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  .الامʗادعامة حʦل  مفاʤॻʀالفʶل الأول: 

. ʗʻهʸت  
  .الامʗادأولا: مفهʦم 

 ʃȂʙا: تعॻادثانʗالام.  
 ʙا: عʹاصʰادثالʗالام.  

 ʗائʦعا: فǺادراʗالام.  
  . الامʗادخامʴا:أنʦاع 

: ʗʻهʸت  

لʺʸلʴات الاساسॽة الʱي تقʛʱن Ǽه كʺا نعلʦ ؗلʻا ان اȑ مفهʨم ʱʴǽاج الى ضȌॼ ل  

أهǽ ʦعالج وتʛتʖʽ الافؔار الʱي مʧ خلالها ʧȞʺǽ فهʦ الʺʨضʨع و Ǽالʱالي جاء الفʸل الاول 

  ذلʥ وفقا للʢʵة الʱالॽة :و ʸǼفة عامة  الامʙادالعʻاصʛ الأساسॽة الʱي تʨʴم حʨل مʢʸلح 

 . الامʙادمفهʦم   .1

 .الامʙادتعʃȂʙ مʠʶلح  .2

3.  ʙادعʹاصʙالام . 

4.  ʗائʦادفʗالام . 

 . الامʗادأنʦاع  .5
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 مفهʦم الامʗاد ::اولا 

 ومʽـʙان تعȄʛـف ʻـفتʱؔ الʙقـة عʙم حالة تʜال فلا الʙʳيǼ ،ʙالʺفهʨم يʱعلॽɾ Șʺا
 (logistikos" ي الʨʽنانعʧ الاصل  ʱʵǽلف" Logistique" الإمʙاد كلʺة فأصـل الإمـʙاد،

 الʺعʻـي أن حʽـʘ ،"نʶـॼة حʶاب،" ǽعॽʻان واللʚان"، loger" والفعـل ،)الʺʢʻـȘ لفؔـʛ نʶـॼة"
 الʱʺـʧȄʨ اكلمʷـ Ǽʺعالʳـة تʶʺح الʱي العȄʛȞʶة الفʨʻن   مـʧ جانـʖ" هـʨ للإمـʙاد الʷـائع

 الانʱقال مʛحلة لʱأتي العȄʛȞʶة، الʺفʛدات مʧ مʱʶعارة الإمـʙاد كلʺـة إذن ،" الʽʳـʨش وتـʻقلات
 مʨʺʳعـة عـʧ تعʰـʛ حʽـʘ الʳʱارȄـة، الأعʺال فـي تॽʰʢقهـا تـʦ حʽـʘ الʺـʙني، للʺʽـʙان

ʖʽسـائل الأسـالʨـي والʱال ʦॽـʤʻل تʽـغʷʱات  الॽ1.والعʺل  

اخʱلفʗ عǼ ʧعʹها و ، فانه تعʙدت الʛؤȐ في تʙʴيʙه ،  الامʙادلʺفهʨم للأهʺॽة القȐʨʸ و 
 ، ʠعॼه ، أو الʲʴǼ انʙʽʺوفقا ل ʛإلى آخ ʘاحǼ ʧم ʥو ذل . ʘʴॼها الʽي وقع فʱة الʛʱى الفʱح

..... الʨʽʰلʨجي  ،الʳʱارȑ ، العȑʛȞʶ  الامʙادفي جʺॽع الʺʳالات: ؗ الامʙادإذ نʙʳ ؗلʺة 
الʱي عʛفها الإنʶان مʚʻ القʙم،  العʺلॽاتǽعʛʰʱ مʧ  الامʙادالخ. Ǽالإضافة إلى أن مفهʨم 

لʺʙ الʺʤʻʺة Ǽʺا تʱʴاجه مʧ مʨاد Ǽالاضافة الى ॽɿॽؗة  تǽ ʦॽʤʻعʛʰʱ  الامʙادذلʥ لان مفهʨم و 
 والاسʛʱاتʳॽي الॽʤʻʱʺي الȘʽʶʻʱ عʺلॽاتبʨجه عام ǽقǼ ʙʸه  الامʙاد. ف تʅȄʛʸ تلʥ الʺʨاد 

ة داخل الʣʨائف هʚه وتȌॽʢʵ الʺعʱادة الأعʺال لʣʨائف ʛؗʷال ʧعة خلال ومʨʺʳأعʺال م 
ات الʺȄʨʡ Ȑʙل الأداء تʧʽʶʴ أجل مʧ الإمʙاد سلʶلة داخل ʛؗʷل للȞʷǼ دʛفʻلة مʶلʶول 

ʙȄوʜʱل الȞ2.ك  

 ʛʰʱعǽ ادكʺاʙعلى انه الإم  ʛاصʻع العʨʺʳفاعلة مʱʺال ʦجʛـʱʱل ʛʽʽʁـ ʱال ʺʱـʶʺالʛ فقاتʙʱل 
 الʤʻʱـʦॽ فـي ضـʛورȑ  الأساسـي الʺفهـʨم و هـʚا  للعʺلॽات ، الʺادǽة والʙʱفقات الʺعلʨمات،

   3الʻهائي. الʺʱʶهلʥ إلى الأول الʺʨرد مʧ للإمʙاد الʺʲالي

                                                                 
1 Danial tixier, Hervé mathe, Jacques Colin, La logistique d’entreprise, 2ème 

édition, (Paris : Dunod, 1996). P : 5  128.  
  ʧʽʷ.على مʨقع واǼ ȑاك م 2017يʨلʨʽ  09مʴفʣʨة  .دلʽل إدارة سلʶلة الإمʙاد  2

3  Gianpaolo Ghiani, Gilbert Laporte, Roberto Musmanno, Introduction to 

Logistics : Systems Planning and Control, (England : JohnWiley & Sons Ltd, 
2003). P: 5. 
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على عʙة عʻاصʛ مʙʱاخلة تهʙف أساسا إلى تʛʽʽʶ أداء معʧʽ  الامʙادʷȄʺل مفهʨم و 
 الامʙادلʱعʙد هʚه العʻاصʛ نʙʳ خلʛʽʰؗ Ȍ بʧʽ مفهʨم و نʤام Ǽأفʹل وجه . و Ȟॽʂل ، أو ، أ
  .  اللʨجʥॽʱʶ مفهʨم و 

. ʧʽمʨالʺفه ʧʽة بॽوقات الاساسʛضح الفʨالي يʱول الʙʳو ال  

 ʦول رقʙʳ01 ال :  ʧʽق بʛم  الفʨو  مفه ʥॽʱʶجʨم اللʨا مفهʙد .الام   

  ʣॻʯʴجʦاد  اللʗالام  

ة وصॽانة  الʸفهʦم العام ʛؗة دمج حॽعʺل
الॼʹائع داخل وخارج 
 الʺʤʻʺة هي اللʨجॽʱʶॽة.

ǽُعʛف تȘʽʶʻ وȂدارة أنʢʷة 
سلʶلة الʨʱرǼ ʙȄاسʦ إدارة 

ʙȄرʨʱلة الʶسل. 

قʦǽʙ جʙا عʧ مفهʨم الʙʵمات  تʦʠر الʸفهʦم
 مفهʨم الامʙاد

إدارة سلʶلة الʨʱرʙȄ هʨ مفهʨم 
ʘيʙح. 

الʺʕسʶات الʱي تʙعʦ   الʸفهʦم الॻʮʠʯقي
 ʛʽغ ʧʽمع ʥॽʱʶجʨة ملʢǼاʛʱ

  Ǽالʹʛورة

 الʱي تॼʱع امʙاد الʺʕسʶات 
ʖʳǽ ان تʨؔن مʛʱاʢǼة ॽɾʺا 

  بʻʽها

 مʜʽة تʻافॽʶة زʨȃن رضا ال الهʗف

  مʧ اعʙاد الاسʱاذة . :الʺʙʸر 
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 : تعʃȂʙ مʠʶلح الامʗاد :ثانॻا 

) وȄقابل هʚه loger) والفʛنॽʶة (logosمʢʸلح اخʚ مʧ الؔلʺة الʨʽنانॽة (ǽعʛʰʱ الامʙاد 

) في الادب logik) وȄعʻي الʻقل وʱʶȄعʺل (logos/verstandالؔلʺه Ǽالالʺانॽة (

 Ȅʛاضॽات اǽʹا.وال

) ʧʽʴال ʥة وجاء في ذلʴلʶʺات الʨدات القʛلح في مفʢʸʺا الʚعʺل هʱاسloger يʻوتع (

 ,ʛʷاسع عʱن الʛة في القȄʛȞʶات العʻؔʲلل ʧȄʨʺʱقل والʻات الॽعʺل في عʺلʱواس ,ʧʽʡʨʱال

 ,ʧȄʜʵʱقل, الʻل على (الʙʽات لॽʻʽʶʺʵف الʸʱʻفي م ȑالادار ʦعʺال له في العلʱواول اس

Ȅʛفʱل )والʽʺʴʱغ وال 

وॽɾ -  ʧʽȃʺا بʻʽها–ʛ الانʱاج صفهʨ نʤام الانॽʶابॽة بʧʽ عʻا - اما مفهʨم نʤام الامʙاد 

الʨȃʜن وʧʺʹȄ تʙفȘ الʺʨاد والʢاقة والانʱاج وانॽʶابها مʧ دون حʙوث انقʢاع او تلʕؔ في 

) ȑع الʺادȄزʨʱلح الʢʸʺمقارب ل ʨالعʺل, وهPhysical Distribution.(4  

 ׃الامʗاد  ʠلحتʦʠر مʶ :ثالʰا 

Ȏنلاح ʧول خلال مʙʳفة أن الॽʣاد وʙالإمـ ʛهـʤم تʨضـي، كʺفهـʛـي عʻعʺǼ 

ʚتأخـ ʧʽعـǼ ارॼʱالاع ʛʽأثʱفقات على الʙʱالʺاديـة ال ʧـع مـʰʻʺإلـى ال ʖـʸʺوفقـا ال 

 وॽʣفـة إدراج ʳǽعـل العʛضـي الʺفهـʨم هʚا وॽʣفة، أȑ مȐʨʱʶ  فـي الʺॼʱعـة ʢʵـʨاتلل

  .للʺʕسʶة الॽʤʻʱʺي الهȞॽل في واحʙة كهʯʽـة ـهʨلةس أكʲـʛ الإمـʙاد

 

 

  

 

 

 

                                                                 
4 http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture_view.aspx?fid=9&depid= 
4&lcid= 85443 
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  ʦول رقʙʳت  : 02 الʢʸʺر الʨʢات لʴ .   

  
 Loïc malinge, La logistique : Nouvelle fonction de l’entreprise, cours       :الʗʶʸر

LEA, 2006. P :5 
http://.com/MASTER1/LOGISTIQUE/La_Logistique_nouvelle_fonction.docx 
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 الامʗاد . اسॺاب ʡهʦر :راǺعا 

عʨامل وأسॼاب ساعʙت على ʣهʨر الامʙاد في الأعʺال الإدارȄة،  هʻاك عʙة

  كʺʸلح إدارȑ ولـʝॽ عʶـȑʛؔ أو رȄاضـي، ومـʧ بـʧʽ هـʚه الأسـॼاب نʛؗʚ ما يلي :

  ةȄʛؔـʶـات العʺʤʻʺاد أساسـا فـي الʙم الامʨمفه ʛهʣ ʙة: لقȄʛȞʶات العʛʰʵال

ʰت أكʙي شهʱة الॽانʲة الॽʺب العالʛʴـفة خاصة خلال الʸȃـات وʽوأدق عʺل ʛـ

. ȑʛؔـʶاد العʙ5الام 

  ـلʽلʴم علـى تʨا الʺفهـʚم هʨقǽ :ؔلفةʱال ʛاصʻل الؔلي لعʽلʴʱم الʨر مفهʨʢت

عʻاصـʛ تؔـالʅॽ الأنʢʷة الʺʛتʢॼة بॼعʹها الॼعʠ، حʘʽ ساعʙ الʴʱلʽل الؔلـي 

ـॽʱʁة علـى مʜج أنʢʷة اللʨجʥॽʱʶ الʺʱʵلفة  6 .لعʻاصـʛ الʱؔلفـة اللʨج

 ʤʻخل الʙر مʨʢت ʦʤʻخل الʙإن م :ʦ لا ʧȄʨؔـ ʱؗأسـاس ل ʟـʸʵʱعلـى ال ʙـʺʱعǽ

الʣʨـائف، وȂنʺا ǽعʙʺʱ في تʧȄʨؔ هʚه الأخʛʽة على تʽʺʳـع الأنʷـʢة ذات 

رتʰـاȋ القȄʨـة. ولقـʙ ساهʦ هʚا الʺʙخل ȞʷǼل مॼاشʛ في حʸـʛ الاعلاقـات 

دارȑ مʱʵلـف الأنʷـʢة الʺʛتʢॼـة Ǽعʺلʽـة تـʙفȘ الʺـʨاد ووضعها داخل إʡار إ

  7الامʙاد.مʨحʙ وهʨ الإʡار الʵاص Ǽإدارة 

 تʛʽغ ȋهلاك  أنʺاʱح: الاسॼن  أصʨؔهلʱـʶʺن  الʨʰـالʢǽ ـاتʽعʨʻدة بʙعـʱم ʧمـ 

 عـʙد زȄـادة إلـى أدȐ هʚا. الॽʶارات وحʱى الغʚائॽة الʶلع مʧ مʛورا وذلـʥ الʶـلع

 . .الʺʜʵون  حʦʳ زȄادة وȃالʱالي الʢلʖ نفʝ لʙʵمـة الʙʰيلـة الʺʳʱʻـات

 

 

 

                                                                 
مʙʺʴ عʙʰ العلʦॽ صابʛ، إدارة اللʨجॽʱʶات، الॼʢعة الأولى، دار الفʛؔ الʳامعي، الإسʙʻȞرȄة:  5

،ʛʸ18ص  ، 2008م  
 6 ɻامʳار الʙات، الॽʱʶجʨإدارة الل ،ʙʰالع ʦॽʂاʛفى، جلال إبʢʸم ʙȄʛنهال ف ،ʛʸة: مȄرʙʻȞة، الإسॽ
  .24ص 2004-2005،

7   Șابʶجع الʛʺال ʝ24ص  ،نف .  
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 امʺʱا  الاهʚه Ȑأد :ʥهلʱʶʺمة للʙمة الʺقʙʵات الȄʨʱʶʺǼـاه الاʳـام إلـى اتʺʱه

لʱقʦǽʙ أفʹل مȐʨʱʶ مʺʧȞ مʧ  الامʙاد رجـال الʶʱـȘȄʨ والإنʱاج نʨʴ نʤام 

 .8الʙʵمة Ǽأقل تؔلفة إجʺالॽة

 ز يـع الاʨʱات الʨ̒ـ هʱʺام بʦॽʤʻʱ قʨʻات الʨʱزȄـع: انʷʱـʛت الʙراسـات الʱـي اهʱʺـǼ ʗق

يʛتȌॼ بها مʧ اعॼʱارات خاصة Ǽالʨقـʗ و الʺȞـان ودرجـة الʢʵـʛ. وسـاعʙت  ومـا

هـʚه الʙراسـات على إʣهار أهʺॽة تʨحʙʽ وتॽʺʳع الʳهʨد الʺʛتʢॼة بʱـʙفȘ الʶـلع 

 9 .الʺʱʵلفـة سـʨاء الـʨاردة إلى الʺʷʻأة أو الʸادرة مʻها

  رةʨʲمـات: الا الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔرة تʨة وثǽادʸʱال قʸة و الاتॽʱملʨرة الʺعلʨث

اثʛها في تʙفȘ الʺعلʨمات الʺʱʵلفة على ؗافة الاصعʙة و الʺʱعلقة Ǽالقʨʻات و 

 Șفʙʱال ) ȑالʺاد ʜʽهʳʱالǼ علقةʱʺاو ال ( للاسفل Șفʙت) ةॽɻȄزʨʱة او الॽʁȄʨʶʱال

الامʛ الȑʚ  ،الامʙاد  مفهʨم ȑʚ ساعʙ حʱʺا في تʛȄʨʢ للاعلى ) الامʛ ال

الانʷʱار ومʴاولة تॽʰʢقه مع ما تʱʺاشى Ǽه اعʢى لهʚا الʺفهʨم الʛʶعة في 

 مʸالح الʺʕسʶات .

  الفاتʴʱر الʨهʣ:  ولي الىʙال ʙʽعʸات على ال ʛؗʷه الʚل هʲر مʨهʣ Ȑاد

ʣهʨر ما ʶǽʺى Ǽالادارة الʺʛنة لȞॼʷات الʨʱرʙȄ او الʳʱهʜʽ مʺا ادȐ الى تॽʻʸع 

و انॽʶابॽة عالॽة في تʙفȘ الʺʳʱʻات الى الاسʨلȘ الʺʱʵلفة .اضافة الى مʴاولة 

 ʥن و ذلʨȃʜة الʺॽʁة لȞॼاء شʻات ب ʛؗʷاقامةالǼ  ةॼʽʡ م علاقاتʨمفه ʧʺمعه ض

 تȘȄʨʶ العلاقة مع الʨȃʜن .

والاسॼاب الʙʴيʲة وراء العʺل Ǽʺفʨم الامʙاد و مʴاولة تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽاته حʛʸها          

Rolf   10:في مايلي  

                                                                 
  .17مʙʺʴ عʙʰ العلʦॽ صابʛ، إدارة اللʨجॽʱʶات، مʛجع سابȘ، ص   8
  25نهال فʙȄʛ مʢʸفى، جلال إبʛاʦॽʂ العʙʰ، إدارة اللʨجॽʱʶات، مʛجع سابȘ، ص   9

10  ʙʽʺʸال ʦد جاسʨʺʴعي م، ؔʱر مʨʤʻʺǼ عȄزʨʱع  ،امل ادارة الȄزʨʱو ال ʛʷʻة للॽʺالعل ȑازورॽدار ال،  
  . 359ص، 2019 ،عʺان 
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 قة الʨȃʜن .ادارة علا - 

 ادارة خʙمات الʨȃʜن  - 

 - . ʖلʢادارة ال 

 - . ʖلʢاد الʳǽا 

 تॽʻʸع ادارة الʙʱفȘ( للاسفا و للاعلى). - 

 ʳʱʻات .ʺتʛȄʨʢ ال - 

 ادارة العائʙات . - 

 تʜوʙȄ الʺʱʶهلʥ او الʨȃʜن Ǽالʺعلʨمات اللازمة الʱي ʱʴǽاجها . - 

ادارة الʱغʛʽʽ وذلʥ للاسʳʱاǼة للʱغʛʽات الȄʛʶعة داخل الاسʨاق وادارة ʡلॽʰات عʺلॽات  - 

 ʖاسʻʺال ʗقʨل في الʽغʷʱال)J.I.T. ( 

 كفاءة الاسʳʱاǼة لʢلʖ الʨȃʜن  - 

 أنʦاع الامʗاد . :خامʴا 

ʧȞʺǽ ȘȄʛفʱال ʧʽة بʙاع عʨلفة أنʱʵاد مʙا و للإمʚه ʖʶلاف حʱها اخʱعॽʰʡ افه وʙاأه:  

 ادʙإم ʧȄʨʺʱح : الʺʶǽ اʚاد هʙالإم ʛʽفʨʱاد بʨʺة الॽة اللازمة الأولʢʷانع لأنʸʺو ال 

ʜاكʛʺة الॽاجʱالإن.  

 ادʙإم ʧȄʨʺʱح  : العام الʺʶǽ اʚاد هʙالإم ʖلʳǼ ادʨʺلفة الʱʵʺة اللازمة الʢʷلأن 

  ) .مʲلا الʺȞاتʖ مʱʶلʜمات( الإدارات و الʙʵمॽة الʺʕسʶات

 ادʙاج الإمʱللإن: ʨوه ʟʵǽ فةʸǼ ةʛاشॼة مॽة العʺلॽɺاʻʸاج( الʱالإن (ʖلʢʱȄو 

 الʺʜʵونات بʛʽʽʶʱ كʚلʥ وʱȄعلȘ وتȌॽʢʵ، أولॽة مʨاد نقل الʺȄʛʱʷات، تǼ ʛʽʽʶإنʳاز

 وهʚا الʜʳʱئة مʵازن  في الʻʸع الʱامة الʺʳʱʻات تʧȄʜʵ لȌॽʢʵʱ وفقا والʺʵازن 

ʛʽل الأخʲʺǽ ةʢقʻة الॽام الأساسॽʁات للॽعʺلǼ عȄزʨʱال. 

 الʶلع و الʺʨاد مʧ تهǼ ʦاحॽʱاجا الʻهائʧʽʽ الʺʱʶهلǼ ʧʽؔإمʙاد يʱعلȘ : الʨʱزȄع إمʙاد 

ʧل مʰق ʧʽزعʨʺو ال ʦʱي ʥلات في إما ذلʴع مॽʰة الॽʸʵʷاق أو الʨة الأسȄارʳʱال 

  .الʛʽʰؔة
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  ادʙإم ʦعʙال : ǽʛهʤ اʚع هʨʻال   ʛʲان فياكʙʽʺال  ȑʛȞʶالع ʛʽأنه غ ʙʱʺǽ ʙإلى ق 

ʧاديॽم  Ȑʛل أخʲان:  مʙʽان، مʛʽʢاقة، الʢاعة، الʻʸم و... الʨقǽ ʦॽʤʻʱما كل ب ʨه 

 ȑورʛض ʧار أجل مʛʺʱعʺل اس ȑام أʤن ʙمعق.  

 ادʙالإم ʦعʙʺال: Șعلʱفة أساسا يॽʣʨمات بʙما خ ʙعǼ عॽʰانة الॽʸف والʙي والهʶॽئʛال 

ʨه ʛʽؔفʱفقات في الʙمات تʨار على الʺعلʛغ ʦॽʤʻʱأو ال Ȍॽʢʵʱات الॽوعʺل ȘȄʨʶʱال 

)،ʧȄʜʵلنق ت (اتॽاج وعʺلʱالإن )ʦǽʙجات تقʨʱʻʺال ، ʖʽتʛة تʯʽج وتهʨʱʻʺات) الॽوعʺل 

 ) .وتʶلʦॽ نقل( الʨʱزȄع

  ادʙاو إم ȋاʷمة نʙما خ ʙعǼ عॽʰب :الʛʱقǽ مʨا مفهʚاد هʙالإم ʧاد مʙال الإمʺʦعʙ 

ʛʽاك أن غʻق  هʛهʺا فʻʽل بʲʺʱا أن في يʚه ȋاʷʻال ʦʱعلى ي  Ȑʨʱʶاق مʨع الأسॽب 

  .الʷʻاȋ هʚا ॽʀادة إلى لʛʽʷʱ" الʙʵمات إدارة" غالॼا تʱʶعʺل و الʺʳʱʻات

 ادʙي الإمʶȞالع : ʦʱا يهʚاد هʙفقات الإمʙʱالǼ يʱن  الʨؔت ʧم ʧائȃʜإلى ال ʧرديʨʺال 

 إضافة للʸʱلॽح الʺʛسلة او مॼاعة، غʛʽ ، الʺʛʱʶدة الʺʨاد في والʺʲʺʱلة الʺʧʽʳʱʻأو 

  .عقلانॽة ʸǼفة مʻها الʵʱلʖʳǽ ʟ الʱي الفʹلات إلى

ʦت ʅȄʛتع ʥॽʱʶجʨي اللʶȞة أنه على العॽعʺل Ȍॽʢʵʱال ،ʚـʽفʻʱقابـة ،الʛاد علـى والʨالʺـ 

 إلـى الاسـʙʵʱام نقʢـة مـʧ والʺعلʨمـات الʻʸع، والʱامة الʻʸع تʗʴ الʺʳʱʻات الʵـام،

 للʺـʨارد الفعـال الاسـʙʵʱام ضـʺان مع ॽʀʺة خلȘ أو اسʻʯʱاف بهʙف الʺʷʻـأ، نقʢـة

   . الʯʽʰـة علـى وتأثʛʽاتهـا

 مʳʱʻـات قʰـʨل الʺʸـʻع بʨاسـʱʢها يـʦʱ الʱـي العʺلॽةǽعʛʰ الامʙاد العʶȞي على كʺا 

 تـʙوʛȄها، لإعـادة الاسـʱهلاك نقʢة مʧ مʛسلة أجʜاء أو مʤʱʻʺة ʨʸǼرة معʰʽـة

  ". فʽها الʸʱـʛف أو تʙʳيـʙها

 الفʛز ، الʽʺʳʱـع الـʙخʨل، نقʢـة: فـي تʲʺʱـل مʛاحـل، Ǽأرȃعة العʶȞي لامʙادا ʛʺǽ  و

  هʨ مʨضح في الȞʷل الʱالي .كʺا  .الʺʱاح والاخॽʱار
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22.  

  

  

  

  الȞʷل الʺʨالي يʨضح مȌʢʵ لانʨاع الامʙاد الʷائعة اكادॽʺǽا .و 

  

ع 
نʨا

ا
ʙاد

لام
ا

 

 ʦل رقȞʷاع : 02الʨان ʙادالام .  
  مʧ إعʙاد الأسʱاذة . : الʺʙʸر

 ʦل رقȞʷاحل م : 01الʛʙي  ادالامʶȞالع .  
 الॽʁʺة، خلȘ في ودورها اللʨجॽʱʶة الʙʵمات وجʨدة أداء قʛʽاȋ، بʧ لعʜȄʜا عʙʰ  :لʺʙʸر ا

-2009 الʳامॽɻة الʻʶة قالʺة، جامعة الʺاجʛʽʱʶ، شهادة نʽل مʢʱلॼات ضʺʧ مقʙمة مʛؗʚة

  .22ص 2010
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 . الامʗاد الʱʯارȏ في  مادة   01رقʤ   العʸل الʦʸجه

 . للامʙاداعʢي مفهʨما مʛʸʱʵا  .1

 نقʢة  2(مʨضʴا الؔلʺات الʺفʱاحॽة )  : الامʙادمفهʨم 
  
  
  
 

2.  ȌॽʶǼ Ȍʢʵاعوضح في مʨاد انʙة 8 . الامʢنق 

 

  

  

  

  

  

  نقاȋ) 3وضح Ǽعʠ الاسॼاب الاساسॽة لʤهʨر الامʙاد . ( .3

 -  

 -  

 -  

5-  .ȑارʳʱاد الʙم  الامʨر مفهʨʢاحل تʛ4وضح م  ȋنقا  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الادب و الفلسفة 

 المنطق 

 الميدان 

 المفهوم 
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  :ضح الفʛق بʧʽ و 

  :الامʙاد و الʨʱزȄع 

  :الامʙاد العادȑ و الامʙاد الʷامل 

 ʦعʙʺاد الʙو الام ʦعʙاد الʙام:  
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 .  الامʗاد الʱʯارȏ في  مادة   01رقʤ   تॻʲʶح العʸل الʦʸجه

 . للامʙاداعʢي مفهʨما مʛʸʱʵا  .1

 (مʨضʴا الؔلʺات الʺفʱاحॽة ) .  : الامʙادمفهʨم 
  
  
  
 
 

 

2.  ȌॽʶǼ Ȍʢʵاعوضح في مʨاد انʙة 8 . الامʢنق 

  

  

الامداد للانتاج امداد التموين 

الامداد المدعم 

امداد التموين العام 

امداد الدعم 

امداد التوزيع

الامداد العكسي 
امداد خدمة ما بعد 

البيع

 فالامʙاد بʨجه عام ǽقǼ ʙʸه :

ʛʽ الʺʶـʛʺʱ العʻاصʛ الʺʱفاعلة  مʨʺʳع  لʙʱفقات الʺعلʨمات، والʙʱفقات الʺادǽة لʱʱـʛجʦ الʶʱـ̔

 للعʺلॽات
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  نقاȋ) 3وضح Ǽعʠ الاسॼاب الاساسॽة لʤهʨر الامʙاد . ( .3

  

4-  .ȑارʳʱاد الʙم  الامʨر مفهʨʢاحل تʛ4م  ȋنقا  

  

  

  

  

  

  

: الخبرات العسكرية

الاهتمام بتنظيم قنوات التوزيـع

وثورة تكنولوجيا المعلومـات قتصاديةالثورة الا 

غير أنماط الاستهلاك ت

الاهتمام بمستويات الخدمة المقدمة للمستهلك

تطور مفهوم التحليل الكلي لعناصر التكلفة

تطور مدخل النظم

 التجاري 

 الامداد التجاري 

مدني ال  

 النقل و التوزيع

 العسكري

 التموين و النقل         

 الرياضيات 

 نسبة 

 الادب و الفلسفة 

 المنطق 

 الميدان 

 المفهوم 
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5-  ʧʽق بʛوضح الف:  

  مʧ الʨʱزȄع . الامʙاد اوسع :الامʙاد و الʨʱزȄع 

الامʙاد العادȑ لاʷǽʺل انॽʶابॽة الʺعلʨمة مع الʶلعة  :الامʙاد العادȑ و الامʙاد الʷامل 
  الʺادǽة اوالʙʵمة الʺقʙمة انʺا الʷامل ʦʹǽ انʱقال الʶلعة و تʙفȘ الʺعلʨمة .

 ʦعʙʺاد الʙو الام ʦعʙاد الʙة  :امॽاعʺة لعʺلʙفقة الʛʺمات الʙʵن للʨȞǽ ʦعʙاد الʙام
ʱاج ʙʵؗمات مʢʴات الʧȄʜʻʰ و الامʙاد الʺʙعʨȞǽ ʦن خاص Ǽالʙʵمات الʺʛافقة الان

  لعʺلॽة الॽʻʸʱع و لا تʙخل ؗʺادة خام ؗʺʱʶلʜمات الʺȞاتʖ مʲلا .
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  ʧʽʷ.على مʨقع واǼ ȑاك م 2017يʨلʨʽ  09مʴفʣʨة  .دلʽل إدارة سلʶلة الإمʙاد - 

 - ʙʰا عʜȄʜلع ʧب ،ȋاʛʽدة أداء قʨمات وجʙʵة الॽʱʶجʨفي ودورها الل Șة، خلʺॽʁة الʛؗʚم 

 الʳامॽɻة الʻʶة قالʺة، جامعة الʺاجʛʽʱʶ، شهادة نʽل مʢʱلॼات ضʺʧ مقʙمة

2009-2010  

مʙʺʴ عʙʰ العلʦॽ صابʛ، إدارة اللʨجॽʱʶات، الॼʢعة الأولى، دار الفʛؔ الʳامعي،  - 

،ʛʸة: مȄرʙʻȞ2008الإس.  

  .17مʙʺʴ عʙʰ العلʦॽ صابʛ، إدارة اللʨجॽʱʶات، مʛجع سابȘ، ص  - 

 - ʙʽʺʸال ʦد جاسʨʺʴعي م، ؔʱر مʨʤʻʺǼ عȄزʨʱة  ،امل ادارة الॽʺالعل ȑازورॽدار ال

   . 2019 ،عʺان   ،الʨʱزȄع للʛʷʻ و 

 - ɻامʳار الʙات، الॽʱʶجʨإدارة الل ،ʙʰالع ʦॽʂاʛفى، جلال إبʢʸم ʙȄʛة، نهال فॽ

، ،ʛʸة: مȄرʙʻȞ2005- 2004الإس.  
- Danial tixier, Hervé mathe, Jacques Colin, La logistique d’entreprise, 

2ème édition, (Paris : Dunod, 1996 . 128.  

- Gianpaolo Ghiani, Gilbert Laporte, Roberto Musmanno, Introduction to 
Logistics : Systems Planning and Control, (England : JohnWiley & Sons 
Ltd, 2003).  

- http://www.uobabylon.edu.iq/uobcoleges/lecture_view.aspx?fid=9&depid
= 4&lcid= 85443 
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 .سلسلة الامدادالفصل الثاني : مبادئ عامة حول 
 تمهيد.

 .و تعريف سلسلة الامداد  أولا: مفهوم
 ..سلسلة الامداد مستوياتثانيا: 

 بسلسلة الامدادثالثا: مصطلحات مقترنة 
 .سلسلة الامدادرابعا: أهمية 
 .سلة الامدادسلخامسا:أشكال 

 تمهيد : 

وضع  1990وفي العام  1989لأول مرة عام  الامدادظهر مصطلح إدارة سلاسل  
وهو منطلق يفسر الاختلافات في  الامدادالأكاديميون ولأول مرة مصطلح إدارة سلاسل 

المداخل التقليدية لإدارة انسيابية أو تدفق المواد وما يرافقها من انسيابية أو تدفق للمواد 
 وكذلك تدفق المعلومات.

أوائل تسعينات القرن العشرين   ( منذSCM) الامدادوقد تزايدت أهمية إدارة سلسلة  
تم طرحه في بداية عقد الثمانينات وقد تم اشتقاق هذا   على الرغم من أن هذا المفهوم

نطلاق تبعيات بين المستويات في القنوات من نقطة الا  القائلة بوجود  الأسلوب من الحقيقة
إدارة سلاسل   ( ، حيث تشير نقطة الانطلاق فيLambert,1998 )إلى نقطة الاستهلاك 

في حين أن نقطة الاستهلاك تشير إلى  إلى الموردين أو الشركات المصنعة  الامداد
 ,Min and Mentzer) الامدادالمستهلكين والعملاء أو المستخدمين النهائيين في سلسلة 

2000) 
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 .سلسلة الامداد أولا: مفهوم

بأنها " الخطوات المتعاقبة للإنتاج والتوزيع لمنتج معين  الامدادغالبا ما تعرف إدارة سلسلة 
 . 1من المنبع إلى المصب أي من موردي موردي المنتجين إلى غاية زبائن الزبائن"

قد أولى الاهتمام بموردي الموردين وزبائن الزبائن،  الامدادإن المدخل المسمى بإدارة سلسلة 
هذا ما يعني سلسلة طويلة من العمليات التي لو تم التحكم فيها وإدارتها بعناية لصارت 

فسية للمؤسسات الاقتصادية المتبنية مثل هذا النوع كعامل من العوامل الرئيسية في زيادة التنا
 من المداخل.

قد أغنت هذا  الامدادوهناك من يعتبر أن الكتابات العلمية والمتعلقة بميدان إدارة سلسلة 
. فمن بين تلك الامدادالميدان بتعاريف متعددة كل منها يعالج جهة متعلقة بإدارة سلسلة 

تشمل كل  الامدادحيث اعتبرا أن سلسلة 2(Handfield and Nichols)التعاريف ما قدمه 
الأنشطة المجتمعة معا بدءا بتدفق وتحويل السلع من الحالة الأولى والمتمثلة في المواد 

احل ناجحة إلى المستهلك النهائي، مع ضرورة كون هذه الأنشطة الأولية، وذلك عبر مر 
ذهابا  الامدادمتعلقة بتدفق المعلومات. إذ إن المعلومات والموارد تتحرك على طول سلسلة 

 وإيابا أو بالأحرى عموديا وأفقيا. 

من أجل تلبية حاجات  الامدادكما تم تعريفها على أنها: "تصميم، صيانة وتشغيل عمليات 
 . 3مستخدم النهائي"ال

 

 

                                                                 
1
Yves pinor &Michel fender, .2008. LOGISTIQUE, PRODUCTION, 

DISTRIBUTION . soutien, 5eme édition, DUNOD, paris, p.05. 
2
Handfield, R. B., Nichols E. L. 1999. INTRODUCTION TO SUPPLY CHAIN 

MANAGEMENT. New Jersey: Prentice Hall. 

James B. Ayers. 2001. HAND BOOK OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT, 

Printed in the United States of America, p07. 
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كما عرف مجلس إدارة الأعمال اللوجيستية بالولايات المتحدة الأمريكية في سنة  
ورقابة التدفق والتخزين  الإمداد على انه: "تلك العمليات الخاصة بتخطيط وتنفيذ1962

الكفء والفعال للمواد الخام والسلع النهائية والمعلومات ذات العلاقة وذلك من مكان الإنتاج 
 .4إلى مكان الاستهلاك بغرض تحقيق متطلبات إرضاء العملاء"

هي عبارة عن نظام يشمل مجموعة من الأشخاص، المعلومات،  الامدادإدارة سلسلة  
 5الأنشطة والموارد تتشارك من أجل خلق منتج ومن ثمة نقله إلى الزبائن.

على أنها إدارة علاقات مصادر المواد الخام مع  الامدادكما تعرف إدارة سلسلة  
الموردين وقنوات توزيع الخدمات مع الزبائن لتقديم أفضل قيمة للعملاء وبأقل تكلفة على 

 .6ككل الامدادمستوى سلسلة 

حيث تم اعتبارها كسلسلة من  الامدادهذه التعريفات توضح الأهمية الكبيرة لإدارة سلسلة 
العمليات المتكاملة التي تبدأ من مورد الموردين وتنتهي عند زبائن الزبائن، حيث تتخلل هذه 

متكاملة نظام معلومات ومجموعة من الأنشطة )المتمثلة في: التخطيط، التنفيذ، العمليات ال
الرقابة، التنظيم، التدفق، التحويل، التصنيع، التصميم، الصيانة، التوزيع( والتي تسمح بطريقة 

 متكاملة في خلق منتجات بأقل تكلفة وأحسن جودة.

 

 

 

                                                                 
لدار ، الاسكندرية، امقدمة في ادارة الاعمال اللوجيستية، الامداد والتوزيع الماديعبد الرحمن ادريس، 4

 .20، ص2006الجامعية، 
5
David J. Ketchen, Jr. , William Rebarick, G. Tomas M. Hult, David Meyer, 

op.cit. p236. 
6
Martin christopher 2005. LOGISTICS AND SUPPLY CHAIN 

MANAGEMENT, creating value-adding networks, pearson education, Geart 

Britain, third edition, p05. 



  د .بن علي امينة                                                                     
 

 
20 

 

 الامداد التجاري 

 

 :الامدادمستويات سلسلة ثانيا: 

ات في أي سلسلة توريد اتخاذ قرارات فردية وجماعية، وذلك مع الأخذ يستوجب على الشرك
 :7الامدادبعين الاعتبار تحركاتها في خمس مستويات محددة لشكل ومضمون سلسلة 

 الإنتاج: ما هي المنتجات المطلوبة في السوق؟ -

المخزون: ما هي المخزونات التي يجب الاحتفاظ بها على مستوى كل مرحلة  -
 ؟الامدادفي سلسلة 

 الموقع: أين يجب أن تكون مرافق الإنتاج والتخزين في الموقع المناسب؟ -

 آخر؟ النقل: كيف يتم تحريك المخزون من موقع إلى -

معلومات: كم هو قدر المعلومات التي ينبغي جمعها وكم قدر المعلومات  -
 الواجب مشاركتها؟

 

 

 

 

 

 

                                                                 
7
Michael H. Hugos. 2006. ESSENTIALS OF SUPPLY CHAIN 

MANAGEMENT, United States of America, John Wiley & Sons, Inc, second 

edition, p05.  
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 .بسلسلة الامدادمصطلحات مقترنة الثالثا: 
ممثلة في الشكل  سلسلة الامدادمجمل المصطلحات التي يقترن مفهومها بمفهوم 

 التالي :

 
 ي .الامداد:  المصطلحات المقترنة بمفهوم الهيكل  03الشكل رقم

 المصدر : من إعداد الأستاذة .
 : هيكل القناة 

 الشركة  داخل الوحدات هيكل بأنه القناة هيكل ((Bowers ox and Closs,1996 عرف
 منتج أو سلعة  تسويق يتم خلالهم من الذين زئةوالتج الجملة وتجار الشركة ووكلاء المشتركة

 . النهاية ونقاط البدء نقاط بين ما  رابطة او ارتباط انه المصطلح الى  يشير كما خدمة أو
 :سلسلة القيمة 

مفهوم ان القيمة تضاف للمنتجات ويشار اليها احيانا بسلسلة التوريد ، والمصطلح يعكس 
 لسسلة .والخدمات اثناء تقدمها او عبر الس

وسلاسل القيمة او التوريد هي تجميع لمنظمات اعمال منفصلة ،كما انها تتكون من 
 عنصرين لكل منظمة هما : عنصر التوريد وعنصر الطلب.

 يبدا عنصر التوريد مع بداية السلسلة وينتهي مع العمليات الداخلية بالمنظمة .

مفهوم سلسلة 
 الامداد

هيكل 
 القناة 

سلسلة 
 الطلب

سلسلة 
 القيمة 
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تسليم مخرجات المنظمة للزبون  ويبدا عنصر الطلب في السلسلة من النقطة التي يتم فيها
 8 الحالي وتنتهي مع الزبون النهائي في السلسلة.

 بين ذلك .و الشكل التالي ي

 
 

 لسلة القيمةس:   04الشكل رقم
حشروف فاطة الزهراء، صحراوي بن شيحة ، كاملي محمد ، استراتيجية الامداد)اللوجستيك ( المصدر : 

 . 181-161.ص ص  2017في العمليات التجارية الدولية ، مجلة الحوار المتوسطى ، ديسمبر 
 

 :الطلب سلسلة
 (Hinterhuber,2002) رر ويك . القيمة سلسلة من كجزا والتوزيع المبيعات فهى 

 طريق عن ، عليها والاستحواز القيمة لخلق طريقة هو القيمة لسلسلة الحيوى  التنسيق أن
التي تخلق وان الروابط  ، بالأسواق السابق فى منفصلة كانت التى الأنشطة وتنسيق هيكلة

 التى الأعمال تطوير بغرض الداخلية العمليات ءلأدا فعاله بصورة الأنشطة شبكة واحدة من 
 . جديدة أسواق أساسية بصورة تخلق

 
 

                                                                 
حشروف فاطة الزهراء، صحراوي بن شيحة ، كاملي محمد ، استراتيجية الامداد)اللوجستيك ( في   8

 . 181-161.ص ص  2017العمليات التجارية الدولية ، مجلة الحوار المتوسطى ، ديسمبر 



  د .بن علي امينة                                                                     
 

 
23 

 

 الامداد التجاري 

 .عناصر سلسلة الامدادرابعا: 

   9:حلقات أو عناصر سلسلة الإمداد هي خمسة
 Procurement المشتريات .1
 Manufacturing التصنيع .2
 Distribution التوزيع .3
 Logistics النقل .4
 .Sales البيع .5

 لي:وتتمثل اساسا في الشكل التا

 
 

 عناصر سلسلة الامداد :   05الشكل رقم
 المصدر : من إعداد الأستاذة .

 

                                                                 
9
 http://sc4free.blogspot.com/2016/07/blog-post.html 

 الانتاج
 ما هي المنتجات المطلوبة في السوق؟•

 المخزون 

ما هي المخزونات التي يجب الاحتفاظ بها على مستوى  •
 كل مرحلة في سلسلة الامداد؟

 الموقع 

أين يجب أن تكون مرافق الإنتاج والتخزين في الموقع •
 المناسب؟

 النفل 
 كيف يتم تحريك المخزون من موقع إلى آخر؟•

 المعلومات 

كم هو قدر المعلومات التي ينبغي جمعها وكم قدر •
 المعلومات الواجب مشاركتها؟

http://sc4free.blogspot.com/2016/07/blog-post.html
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المشتريات هي الحلقة المسؤولة عن إيجاد المواد الخام ذات الجودة العالية اللازمة للتصنيع 
لقة على اتصال دائم مع موردين المواد الخام لذا تسعى بأن تكون بأقل سعر. هذه الح

العلاقات بين الحلقتين استراتيجية طويلة الامد. يستفاد من العلاقات الاستراتيجية مع 
الموردين في تنسيق توفير مواد الخام الى المصنع عند الحاجة بدل من تخزينها في 

الاضافة، هذه العلاقات تخدم الشركة في مستودعات ترفع من تكاليف سلسلة الإمداد. ب
عملية تصميم منتجات جديدة يستفاد منها في خبرات الموردين في مواد الخام و وفرتها 

   .واسعارها
حلقة التصنيع يتم فيها تحويل المواد الخام إلى منتج نهائي قابل للاستهلاك. مسؤوليات 

يات غير ذات القيمة و إنتاج المصنع تكمن في إيجاد خط انتاج متصل يخلو من العمل
   .منتجات ذات جودة عالية. عدم تعثر الإنتاج من أهم مسؤوليات مدير للتشغيل

بعد التصنيع، تبدأ حلقة توزيع المنتوج الى مناطق تواجد المستهلكين تنقل البضائع من 
ج حيث يتم تخزين المنت Distribution Centres المصانع إلى مراكز التوزيع أو ما تسمى

النهائي و شحنها إلى منافذ البيع بحسب إشارات الطلب القادمة من المستهلكين. كل مركز 
توزيع يكون متخصص بتغطية منطقة جغرافية معينة، و تختلف احجام مراكز التوزيع بحسب 

   .مساحة تغطيتها
إلى  المسؤول عن تنقل المواد الخام من الموردين إلى المصنع و المنتج النهائي من المصنع

مراكز التوزيع و منها إلى منافذ البيع هم فريق النقل أو الدعم اللوجستي. تتمحور مهام هذا 
الفريق حول تخطيط تحرك المواد خلال السلسلة بحيث يتم استغلال المساحة المتوفرة في 
أسطول الشاحنات بشكل يجعل تكلفة النقل للمنتج منخفضة. بالاضافة، يهتم فريق الدعم 

   .بتوصيل المواد في الوقت المناسب لا متأخر و لا باكر اللوجستي
اخر حلقة هي حلقة المبيعات و هي الواجهة الرئيسية للمستهلك. يتم تحديد اماكن منافذ للبيع 
بحيث تكون في المكان المناسب المتوقع تواجد المنتج النهائي فيه. فمثلا، يتوقع المستهلك 
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الخضار المركزي أو السوبرماركت، لذا فإنه من  أن يجد الخضار الطازجة إما في سوق 
الخطأ أن يعرض الفلاح منتجاته في سوق الإلكترونيات. تكمن أهمية المبيعات في أنها 

من المستهلكين و منها تنتقل الى باقي  Demand Signal مستقبل لإشارات الطلب
  .عناصر سلسلة الامداد للعمل على تلبية هذه الاشارات

 
 .ف سلسلة الامداداهداخامسا: 

 أكبـر مردوديـة بلـوغ إلـى بواسطتها المؤسسة تسعى معينة أهداف على الإمداد ينطوي 
    : النحو على ودائم مستمر ونشـاط

 

 سلسلة الامداد  اهداف:   06الشكل رقم
 المصدر : من إعداد الأستاذة .

 
 تكلفـة بأقل عليها الحصول يجب التي النوعية تلك بالجودة يقصدو  :المناسبة الجودة 

 بملائمـة ةمرتبطـ هنـا الجودة مفهوم أن بمعنى الشراء يتم أجلها من التـي الحاجـة لتناسـب
 توفيرها المطلوب المواد من معين مستوى  على الحصـول إمكانيـة ومـدى

 الشراء في الوقت المناسب

 الشراء بالكميات المناسبة

 السعر المناسب 

 اعتبارات الجودة

 الجودة المناسبة
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  الخاصـة والتكلفـة الجـودة علـى إيجابية رقابة الإمداد وظيفة تمارس: الجودة اعتبارات 
 الجـودة مسـتوى  فـي التـأثير ذات أساسية عناصر أربع ذكر يمكن عامة بصفة أو بـالمواد
 توى لمس الكاملة المواصفات تضع نا وهي الطويل الأجل في الشركة تريهاتش التي للمـواد
 ءابالشر  الخاصة و الاعتبارات الإنتاج عواملو  المنتج تصميم متطلبات :وهي للجودة

 هذا لإنتاج الفنية الإمكانيات لديهم الذين الموردين اختبار و السوقية لعواملوا  التجاري 
  اقتصادية بتكلفة المستوى 

 بإنتـاج يتعلـق فيمـا المورد عند للتكاليف الاحتمالات قيمةو يعبر عنه ب المناسب سعرال 
 تعريفه يمكن العام ( و والأعباء التصنيع أعباء الأجور، تكاليف) كه شـراؤ  المطلـوب الصـنف

 هذهو  المطلوبة حتياجـاتالا تـوفير أو الشـراء مقابـل بهـا التصـفية يمكـن التـي القيمة تلك بأنه
 :هي العوامل من بكثير مرتبطة الواقع في القيمة

 ويشترط دوريـة بصـفة الزبائن إلـى المـوردون  يرسـلها قـوائم وهـي: الأسـعار وقوانين النماذج - أ
 كثيرة بأعـداد تكـون  أن يجـب كمـا الأسـعار أو المواصـفات فـي تعديل أو تغيير عدم فيها

 والدوليـة المحليـة اق الأسـو فـي البورصـات تنشـر: صـاتالبور  تصدرها التي النشرات  - ب
 الأنـواع، هـذه أسـعار لمعرفـة عليهـا ويعتمد القطن البترول، مثل السلع بعض أسعار
 كبيرا الصفقات حجم يجعل مما كبيرة الشراء كمية وتكون  نوع، ورتـبكل

 السـعرية المعلومـات ـىعل الحصـول في الهامة المصادر من يعتبرون : البيع مندوبي  - ت
 مـع بأسـعار رتبـاطالا أو المعلومـات بسـلطة مندوبيتها بتزويـد المؤسسـات تقـوم كمـا

 .المشترية المؤسسات مندوبي
 وتـاريخ معهـم التعامـل السـابق المـوردين أسـماء بها تدون  بطاقات هي: الأسعار بطاقات  - ث

 عملية كل في المشتراة  الكميةو  بها الشراء تم التي والأسعار التعامل
 أسـعار علـى للتعـرف المصـادر أحسن من وهي: بأنواعها المناقصات و العطاءات - ج

 المطلوبة للأصناف الموردين وشـروط
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 الأقـل العطـاء مـع أو العطـاءات أصحاب مع بالتفاوض المؤسسة تقوم: المفاوضات - ح
 مـن الأقـل الأسـعار إلـى الوصول في اتالمفاوض طريق عن المواد إدارة وتنجح سـعرا،

 .عطاءاتها في الـواردة تلـك

 

 عوامل اختيار السعر المناسب :   07الشكل رقم
 المصدر : من إعداد الأستاذة .

 

 طبيعـة منها العوامل من العديد يحكمها المناسبة ميةالك تحديد: المناسبة بالكميات الشراء 
 إمكانيـات والطلـب، العـرض واتجاهات قتصاديةالا الظروف الإنتـاج، وطبيعـة المشـتراة  المـواد

 المالية والظروف والتخزين الطلب تكلفتي به، الخاصة والتسـهيلات المتـوفرة التخـزين
 للمؤسسة

 انو  فيـه المسـتلزمات توريـد فيـه يـتم الذي الوقت به صديق :المناسب الوقت في الشراء 
 مجموعـة توجـد حيث الإنتاج تعطيل عدم يضمن والذي الطالبة الإدارة احتياجـات مـع يتناسـب

 وهي :الشراء  توقيت تحديد عند عتبارالاعين   بأخذها المؤسسـات تقـوم العوامـل مـن
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 السـحب معـدالت يناسـب الـذي الوقـت فـي والمستلزمات المواد تسليم: الإنتاج دورة توقيت - أ
 .التشغيل وظروف الإنتاج جداول وفق المخزون  من

 بحيـث المخـازن  إلـى الطلبيـة وصـول إلـى ارء الش نقطة من المرحلة هذه تبدأ: النقل  - ب
 .المشاكل حدوث لتجنب بالتسهيلات القيام يـتم

 أوالشراء التخـزين أجـل مـن الأصـناف أو المـواد شـراء: اشـراؤه المرغـوب السلعة طبيعة  - ت
 السـلع مثـل الأجـل طويلـة أو قصـيرة دفعـات علـى الامداد تجزئـة طريق عن أو
 .ستثماريةالا

 الداخليـة النقديـة التـدفقات وتوقيـت النقديـة السـيولة وتخـص: للمؤسسـة المادية الظروف  - ث
 .والطلب العرض تقلب أو واستقرار الفائدة سعر ومعدالت والخارجية

 

 مربع الوقت المناسب للشراء :   08الشكل رقم
 المصدر : من إعداد الأستاذة .
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 .  الامداد التجاري في  مادة   02بطاقة مراجعة  رقم 

 اقترح اسئلة لكل مستوى من مستويات الامداد التالية :  . .1

 المسؤوول عن حلقة النقل داخل سلسلة الامداد  هما :  -

 اشارات الطلب تكون وفق .....................او ........................ -

 .وضح في شكل توضيحي بسيط مثال عن سلسلة الامداد الافقية   -

 .في شكل توضيحي بسيط مثال عن سلسلة الامداد العمودية وضح  -

 .وضح في شكل توضيحي بسيط مثال عن سلسلة الامداد الخاصة بمطعم   -
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 .  الامداد التجاري في  مادة     02تصحيح العمل الموجه  رقم 

 
 اقتراح اسئلة لكل مستوى من مستويات الامداد التالية :  . .1

 
المسؤوول عن حلقة النقل داخل سلسلة الامداد  هما : فريقي الدعم التوزيعي و فريق  -

 الدعم اللوجستي 

 اشارات الطلب تكون وفق منطقة جغرافية او .فترة زمنية معينة . -

 سلسلة الامداد الافقية  : وضح في شكل توضيحي بسيط مثال عن -

 الانتاج
 ما هي المنتجات المطلوبة في السوق؟•

 المخزون 

ما هي المخزونات التي يجب الاحتفاظ بها على مستوى  •
 كل مرحلة في سلسلة الامداد؟

 الموقع 

أين يجب أن تكون مرافق الإنتاج والتخزين في الموقع •
 المناسب؟

 النفل 
 كيف يتم تحريك المخزون من موقع إلى آخر؟•

 المعلومات 

كم هو قدر المعلومات التي ينبغي جمعها وكم قدر •
 المعلومات الواجب مشاركتها؟



  د .بن علي امينة                                                                     
 

 
31 

 

 الامداد التجاري 

 
 

 

 وضح في شكل توضيحي بسيط مثال عن سلسلة الامداد العمودية : -

 

 
 

•   

 

 

 

 

 وضح في شكل توضيحي بسيط مثال عن سلسلة الامداد الخاصة بمطعم  : -

 

 

 

 

 

1مورد  1منتج   1زبون    

1مورد  1منتج  1زبون    

 3الطاولة   

 1الطاولة   

 4الطاولة 

 2الطاولة 
 مورد الخضر و الفواكه 

 مورد اللحوم

 مورد الخبز

 مورد المشروبات 

المطبخ الخاص 

 بالمطعم 

 4 زبون 

 2 زبون 

 5زبون  

 3زبون 

3مورد  

 2مورد 

 5مورد 

 4مورد 
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 .ادارة سلسلة الامداد :  لثالفصل الثا
 تمهيد.

 .   أولا: تعريف ادارة سلسلة الامداد

 أهمية وفوائد إدارة سلسلة الامداد.ثانيا : 

 .معايير قياس أداء سلسلة الامداد  ثالثا :

 . المكونات الرئيسية لنظام إدارة سلسلة الامداد :رابعا 

 .داد عناصر العمل في سلسلة الام  خامسا:

 تمهيد : 

وضع  1990وفي العام  1989لأول مرة عام  الامدادظهر مصطلح إدارة سلاسل  
وهو منطلق يفسر الاختلافات في  الامدادالأكاديميون ولأول مرة مصطلح إدارة سلاسل 

المداخل التقليدية لإدارة انسيابية أو تدفق المواد وما يرافقها من انسيابية أو تدفق للمواد 
 دفق المعلومات.وكذلك ت

أوائل تسعينات القرن العشرين   ( منذSCM) الامدادوقد تزايدت أهمية إدارة سلسلة  
تم طرحه في بداية عقد الثمانينات وقد تم اشتقاق هذا   على الرغم من أن هذا المفهوم

تبعيات بين المستويات في القنوات من نقطة الانطلاق   القائلة بوجود  الأسلوب من الحقيقة
إلى الموردين  الامدادإدارة سلاسل   ، حيث تشير نقطة الانطلاق في 1لى نقطة الاستهلاكإ

في حين أن نقطة الاستهلاك تشير إلى المستهلكين والعملاء أو  أو الشركات المصنعة 
 2(Min and Mentzer, 2000) الامدادالمستخدمين النهائيين في سلسلة 

                                                                 
1
 Morana Joëlle, « XX. Douglas C. Lambert. Une approche par les processus pour satisfaire 

l’actionnaire », dans : Olivier Lavastre éd., Les Grands Auteurs en Logistique et Supply Chain 

Management. Caen, EMS Editions, « Grands auteurs », 2016, p. 305-318.  
2
 Roy, J., Landry, S., Beaulieu, M., (2006), « Collaborer dans la chaîne logistique : où en sommes-

nous? », Gestion, 2006/3 Vol. 31, p. 70-76 
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 .   تعريف ادارة سلسلة الامدادأولا: 
تتضمن  (CSCMP) إداره سلاسل الامداد حسب تعريف منظمه اداره سلاسل الامداد 

والمشتريات و النشاطات   تخطيط واداره كل النشاطات الخاصه بعمليات بخلق المصادر
اللوجستيه كما تتضمن التنسيق والتعاون بين كل الاطراف المشتركه فى سلسله الامداد من 

 .خدمات والعملاءموردين و وسطاء ومقدمو ال
جوهر اداره سلاسل الامداد هو خلق التكامل بين الطلب والعرض عن طريق التنسيق بين 

 .الشركات لخلق نموذج لاداره الاعمال عالى الأداء
 السلع حركة وتنسق تدمج التي العملية بأنها الإمداد سلاسل إدارة تعريف يمكن    

 على وتعتمد. النهائي المستهلك إلى المصنع إلى المورد من بها وتتحكم والمعلومات والمواد
 المستخدم إلى وصولاا  مرحلة كل في المعلومات جمع حيث من التسويقية العمليات تكامل

 سلاسل توفر الطريقة وبهذه. الأصليين الموردين إلى عودة إرجاعياا  تغذيتها ثم النهائي،
 والمعلومات والخدمات والتسويق نتاجالإ بين عضوياا  تكاملاا  والديناميكية المتطورة الإمداد
 .السواء على والمستهلكين للشركة

نها رؤية شاملة و متكاملة لقافة و عمليات المؤسسة واستراتيجياتها لتنظيم أكما عرفت  على 
امثل لتدفقات بقيمة و جودة عالية المواد الخام بطريقة موثوقة ومبتكرة بهدف تصميم 

جميع الانشطة التي تشمل على توفير المنتج فسي ، وتظم وتصنيع منتجات بجودة وسعر تنا
المناسب للمستهلك المناسب بالكمية و الوقت المناسبين . ويتضح من خلال هذا التعريف 

علاقات دائمة البعد الاستراتيجي لادارة ساساة الامداد وذلك عبر تشارك الرؤية والثقاقة وبناء 
خلق ميزة تنافسية نتيجة التحكم في الاسعار مع مكونات سلسلة الامداد وهذا من شانه 

و التي تقدم بطريقة مبتكرة مع الاشارة الى ضرورة الخاصة بالمنتجات ذات الجودة العالية 
 3 التنبؤ بطلبات الزبائن من المنتجات و توفيرها في الوقت و المكان المناسبين .

 ة عن :يتضح ان ادارة سلسلة الامداد هي عبار وبناءا على ماسبق 
مجموعة من المهام ، الانشطة ، العمليات و التدفقات المادية و المالية ، والمعلوماتية 
والافكار المتسلسلة التي تتصف بالتكامل والتناسق الصادرة منها و الواردة للاطراف اللازمة 

 لانتاج سلعة او خدمة وتوفيرها للزبون وقت الحاجة اليها بطريقة مبتكرة تراعي حاجيات
                                                                 
3
 Qu, C., (2008), « Approches du management de la supply chain en circuit fermé », Revue 

française de gestion, 2008/6 n° 186, p. 183-200 
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لهذه السلسلة ، مع التركيز على الجوانب ولويات وامكانيات واهداف الاطراف المشكلة وا
 4التالية : 

ان منطلق ادارة سلسلة الامداد هم الاستماع لاشارات الطلب التي يبعثها المستهلك  -1
 من السوق .

يهتم اكثر بتدفق المعلومات التي تكون مصاحبة اتدفقات ان ادارة سلسلة الامداد  -2
 ات و الخدمات .المنتج

 تهتم ايضا سلسلة الامداد بمختلف التدفقات المالية وكيفية ادارتها . -3
 .ميزة تنافسية للمؤسسةلق وتطوير لادارة سلسلة الامداد بعد استراتيجي يساهم في خ -4
تهتم ادارة سلسلة الامداد بجميع الافراد و الاطراف العاملين علىتحيق الهدف بما في  -5

 ؤسسة و خارجها .ذلك الداخلين في الم
 

 .الامدادأهمية وفوائد إدارة سلسلة ثانيا : 

منذ الحرب العالمية الثانية ومع الحلول التي قدمها علم الإدارة وبحـوث العمليـات  
، وبالعمــل كفريــق فــإن مخططــي الامدادفـإن هنـاك زيـادة في أهميـة تخطـيط وإدارة سلســلة 

ايــة السلسـلة لـديهم قـدرة علــى نهميــع الأعضــاء في أول ووســط ووج الامدادومــديرو سلســلة 
زيـادة الإيــرادات وأيضـا الرقابــة علـى التكلفــة ، بالإضـافة إلى الاســتخدام الأفضـل للأصــول 

وتتكامل البرمجيات اللازمة لتحقيق الأمثلية وذلك على مستوى  .زبون وأخيراا تحقيق رضاء ال
. الامدادتقـترح حلـول نمذجة رياضية لمشكلات سلسلة  انهكل ، بالإضـافة إلى أالسلسلة ك

مـن المـورد إلى المنـتج  للامدادعلى سـبيل المثـال تزودنـا حزمـة البرمجيـات بـالطريق الأمثـل 
، وخلاصـة القـول فـإن تحقيـق رغبـات العمـلاء والتمتـع بتحقيـق زيـادة في زبون ثم إلى ال

وتسمح  . الامدادـة هـو نتيجـة طبيعيـة لتحقيق الكفاءة المثلى من خلال إدارة سلسلة الربحي
تخفيض تكلفة  :بالشركة في عدة مجالات متنوعة هي الامدادالأمثلية بتحسين أداء سلسلة 

عائد  (زيادة كفاءة التصنيع )على كل المستويات .تحسين الربح الحدي للمنتج  .الامداد
وتتحقق الفوائد الأولية لإدارة  .( )صافى الربح بعد التكاليف والفوائدأفضل على الأصول 

حيث يحدث تخفيض فى المخزون من خلال نقل المنتجـات مباشـرة  زبون لل الامدادسلسلة 
                                                                 
4
 Lièvre, P. et Gautier, A., (2009), « Les registres de la logistique des situations extrêmes : des 

expéditions polaires aux services d'incendies et secours », Management & Avenir, 2009/4 n° 24, p. 

196-216 
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إلى مكـان الشـراء ثم بعـد ذلـك يقـوم بتخزينـه ويكـون مسـئولا عنـه . أمـا الأثـر علـى المـورد 
ـعوبة في تصنيفه بصورة مبدئية كفوائد ، فالأمر يختلف ، ولكنها ربما ربمـا يكـون أكثـر ص

 : والموردين كما يلى زبائنتشمل فوائد لكل من ال

  : الزبائن 

  أصبحت خدمة الزبون تمثل المرتبة الأولى في سلم أولويات المنظمات في الإنتاج
 .والخدمات ، كما وتعتبر خدمة الزبون مؤثرا في دورة حياة المنتج 

  الإدارة الحديثة جعلت من الزبون وخدمته هدفها و مبتغاها حيث سيحدد ذلك فشلها
أو استمرار نجاحها أو توقفها ، وخاصة في زمن تفاقم المنافسة حيث التطابق 

 والمعيارية في المنتجات .
  تعتبر خدمة الزبون مقياس لمدى فاعلية نظام اللوجستك )الإمداد( وكيفية أداء عمله

 عطاء منفعة الوقت والمكان للإنتاج والخدمات المقدمة . من حيث إ 
  ، تمثل قناعة الزبون تقييم شامل لكل عناصر المزيج التسويقي )المنتج، والسعر

 والترويج ، والتوزيع (
 : 5تتمثل خدمة الزبون لدى أغلب المنظمات الإنتاجية والخدمية بـ 

 ، ومعالجة الشكاوي . الوظيفة )النشاط( المراد إدارته كتلبية الطلبيات 
 . مقاييس أداء محددة ، مثل القدرة على شحن الطلبيات 
 . فلسفة مشتركة بين النشاط ومقاييس الأداء 

  إن رؤية المنظمة لفلسفة خدمة الزبون على الأرجح تعد وظيفة أساسية ذات منهجية
 عالية ولها قياسات أداء متعددة للوقوف على أفضلها وأجداها .

 الـتي تتصـف بالكفـاءة مـن التكـاليف  الامدادسلسـلة  ـن أن تخفـض يمك : التكلفـة
 . الزبائنوتزيـد مـن النصـيب السـوقي والمبيعـات، وتبــنى أو تحقــق علاقــات قويــة مــع 

 

                                                                 
5
 Landry, S., Beaulieu, M., (2006), « Entrevue avec André Martin. La chaîne logistique : une 

vision, une passion! », Gestion, 2006/3 Vol. 31, p. 105-108 
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 6 :الموردين 

  يــؤدى إلى تحقيــق وفــورات والــتي تعــنى زيــادة  ما ذكر اعلاه )بالنسبة للزبائن (كــل
الأمـر الـذى يرفـع مـن القيمـة السـوقية للأسـهم. وسلسـلة  مؤسسة ـدفقات النقديــة للالتـ

،  مؤسسةهـي وسـيلة لتحقيـق التميـز التشـغيلي وذلـك لزيادة القيمة السوقية لل الامداد
تضمن أيضا أن الكميات السليمة تشـحن للخـارج بأقـل  الامدادوالإدارة الجيدة لسلسلة 

وذلــك لتخفــيض تكــاليف التوزيــع، كمــا يــتم اختيــار وســائل النقــل الأســعار 
 .والشــاحنات لضــمان التســليم في الوقــت المناسب باقل تكلفة ممكنة

  يمكــن أن تؤكــد بصــورة إيجابيــة علــى خمســة عناصــر تقــود  الامدادأمثليــة سلســلة
نمــو المبيعات، تخفيض التكلفة، الاستخدام الكفؤ للأصول إلى القيمــة الســوقية هــي 

وفى سلسـلة  .الثابتة، إنجـاز الأعمـال بصـورة متميـزة ، الشـريحة الضـريبية المحـددة
الـتي تتصــف بالكفـاءة فــإن الكميـة المناســبة مـن المنتجـات تتحـرك بســرعة  الامداد

يجـد مـا يحتاجـه  الزبون مرتفعـة . ونظـراا لأن  نحـو الســوق، ناتجـا عنهــا مبيعـات
 .عنــدما يتجـه إلى الشـراء فـإن المخـاز ن لا تفقـد أيـة مبيعـات يمكــن بيعها

  المثلــى فــإن التكــاليف الرأسماليــة مثــل تكــاليف تشــغيل المصــانع  الامدادفي سلســلة
ـإذا كانـت أوامـر الطلـب أكثـر مـن التنبـؤ والمخــازن تكــون عنــد حــدها الأدنى، ف

بالمبيعـات والـذى يكـون الأسـاس في الإنتـاج والتصـنيع، فـإن الإنتـاج سـيكون متـزامن 
. ومـن ثم المخـزون تحـت الطلـب يكـون عنـد حـده  الزبون بصـورة أكـبر مـن طلـب 

  . الزبون ة الأدنى الأمـر الـذى يخفض من عدد المخازن اللازمة لخدم
   سـوف تعظـم  الامدادبالإضـافة إلى تخفـيض التكـاليف ، فـإن الإدارة الفعالـة لسلسـة

رأس المـال العامـل للشـركة ، لأن المخزون سيتحول بصورة فورية إلى أوراق قـبض، 
 ومـن وجهـة النظـر الماليـة ، هـذا التحـول للمخـزون إلى نقديـة سـيؤثر تأثيراا إيجابياا 

مـن ضـرورة  الامدادكمـا تنبـع أهميـة إدارة سلسـلة  .مؤسسةعلى القيمة السوقية لل
الحاجـة إلى تطبيقهـا بصـورة فعالـة ومـن ثم فهنـاك عـدة قضـايا تدفع المنظمات إلى 

 : وهى الامدادضرورة تبنى منهج إدارة سلاسل 
                                                                 
6
 Landry, S. et Beaulieu, M., (2001), « La logistique hospitalière : un remède aux maux du secteur 

de la santé? », Gestion, 2001/4 Vol. 26, p. 34-41 
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 الحاجة إلى تحسين العمليات  
 رفع مستويات الشراء الخارجي  
 تخفيض تكاليف النقل  
 زيادة أهمية التجارة الإلكترونية  
 زيادة ضغوط المنافسة واتساع مدى العولمة  
  ومن ثم الحاجة لإدارة فعالة للمخزون  الامدادتعقيد سلاسل . 

 
 : الامدادمعايير قياس أداء سلسلة  :ثالثا 
  بما يلي : الامدادتتمثل أهم معايير قياس الأداء في سلسلة 

كمدخل جديد في  1996بطاقة الأداء المتوازن : التي بدأ استخدامها عام استخدام  -1
قياس الأداء ، والتي تعكس معايير قياس الأداء المالية والعملياتية التي تستخدم في جميع 

 الامداد، حيث تربط بطاقة الأداء المتوازن جميع أهداف سلسلة  الامدادالمستويات بسلسلة 
 أداء تلك السلسلة .الشاملة مع معايير قياس 

o : 7مساحات الأداء الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن 
 . البعد المالي 
 . بعد الزبون 
 . بعد العمليات 
 . بعد التعلم والنمو 

 حيث يراعى هرمية الأهداف في البطاقة .

o  الامدادمعايير القياس عند استخدام بطاقة الاداء المتوازن في إدارة سلسلة : 
 دة .رضا الزبون والجو  -1
 . الامدادسرعة  -2

                                                                 
7
 Rivard-Royer, H., Beaulieu, M., (2002), « L'évolution du commerce électronique et la 

performance de la chaîne d'approvisionnement du secteur de la santé : changement de paradigme 

», Gestion, 2002/4 Vol. 27, p. 17-23 
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 الكلف . -3
 . الموجودات -4

 وهو :  الامداديعتبر " بُعد العمليات " محو لأحد معايير قياس الأداء في سلسلة  
 معيار التكلفة الكلية . -أ‌
 معيار عملية الأعمال.  -ب‌
 معيار الطلب الكامل . -ج‌
 . معيار بطاقة الأداء المتوازن  -د‌

% 100على تحقيق  الامداددرة سلسلة معيار الطلب المثالي أو الكامل : يشير إلى مق -2
 من الطلب في التوقيت المحدد بالإضافة إلى خلو عملية تنفيذ الطلبات من الأخطاء .

o : 8ويمكن وصف مفردات الطلب المثالي بالآتي 
 توريد الشحنات في الوقت المحدد من قبل الزبون . -
 توريد الشحنات بالكامل من دون تجزئتها إلى أجزاء . -
 لشحن .دقة قوائم ا -
 سلامة الشحنات )البضائع( بالنقل بالعبور . -
الذي يشير لمقدرة  الامدادأحد معايير قياس الأداء في سلسلة معيار عملية الأعمال:  -3

 % من الطلب في التوقيت المحدد ، هو :100السلسلة على تحقيق 
 التفاوض . -أ‌
 معيار التكلفة الكلية . -ب‌
 معيار الطلب الكامل . -ج‌
 بعد الزبون . -د‌

 

                                                                 
8
 Halley, A., Beaulieu, M., Roy, J., (2006), « Quel niveau de connectivité pour votre chaîne 

logistique? Du temps réel aux besoins factuels », Gestion, 2006/3 Vol. 31, p. 46-55 



  د .بن علي امينة                                                                     
 

 
40 

 

 الامداد التجاري 

التكلفة الكلية : تعني التكلفة الكلية لنظام التزويد الشامل ، فالطلبات غير الكاملة  معيار -4
 تعني بروز كلف إضافية ذات صلة بعملية توريد الشحنات .

o : وتشمل هذه الكلف على عدة أمور منها 
 . الامدادكلف التأخير في  -
 كلف الضرر الذي قد يصيب البضاعة . -
 كلف الطلبات المرتدة . -
 يير الكميات .. الخ .كلف تغ -

 . الامدادالمكونات الرئيسية لنظام إدارة سلسلة  :رابعا 
بصفة مختصرة في العناصر التالية  إدارة سلسلة الامدادتتمثل المكونات الاساسية لنظام 

 وسوف نتطرق لكل عنصر بالتفصيل في الفصول القادمة .
وخارج  مؤسسةداخل حدود الوتشمل عملية إنسياب وتحريك المواد والنقل  :المناولة  - أ

 وتحديد خطوط السير وجداو ل الحركة زبون لل مؤسسةحدود ال
 الاداراتالتخطيط : وتشمل التنبؤ بحجم الطلب على المنتج والتخطيط التعاو نى بين    - ب

  . المختلفة داخل المنظمة
ناء ستراتيجية مع الموردين تعنى بالاالشراكة علاقة  :الموردين  العلاقات مع إدارة  - ت

مع المورد وضع وتطوير  بالاشتراكلكى تستطيع المنظمة  الاجلطويلة  علاقاتوتطوير 
للتكنولوجيا الحديثة والمرونة فى  والاستجابة الخطط من أجل تصميم المنتجات وتطويرها 

المنظمة مع مورديها فى حل علاقة كما تساهم  الاسواق والزبائنلطلبات  الاستجابة 
قات لاخر , إن عالابكل تأكيد سوف تؤثر على  لانهات التى يواجهها أحدهما لاالمشك

المشاركة يجب أن تكون مع أقل عدد من الموردين قد تصل الى مورد وحيد للمكون الواحد 
الموردون القليلون مستعدون لتحمل تبعات ومسئوليات عالقة المشاركة  هؤلاءويجب أن يكون 

تلك العالقات على الثقة المتبادلة بين الطرفين والمصداقية ستراتيجية ويجب أن تقوم الا
والشفافية والمنافع المشتركة وتقاسم المخاطر والمزايا وتبادل المعلومات والمساعدات المالية 
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هداف المشتركة وكلها تصب فى إرضاء الاوالتدريب ويجب أن يتفق الطرفان فى الغايات و 
 غباتهالنهائى والعمل على تحقيق ر  الزبون 

تصال بالموردين وتقييم الموردين وتوفير الموارد الاالشراء : وتشمل المشتريات المركزية و  - ث
 . ستراتيجية وتقليل عدد الموردين إلى أقل عدد ممكنالا
إدارة المخزون : وتشمل تحديد المناسيب المخزنية وتخفيض حجم المخزون وإدارة  - ج

  . الموجودات المخزنية
إلى التوصل بطريقة مثلى للتكلفة المناسبة والجودة المناسبة  طرق التصنيع : وتهدف  - ح
 . الزبون نتاج بكميات تناسب حاجة الاو 
دارة الاموال بالتنسيق مع الام لاوإست الزبائنإدارة الطلبات : وتشمل عملية البيع   - خ

  .المالية
 الامدادة والتكامل مع كامل السلسلة : ربط إدارة سلسل الامدادنترنت الداعم لسلسلة الا - د
دارات فى كل المستويات وذلك بإستخدام الاوالتنسيق داخل المنظمة بين كافة  الزبون ب

  . لكترونيةالانترنت وتفعيل التجارة الا
إنشاء نظام معلومات يشمل كل ما يخص  -: الامدادسلسلة  لادارةنظم المعلومات   - ذ

المعلومات إلدارة سلسلة لنظام  الزبائنأطراف السلسلة من معلومات مع إمكانية دخول 
 . الامداد

 الزبائنوالعمليات التى تخص  الزبائن: وتشمل إدارة معلومات  العلاقات مع الزبائنإدارة  - ر
شراكة إستراتيجية لزيادة وتحسين  علاقةوالمتعاملين معهم من العاملين وتهدف الى إقامة 

و هو  الامدادرة سلسلة هو عنصر مهم فى إدا الاعلاقات مع الزبائنوإدارة  الزبون رضا 
 الزبون ستراتيجية مع الا خلال العلاقةحجر الزاوية لتحقيق الميزة التنافسية الدائمة فمن 

جيدة معه  علاقةدائمآ أن يحصل على إحتياجاته من المنظمة التى تقيم  الزبون يفضل 
لتعرف على ا خلالرباح والحصة السوقية ومن الاوبالتالى تزيد مبيعاتها وتحقق المزيد من 

شتراك مع موردى المنظمة تستطيع المنظمة بمشاركة الاوالعمل على تلبيتها ب الزبائنرغبات 
بداع والتطوير وتحسين الجودة وخفض التكلفة وتحقيق الاأن تصل الى  الزبائنالموردين و 
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ة بهذا و تتوضح اهم المفاهيم المتعلق. المرونة وسرعة التسليم وبالتالى تحقيق الميزة التنافسية
 المفهوم في الشكل التالي .

 

 
  المفاهيم الاساسية المتعلقة بادارة العلاقات مع الزبائن .:   09الشكل رقم

 المصدر : من إعداد الأستاذة .

 

 
داء : و تشمل مراقبة ومتابعة العوامل الرئيسية الاوتحسين  لادارةالمؤشرات والوسائل  - ز

وهى عملية  الامداد سلسلةلاداء مثل الالى الوصول والعمل ع الامدادالمؤثرة على سلسلة 
ولى الهدف منها هو التقييم والتحسين وإزالة العوائق والعقبات امام أداء الارقابية بالدرجة 

 . الامدادأمثل لسلسلة 
 
 

 ولاء الزبائن

 التوجوفلسفة 
 نحو الزبائن

علاقات .
 الزبائن

خدمة .
 الزبائن
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 .عناصر العمل في سلسلة الامداد   :خامسا
 9:هيمداد و الاهناك خمسة عناصر رئيسة تحدد كيفية العمل في سلسلة 

مـداد الاساســي فــي إدارة سلســلة الاتعـد الخطـة الجــزء   :الزبون الخاصة بالخطة   -1
مــن السلعة والخدمة؛ فالتخطـيط يركز  الزبون ؛ فهــدف السلســلة هــو تحقيـق طلــب الامدادو 

لــى جــودة علـى تطـوير المصـفوفة الموضـوعة لرقابة وتوجيـه السلسـلة بكفـاءة وأقـل تكلفـة وأع
  :، وأبرز العناصــر التفصيلية فــي الخطـة همازبون وأعلــى قيمــة لل

  .ويرغبونها زبائن أي تحديد السلع والخدمات التي يطلبها ال :زبون ال -
  .للسلع والخدمات زبون أي التنبؤ بكمية ووقت طلب ال  :التنبؤ -
المسؤولين عن الشــحن أو توصيل وهــو عملية اختيار الموردين   :(لمورد)االمصدر  -2

زمــة، كمــا يتضــمن تحديد السعر المناسـب وعمليـات الشـحن وعمليـة اللاالســلع والخــدمات 
دارة المخــزون مــن الســلع والخــدمات التــي ســيتم لاالدفـع للمورديـن، وكذلـك وضـع عمليات 

م الشـحنات والتأكـد منهـا، وأهم العناصر لاسـتمها مــن الموردين بمــا تشــمله مــن الااســت
 10 :الفرعية هي

  .حتفاظ بالمخزون الادارة الفعالة لتكاليف الاأي مقابلة احتياجات الطلب مع   :المخزون -
أي تقييــم المورديــن المحتمليــن ثـــم تحقيــق رقابــة الجـــودة لديهــم ومراعـــاة التســـليم  :لتقيـــيما -

 قــات مــع المورديــنلاالموعـــد المحــدد والمرونــة والمحافظــة علــى الع فـــي
ختبــار الانتــاج و الال جدولـة أنشـطة لايتعلـق هـذا بخطـوات التصنيـع، مـن خـ :الصنع  -3

ـــي سلســـلة  فلاا جـزاء كثافـة وثقـــالاعــداد للتســليم .وتعـد هـــذه ا الخطـــوة أكثـــر الاوالتعبئــة و 
مـداد ؛ إذ يـــتم قيـــاس مســـتويات جـــودة المخرجـات وقيــاس إنتاجيــة المــوارد البشــرية، وتضــم الا

 :العناصــر التاليــة
زم لاواحتياجــاتهم مــع القــدرة التصــنيعية والوقــت الـ زبائنويعنــي ذلــك دمــج ال  :التصــميم -

 .وق للوصــول إلــى الس
                                                                 
9
 Dornier, PP., Fender, M., (2007), La logistique globale et le Supply Chain Management, Eyrolles 

– Editions d’Organisation. 
10

 Gozé-Bardin, I., (2009), « Les défis de la logistique de distribution à l'horizon 2035 », 

Management & Avenir, 2009/4 n° 24, p. 217-236 
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 التشغيل، وفيه يتم التركيز على مراقبة الجودة وجدولة العمل -
فيمـا يخـص المخـازن والمصانـع ومراكـز التشـغيل  لاتأي تحديـد مواقـع التسـهي  :الموقـع -

 .ومراكـز التوزيـع 
بتنسيق  إدارة العمليات المتعلقــة لاليقصد به النقل والتخــزين للمــواد مــن خــ  :التسليم ُ   -4
وتطـوير شــبكة أعمــال المخــازن، وترتيــب أســطول النقــل؛ وذلــك  زبائنالطلبــات مـن اللام اســتو 

م لاالفواتيـر واسـت لاعدادووضـع نظـام فعـال  زبون لتوصيـل المنتجــات النهائيـة إلــى ال
ساسـية التـي تعـزز مـن فاعليـة الاهتمــام بالقضــايا الا، إضــافة إلــى زبائنالمقبوضـات مــن ال

مـداد وهـي تحـرك المنتـج والمعلومــات والوقــت والخدمــة والتكلفــة والتكامـل داخليـاا بيـن الانظـم 
. كمــا أن الامدادالنظـم المختلفـة، وخارجيـاا بيـن المؤسسـات المختلفـة والمشـتركة فــي سلســلة 

  :صـر حتـى تكـون فعالـة، وهـيمـداد تتطلـب عـدة عناالانظـم 
ل الشـــحن وحتـــى تســـليم لامـــر وخـــالاســـتجابة الســـريعة لألوامـــر بــدءاا مـــن وقـــت تلقـــي الا -

  .الفـــاتورة والحصـــول علـــى المســتحقات الماليــة
غلفـــة ووضـــعها الاــة والطبــع علـــى مـــة التجاريـلاتجهيـــز الدفعـــة مـــن حيـــث التغليف والع -

  .فـــي صـــناديق وإعطائها رقم إدخـال
 وامر وعدم وجود أوامر مرتجعةالااكتمال ودقة -
م المـــردودات مـــن المنتجـــات المعيبـــة أو الزائـــدة عـــن لاويتعلـــق ذلـــك باســـت  :المردودات -5

فيمـا يتعلـق بالمنتجـات المسـلمة إليهـم والعمـل  الزبائنشكاوى من ، وتلقـــي الزبائنحاجـــة ال
 .علـى حلّهـا
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 الامداد التجاري في  مادة   30رقم   العمل الموجه
 : في العبارة   ان وجد للمع تصحيح الخ التالية العبارات اجب بصحيح او خطا على 

  للتصحيح الخ او خ  ص العبارات 

هي استراتيجية عسكرية  Keiretsuالكيريتسو  استراتيجية اصل   .1
 تعود الى المانيا.

  

استراتيجية قلة الموردين تحقق علاقة قصيرة الامد مع المورد    .2
 مما يزيد من امكانية المخاطرة بقطع العلاقة مع المورد المصدر.

  

استراتيجية كثرة الموردين تحقق علاقة طويلة الامد مع المورد مما   .3
 ة ثقة و التزام بين الطرفين.يتيح مساح

  

تشمل الخطة الخاصة بالمورد كلا من المورد المصدر والمورد   .4
 الافتراضي .

  

اصداف البحر هم الزبائن اللذين لديهم ولاء مرتفع اتجاه المؤسسة   .5
 و ربحية منخفضة . 

  

الفراشات هم الزبائن الذين لديهم ولاء ضعيف للمؤسسة  وربحية   .6
 مرتفعة .

  

تلبي ادارة سلسلة الامداد رغبات الزبائن "الاصدقاء الحقييقين"    .7
 وتسهر على الاستماع الى اشارات الطلب لديهم . 

  

النشاط اللوجيستيكي يشمل كل من التوريد والنقل الخلفي    .8
 والتوزيع.

  

في تعريفه لادارة سلسلة الامداد على مستويات  Hugosيركز   .9
 سلسلة الامداد  .  
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في تعريفه لادارة سلسلة الامداد على منهج  Leendersركز ي  .10
 نظامي بحت .  

  

 
  الامداد التجاري في  مادة   30رقم   تصحيح العمل الموجه

 : في العبارة   ان وجد للمع تصحيح الخ التالية العبارات اجب بصحيح او خطا على 

ص  العبارات 
 . للتصحيح الخ او خ

11.  
يتسو استراتيجية الكير  اصل 

Keiretsu  هي استراتيجية
 عسكرية تعود الى المانيا.

هي استراتيجية  Keiretsuاستراتيجية الكيريتسو  خ 
 ادارية يابانية .

 

12.  

استراتيجية قلة الموردين تحقق  
علاقة قصيرة الامد مع المورد مما 
يزيد من امكانية المخاطرة بقطع 

 العلاقة مع المورد المصدر .

 تحقق علاقة طويلة  الامدالموردين  استراتيجية قلة خ 
مع المورد مما يزيد من مساحة الثقة و الالتزام بين 

 الطرفين لدرجة الاسر 

 

13.  

استراتيجية كثرة الموردين تحقق 
علاقة طويلة الامد مع المورد مما 
يتيح مساحة ثقة و التزام بين 

 الطرفين .

لا تحقق علاقة طويلة استراتيجية كثرة الموردين  خ 
يزيد من مخاطرة فقد عنصر المورد مما قد  لامد معا

 .  المورد المصدر من العناصر الاساسية

 

14.  
تشمل الخطة الخاصة بالمورد كلا 
من المورد المصدر و المورد 

 الافتراضي .

تشمل الخطة الخاصة بالمورد المورد المصدر فقط   خ 
. 

اصداف البحر هم الزبائن اللذين   .15
اه المؤسسة لديهم ولاء مرتفع اتج

  ص



  د .بن علي امينة                                                                     
 

 
47 

 

 الامداد التجاري 

 و ربحية منخفضة . 

16.  
الفراشات هم الزبائن الذين لديهم 
ولاء ضعيف للمؤسسة  و ربحية 

 مرتفعة .

  ص

17.  

تلبي ادارة سلسلة الامداد رغبات 
الزبائن "الاصدقاء الحقييقين"  
وتسهر على الاستماع الى 

 اشارات الطلب لديهم . 

  ص

18.  
النشاط اللوجيستيكي يشمل كل 

والنقل الخلفي  من التوريد 
 والتوزيع .

  ص

19.  
في تعريفه لادارة  Hugosيركز 

سلسلة الامداد على مستويات 
 سلسلة الامداد  .  

  ص

20.  
في تعريفه  Leendersيركز 

لادارة سلسلة الامداد على منهج 
 نظامي بحت .  

  ص
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 وظيفة الشراء : الرابع الفصل 
 تمهيد .

 .تعريف وظيفة الشراءأولا: 
 أهداف و اهمية وظيفة الشراء.ثانيا: 
 .سياسات الشراءثالثا: 
 .طرق الشراء رابعا: 

 اجراءات الشراء .خامسا:
 تمهيد :

وصل بين المؤسسة و المعاونين لها و بين مختلف  تعتبر وظيفة الشراء همزة 
الوظائف و الجماعات الأخرى التابعة لها و يتمثل هدفها الرئيسي في تموين المؤسسة 

 بمختلف المواد و التجهيزات لتواصل البرنامج الإنتاجي.
 اولا : تعريف وظيفة الشراء.

احثين، في هذا المجال تعددت التعاريف الخاصة بوظيفة الشراء بتعدد الكتاب و الب 
 و فيما يلي سنحاول إستعراض البعض منها:

: " هو البحث عما يطلبه المستهلكون ثم شراء السلع بأنواعها المختلفة بأسعار التعريف الأول
مناسبة تمكنهم من الحصول على عائد مناسب ثم تقدم لهم على أمل أن تتوافق مع رغباتهم 

 1الجودة و الخدمة " و تحقق إشباعاتهم من حيث النوع و
: " وظيفة الشراء هي النشاط المسؤول عن توفير المواد الصحيحة في المكان التعريف الثـاني

 2الصحيح بالكمية الصحيحة و السعر
و من خلال إستعراضنا للتعاريف السابقة يمكننا إستخلاص التعريف الشامل لوظيفة  

 الشراء.
 

                                                                 
 .1998مهدي زويلف, علي سليم العلاونة, إدارة الشراء و التخزين )مدخل كمي(, دار الفكر )عمان(, الطبعة الأولى,  1
 .1999ني, الأصول العلمية للشراء و التخزين, مؤسسة شهاب الجامعية للنشر, صلاح الشنوا  2
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هي إمداد أي مشروع قائم تجاريا كان أو صناعيا بالمواد الأولية و المواد التامة الصنع 
لمعدات و التجهيزات و الخدمات بالكمية و المواصفات المطلوبة أوالنصف مصنعة و ا

 والمحددة في الزمن و المكان المناسبين و بأقل تكلفة ممكنة.
 ثانيا: أهداف و اهمية وظيفة الشراء.

 تنحصر أهداف وظيفة الشراء في :
: من منطلق أن تخفيض التكلفة يؤدي إلى زيادة الربح فتسعى تخفيض تكلفة الشراء -1

 وظيفة الشراء إلى تخفيض تكلفة الشراء و يكون ذلك من خلال ما يلي:
 الشراء بكميات مناسبة -
 تخفيض تكلفة التخزين -
 الشراء بأدنى الأسعار. -
 تنفيذ عملية الشراء بأقل تكلفة. -
 الحصول على خصومات من الموردين. -

كون ذلك من خلال : و يالمساهمة في تحقيق مركز تنافسي جيد للمؤسسة في السوق  -2
شراء و توفير إحتياجات المؤسسة من مستلزمات العمل بالجودة المناسبة و المواصفات 
المطلوبة، مما يمكننا من إنتاج سلع وفق مستوى و جودة معينة تنافس بها السلع الأخرى 

 المطروحة في السوق.
 إقامة علاقات حسنة مع الموردين. -3
 التنسيق مع الإدارات الأخرى. -4
 إستمرارية العمـل. -5
 و الشراء المناسبة. الامدادإختيار مصادر  -6
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 في : أهميـة وظيفة الشراءكما تتمثل 
 : أهمية الشراء بالنسبة للمشروعات التجارية  -1

هناك مثل يقول " إن السلع التي تشترى شراء جيدا تعتبر نصف مباعة " و يحتوي  
حة فقد قامت كثير من الدراسات في ميدان تجارة هذا المثل على جانب كبير من الص

التجزئة تبين أن إنخفاض الأرباح في بعض المشتريات كان من أسبابه سوء القيام بوظيفة 
الشراء و العكس يرجع إلى نجاح القائمين بعملية الشراء بعملهم و لهذا إزداد الإهتمام بوظيفة 

يات موضوعة و على دراسة لحاجالشراء و أصبحت عملية الشراء تقوم على سياسات 
 المستهلكين و رغبات العملاء.

 : أهمية الشراء بالنسبة للمشروعات الصناعية  -2
يعتبر الشراء أحد الوظائف الهامة لأي مشروع، و يتوقف الحكم على كفاية مشروع  

معين بمدى قدرته على الحصول على ما يحتاج إليه من مواد أولية و مواد تشغيل و أجزاء 
صنوعة و آلات بالكميات المطلوبة و بالجودة المناسبة في الوقت الذي تحتاج إليها و م

 المكان الصحيح و بالسعر الصحيح
تأثر وظيفة الشراء تأثيرا مباشرا على المركز للمشروع، و الوضع التنافسي له، و لهذا فإن  -

 واجب المسؤولين عن الشراء أن ينفقوا أموال المشروع بحكمة.
يجب أن يتأكد القائم بالشراء من التعاقد مع هذه المصادر  الامدادد اختيار مصادر و عن -

 من تحقيق ما يلي:
 مقابلة المواصفات الموضوعية و مستويات الجودة المطلوبة. -‌أ
 الجداول الزمنية لعملية الإنتاج. -‌ب
 الإحتياجات الكمية للعملية الإنتاجية دون زيادة أو إنخفاض. -‌ت
صول من الموردين على الخدمات الصحيحة من حيث السرعة في التسليم و في الح -‌ث

 المكان المتفق عليه.
و قد أصبحت وظيفة الشراء تحتل المركز اللائق بها بين المهام الإدارية الأخرى نتيجة  -

 الوعي المتزايد من جانب الإدارة في المشروعات الصناعية.
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 :الامدادمصادر  أهمية الشراء بالنسبة لإختيار  -3
يمكن القول أن نجاح إدارة المشتريات في القيام بالأعمال الموكلة إليها على أتم  

وجه، يتوقف على نجاحها في إختيار أحسن المصادر في توريد الأصناف المطلوبة، 
فالمصدر الصحيح للتوريد هو الذي يمكن الإعتماد عليه في توريد الكميات المناسبة بالجودة 

 ة و بالسعر المناسب و في الوقت الصحيح و المكان المناسب.المطلوب
في تحقيق أي عامل من العوامل سيؤدي إلى زيادة تكلفة  الامدادو إذا فشل مصدر  

السعر للمشتريات و إحتمال توقف في عملية الإنتاج و عدم قدرة المشروع على إنتاج سلعة 
 التي تعهدت بها.التي يمكنها أن تنفي بالإلتزامات  الامدادمصادر 
 سياسات الشراءثالثا : 

تعني إستراتيجية الشراء السياسة العامة التي تنتجها المؤسسة لتوفير احتياجاتها من  
المواد و مستلزمات العمل، فالإستراتيجية هنا عبارة عن قواعد عامة يتم بها إتخاذ قرار الشراء 

 في المؤسسة.
خر، و هذا حسب إمكانية المؤسسة من تختلف استراتيجيات الشراء من مشروع لآ 

 حيث التخزين و الحاجة الماسة للمواد،و هنا نميز بين أربع سياسات:
يات تقوم هذه السياسة على أساس شراء المواد بكم 3: سياسة الشراء حسب الحاجة  -1

محدودة من المواد اللازمة لعملية الإنتاج و التي تفي بمتطلبات الإنتاج في المدى القصير 
 آنية فيؤجل شراؤها لوقت لاحق. أو لفترة زمنية محددة أما المواد التي لا توجد لها حالة 

 لحالات التي تبرر استخدام هذه السياسة:وا
اجاتها متنوعة و كمياتها قليلة و مواصفاتها تتبع المؤسسة هذه السياسة عندما تكون احتي -‌أ

خاضعة للتغيير المستمر، و تظهر هذه الحالة خاصة عند قيام المؤسسة بتطوير منتجاتها 
 أو إجراء بعض التجارب لإنتاج منتوج معين.

عندما تكون أسعار المواد أعلى من المتوسط أو من المتوضع أي أن الوقت غير مناسب  -‌ب
بيرة، و ذلك لأن الأسعار ليست عادية أو مناسبة للشراء، فتشتري للشراء بكميات ك

 المؤسسة كميات محدودة لتسيير أمورها حتى تنخفض هذه الأسعار.
                                                                 

 89 -87، ص 1997محمد راشد الغدير ـ إدارة الشراء و التخزين ـ دار زهران للنشر ـ عمـان ـ   3
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عندما تكون أسعار المواد في هبوط مستمر و بالتالي يتوقع عندما تشتري المؤسسة  -‌ت

ن فتقوم بشراء كميات قليلة الآن أن ينخفض السعر بعد مدة زمنية قصيرة أكثر مما عليه الآ
 حتى ترى ما سيحصل على السعر و من تغيرات.

عندما تكون المخصصات المالية )السيولة النقدية( منخفضة لدى المنشأة، عدم وجود  -‌ث
سيولة نقدية كافية تقوم المؤسسة بشراء مواد بكميات قليلة حتى تتجنب الإلتزامات المالية 

 المؤسسة الوفاء بها. العالية و التي قد لا تستطيع
تستخدم هذه السياسة لتوفير المواد اللازمة للعملة :  سيـاسة الشراء مقدما أو للتخزين  -2

الإنتاجية بكميات كبيرة و إقتصادية عن طريق شرائها بدفعات إقتصادية لتغطية الحاجات 
قعات أوالتنبؤات المستقبلية و تبني تحديد حجم هذه الكميات و الدفعات على التقديرات و التو 

بأنواع المواد بالكميات المتوقع أو المطلوب إنتاجها و بيعها بما يضمن إستمرار العمليات 
الإنتاجية في مختلف الأقسام الإنتاجية و لوقت كاف و الحصول على خصم الكمية 
وبمستويات الإنتاج المطلوبة و هناك مجموعة من العوامل المحددة لإستخدام سياسة الشراء 

 دما:مق
: و يمكن النظر إليها من ناحيتين فالعرض هو عوامل السوق و هي العرض و الطلب -‌أ

 عرض المواد التي نريد شراؤها و الطلب هو الطلب على السلع و المنتجات التي نريد بيعها.
: فإذا كانت إتجاهات الأسعار بإرتفاع فمن الأفضل أن تتبع المؤسسة عوامل السعر -‌ب

 قدما.سياسة الشراء م
: و هو عامل مهم يرتبط بالمادة المشتراة بشكل كبير فإذا كانت المادة موسمية و الزمـن -‌ت

يتم إستخدامها على مدار العام فتتبع سياسة الشراء مقدما أما إذا كانت المادة غير موسمية 
 و إستخدامها موسمي و في نفس الموسم فلا داعي للشراء و التخزين.
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تبنى هذه السياسة على أساس شراء كميات كبيرة  : المضاربةبء سياسة الشرا  -3

من المواد تزيد عن إحتياجات المؤسسة الحالية، بهدف إعادة بيع الكميات الزائدة عن حاجة 
 المؤسسة عندما ترتفع أسعارها، و تعتمد هذه السياسة على دراسة إتجاهات الأسعار بمعنى:

 تغطية إحتياجات المنشأة. -‌أ
ود كميات كبيرة زائدة يمكن بيعها و تحقيق أرباح في هذه المؤسسة يتم شراء المواد وج -‌ب

 قصد الإتجار بالمواد الأخرى.
  سيـاسة الشراء أو الصنـع -4

هناك الكثير من الأجزاء المصنوعة المطلوبة في الإنتاج قد يكون في إستطاعة المشروع أن 
انية للحصول عليها من مورد خارجي، أي أنه يقوم بتصنيعها بنفسه، كما أنه يكون في إمك

في مثل هذه الحالات يكون من الواجب إتخاذ قرار خاص بتحديد الأصناف التي يمكن 
تصنيعها و الأصناف التي يمكن شراءها و من هنا يتضح مبدأ هذه السياسة، أن علينا 

تكلفة من السلع  مقارنة تكاليف تضييع المواد، فإذا وجدنا أن الشراء الجاهز أفضل و أقل
جاهزة فتقوم من ناحية مبدئية بعملية التصنيع، أو شراء مواد أولية و نضع سلع جاهزة و 

 نبيعها.    
 طرق الشراءرابعا : 

 الشراء بالمناقصـات  -1
تعتبر من أحسن المصادر للتعرف على الموردين المحتملين و الأسعار التي   

ا سيدخل و يشترك في المناقصة عدد كبير من يعرضونها و الشروط التي يقبلونها طالم
الموردين المحتملين و تستعمل في كل القطاعات سواءا كانت حكومية، قطاع عام أو 
خاص، و يلجأ إليها في حالة المشتريات الضخمة و عادة ما تكون في المشروعات 

 الصناعية مثل: شراء التجهيزات الآلية و المعدات و غيرها.
إرسال طلب العطاءات إلى بعض الموردين المحتملين و المعروفين تبدأ المناقصة ب 

 لدى المؤسسات من قبل و من المعروف أن طلب العطاء ليس أمرا للشراء الخارجي و لكنه 
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يشرح لهؤلاء الموردين المحتملين بالتفصيل المواصفات الدقيقة للمواد المطلوبة كمياتها، 
ذا الصنف و شروط التعامل و يوضع في طلب شروط الدفع و التسليم و استخدامات ه

العطاء الوقت الذي يسمح من خلاله بقبول العطاءات و العروض و غير ذلك من الشروط 
التي تحكم المناقصة، و بعدها الرد عليها في أظرفة مغلقة و لا يجب أن تتعدى الوقت 

 المحدد.
ريفها في كشوف عند وصول العطاءات من الموردين المحكمين يتم تسجيلها و تع 

معينة لكي يسهل المقارنة بينهما و يتم فتح هذه المصاريف في أوقات محددة و تباشر ذلك 
 لجنة تضمن النزاهة و إختيار أفضل العروض.

يكون لوكيل الشراء الحق ي رفض العطاءات إن لم تكن مقبولة من حيث الجودة،  
 السعر ..إلخ

ا تكون سرية للغاية كما يستحسن أيضا كل هذه العطاءات و المراحل التي تمر به 
إستخدام ما يطلق عليه بالمناقصة النهائية و التي لا تسمح لأصحاب العروض بالتغيير فيها 

 من ثم تقديمها.
و يمكن لإدارة المشتريات أن تطرح مناقصة أخرى قصد تعديل بعض الشروط و  

 تحسينها لصالح المشتري.
 الشـراء بالممارسة.  -2
الطرق المعتمدة في عمليات الشراء التي تقوم بها المؤسسة، تتم بين هو إحدى  

المؤسسة و بين مورد أو موردين في السجل، يقوم بها عادة لجنة تظم ممثلا لكل من الجهاز 
 المالي و الجهاز الفني و الجهة الطالبة في المؤسسة إذا لزم الأمر.

لأصناف المطلوب شراؤها و بمقتضى هذه الطريقة فإن اللجنة تطوف لمعاينة ا 
لتحصل على عروضهم و تجرى المفاوضات معهم و تحصل عليها مكتوبة من الموردين 
وتقوم اللجنة بتحرير محضر و تقوم بتقديمه إلى الرئيس للحصول على إعتماده إذا تجاوزت 
قيمة الصفقة حدود سلطة المكلف بالشراء، ثم يحضر المورد المختار للتوريد وفقا للكمية 

 السعر و النوعية و موعد و مكان التسليم.و 
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 إن لجوء المؤسسة لمثل هذا النوع من الشراء تحكمه عدة دوافع و هي:
 شراء أصناف لا تتناسب قيمتها مع تكاليف إجراء المناقصة. -أ‌
 شراء الأصناف المحتكرة أو التي لا توجد إلا عند موردين معنيين. -ب‌
ة عاجلة و التي لا تسمح الحاجة إليها بطرحها في شراء الأصناف المطلوبة بصف -ج‌

 المناقصة.
 الشراء بالأمر المباشر.  -3
هو من الطرق المستعملة في عمليات الشراء إلا أنه لا يلقى شعبية في المؤسسات  

حيث يلجأ إليه في حالات إستثنائية أو ضرورية أو إذا لم ترد القيمة المالية عند حد معين و 
 يتم عن طريق.

 المباشر كتابي أو تلفوني إلى متعهد أو موردين الامدادإصدار أمر ب -أ(
 تكوين لجنة يكلفها المسؤول عن عملية الشراء و تضم عادة ممثلا لكل جهاز. -ب(

 تستعمل هذه الأخيرة خاصة في الأحوال التالية:
 الأصناف الصادرة بها تسعيرة جبرية. -‌أ
 ية.أصناف تحكم أسعارها بورصات عالم -‌ب
 أصناف لا توردها أو تنتجها إلا جهة واحدة. -‌ت

 الإعتمادات المستندية  -4
هو عبارة عن ترتيبات يقوم بها البنك الفاتح للإعتماد بناءا على تعليمات من عمليه  

بإصدار تعهد كتابي يتعهد فيه البنك بالدفع لطرف ثالث )المستفيد( أو لأمره و ذلك مقابل 
مستندات الشحن و تنفيذ شروط الإعتماد لذا فقد سمي بالإعتماد  قيام المستفيد بتسليم

المستندي بهذا الإسم لأن الدفع يكون مقابل المستندات و من هذا التعريف يمكن تحديد 
 الأطراف المتعاملة فيه و هم:

 : و هو بنك المستورد الذي ينشئ الإعتماد.البنك الفاتح -أ‌
 و هو بنك المصدر. البنك المبلغ: -ب‌
 : و هو المستورد الذي يصدر الإعتماد لحسابهطالب فتح الإعتماد -ج‌
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 : و هو المصدر الذي يصدر الإعتماد لصالحه.المستفيد -د‌
 و المستندات الواجب توفرها في الإعتماد المستندي ليتم الدفع مقابلها تتمثل فيما يلي:

o  بوليصة الشحنPolicede Chargement : 
مستند ملكية البضاعة و هي التي تثبت الشحن الفعلي  تتمثل بوليصة الشحن 

للبضاعة على ظهر الباخرة و تسليمها إلى المستورد و تقوم شركات الملاحة بإصدار 
 بوليصة الشحن و أهم البيانات الأساسية التي تذكر في بوليصة الشحن ما يلي:

طار المستورد أو الوكيل إسم الباخرة الناقلة و ميعاد ميناء الشحن و ميناء الوصول و إخ -
 عنه في ميناء الوصول وفقا لشروط الإعتماد.

وصف البضاعة و كميتها و وزنها و علامتها التجارية المميز لها بما يتماشى و  -
 المستندات الأخرى.

 طريقة دفع أجور الشحن بما تم الإتفاق مسبقا سواءا في ميناء الوصول أو عند الإستلام. -
o  يحرر المورد الفاتورة أصلية مع صور لها يوضح فيها بيانات عن  :ريةالفاتورة التجا

البضاعة من حيث الكمية، الوزن، الصنف، سعر الوحدة المصروفات المختلفة مثل سعر 
 النقل،، و التأمين و القيمة الإجمالية.

o تقوم الغرفة في معظم البلدان بإصدار مثل هذه الشهادات ليستدل منهاشهادة الجنسية : 
 عن إسم البلد الذي تتم فيه صنع البضاعة.

o   بوليصة التأمينPolice d’assurance: 
الغرض من بوليصة التأمين هو تعويض المشتري على أساس كامل )أي على ظهر الباخرة 
في ميناء الشحن( عن الأضرار التي قد تلحق به نتيجة تعرض البضاعة للمخاطر أثناء 

 انات التالية: الرحلة البحرية و تتضمن البي
o .تاريخ و بدأ التأمين و إنتهائه 
o .أطرافها 
o جنسية البضاعة و قيمتها 
o .مبالغ التأمين و الأخطار المؤمن عليها 
o .ميناء شحن البضاعة و ميناء الوصول 
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o  قد تغطي شروط الإعتماد طلب مستندات أخرى مثل بعض المستندات الأخرى :

شهادة صحية. و هذا الحق للبنك أن يقبل مثل  كشوف المحتويات، كشوف الوزن،
 هذه المستندات بالشكل الصادرة به دون أن ينتج عن ذلك أي مسؤولية على البنك.

 : إجراءات الشراء: خامسا 
نعني بإجراءات الشراء في المؤسسة الخطوات أو سلسلة الأعمال و المهام التي تقوم  

و ما يطلبه المشروع أو المؤسسة منذ ظهور  بها وظيفة الشراء من أجل توفير ما يحتاجه
 الحاجة لصنف معين إلى أن تصل و تستلم و تفحص و من ثم تخزن.

و هدف هذه الدراسة هو إعطاء فكرة واضحة عن الإجراءات الأساسية لوظيفة الشراء  
 و التي يمكن تلخيصها كالآتي:

 نشأة الحاجة أو تقرير الحاجة:  -1
الجهة الطالبة للمواد الأولية دون إنتظار ظهورها و إنما  يبدأ الشعور بالحاجة من 

تقريرها قبل حدوثها و من ثم تبليغها إلى إدارة المشتريات على شكل نموذج مطبوع يتضمن 
معلومات على نوعية الصنف، كميته، مواصفاته و الغرض من طلبه و يتم ذلك من طرف 

 .رئيس أو مسؤول عن القسم أو الإدارة صاحبة الحاجة
 و فيما يلي نذكر البيانات التي تحتوي عليها طلب الشراء:

   رقم الطلبية و تاريخها 
  الوصف الكامل للكمية المطلوبة 
  توقيعات المسؤولين على طلب الشراء 

 و في بعض الأحيان نجد بيانات أخرى:
 التاريخ المطلوب فيه وصول البضاعة 
 المستلزمات الخاصة بالشحن و التعبئة 
  الرصيد الحالي للمخزون 
 .الغرض من إستخدامه 
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 إختيار المورد و التفاوض معه:  -2
هو البحث عن الأفضل من الموردين الذي بإمكانه توفير الطلبية في الوقت والمكان  

المناسبين و بالسعر الصحيح وفق الشروط و المواصفات المطلوبة و يرجع نجاح إدارة 
و العمل على تنمية العلاقات الجيدة معه  الامدادر المورد مصدر المشتريات إلى حسن إختيا
 و وفائها بمسؤولياتها نحوه.

 إصدار أمر الشراء:  -3
تعتبر هذه المرحلة محصلة سلسلة الإجراءات الأخرى التي سبقت الذكر إذ أنه يتم  

ة المورد على و غالبا ما يطلب المشتري موافق الامدادتحرير أمر الشراء و إرساله إلى مدير 
 البنود أو الشروط الواردة و أهم هذه البنود هي:

 إسم المشتري، عنوانه 
 إسم المورد، عنوانه 
 رقم أمر الشراء، تاريخه 
 شروط الشحن و النقل 
 ميعاد و مكان التسليم 
 .طريقة الدفع 
 السعر الوحدوي و الإجمالي 
 مواصفات البضاعة بالكميات و العدد 

 عة أمر الشراءمتاب  -4
إنه من الضروري متابعة أمر الشراء من أجل ضمان التسليم في المواعيد المتفق  

عليها، و تتضمن إجراءات متابعة أمر الشراء الكثير من الإتصالات و المراسلات بين 
 الطرفين، و تتطلب تعيين بعض الأفراد المسؤولين عن تلك المتابعة.

ب و تفادي أي خطأ قد يحدث نتيجة عدم إلتزام أحد و الغرض من هذه المتابعة هو تجن
 الطرفين المتعاقدين ببند من بنود العقد المبرم بينهما.
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 إستلام المشتريات و فحصها  -5
يقوم القسم المكلف بعملية الإستلام و الفحص بالتأكد من مواصفات البضاعة  

حص إما على مستوى جميع المسلمة و مدى تطابق الشروط المبرمجة في العقد، و يكون الف
الوحدات أو في مخابر تلجأ إليها في الحالات الإستثنائية و تشير إلى أن هناك نوعين من 

 الفحص فحص كمي و فحص نوعي.
بعد إتمام عملية الفحص الكمي يشرع المكلف بفحص نوعية المواد و جودتها المبينة في و 

الإستلام أما في حالة العكس فيقوم ، فإذا لوحظ تطابقها يقوم بتحرير وصل الامدادأمر 
بإعادة شحنها و إرجاعها للمورد، بعد قيامنا بعملية الإستلام و الفحص يقوم المشرف بإعداد 

 تقرير يبين ما يلي:
 تاريخ الإستلام / رقم الطلبية -‌أ
 إسم المورد و عنوانه -‌ب
 وزن البضاعة المستلمة -‌ت
 مصدر الشحن و وسيلته. -‌ث

 صور عند هذا التقرير الذي يوزع كما يلي: يتم بنسخ عدة
 الامدادصورة لإدارة المشتريات من أجل إتمام أمر  -‌أ
 صورة لإدارة المالية لصرف مستحقات المورد -‌ب
 صورة لجهة إستخدام الأسعار بوصول الموارد -‌ت
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 في  مادة  الامداد التجاري  . 40العمل الموجه  رقم 
 . لوظيفة الشراء تصرا اعطي مفهوما مخ .1
  اطنق 4: )موضحا الكلمات المفتاحية (  الشراء  وظيفة  مفهوم

 
 
 
 

 اطنق  8 . طرق الشراء وضح في مخطط بسيط  .2
 

 
 

 
 
 
 نقاط( 3وضح بعض الاسباب الاساسية لظهور الامداد . ) .3
- 

 
 

 نقاط  8: مستندي الاطراف المتعاملة في الاعتماد الوضح  .4
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 في  مادة  الامداد التجاري  .  40تصحيح العمل الموجه  رقم 
 . لوظيفة الشراء اعطي مفهوما مختصرا  .1
 نقطة  2: )موضحا الكلمات المفتاحية (  الشراء  وظيفة  مفهوم

 
 
 
 

 نقطة 8 . طرق الشراء وضح في مخطط بسيط  .2

 
 

 

 

 

 

طرق 
 الشراء 

 المناقصات 

الامر 
 المباشر 

الاعتمادات 
  المستندية

 الممارسة 

الصنع  اد التامةصناعيا بالمواد الأولية و المو أي مشروع قائم تجاريا كان أو  إمدادهي 
أوالنصف مصنعة و المعدات و التجهيزات و الخدمات بالكمية و المواصفات المطلوبة 

 و بأقل تكلفة ممكنة.والمحددة في الزمن و المكان المناسبين 
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 نقاط  8وضح الاطراف المتعاملة في الاعتماد المستندي  : .3
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ديوان  المطبوعات  –سعيد أوكيل : وظائف و نشاطات المؤسسة الصناعية  -

 1992الجزائر  –الجامعية 
الأصول العلمية للشراء و التخزين, مؤسسة شهاب الجامعية صلاح الشنواني,  -

 .1999للنشر, 
 . 1997محمد راشد الغدير ـ إدارة الشراء و التخزين ـ دار زهران للنشر ـ عمـان ـ  -
مهدي زويلف, علي سليم العلاونة, إدارة الشراء و التخزين )مدخل كمي(, دار  -

 .1998الفكر )عمان(, الطبعة الأولى, 
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  التخزين وظيفة :  الخامسالفصل 
 تمهيد .

 .التخزين اولا : تعريف وظيفة 

 .مسؤوليات وظيفة التخزين و اختصاصاتهاثانيا: 

 .أهمية وظيفة التخزين :ثالثا 

 .دورات المخزون  :رابعا 

 . المركبات الاساسية للمخزون  :خامسا 

 تمهيد :

السلع المتاحة للبيع، والمواد الخام المستخدمة؛ لإنتاج السلع للبيع،  وهالمخزون  

 ويعتبر المخزون أحد أصول الشركة التي تظهر في الميزانية العمومية، وهو أحد المصادر

دارة هذا العنصر الهام اعلى  صلفالمستخدمة لتوليد الايرادات، والأرباح وسنتعرف في هذا ال

 من عناصر الامداد التجاري 

 .التخزين اولا : تعريف وظيفة 

لتعريف الشامل للمخزون والذي وضعته الجمعية الأمريكية للرقابة على انتطرق الى سوف 

إجمـالي الأموال ” ، هو:1984في عـام  APICS زون والإنتاج والمعروفة باختصارالمخ

المستثمرة في وحدات من المادة الخام والأجزاء والسلع الوسيطة، وكذلك الوحدات تحت 

 .“التشغيل بالإضافة إلى المنتجات النهائية المتاحة للبيع
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ن استعمالهـا، ضمن شروط تعرف عملية التخزين على أنها الإحتفاظ بالمواد إلى حيو 

 .السلامة، بالإضافة إلى تعديـل حركة تدفق المواد وضبطها مع الزمن والكميات
تبدأ هذه العملية عند استلام المواد والسلع، والسلع الواردة لدى قسم الشراء وإيصالها إلى و 

وافقة ما قسم المخازن، أول هذه المهام هو المراقبة عند دخول المواد للمخزن للتأكد من م
دخل مادياً مع ما يسجل في الفواتير، ثم تحفظ المخزونات، وترتب وتتابع بانتظام بالتنسيق 
مع كل قسم الشراء والإنتاج وحتى قسم المبيعات، لأن المواد المخزنة ليست فقط مواد أولية، 

 بل حتى نصف مصنعة وتامة الصنع موجهة للبيع.
زون ما هو إلا أموال مستثمرة )تعريـف مالي(، وعلى يتميـز هذا التعريف بأنه يوضح أن المخ

ذلك فإن المخزون الزائد ما هو إلا رأس مال معطل، إلا أننا نجد فيه أنه يتصف بالشمولية 
  حيث أنه يتضمن المجموعات المختلفة للمخزون بما فيها قطع الغيار والمنتجات الوسيطة.

رقابة لمخزون و تخطيط و تنظيم و تنفيذ و تسيير المخزون يعني الاحتفاظ و المحافظة على ا
إجراءات التخزين وصرف المخزون حسب الكميات و النوعيات المقررة للوحدات أو الأقسام 

 1أو الإدارات الطالبة لمواد هذا المخزون.
و من هذا التعريف نجد أنه بالإضافة إلى ما يتعلق بالعملية الإدارية المتعلقة بالمخازن من 

 و توجيه ورقابة, فإنه يشمل عنصرين رئيسين و هما:تخطيط وتنظيم 
  الاحتفـاظ: و هي عملية التخزين نفسها بحيث يتم وضع و ترتيب المواد في المخازن من

 لحظة وصولها إلى المخازن و حتى لحظة خروجها من المخازن.
  المحافظـة: و هي عملية تتضمن إجراءات التأكيد من سلامة المخزون و العمل على

إبقاء هذا المخزون صالحا ومطابقاً إلى حدّ كبير للحالة أو الطريقة التي تم استلامه بها, 
 .فيكون بعيداً عن مخاطر التلف و الحريق و السرقة

 
 

                                                                 
1
 Lambert, S., & Riopel, D. (2003). Logistique inverse: revue de littérature. Les Cahiers du 
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 .مسؤوليات وظيفة التخزين و اختصاصاتها: ثانيا
 2:العمل على تحقيق الوفرات -1
المخازن ليست من الإدارات الجالبة للأموال للمنشأة بل هي من الإدارات إدارة   

المستخدمة للأموال, و بالتالي فإن دورها هو تحقيق أكبر قدر من الوفورات في نفقات كثيرة 
 و يكون ذلك من خلال:

تخفيض تكلفة الأموال المجمـدة: عن طريق عدم تخزين كميات كبيرة, و العمل على  -1
ات المناسبة في الأوقات المناسبة و المحافظة على مستويات مخزون صرف الكمي

 ملائمة؛
تخفيض تكلفة التخزيـن: وهو من صميم عمل إدارة المخازن و يتم ذلك عن طريق عدة  -2

وسائل أهمها: تخفيض الإجراءات الإدارية في عمليات الصرف و الاستلام و عدم 
د كثيرة, و العمل على استخدام أساليب المبالغة في استخدام القوى البشرية بأعدا

التخزين و طرق حديثة و سليمة و ملائمة لعملية التخزين أو للمخزون بشكل عام, 
 وكلها وسائل تؤدي إلى تخفيض تكلفة التخزين؛

التقادم تخفيض احتمالات التلف للمواد المخزنـة: و المحافظة على هذه المواد من التلف و  -3
 مسؤوليات إدارة المخازن؛ والضياع و هي من صلب

المساهمة مع إدارة المشتريات في تخفيض تكاليف الشـراء: إن تخفيض تكاليف الشراء  -4
في الأساس هو من مسؤوليات وظيفة إدارة المشتريات, لكن إدارة المخازن لها دور 
كبير في هذه المسؤولية لأنها تساهم في تحديد كميات المواد المشتراة و في توصيف 

 تحديد خصائص هذه المواد و في تقديم طلبات الشراء في الوقت المناسب.و 
 
 
 

                                                                 
2
 Hassan, T., Baboli, A., Guinet, A., Leboucher, G., & Brandon, M. T. (2005, June). Etude des 

méthodes de réorganisation et de gestion de stock des services de soins d'un établissement 

hospitalier. In 6e Congrès international de génie industriel (pp. 10-pages). 
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 3: التوصيف و التصنيف و التمييز للمواد المخزنة 2-
توصيف وضع تفصيل شامل للمادة و تحديد دقيق للخصائص المميزة لها عن باقي يقصد بال

المواد الأخرى, بطريقة يسهل الوصول إليها و تساعد في تسهيل عمليات الحفظ و الصرف 
 لهذه المواد.

أما تصنيف المواد: فهو عملية فرز و حصر الأنواع المتشابهة و المتقاربة من المواد في 
ثم تقسيم كل مجموعة من هذه المجموعات إلى أخرى ثانوية على أساس  فئات أو مجموعات

التشابه أو التقارب أو الترابط أو التجانس أو التماثل. و يستخدم هذا الأسلوب لسهولة 
التعرف على الأصناف ووضعها تحت تصرف الجهة التي تحتاجها, بالإضافة إلى فوائده 

 التي نذكر منها:
 ظيم حساب مجاميع المخزون؛تسهيل عملية جرد و تن -
 تسهيل عملية التنظيم داخل المخزن؛ -
 التعرف على موجود المواد لمنع تكرار الشراء و بالتالي سهولة تقييم المخزون؛ -
زيادة التخلص في الأعمال إذ يتم إفراد كل قسم بمجموعة من المواد و تحديد عدد و نوع  -

 العاملين فيها؛
 عزلها كما في تخزين السموم و المواد القابلة للاشتعال.معرفة المواد الخطرة و  -

تمييـز المـواد: يتم بالترميز بالأحرف و الأرقام أو بالألوان أو برموز )علامات( خاصة 
بالمنشأة, وفوائد الترميز تكمن في سرعة الوصول إلى المواد داخل المخازن و التعرفة على 

بدقة و متابعة رصيد المواد داخل المخازن )الحدّ المواد المطلوبة و تحديد أماكن تخزينها 
 الأدنى, الحد الأقصى, نقطة إعادة الطلب(, و هذا يزيد فعالية الرقابة على المواد و جردها.

 
 
 

                                                                 
هيثم الزعبي, محمد العدوان, إدارة المواد مدخل حديث للشراء و التخزين, دار فكر للطباعة والنشر  3

 .46,ص 2000, 01والتوزيع, عمان, الأردن, ط
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 .أهمية وظيفة التخزين :ثالثا 
تعد وظيفة التخزين من أهم الوظائف المساندة في المؤسسات والشركات ، فإضافة  

وتنظيم عمليات تخزين المواد والمحافظة عليها وإمداد العملاء  لكونها تقوم بتخطيط
الإدارات الرئيسة داخل الشركة باحتياجاتها في الوقت المناسب وبما يضمن استمرار عملها أو 

 : بكفاءة ودون انقطاع. وتتخلص أهمية وظيفة التخزين فيمايلي
 الأهمية العملية والاقتصادية.  
 تنظيميةالأهمية التخطيطية وال 
 الأهمية التنفيذية. 

لا يمكن لأي مؤسسة أو شركة أن تعمل بدون وجود إدارة  :الأهمية العملية والاقتصادية -1
للمستودعات أو المخازن وبشكل يتناسب والأنشطة التي تقوم بها، فالمواد الداخله في أعمال 

لمحتاجة لذلك؛ أي إدارة سوف يتم تخزينها في المخازن إلى حين طلبها من الإدارة ا
وللمحافظة على سير أعمال المؤسسة وبيع سلعها ومنتجاتها فمن الضروري وجود إدارة تهتم 
بذلك، وبالنسبة للأهمية الاقتصادية فإن التخزين وفقا للكمية الاقتصادية يحافظ على المواد 

 .ويقلل من الأموال المستثمرة في المخزون 
هم أن تكون هناك جهة مسؤولة عن تخطيط من الم : الأهمية التخطيطية والتنظيمية -2

المخزون وتحديد مستوياته العليا والدنيا حسب إمكانيات الشركة أو المؤسسة. كما أن الأهمية 
التنظيمية لها تتركز في ضرورة وجود إدارة مسؤولة مسؤولية كاملة عن أعمال تخزين المواد 

 .كةوصرفها بالتنسيق مع جميع الإدارات والأقسام داخل الشر 
لضمان استمرار الإدارات والأقسام داخل الشركة والمؤسسة في  :الأهمية التنفيذية  -3

متطلبات تلك الإدارات من المواد والأصناف، فإدارة مهامها بكفاءة فمن الضروري تأمين 
الانتاج لا يمكنها أن تقوم بعمليات التصنيع ما لم تتوفر المواد اللازمة في الوقت المناسب 

 .وبالكميات المناسبة وهكذا بالنسبة لبقية الإدارات
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 .دورات المخزون  :رابعا 
كلما استقدمت المؤسـسة المـواد والتـي لا تـستخدم فـورا، ومـن الممارسـات الـشائعة  

لـدى تسلم المواد القادمة من المورد انه يتم الاحتفـاظ بهـا فـي شـكل مخـزون لحـين الحاجـة 
هـا، فـي بعـض الأحيـان تكـون هـذه العمليـة فـي صـورة محـددة أو بـسيطة، فيـتم تـسلم إلي

البـضائع بالـشاحنات، ويـتم التحقـق منهـا وفرزهـا ووضعها على الرفوف ثم تبقى لحين تسليمها 
  :للزبائن، كما يوضحه الشكل التالي

 

 
 دورات المخزون . : 10رقم الشكل 

 :المصدر 
, PDossiers du CRIS Radermecker, A. S. V., & de Blicquy, S. D. R. (2018). L’art et son marché.

.150-(1), 13 

 

ويتكرر هذا التسلسل من تجديد المخزونات وانخفاضـه بـشكل مـستمر لتلبيـة الطلـب فـي دورة 
  : المخـزون، فعادة تحتوي كل دورة على العناصر التالية 

 المؤسسة تشتري وحدات من المواد من المورد -1
 لم تكن هناك حاجة لها على الفور،ما  ،ترتب هذه المواد فور تسلمها -2
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 ن وضعها في المخزن وتجديد المخزو يتم   -3
 يتم الطلب على هذه المواد للاستهلاك، سواء داخلي أو خارجي؛   -4
 تتم إزالة وحدات من المخزون لتلبية هذا الطلب؛  -5
فعادة  خر اعند نقطة ما، ينخفض المخزون ويحين الوقت لتنظيم وترتيب طلب  -6

حنات المستلمة من الموردين كبيرة نسبيا ومحدودة، فـي حـين أن طلبـات تكون الش
 : تكون أصغر حجما وأكثر عددا، والشكل التالي يوضح ذلك(الزبـائن )الـسحب

 

 المخزون . رق استعمالط : 11رقم الشكل  
 :المصدر 

, PDossiers du CRIS Radermecker, A. S. V., & de Blicquy, S. D. R. (2018). L’art et son marché.

.150-(1), 13 
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 . المركبات الاساسية للمخزون  :خامسا 
تنتج من الطرق المعتمدة في استعمال المخزون انه توجد ثلاثة احتمالات لنا جيدا  تجلىي

تولد هذه الاحتمالات مجموعة مركبات المخؤون الموضحة في اليا من الطريقة المستعملة و 
 .الشكل الموالي 

 

 
 . لمركبات الاساسية للمخزون ا : 12رقم الشكل 

 :المصدر 
, PDossiers du CRIS Radermecker, A. S. V., & de Blicquy, S. D. R. (2018). L’art et son marché.

.150-(1), 13 
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  :الاحتمالات في و تتمثل 

 ل الأول:الاحتما •

زيادة المخزون عن الحدّ اللازم العلمي والعملي وبالتالي يقع تجميد لأموال المؤسسة هي في 
 حاجة لها.

 الاحتمال الثاني : •

نقصان المخزون عن الحد اللازم مما يعرض المؤسسة للانقطاع في الإنتاج ويعرض مركزها 
 التنافسي للاضطراب.

 الاحتمال الثالث : •

ويحفظ  ٬ل من المخزون يجعل من تكاليف تسيير المخزون السنوية مثلى وجود مستوى أمث
 والمركز التنافسي خاصة من حيث السعر. ٬المؤسسة من الاضطراب في الإنتاج والتسويق 
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 . الامداد التجاري في  مادة   50رقم   العمل الموجه

 نقطة  4)موضحا الكلمات المفتاحية (  :ادارة  المخزون مفهوم  .1
 
 
 
 

 نقطة 8 . المركبات الاساسية للمخزون وضح في مخطط بسيط  .2

 
 

 

 
  (نقاط 8). اجب بصحيح او خطا مع تصحيح ما هو خطا  .3

  نسق موضوعي فترة امتصاص نوعية معينة من القمح للماء"تعتبر "
 للمخزون .

  بتوفير مواد الصيانة و و الاصلاح و قطع الغيار من ادوار ادارة المخزون
 لورشات الانتاج المختلفة .

 المحافظة على المحتوى الى حين انتقاله الى مرحلة تتكفل ادارة المخزون ب
 التعبئة و التغليف .

  من مهمات ادارة المخزون التحديد المسبق لحجم المنتجات التي سوف يتم
 نقلها الى المستودعات النهائية 
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 . الامداد التجاري في  مادة   50رقم   العمل الموجهتصحيح 

 )موضحا الكلمات المفتاحية (  :ادارة  المخزون مفهوم  .1
 
 
 
 

2.  
 . المركبات الاساسية للمخزون وضح في مخطط بسيط  .3

 

 . اجب بصحيح او خطا مع تصحيح ما هو خطا -
  تعتبر "فترة امتصاص نوعية معينة من القمح للماء" نسق موضوعي

 صحيح للمخزون .
  بتوفير مواد الصيانة و و الاصلاح و قطع الغيار من ادوار ادارة المخزون

 صحيح لورشات الانتاج المختلفة .
  تتكفل ادارة المخزون بالمحافظة على المحتوى الى حين انتقاله الى مرحلة

 صحيح التعبئة و التغليف .
  من مهمات ادارة المخزون التحديد المسبق لحجم المنتجات التي سوف يتم

 صحيحلنهائية نقلها الى المستودعات ا

 ادارة  المخزون تعني:

إجراءات التخزين  رقابةوتخطيط و تنظيم و تنفيذ و  الاحتفاظ و المحافظة على المخزون 

وصرف المخزون حسب الكميات و النوعيات المقررة للوحدات أو الأقسام أوالإدارات الطالبة 

 لمواد هذا المخزون.



ن علي امينةد .ب                                                                        
 

 
76 

 

 الامداد التجاري 
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 النفل الانتاج و وظيفة:  السادسالفصل 
 تمهيد .

 اولا : تعريف الانتاج .
 .نظام معلومات الإنتاجمكونات  ثانيا:

 نظام مراقبة المخزون و تخطيط الانتاج . ثالثا 
 وظيفة النقل في الامداد. :رابعا 

 معايير المفاضلة بين وسائل النقل :خامسا 
 تمهيد :

أنّه الخطوةُ المُهمّة في سلسلةٍ تحتوي على مجموعةٍ من العملياّت  لىعيُعرفُ الإنتاج  
 .التي تُساهمُ في الحصولِ على سلعةٍ أو خدمةٍ مُعيّنة يتمُّ تقديمها إلى الجمهورِ المُستفيد

وترجع أهمية وظيفة النقل إلى أنها  الاسواقبين المؤسسة و  لالتواصهمزة النقل   عتبري و
تساعد على إضافة المنافع الزمنية والمكانية للسلعة. وسيم من خلال هذه المحاضرة التوسع 

من خلال التركيز على مختلف وسائل النقل مع تحديد  و الانتاج  أكثر في موضوع النقل
ملية الانتاج عالعوامل التي تؤثر على مزاياها وكذا سلبياتها، كما سيتم التطرق إلى مختلف 

 . من منظور ادارة سلسلة الامداد
 اولا : تعريف الانتاج .

 خلقها أجل من العمل يقام التي المنافع أو المنفعة إنتاج عملية" بأنه تعريفه يمكن 
 1". الربح لتحقيق كوسيلة ،وبيعها

 مختلف في المختلفة الإنتاج عوامل مزج عملية" عن عبارة أنه على تعريفه يمكن كما
 مختلف وكذا المادية المنتوجات بواسطة المجتمع ثروة تحقيق أجل من الاقتصادية القطاعات
 2. "الخدمات

                                                                 
1
 Fare, R., Färe, R., Fèare, R., Grosskopf, S., & Lovell, C. K. (1994). Production frontiers. 

Cambridge university press. 

  إدارة الأعمال مدخل وظيفي، لبنان : دار النهضة العربية للطباعة والنشر،أحمد توفيق جميل، مذكرات   2
 .96ص  ، 1996
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 إلى المادية المدخلات تحويل عملية" أنه على الإنتاج اعتبار يمكن الاقتصادية الجهة ومن
  "المباشر الغير أو المباشر الاستهلاك بهدف صناعية مخرجات

   نظام معلومات الإنتاج:مكونات  ثانيا:

 وتحليل وتخزين لجمع تتفاعل التي المكونات مجموعة " :هو الانتاج  معلومات نظام
 أمام وتوفيرها المنظمة منتجات وإنتاج بتصميم المتعلقة الفنية بالعمليات المرتبطة البيانات

 بالعمليات الخاصة القرارات اتخاذ في لمساعدتهم بالمنظمة، المديرين من المستفيدين  
 .  أخرى  أنشطة من يساعدها وما الانتاجو 

 : التالية غراضالا تحقيق الى الانتاج  معلومات نظام ويهدف
 المنظمة في الانتاج خطوط منتجات لجميع اليومية الانتاج كميات بيانات حفظ -

 . الحالي اليوم تاريخ الشهر وحتى بداية من تجميعها مع الصناعية،
 السنة شهور مستوى  على المجتلفة المقارنات وإعداد الانتاج الشهري  ببيانات  الاحتفاظ
 ومتابعة حركة والقيمة، بالكمية الانتاجية  مؤشرات مع توضيح الماضية، السنة أو القادمة

 التي للمدد السنوية طبقا وحفظ ذلك المؤشرات، وتوضيح المقارنات واعداد الانتاج السنوي ،
 المؤسسة . تحددها

 3م معلومات الانتاج من الانظمة الفرعية التالية : يتكون نظا
 : مدخلات تخطيط الاحتياجات من المواد –أ 
هناك ثلاث مدخلات أساسية لتخطيط الاحتياجات من المواد, جدول الإنتاج و تقرير  

تجات النهائية المخزون و قائمة الموارد المطلوبة. جدول الإنتاج الرئيسي يحدد ما هي المن
المحتاج إليها ومتى تنشأ الحاجة إليها  و هي مبنية على الأوامر و التنبؤ من النظام 

 التسويقي الفرعي؛ قائمة المواد يتم إعدادها من الهندسة بناء على مواصفات المنتج و من 
 

                                                                 
سونيا محمد البكري, نظم المعلومات الإداري "المفاهيم الأساسية", الدار الجامعية للطباعة و النشر    3
 .382, ص 1998التوزيع, الإسكندرية, و 
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ات مبادئ التنظيم الهندسي, و مركز المخزون )من المواد( يعكس استلام المواد خلال العملي
 كما يتم أيضاً الاحتفاظ بمعلومات التخزين عن المنتجات النهائية.

و كل مدخل من هذه المدخلات له مورد محدد في بعض النظم الفرعية الوظيفية, و عادة 
البرنامج الذي يستخدم في تخطيط الاحتياجات من المواد يحصل على المعلومات مباشرة من 

ائج للعمليات التحويلية أو كمخرجات لنظم فرعية أخرى. قاعدة البيانات حيث يتم تخزينهم كنت
هذه البيانات قد تستخدم في تطبيقات أخرى و تظهر في تقارير أخرى, و لكن نظام إدارة 
قاعدة البيانات يجعلهم متاحين في نموذج تخطيط الاحتياجات من المواد كما لو أنهم تم 

 جمعهم خصيصاً لهذا الغرض.
 الاحتياج من المواد:مخرجات نظام تخطيط  -ب
لعرض هذا النموذج البسيط هناك ثلاث مخرجات أولية, تقرير بالأوامر الصادرة  
 تقرير بالأوامر المخططة و التغيرات الناتجة من إعادة جدولة الأوامر.و 
تقرير الأوامر الصادرة عبارة عن تعليمات لإدارة المشتريات لطلب خامات, تقرير الأوامر  

كإشارة لضرورة طلب الخامات المطلوبة و أي تغير في الأوامر المفتوحة المخططة تخدم 
 عن طريق الإسراع أو الإبطاء ممكن أن يحدث عن طريق إعادة جدولة الأوامر.

 عمليات التشغيل و المعالجة لنظام تخطيط الاحتياجات من المواد: -ج
علومات للحصول يفترض أنّ كل نموذج يبنى على النماذج المحتفظ بها في بنك الم 

على البرامج التطبيقية, و في حالة نموذج تخطيط الاحتياجات من المواد فإن بيانات 
المخزون مثل الكمية المتاحة للاستخدام و الكمية المطلوبة في الأوامر ووقت الإنتاج كلها 
, تجمع مع الاحتياجات المجدولة لحساب كمية الخامات التي يتم طلبها و توقيت هذه الأوامر

 و النموذج النمطي للتخزين يمكن أن يستخدم لتحديد كمية أمر الشراء.
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 نظام مراقبة المخزون و تخطيط الانتاج . ثالثا 
والأساليب  النظم ي كلنظام مراقبة المخزون وتخطيط الانتاج ه             

عــة و تامــة المــواد الخـام و البضائـع الغير مصنـ بأصناف حفظ قوائم تفصيلية في المستخدمة
التي تم  الزبائنالصنع بحيث تكون مستوياتها متناسقة مــع الخطط الإنتاجيـة و احتياجـات 

 و هي تهدف إلى : التنبؤ بهــا
  إلى الفاعلية . تكون  طلب البضائع أقرب ما سياسة  أن تكون 
 . خفض رأس المال المجمد في البضائـع المخزونة إلى أدنى مستوى ممكن 
  و في المكـان  المطلوبــة بالكميـات السلـع تأمين وجـود البضائـع و

 الصحيحين . الوقت و
     تقليل المخاطر المالية الناجمة عن زيادة المخزون وخاصة في حالة التقلبات

 المنتجات الحديثة . والأزمات العالمية والتطورات التكنولوجيا المتلاحقة في  المالية 
  
  :يلي ما أهمها ومن MRP لنظام متعددة تعاريف الباحثين من العديد قدم لقدو  
أسلوب التوقيت وتحديد المستلزمات " :على أنه MRP عرف نظام GUNN تعريف غان-أ

من المواد ذات الطلب المشتق وفقا لمتطلبات العملية الإنتاجية، وهو بذلك نظام لتخطيط 
توفيرها متزامنا مع تاريخ الاحتياج الفعلي من الأولويات لأجزاء المنتج، بحيث يكون تاريخ 

 "هذه الأجزاء
أسلوب لإدارة المخزون  " :على أنهMRP عرف ال :Groover  غروفير تعريف -ب 

مستوى الاستثمار فيه إلى الحد الذي يمكن إدارة المنظمة من تلبية محتويات  بهدف تقليل 
   "جدولة الإنتاج

 
 
 
 



  د .بن علي امينة                                                                     
 

 
81 

 

 الامداد التجاري 
 
ومراقبة  نظام معلومات لإدارة  " :على أنه MRP عرف ال : Starr ستار تعريف -ج

المخازن، يستخدم التنبؤات حول الطلب على المنتج النهائي لتحديد الكميات المطلوبة من 
 4 "جميع المكونات والأجزاء

الإجراءات  مجموعة من  " :هعلى أن MRP عرف ال Orlicky تعريف أورليكي -د
المترابطة بشكل منطقي لترجمة محتويات جدولة الإنتاج إلى مجموعة من الأوامر: أوامر 

 5 "الإنتاج وأوامر الشراء لتمكين إدارة المنظمة من الوفاء بالتزاماتها تجاه عملائها
ت خصوصا في ميدان الإعلام لقد أدت التطورا الموسع :  MRP ال تعريف -

الذي توسع ليشمل المستوى الاستراتيجي حيث أصبح  MRP الآلي إلى تطوير نظام ال
يعمل على تسيير الإنتاج من المدى الطويل حتى المدى القصير، ويأخذ بالحسبان مختلف  

يعنى بكل أنواع  MRP وظائف المؤسسة من إنتاج وتسويق وتموين ومالية، وأصبح نظام ال
الأعباء  الذي عني بالمواد فقط، والموازنة بين مجموع  MRP لموارد اللازمة للإنتاج عكسا

كالتالي:  MRP ومنه يمكن تعريف ال .والطاقات من أجل تفادي مشاكل تأخير التنفيذ
الاحتياجات الصافية من  الخاص بحساب MRP هو طريقة موسعة لنظام ال MRP ال

حسب فكرة آفاق التسيير الطويل الأجل نحو القصير  المواد، وينطبق على عدة مستويات
الأجل، وحسب مراحل القرارات المتتالية التي تبدأ من الرؤية الاستراتيجية حتى التنفيذ 

تخطيط شامل لمختلف موارد الإنتاج المادية  الموسع  MRP ويعتبر نظام ال .التشغيلي
 MRP لتنفيذ الخطط، كما أن ال وغير المادية وموازنة الطاقات مع الاحتياجات اللازمة

وتسويق وتموين ومالية، ويعمل على  يشمل مختلف وظائف المؤسسة من إنتاج  الموسع 
 6.التنسيق فيما بينها لتحقيق أهداف المؤسسة

 
 
 

                                                                 
 1998سليم الحسنية, مبادئ نظم المعلومات الإدارية, مؤسسة الوراق للنسر و التوزيع, الأردن,  4

5
 Georges Javel, 2004 Organisation et gestion de la production: cours avec exercices corrigés, 

4eme éd, Dunod, Paris. 
 .2000كاسر نصر المنصور, إدارة الإنتاج و العمليات, دار حامد للنشر و التوزيع, عمان,  6
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 وظيفة النقل في الامداد. :رابعا 
 وبصفة اللازمة، الاتصال روابط يقدم لالنق نظام أن نجد للمرافق معين هيكل ظل في

 :مختلفة النقل لأنظمة بدائل ثلاثة أمامها يتوافر المنشأة أن نجد عامة
 للمنشاة؛ خاص وشحن نقل أسطول استئجار أو شراء -
 النقل؛ عملية في المتخصصة المنشآت بعض مع محدد عقود إبرام -

 .الخدمات من عالنو  لهذا الحاجة ظهرت كلما النقل شركات مع الاتفاق
 طبقا للمفهوم الشامل للإمداد فإن النقل: و 

"يعني تحريك المواد والمستلزمات من الموردين إلى المشروع ومناولة المواد ثم من المشروع 
 إلى الزبائن "

 . ويوضح الجدول التالي اهم وسائل النقل المتوفرة امام المؤسسة في عملية الامداد

 
 النقل . وسائل  : 03رقم الجدول 

 من اعداد الاستاذة . :المصدر 
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 معايير المفاضلة بين وسائل النقل  :خامسا 
 علي تتوقف البدائل هذه بين والمفاضلة الاختيار أن نجد الإمدادية وظيفةال نظر جهة من

 .والدقة الالتزام وعامل السرعة عامل التكلفة، عامل
 

 
 النقل . وسائلمعايير المفاضلة بين   : 04رقم الجدول 

 من اعداد الاستاذة . :المصدر 
 

 النقل وسيلة اختيار يعتمد النقل، وسائل بين بالمفاضلة الخاص الجدول هذا على بناء
 بمدي وانتهاء السرعة من بدءا الخدمة، الخصائص علي النقل، وسيلة مع المقدمة الخدمةأو 

 :كالتالي الاختيار اعتبارات نجد ثحي ،المشاكل حل في مساهمتها
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 · :الأساسية التكاليف بين الاختيارات
 بمقايسة خدمة قرار أحسن اتخاذ يتم فإنه تنافسية، ميزة لتوفير النقل استخدام يتم لا عندما
 الوسيلة بأداء المتعلقة للمخزون  المباشرة غير التكلفة مع معينة نقل خدمة باستخدام التكلفة

 والمشتري، البائع مخزون  مستويات من كل علي تؤثران والاعتمادية السرعة نأ أي .المختارة
 الاختيارات وبتوفير . المشتري  ومكان الشاحن مكان بين المنقول المخزون  كمية وأيضا

 خدمة  أهداف تحقيق مع إجمالية تكلفة أقل تعطي التي هي المفضلة الخدمة فإن البديلة،
 لزبائن. ا

 · :المنافسة اعتبارات
 بوم ما ز  يشتري  عندما فمثلا تنافسية، خدمة ميزة لخلق النقل وسيلة اختيار يتم أن يمكن

 علي يمكن السعر إلي بالإضافة المقدمة الإمدادية خدمة فإن مورد، من أكثر من بضائع
 قنواتهم، في لاستخدامها النقل وسيلة يختارون  الموردون  كان إذا والعكس، .المورد إختيار

 علي يؤثرون  وهكذا المقدمة، الإمدادية خدمة من العنصر هذا في حكمالت يمكنهم فإنه
 أقل تحقيق يمكن أنه أي نقل خدمة أفضل تعني للمشتري، وبالنسبة .المشترين مساعدة

 .كبيرة تأكيدية التشغيلية العمليات جدولة تحقيق ويمكن .مخزون  مستويات
 قرارا النقل خدمة اختيار يصبح ،التوزيع قناة في الإمداد مصادر بين اختيار يوجد عندما

 . وسيلة اختيار خلال من المشتري  لمساعدة ينافس فالمورد .والمشتري  المورد بين مشتركا
 .المناسبة النقل
 · :الاختيار طرق  تقييم
 الذي المباشر غير التأثير علي النقل، خدمة اختيار لمشكلة مناقشتها يتم التي الطرق  تعتمد
 للخدمة المباشرة التكلفة إلي بالإضافة وهذا المخزون، التكاليف علي النقل خدمة تملكه

 ار القر  متخذ سيطرة تحت ليس فبعضها مراعاتها، يجب أخرى  عوامل أيضا وتوجد .المقدمة
  :نها م

-  
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 معا يتصرفا أن والمشتري  البائع على فيجب التوزيع قناة في منافس مورد وجد إذا -

 النقل؛ خدمة تكلفة أقل علي للحصول
 في يأخذ أن المشتري  وعلي الزائدة، التكاليف الأقل علي ليتحمل المنتج سعر يرفع أن -

 النقل؛ ووسيلة السعر من كلا الاعتبار عين
 في والتغيير ، الإنتاج خليط في والتغيير النقل، معدل في التغيير الاعتبار بعين الأخذ -

 الممكنة؛ النقل خدمة إلي ضافةبالإ المخزون، تكلفة
 .المورد مخزون  علي النقل لاختيار المباشرة غير التأثيرات تقييم يتم أن -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . الامداد التجاري في  مادة   60رقم   العمل الموجه
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...... ............ .............. ................ .إدارة الإنتاج  -1

 ..................... ............................. ............
......................... ........... ...................... 

 في مخطط بسيط تدفقات الانتاج .وضح  -2
 
 
 

 : هو  طبقا للمفهوم الشامل للإمداد فإن النقل -3
 
 
 
 
 
 

  . مفاضلة بين وسائل النقل لاعايير مبسيط  دولجوضح في  -4
انتاج  مؤسسة  لانتاج المواد الغذائية  المستخلصة من القمح ا ينلد :تطبيقي مثال   -5

ضح باسلوبك الخاص سلاسل و السميد المستخلص من القمح الصلب و اللين 
 :بينا م ،الخاصة بالسميد العادي  الامداد التجارية 

 .العملية الاولى )التموين الداخلي بالقمح(    -
 .لعملية الثانوية اراحل م -
 .النهائية لعملية ا -
 الى المستهلك(. لتوزيعا) النقل و يرة الامداد الاخمرحلة  -
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 .  الامداد التجاري في  مادة   01رقم   تصحيح العمل الموجه
إدارة الإنتاج : تتمثل  في الأنشطة المختلفة من تخطيط  تنظيم وتوجيه  -6

 خلالها خلق السلع او الاشياء المادية الملموسة , ورقابة والتي يمكن من
مثل إنتاج السيارات والاثاث والمعدات لإشباع حاجات  رغبات المستهلك 

 النهائي.
 في مخطط بسيط تدفقات الانتاج .وضح  -7

 
 : هو  طبقا للمفهوم الشامل للإمداد فإن النقل -8

 
 
 
 
 
 
 

 طبقا للمفهوم الشامل للإمداد فإن النقل: 

يعني تحريك المواد والمستلزمات من الموردين إلى المشروع ومناولة المواد "
 ثم من المشروع إلى الزبائن "
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  . مفاضلة بين وسائل النقل لاعايير مبسيط  دولجوضح في  -9

 
 
 مؤسسة  لانتاج المواد الغذائية  المستخلصة من القمح  :تطبيقي مثال   -10

) اجابة نموذجية يمكن للطالب ان يعبر .انتاج السميد المستخلص من القمح الصلب و اللين 
 سلوب الذي يراه ملائما  (بالا

   :العملية الانتاجية الاولىمراحل 

 
 
 
 



  د .بن علي امينة                                                                     
 

 
89 

 

 الامداد التجاري 
 
 

لعملية الثانوية امراحل   
1العملية   

 
  : 2ية للعما
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 النهائية لعملية ا -
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 :يرة الامداد الاخمرحلة  -
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 : نظم المعلومات الخاصة بالامداد  بعالساالفصل 
 تمهيد .

 : تعريفات نظام المعلومات الإدارية.اولا 
 : أهمية نظام المعلومات الإدارية .ثانيا 
 : نظم معلومات سلسلة الامداد  . ثالثا

 الامداد سلسسلةالبرامج المستخدمة في إدارة  :رابعا 
 .ة في الامدادثديحالانظمة ال :خامسا 

 تمهيد :

م المعلومات الإدارية في ضوء الكتابات الإدارية والسلوكية   لقد اتخذ تحديد مفهوم نظا 

الاتجاه الذي يرى في  ،و الحاسبات الالكترونية عدة اتجاهات من بينها الاتجاه الإداري  

نظام المعلومات الإدارية مجموعة طرق تستخدم النماذج الرياضية لتوفير معلومات ملائمة 

يدوا هذا الاتجاه على الهدف النهائي لنظام المعلومات لصنع القرارات الإدارية . و يركز مؤ 

الإدارية و الوسائل التي تستعمل لتحقيق هذه الأهداف  و تكاد تمثل القرارات الإدارية 

 الصائبة

 : تعريفات نظام المعلومات الإدارية.اولا 

نظم المعلومات الإدارية هي نظم حاسوبية تعمل من اجل تحقيق حوار و تفاعل بين  -1
  المجتمع و الحاسب الآلي .

نظام المعلومات الإدارية هو عملية تكامل بين المستخدم و الحاسب من اجل تقديم  -2
 معلومات تدعم وظائف الإدارة و التشغيل في اتخاذ قرار ما في مؤسسة الأعمال ،  
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و النماذج في عمليات التحليل و النظام يستخدم الحاسب و الإجراءات اليدوية     -3
 1.الرقابة ووضع القرارات و بناء قواعد البيانات و 

 : أهمية نظام المعلومات الإدارية .ثانيا 

 المساعدة في تجميع جميع أغراض المنظمة في تحقيق الهدف المراد تحقيقه . -
ياتها و مستوياتها عن طريق توفير تسهيل عمليات اتخاذ القرارات على مختلف نوع -

 المعلومات الخاصة بالمسار الصحيح أو تصحيحه .
 التعرف على معلومات خاصة بالأنشطة الحالية و المستقبلية . -

 : نظم معلومات سلسلة الامداد  . ثالثا

وضع  1990وفي العام  1989ظهر مصطلح إدارة سلاسل الامداد لأول مرة عام 
مرة مصطلح إدارة سلاسل الامداد وهو منطلق يفسر الاختلافات في الأكاديميون ولأول 

المداخل التقليدية لإدارة انسيابية أو تدفق المواد وما يرافقها من انسيابية أو تدفق للمواد 
 وكذلك تدفق المعلومات.

إن المدخل المسمى بإدارة سلسلة الامداد قد أولى الاهتمام بموردي الموردين وزبائن 
هذا ما يعني سلسلة طويلة من العمليات التي لو تم التحكم فيها وإدارتها بعناية الزبائن، 

لصارت كعامل من العوامل الرئيسية في زيادة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية المتبنية مثل 
 هذا النوع من المداخل.

أغنت هذا وهناك من يعتبر أن الكتابات العلمية والمتعلقة بميدان إدارة سلسلة الامداد قد 
الميدان بتعاريف متعددة كل منها يعالج جهة متعلقة بإدارة سلسلة الامداد. فمن بين تلك 

حيث اعتبرا أن سلسلة الامداد تشمل كل  (Handfield and Nichols)التعاريف ما قدمه 
 الأنشطة المجتمعة معا بدءا بتدفق وتحويل السلع من الحالة الأولى والمتمثلة في المواد

                                                                 
 .الاردن  200نظم المعلومات ماهيتها ومكوناتها , كتبة دار الثقافية للنشر والتوزيع ,  ،عماد الصباغ  1
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ة، وذلك عبر مراحل ناجحة إلى المستهلك النهائي، مع ضرورة كون هذه الأنشطة الأولي 
متعلقة بتدفق المعلومات. إذ إن المعلومات والموارد تتحرك على طول سلسلة الامداد ذهابا 

 . وإيابا أو بالأحرى عموديا وأفقيا

 الامدادلسلة سنظم المعلومات الخاصة بذه التعريفات توضح الأهمية الكبيرة لإدارة ه
حيث تم اعتبارها كسلسلة من العمليات المتكاملة التي تبدأ من مورد الموردين وتنتهي عند 
زبائن الزبائن، حيث تتخلل هذه العمليات المتكاملة نظام معلومات ومجموعة من الأنشطة 

ميم، )المتمثلة في: التخطيط، التنفيذ، الرقابة، التنظيم، التدفق، التحويل، التصنيع، التص
 الصيانة، التوزيع( والتي تسمح بطريقة متكاملة في خلق منتجات بأقل تكلفة وأحسن جودة.

المعلومات دورا كبيرا في نجاح القرارات التي تتخذها أي منظمـة فـي ايصال  تلعب
وتدفق السلع الى المستهلك ولتحقيق النجاح لنظام المعلومات يجب النظر الى الشركة كنظام 

امر يصعب تحقيقه في كثيـر من الاحيان الا بالاخذ بالمفهوم التسويقي الذي وهذا  متكامل
يقدم فرصة لتحقيق هذه النظرة مـن خلال تكريس جهود الشركة بكل اداراتها واقسامها لتحقيق 

 ان الاخذ بالمفهوم التسويقي يستلزم وجود نظام معلومات تـسويقية .الاهداف اللوجستية
Marketing System Information  يكون قادرا على المساعدة في تطبيق هذا المفهوم

ويعمـل على تحقيق نظام المعلومات الشامل، ومن اهم النماذج التـي قـدمت عـن نظـام 
والذي عد هذا النظام هـو امتـداد لبحوث  Kelley المعلومات التسويقية بدء بمحاولة كيلي

ة داخـل ادارة التـسويق والتي تتولى تجميع التسويق التي قدمها كوتلر لوصف الوحدة الجديـد
 . وتشغيل معلومات التسويق

وعلى الرغم من الاهمال الذي حصل في هذا الجانب مـن نظـام اللوجـستك ولاسيما 
في السابق، وذلك للنقص الحاصل في عملية نقل المعلومات وكـذلك فـي الادوات المستخدمة 

الرئيس  Flow القـدرة علـى مناولـة ومعالجة التدفقالتي لها  Data في ترجمة هذه البيانات
 للمعلومات فضلا عن ذلك القصور في الفهم الصحيح او السريع للاتصالات الدقيقة والتي
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لقد اثرت هذه الامور في سير نظام المعلومات  .لها تأثير واضح في اداء النظام 
بعد ذلك بالاعتماد على وتطويرها بوصفه عنصراً حيوياً في نظام اللوجستك وقد عولجت 

العديد من بـرامج نظـم المعلومات التي تحسنت كثيرا في عملية توفير البيانات العديدة 
ومعالجتها بالـشكل الذي يمكن تطويرها واستخدامها في مختلف الجوانب التي تساعد النظام 

فـي نظـام اللوجستك ومنها النقل والتخزين وعلى الرغم من هيمنة هذه المعلومات ونظمها 
اللوجستك، فان التنوع والاختلاف في نوعية المعلومات يمكن ان يؤدي الى مشاكل عديدة 

المعلومات والبيانات المستلمة والتي يمكن ان  :وهذا الاختلاف يتحدد في جانبين رئيسين هما
 تكون صحيحة قياسا بالافتراضات والاتجاهات والاهداف، وذلك لما يحتويه نظام اللوجستك
من تصورات لطبيعـة المعاملات المستقبلية فقد تؤدي هذه الافتراضات قياسا بالمعلومـات 

لحصول الاختناقات المختلفة في السلع  خزون موالبيانـات المستلمة الى انخفاض في ال
 2.والمواد

 الامداد سلسسلةالبرامج المستخدمة في إدارة  :رابعا 
إمكانية  لسلة الامداد هي سفضل لبرنامج إدارة لااأن الصورة ( christopher) يذكر

تجزئة برنامج لكل مجموعة من التطبيقات بالمصنع، فكل مكون من المكونات الرئيسية 
تفكير لبرنامج خاص وأفضل طريقة ل ها لهام المحددة وكثير منهى العديد من المليحتوي ع

وكذلك إلى برنامج يساعد في التخطيط  هلعن طريق فص يه لسلة الامدادسفي برنامج إدارة 
 : يلذاتيا كماي مداد لاابرنامج يساعد في تنفيذ خطوات 

وغاريتمات والرياضيات لذا البرنامج الهويستخدم  (scp) ة التوريدسللبرنامج تخطيط س - أ
زون إلى أدنى حد ممكن، ، وكذا تخفيض المخلامدادامساعدة في تحسين تدفق وكفاءة لل

لزبائن ابات لط تخصو  ل مرة كا هومات حيث يجب تحديثعلمى دقة اللذا البرنامج عهويعتمد
 .منتجاتليم للوطاقة التصنيع وقدرات التس

                                                                 
2
 .115ص ،المرجع السايق نفس   
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 دارة سلسلة الامدادلامكونات أو العناصر الخمسة الرئيسية لتخطيط متاحة للويوجد تطبيقات ل

ذه التطبيقات حجم هالمردودات ، حيث تحدديم و لالخطة والمصدر والصنع والتس يهو 
 .لزبائن ابات لط والمنتجات 

ذا البرنامج عدة برامج فرعية هبعض المنظمات إلى أبعد من ذلك حيث يضم ذهب  وقد 
 :يه

 .حتياجات من الموادلاابرنامج تخطيط   -
 . برنامج تخطيط موارد المنشأة -

 .حتياجات من التوزيعلاابرنامج تخطيط  -

دارة سلسلة لاأن البرنامج التنفيذي  Christopher ويحدد :لسلة الامداد سبرنامج تنفيذ  - ب

 معتبرها مركبات له  ،لعناصر الاساسية لادارة سلسلة الامداد ل ليلآايقوم بالتشغيل  الامداد

لتوفير  لراعييناى الموردين بات بالمصنع وحتلبشكل مبسط يتم ذلك إلكترونيا بدءا من الطو 

 .منتجاتلإحتياجات التصنيع ل

من  بياناتالو ومات لتغيرت وسائل نقل المع  : لاتصال في سلسلة الامداد ابكات ش - ت

 لادوات الاكثر سرعةاإلى  غيرها من الوسائل والمعتمدة على الهاتف مثلا  لتقليديةاالطرق 

،التي تربط كافة أنحاء العالم، بما في ذلك المنظمات  لاتصالاى شبكات لوكفاءة معتمدة ع

ا وتبويب البيانات هليلتقوم بتح و التي . وماتلالشبكات نظم المع ذههفيما بينيا، وتدعم 

لبيان  SFT،لتحويل البيانات الكترونيا،  EDI لاناذه الشبكات، فمثال تستخدم هالمتدفقة عبر 

 .نتشار في عالم اليوملااخرى الواسعة لااائل ضافة إلى العديد من الوسالابحركة نقل المواد، 
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رت العديد من البرمجيات هظ  :لسلة الامدادسربط أعضاء  لىعبرامج المعتمدة ال  - ث
             Numetrix ،CAPS.، لسلة الامداد منها سالتطبيقية التي تستخدم في ربط أعضاء 

Logistice   الخارجي  بون ز وكذلك ربط ال اهتصال عبر لااعضاء الشبكة لاذه البرامج تتيح هو
تصال المباشر يسمح بتوازن بين لانظام ل  Casico، ولقد طورت شركةنه ملطلبيات اقي لوت

 يوضح ذلك . ، والشكل التاليسلة لب داخل السلالط

. لال الاتصال المباشرخمن  ئن لبات الزباط :13الشكل رقم

 

اطار مفتوح لادارة سلسلة التوريد المكونات الاساسية  ،رانية عبد المنعم محمود احمد شمعة  :لمصدر ا
مصر  ،كلية التجارة  ،جامعة عين شمس  ،رسالة دكتوراه  ،لصناعة السيارات في ضوء ادارة الجودة الكلية 

 .119ص ، 2003
ب لى الطلبالتعرف ع مهيسمح ل وهمصنع الرئيسي، فلكجزء مكمل لذا النظام هيعتبر  

حتياجات التخطيط لا لالخالمباشر وكذلك من  لال الاتصالخمنتجات من لالمتوقع ل
وكذلك  حتياجات المتوقعة من الموادلااالتنبؤ بحجم ب ايضا  مهيمكنكما ،  MRPالتصنيع

 .نتاج المتوقعلاالكي تناسب حجم  وبة لنتاجية المطلاامورد تحديد مقدار الطاقة ليتيح ل
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  .ة في الامدادثديحالانظمة ال :خامسا 
  :في  ة في الامدادثديحالانظمة التتمثل 

ترصدها  (Big Data) ن خلال إنترنت الأشياء، الذي يولد بيانات ضخمةم : الانترنت - أ
ستشعار تعمل على مدار الساعة في مختلف الظروف دون كلل، فإن الذكاء أجهزة ا

والتعلم بطريقة  سوف يتيح للآلات التفكير (AI-Artificial Intelligence) الاصطناعي
تشبه البشر، ويحلل هذه البيانات بفاعلية في أجزاء من الثانية؛ لاستخلاص المعلومات التي 

 .يتخذ الذكاء الاصطناعي القرار المناسبتستخدم في دعم اتخاذ القرار، ول
هو علم يبحث في اتمتة السلوك الذكي ، أي هو العلم الذي يعمل الذكاء الإصطناعي  - ب

العلاقة بين الذكاء تتضح و  .على بناء كائنات ذكيه تقوم بأعمال تتطلب ذكاء الانسان

 :في الشكل التالي الاصطناعي الانساني و 

. مات الذكاء الاصناعي س :14الشكل رقم
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 :دور نظم الذكاء الاصطناعي في ادارة سلسلة الامداد في تضح يو 

 المعالجة الرمزية للبيانات . -

 القابلية على تمثيل المعرفة  -

 القابلية على الاستنتاج.  -

 استخدامها لقدرات تحاكي قدرة الانسان -
هو الاعتماد على الأجهزة الالكترونية الحديثة بما في ذلك   نظام المكتب الالكتروني - ت

الحاسبات الالكترونية لغرض تنظيم وإدارة الأعمال المكتبية والتقليل من العمل اليدوي 
 والسرعة في الأداء ودقة النتائج المطلوب الحصول عليها. 

ولكنها بالأحرى معرفة عني تكديس المكتب بالمعدات الالكترونية، يلا  المكتب الالكتروني
بالتكنولوجيا و جهود مكرسة لتدريب العاملين و تطوير السياسات والإجراءات للوصول إلى 

لا انه توجد عدة ا بالتالي التخفيف على امداد التموين العام . والكفاءة والفعالية في العمل
  :منها في ادارة سلسلة الامداد  المكتب الالكتروني استخدامات تعرقل   معوقات 

o ارتفاع أسعار بعض الأجهزة والبرمجيات الحديثة. 
o داخل المكتب الواحد مما يشكل  اختلاف القياس والمواصفات بالأجهزة المستخدمة

 .صعوبة بالربط بينها
o  ما زالت العديد من الآلات والأجهزة غير قادرة على الاتصال مع الحاسوب 
o ودورها في  الالكترونية عدم وجود وعي لدى المسؤولين في الإدارات بأهمية المكاتب

 .تطوير مهامها أعمال إداراتها
o وجيا المعلومات في انجاز مهامهم وبالتالي التخلي خوف الموظفين من إحلال تكنول

 .في منظماتهم  نظم المكتب الالكتروني عنهم مما يحاولون في فشل 
o  يحتاج إلى سعات تخزينية كبيرة جدا لغرض خزن الرسومات  المكتب الالكترونينظام

الأتمتة ورغم والوثائق والبيانات باختلاف أنواعها وهذا يشكل معوق كبير جداً في تطور هذه 
  بسعاته الواسعة. الذاكرة ظهور 
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 . الامداد التجاري في  مادة   70رقم   العمل الموجه

المعلومات دورا كبيرا في نجاح القرارات التي تتخذها أي منظمـة فـي ايصال  تلعب - 1س
 لمؤسسةاوتدفق السلع الى المستهلك ولتحقيق النجاح لنظام المعلومات يجب النظر الى 

  كيف ذلك . كنظام متكامل

لادوات الاكثر اإلى  لتقليديةامن الطرق  بياناتالو ومات لتغيرت وسائل نقل المع - 2س
 الامداد . .وضح ذلك في ضوء ادارة سلسلة لاتصالاى شبكات لوكفاءة معتمدة ع سرعة
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 .  الامداد التجاري في  مادة   70رقم   تصحيح العمل الموجه

المعلومات دورا كبيرا في نجاح القرارات التي تتخذها أي منظمـة فـي ايصال  تلعب - 1ج
 ؤسسة موتدفق السلع الى المستهلك ولتحقيق النجاح لنظام المعلومات يجب النظر الى ال

امر يصعب تحقيقه في كثيـر من الاحيان الا بالاخذ بالمفهوم التسويقي وهذا  كنظام متكامل
الذي يقدم فرصة لتحقيق هذه النظرة مـن خلال تكريس جهود الشركة بكل اداراتها واقسامها 

ان الاخذ بالمفهوم التسويقي يستلزم وجود نظام معلومات  .لتحقيق الاهداف اللوجستية
يكون قادرا على المساعدة في تطبيق هذا  Marketing System Information تـسويقية

المفهوم ويعمـل على تحقيق نظام المعلومات الشامل، ومن اهم النماذج التـي قـدمت عـن 
والذي عد هذا النظام هـو امتـداد  Kelley نظـام المعلومات التسويقية بدء بمحاولة كيلي

ة داخـل ادارة التـسويق والتي تتولى لبحوث التسويق التي قدمها كوتلر لوصف الوحدة الجديـد
 . تجميع وتشغيل معلومات التسويق

المعتمدة على الهاتف مثلا  لتقليديةامن الطرق  بياناتالو ومات لتغيرت وسائل نقل المع -2ج
،التي  لاتصالاى شبكات لوكفاءة معتمدة ع لادوات الاكثر سرعةاإلى  غيرها من الوسائل و

الشبكات نظم  ذههتربط كافة أنحاء العالم، بما في ذلك المنظمات فيما بينيا، وتدعم 
ذه الشبكات، فمثال تستخدم ها وتبويب البيانات المتدفقة عبر هليلتقوم بتح و التي . وماتلالمع

ضافة إلى العديد من الابلبيان حركة نقل المواد،  SFT،لتحويل البيانات الكترونيا،  EDI لانا
رت العديد من البرمجيات التطبيقية هظ و .نتشار في عالم اليوملااخرى الواسعة لااائل الوس

             Numetrix ،CAPS.، لسلة الامداد منها سالتي تستخدم في ربط أعضاء 
Logistice   الخارجي  بون ز وكذلك ربط ال اهتصال عبر لااعضاء الشبكة لاذه البرامج تتيح هو

تصال المباشر يسمح بتوازن بين لانظام ل  Casico، ولقد طورت شركةنه ملطلبيات اقي لوت
 .سلةلب داخل السلالط
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نظم المعلومات ماهيتها ومكوناتها , كتبة دار الثقافية للنشر  ،عماد الصباغ  -
 .الاردن  200والتوزيع , 

محمد عبد العليم صابر، إدارة اللوجستيات، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي،  -
 .2008الإسكندرية: مصر،

محمود جاسم الصميدعي ، ادارة التوزيع بمنظور متكامل ، دار اليازوري العلمية  -
 .  2019للنشر والتوزيع ،  عمان ، 

نهال فريد مصطفى، جلال إبراهيم العبد، إدارة اللوجستيات، الدار الجامعية،  -
 .2005-2004الإسكندرية: مصر، ،
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ʗʸʲم ȏʙاهʟ ار .ب جامعةʵॺ   

ʙʻʻʴʯم الʦة و علȂارʱʯم الʦة العلǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

  .   الامʗاد الʱʯارȏ ة مʲʯان في مادالا

2019/2020 

 مʦضʦع الامʲʯان :
  نقاʅॽؗ :   )8     (. ȋ تعʛف الʺʢʸلʴات الʱالॽة  الامʙاد الʳʱارȑ في اʡار  -1

.. .. . .  ....................................  .................. دارة وॽʣفة الʧȄʨʺʱ ا -

 .. ..

........................................................................................

.... 

 ..................................................... ................... .الانʱاج امʙاد -

  . . .. ..

........................................................................................ 

.. . .. . .. ..  ............ ........................... ............ .امʙاد الʧȄʨʺʱ العام -

 ...

........................................................................................

..... 

- Keiretsu.  . .........................................................................

 .. .

........................................................................................

..... 

بʙون شʛح مع احʛʱام )نقاȋ . 4(  ؟ الʙولي (مʧ الʺʵʻفʠ الى الʻهائي)  الامʙاد مȄʨʱʶات  ماهي  -2

 ʖʽتʛʱال 

 
 
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3- . Ȍʢʵʺ8(  اكʺل ال ( ȋون             نقاʚʳʸة للॻات الاساسॺ ʙؕʸال   
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ʗʸʲم ȏʙاهʟ ار .ب جامعةʵॺ  

ʙʻʻʴʯم الʦة و علȂارʱʯم الʦة العلǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

  ة الامʗاد الʱʯارȏ    .مʲʯان في مادالا

2019/2020 

 مʦضʦع الامʲʯان :تॻʲʶح  
  نقاʅॽؗ :   )8     (. ȋ تعʛف الʺʢʸلʴات الʱالॽة  الامʙاد الʳʱارȑ في اʡار  -4

 .الȌॽʢʵʱ و الʦॽʤʻʱ و الȘʽʶʻʱ و الʛقاǼة على وॽʣفة الʧȄʨʺʱ   دارة وॻʡفة الʥȂʦʸʯا -

وʢʱȄلʖ  تʛʽʽʶ  وهʸǼ ʟʵǽ ʨفة مॼاشʛة العʺلॽة الʻʸاॽɺة  امʙاد الانʱاج -

الʺȄʛʱʷات، نقل مʨاد أولॽة وتȌॽʢʵ، وʱȄعلʚؗ Șلʥ بʛʽʽʶʱ الʺʜʵونات والʺʵازن وفقا 

وهʚا الأخʲʺǽ ʛʽل الʻقʢة لȌॽʢʵʱ تʧȄʜʵ الʺʳʱʻات الʱامة الʻʸع في مʵازن الʜʳʱئة 

 .الأساسॽة للॽʁام Ǽعʺلॽات الʨʱزȄع

ʶǽʺح هʚا الإمʙاد ʳǼلʖ الʺʨاد الʺʱʵلفة اللازمة لأنʢʷة :  امʙاد الʧȄʨʺʱ العام  -

 مʱʶلʜمات الʺȞاتʖ مʲلا) . ) الʺʕسʶات الʙʵمॽة و الإدارات

- Keiretsu لاتʴʺك والʨʻʰة و الॽɺاʻʸها الʺقاولات الʽمج فʙʻة تʺʵات ضʶسʕم
 .الʳʱارȄة الȐʛʰؔ ، تʛʷف على ؗل مʛاحل الانʱاج و الʨʱزȄع 

 الʙولي (مʧ الʺʵʻفʠ الى الʻهائي) الامʙاد مȄʨʱʶات  ماهي  -5
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6- . Ȍʢʵʺ8(  اكʺل ال ( ȋنقا 
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ʗʸʲم ȏʙاهʟ ار .ب جامعةʵॺ  

ʙʻʻʴʯم الʦة و علȂارʱʯم الʦة العلǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

  ة الامʗاد الʱʯارȏ    .في ماد الاسʗʯراكي  مʲʯانالا

2019/2020 

 :  مʦضʦع الامʲʯان

 ʔا على اجʠح او خॻʲʶǺ اراتॺɹة الॻالʯارة    الॺɹفي ال ʗا ان وجʠʳح الॻʲʶمع ت 
 

ص   الॺɹارات
او 
  خ

  . الʠʳا ان وجʗ تॻʲʶح 

 ʧʽالʺفاضلة ب ʛʽمعاي ʧة مǽادʺʱالاع ʛʰʱتع
  .وسائل الʻقل الʵاصة Ǽالامʙاد 

  ...........................
..  

اسʛʱاتॽʳॽة قلة الʺʨرديʧ تʴقȘ علاقة قʛʽʸة  
الامʙ مع الʺʨرد مʺا يʙȄʜ مʧ امȞانॽة الʺʵاʛʡة 

  .العلاقة مع الʺʨرد الʺʙʸر Ǽقʢع

  ...........................
...............  …….. 

…… …. … ………   

تقلل مʧ  تؔلفة ادارة الʺʨاد ʨʸǼرة اسʛʱاتॽʳॽة  
  .امʱلاك الʺʨاد والʙʵمات

  ........................... 
…………… 

تʷʺل الʢʵة الʵاصة Ǽالʺʨرد ؗلا مʧ الʺʨرد 
  الʺʙʸر و الʺʨرد الافʛʱاضي .

  …………….. 

……….  

الʺʨاد خلال الʨʱرʙȄ هي عʺلॽة مʻاولة الʶلع و 
  الʧȄʜʵʱ داخل الʺʕسʶةعʺلʱʽي الانʱاج و 

  ...........................
 .................... 

 


 
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ʗʸʲم ȏʙاهʟ ار .ب جامعةʵॺ  
ʙʻʻʴʯم الʦة و علȂارʱʯم الʦة العلǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

  ة الامʗاد الʱʯارȏ    .مʲʯان في مادالا
2019/2020 

 : في الॺɹارة   ان وجʗ للمع تॻʲʶح الʳ الʯالॻة الॺɹارات اجॻʲʶǺ ʔح او خʠا على 

ص او   الॺɹارات  
  خ

  . الʠʳا ان وجʗ تॻʲʶح 

6
 ʛʽمعاي ʧة مǽادʺʱالاع ʛʰʱتع
الʺفاضلة بʧʽ وسائل الʻقل 

  الʵاصة Ǽالامʙاد 

     ص

7

  Șقʴت ʧرديʨʺة قلة الॽʳॽاتʛʱاس
علاقة قʛʽʸة الامʙ مع الʺʨرد مʺا 
يʙȄʜ مʧ امȞانॽة الʺʵاʛʡة Ǽقʢع 

  العلاقة مع الʺʨرد الʺʙʸر .

 تʴقȘ علاقة Ȅʨʡلة  الامʙاسʛʱاتॽʳॽة قلة الʺʨرديʧ   خ 
 ʧʽام بʜʱقة و الالʲاحة الʶم ʧم ʙȄʜرد مʺا يʨʺمع ال

 ʛرجة الاسʙل ʧʽفʛʢال 

  

8
ادارة الʺʨاد ʨʸǼرة اسʛʱاتॽʳॽة  
تقلل مʧ  تؔلفة امʱلاك الʺʨاد 

  .والʙʵمات

     ص

9
تʷʺل الʢʵة الʵاصة Ǽالʺʨرد ؗلا 
مʧ الʺʨرد الʺʙʸر و الʺʨرد 

  الافʛʱاضي .

الʺʙʸر تʷʺل الʢʵة الʵاصة Ǽالʺʨرد الʺʨرد   خ 
Ȍفق.  

10
الʨʱرʙȄ هي عʺلॽة مʻاولة الʶلع 

الʺʨاد خلال عʺلʱʽي الانʱاج و 
  الʧȄʜʵʱ داخل الʺʕسʶةو 

    ص
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 

 

 

20192020 

 

 
 

1 
  

2 



 

3  
  


 

4 Leenders 

 

5- Hugos 
 
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ʗʸʲم ȏʙاهʟ ار .ب جامعةʵॺ  

ʙʻʻʴʯم الʦة و علȂارʱʯم الʦة العلǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

  ة الامʗاد الʱʯارȏ    .في ماد  الʯعʷȂʦى  الاسʗʯراكي مʲʯانالا

2019/2020 

  :  مʦضʦع الامʲʯان

 
1       

 

2 
 

3 
       


 

4 Leenders


 

5  Hugos       

 

 
 
 
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 الامداد التجاري 
 
 

 

 

 

20192020 

 

 
 

1  


 
 

2 ؟
  

 

3 ؟ 
  

 
 

4- ؟  
  

  
 

 
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 الامداد التجاري 
 

  

ʗʸʲم ȏʙاهʟ ار .ب جامعةʵॺ  

ʙʻʻʴʯم الʦة و علȂارʱʯم الʦة العلǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

  ة الامʗاد الʱʯارȏ    .في ماد  الʯعʷȂʦى  مʲʯانالا

2019/2020 

  :  مʦضʦع الامʲʯان

 
 

1  
  
  
  
  

2    : –  ––

– 

3    : – – – –

 

4 : 

 

 

 
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 الامداد التجاري 
 
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 الامداد التجاري 
 

 

 

 

 

2021/2020 

 

 
1  

 
 

 
 

2   
 
 
 
 

3  
  

 

 

 

4 ؟  
 
 
 
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 الامداد التجاري 
 
 
 

5         
 

 
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 الامداد التجاري 
 

 

 

 

 

 
1  

  
  
  
  

2  

 
3  

 

4  

 

5  

 
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