
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
20202021 





- 1 -

تعتبــر البنــوك أحــد أهــم الركــائز التــي یقــوم علیهــا النشــاط الإقتصــادي لمختلــف الــدول مهمــا 

لــــدور الكبیــــر الــــذي تقــــوم بــــه فــــي تعبئــــة و ذلــــك نتیجــــة اكانــــت أنظمتهــــا أو درجــــة تقــــدمها، 

ة المشـروعات وضـعها رهـن إشـار وو الفئات ذات الفاوائض المالیةالمدخرات من الجمهور

للفئـــات التـــي تعـــاني مـــن عجـــز فـــي المـــوارد المالیـــة و تبحـــث عـــن و الإســـتثمارات بالنســـبة 

مــنح الإئتمــان یشــكل النشــاط بالتــالي  فــإن تلقــي الودائــع وومصــادر لتغطیــة هــذا العجــز،

الرئیســي للبنــوك إلا أنــه لا یشــكل النشــاط الوحیــد لهــا ، إذ تقــوم كــذلك بمجموعــة أخــرى مــن 

مــن أجــل تســهیل تعاملاتهــا مــع عملائهــا ، لالوظــائف الهــدف منهــا تــوفیر الوســائل الملائمــة

.المنافسة فیما بینهاجذب عدد أكبر منهم خاصة في ظل 

اسـتراتیجیتهارسـمأثنـاءحدیثـةدفـعونظـموسـائلاعتمـادتلـك البنـوك إلـىلـذلك لجـأت

الوقتتوفیرو بالتاليالزبائن،عندقیقةمعلوماتمنالوسائلهذهتوفرهمابفضلوذلك

للمشـاكلفیهـا حلـولاً وجـدتالبنـوكأنكمـاالزبـائن،لخدمـةالمخصـصلمـالو او الجهـد

مـنطیاتهـافـيالرقمیـةالتقنیـةتحمـلالتـيالمخـاطروعلـى رأسـهاتواجههـاكانـتالتـي

.الشخصیةالمعلوماتعلىو الاعتداءاتو الاختراقاتالمعلومات،قرصنة

ك التجاریـــة یعتبـــر مـــن الضـــمانات و علیـــه فـــإن تطبیـــق أنظمـــة الـــدفع الإلكترونـــي فـــي البنـــو 

الأساســیة واللازمــة لنمــوه واســتمراریته وتطــویر أدائــه، نظــراً لمــا تقدمــه الخــدمات الإلكترونیــة 

ــــاءة أداء العمــــل  ــــة الأخیــــرة ولغــــرض تقیــــیم كف ــــي الآون مــــن تطــــور كبیــــر وواســــع خاصــــة ف
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رونیـــة المصـــرفي خـــلال فتـــرة معینـــة، فـــإن ذلـــك یعنـــي ضـــرورة اســـتخدام وســـائل الـــدفع الإلكت

ومواكبة التكنولوجیا لتحدید الأهـداف التـي تضـمن للمصـرف وصـوله إلـى تحقیـق غایتـه فـي 

.الربحیة المنشودة

و من خلال هذا المطبوع الموجه لطلبـة اللیسـانس تخصـص اقتصـاد نقـدي و بنكـي، و كـذا 

لطلبــة الماســتر تخصــص اقتصــاد نقــدي و بنكــي، مالیــة و بنــوك، و لكــل المهتمــین بمجــال 

صـــاد البنكـــي و الصـــیرفة الإلكترونیـــة، و ســـنحاول مـــن خلالـــه توضـــیح كـــل مـــا یتعلـــق الاقت

بالجنب النظري و المفاهیم الأساسیة حول البنوك و نشأتها و أنواعها، ثم نتطرق للعملیـات 

البنكیــة التقلیدیــة الأساســیة، و فــي الأخیــر نفصــل فــي المعــاملات البنكیــة الإلكترونیــة و كــل 

یم و تعـاریف أساســیة حتـى یـتمكن الطالـب و الباحــث مـن أخـذ فكــرة مـا یتعلـق بهـا مــن مفـاه

عامة و شاملة حول هذه المحاور
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:تعریف البنوك-*

تختلف التعاریف الخاصة بالبنوك باختلاف القوانین والأنظمة التي تحكم أعمالهـا، و التـي تتبـاین 

.وانینها و أنظمتهامن و تختلف من دولة  إلى  أخرى تبعا لق

كما تختلف باختلاف طبیعة نشاط تلك البنوك و شكلها القـانوني، و لـذلك لا یوجـد تعریـف شـامل 

.لها على اختلاف أنواعها و أشكالها والقوانین التي تحكم أعمالها

:كننا أن نعرف البنك كما یليمیو

ملیــات الإقــراض و العملیــات البنــك هــو مؤسســة تســتقبل مــن الأفــراد الأمــوال وتســتخدمها لتنفیــذ ع

.المالیة كما أنها أحیانا تتحمل تكلفة لعرضها و تسیر وسائل الدفع

البنك هو منشاة تنصب عملیاتها الرئیسـیة علـى تجمیـع النقـود الفائضـة عـن حاجـة الجمهـور أو 

منشـــات الأعمـــال أو الدولـــة لغـــرض إقراضـــها للآخـــرین ،وفـــق أســـس معینـــة ، أو اســـتثمارها فـــي 

.لیة محددةأوراق ما





- 4 -

:للبنوكالتطور التاریخي-*

بیــع النقــد"أصــل كلمــة مصــرف بكســر الــراء فــي اللغــة العربیــة مــأخوذة مــن المصــرف بمعنــى 

."بالنقد

یقابلهــــا كلمــــة بنــــك ذات الأصــــل الأوروبــــي و یقصــــد بهــــا المكــــان الــــذي یــــتم فیــــه الصــــرف، و

نـي المنضــدة أو الطاولـة و سـر هـذه التســمیة التـي تعbancoو المشـتقة مـن الكلمـة الایطالیـة

أن الصرافین كانوا یستعملون مناضد خشبیة لممارسة أعمالهم في أسواق بیع و شراء العمـلات 

.المختلفة

ونشـــأة البنـــوك تعـــود بنـــا إلـــى مـــا قبـــل المـــیلاد و تطـــورت عبـــر الـــزمن مـــرورا بـــالقرون الوســـطى 

.ووصولا إلى العصر الحدیث

:لمیلادالقرون ما قبل ا-1

و هذا خـلال القـرن الرابـع قبـل " العراق في القدیم" تعود بدایة العملیات المصرفیة إلى عهد بابل

المــیلاد، فــي هــذه الفتــرة بــدأت العملیــات التــي تزاولهــا البنــوك المعاصــرة الیــوم كتبــادل العمــلات 

.و حفظ الودائع و منح القروض

.(ephézid , Delphes)و التي عرفت باسم  كما كانت المعابد أول المراكز البنكیة آنذاك

. أما في الیونان القائم بالعملیات المصرفیة هو الراهب ، بینما في روما كان البهلوان





- 5 -

ـــل المـــیلاد بســـبب الجمهـــوریین، لأنهـــا 11عرفـــت تجـــارة البنـــوك حركیـــة أقـــل خـــلال القـــرن  قب

جـة الثانیـة حسـب النظـام ر احتكرت من طرف طبقة من الشعب و هي الطبقة التي تـأتي فـي الد

. الاجتماعي

عملـوا علـى مسـك كتـب الصـندوق و (argent are)لكن تحت سلطة ظهـور البنـوك الخاصـة 

.إثبات كشوف الحسابات

:القرون الوسطي-2

بعــد فتـــرة مــن الركـــود بســب الحـــروب الصــلیبیة واختفـــاء التجــار الكبـــار مــنح القـــرض بالفائـــدة ، 

م تزامنــا مــع مــیلاد جدیــد للتجــارة مــن هنــا طبقــت 11خــلال القــرنلیعــود نشــاط البنــوك مــن جدیــد 

هــم مــن أنشــؤوا موازنــة ســعر الصــرف و المحاســبة وعملیــات المصــرفیة مــن قبــل الیهــود أول ال

المزدوجة ، كما طوروا تحركات الأموال لكـن عـدم أمـن الطرقـات أدى إلـى نشـوء كمبیالـة الـدفع 

lettre de paiementللعملةتجنبا للتحویل الفعال.

bancoثــم بنـك ریــالتو1401، تــلاه بنـك برشــلونة عـام تأسـس أول بنــك حكـومي فــي البندقیـة

Della Pizza Rialto والــذي یعتبــر النمــوذج 1609، ثــم بنــك أمســتردام عــام 1587عــام

.الذي  اتخذته  معظم البنوك الأوروبیة
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:م18خلال القرن -3

تطـورا ملحوظــا للمقایضــة، هــذا مــا مــنح دفعــا عرفـت هــذه الفتــرة و التــي ســمیت بعصــر النهضــة

، وتأســـیس مؤسســـة بنكیـــة فـــي القـــرن كـــان أول ظهـــور للكمبیالـــة، فـــي هـــذاو تحـــولا هامـــا للبنـــك

Venise، فنیسMilanمیلان

بسبب ضیاع الأحیـاء 17أما انجلترا فقد عرفت  تغیرا جذریا خلال القرن Gèneو في جان، 

Londres1670یني عامالذین قبلوا الإیداع الع.

:م19خلال القرن-4

، و ظهــور مــن جهــة التطــور الصــناعي و التجــاري: البنیــة البنكیــة تطــورین هــامین همــاعرفــت 

الشركات الكبرى أبرزت الحاجة إلى إنشاء بنوك ذات نفوذ مثلا في فرنسا فـرع الحسـم الفرنسـي 

.1863في عامLyonnais، قروض 1959، قروض صناعیة و تجاریةعام1848عام 

.و من جهة أخرى إصدار ورقة البنك بدل النقود المعدنیة
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:وظائف البنوك-*

، و یمكـن تقسـیم هـذه الوظـائف إلـى ر النقدیـةتقوم البنـوك بعـدة وظـائف منهـا النقدیـة و منهـا غیـ

.أخرى حدیثةكلاسیكیة وتقلیدیة،

:و تتمثل فیما یلي:الوظائف التقلیدیة:أولا

دائـع وودائـع تحـت الطلـب، (تلاف أنواعهـا یـة وقبـول الودائـع علـى اخـفتح الحسابات الجار -1

).دائع لإشعارودائع خاصة،ودائع لأجل، وادخار، 

تشغیل موارد البنك مع مراعاة مبدأ التوفیق بـین السـیولة و الربحیـة و الضـمان أو الأمـن و -2

:شكال التشغیل و الاستثمار ما یليمن أهم أ

.ف المختلفة و فتح الحسابات الجاریة المدینةمنح القروض و السل-

.تحصیل الأوراق التجاریة و خصمها و التسبیق بضمانها-

.التعامل بالأوراق المالیة من أسهم وسندات بیعا و شراءا لمحفظتها أو لمصلحة عملائها-

.تمویل التجارة الخارجیة من خلال فتح الاعتمادات المستندیة-

.و خطابات الضمان للعملاءتقدیم الكفالا ت-
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التعامــــــل بــــــالعملات الأجنبیــــــة بیعــــــا و شــــــراء و الشــــــیكات الســــــیاحیة و الحــــــوالات الداخلیــــــة -

و الخارجیة 

.تحصیل الشیكات المحلیة عن طریق غرفة المقاصة، و صرف الشیكات المسحوبة علیها-

.المساهمة في إصدار أسهم و سندات شركات المساهمة-

.ر الخزائن الآمنة لعملائها لحفظ المجوهرات و المستندات و الأشیاء الثمینةتأجی-

:تتمثل فیما یليو:الوظائف الحدیثة: ثانیا

إدارة أعمال و ممتلكات العملاء و تقدیم الاستشارات الاقتصادیة و المالیة من خلال دائـرة -1

.Trust Départementمختصة هي 

ي و دون تجــــاوز  ســــقف محــــدد خــــلال الإقــــراض العقــــار تمویــــل الإســــكان الشخصــــي مــــن-2

.للإقراض

، ال قصــیرة، متوســطة،  مـن خــلال  الإقــراض لأجـسـاهمة فــي خطـط التنمیــة الاقتصــادیةالم-3

.و طویلة الأجل نسبیا

و یضاف إلى هاتین المجموعتین من الوظـائف الرئیسـیة للمصـارف فـي المجتمعـات التـي تأخـذ 

:وظائف أخرى أهمها) قتصاد الموجهالا( قتصاد بمبدأ التخطیط المركزي للا
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Distribution:وظیفة التوزیع-أ

فــي المجتمعــات ذات التخطــیط الاقتصــادي المركــزي یــتم توزیــع كافــة الأمــوال اللازمــة للإنتــاج 

و المتولـــدة مـــن مصـــادر خارجـــة عـــن المشـــروع نفســـه عـــن طریـــق المصـــرف ، و یـــتم ذلـــك عـــادة 

توجد أي مؤسسـة أخـرى غیـر المصـارف تـزاول هـذا النشـاط فـي ظـل ذلـك بالطرق الائتمانیة و لا 

.النظام

Super vision and control:وظیفة الإشراف و الرقابة-ب

تتـولى المصــارف فــي المجتمعــات ذات التخطــیط المركــزي عملیــة توجیــه الأمــوال المتداولــة التــي 

فیما رصدت له من أغـراض، و للتأكـد استخدمتها مع متابعة هذه الأموال للتأكد من أنها تستخدم

.من مدى ما حققه استخدامها من أهداف محددة مسبقا للمشروعات التي استخدمتها

ى إلـى تحقیـق عـدد مـن الأهـداف البنك كغیـره مـن منضـمات الأعمـال یسـع: أهداف للبنوك-*

:منها

:الأهداف المالیة و تتمثل في-1

نك یسعى إلى تحقیق و تعظیم الربحب، فالحقیق الأرباح و هو الهدف الرئیسيت.

تعظیم معدل العائد على الاستثمار.
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 المحافظــة علــى بنیــة معقولــة مــن الســیولة، أي وجــود وفــرة ممكنــة مــن الســیولة فــي حــوزة

.البنك تكفي لمواجهة التزاماته اتجاه العملاء في كل الأوقات و مختلف الدیون المستحقة

):الأهداف الإنتاجیة( المصرفیةات الأهداف المرتبطة بالخدم-2

:                       وتتمثل فیما یلي

تحسین الخدمات المصرفیة.

تنویع و تطویر الخدمات المصرفیة لمواجهة متطلبات جمهور العملاء.

تحقیق تكالیف تقدیم الخدمات المصرفیة.

وقت الضائعتقلیل ال.

.الأهداف الخاصة بالبقاء و الاستمرار و تجنب الأخطار-3

ــــة و البشــــریة و -4 ــــى مــــوارده المالی ــــالنمو و الاســــتمرار و المحافظــــة عل الأهــــداف الخاصــــة ب

.حمایتها

الأهــــداف الجماعیــــة و البیئیــــة مثــــل تحقیــــق مســــتویات مرضــــیة مــــن العوائــــد أو الخــــدمات -5

لخارجيلأطراف التعامل الداخلي و ا
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:موارد البنوك-*

ي یقصد بموارد البنوك و استخداماتها، تلك الأموال التـي تحصـل علیهـا هـذه المصـارف، و التـ

.و استخدامها في مجالات مختلفة بصیغة قروض و استثمارات مصرفیةتقوم بتوجیهها

اسـتخداما و موارد المصارف هي التزامات أو خصوم علیها، و توجیه الموارد المصرفیة یمثـل

.و هذه الاستخدامات هي أصول أو موجودات للمصارفلها،

و اســـتخدامها لهـــذه المـــوارد هـــي أصـــول ) خصـــوم(لهـــذا فـــان مـــوارد المصـــارف هـــي مطلوبـــات 

).موجودات( 

):الخصوم(موارد البنوك : أولا

رد تــي تكــون إجمــالي مــوایبــین جانــب الخصــوم مجمــوع المــوارد لــدى المصــارف  والمؤشــرات  ال

:المصارف هي

:رأس المال المدفوع و الاحتیاطي-1

یمثـــل النـــواة الأولـــى لمـــوارد البنـــك الـــذي یبـــدأ بـــه نشـــاطه بتكـــوین مـــا یلزمـــه مـــن أمـــوال ثابتـــة و

.لبه من الإنفاق على تسییر أعمالهومستلزمات هذا النشاط وما یتط

تجـــاري ، وإنمـــا تتمثـــل ومـــن المعـــروف أن رأس المـــال المـــدفوع لا یعـــد ذا أهمیـــة لمـــوارد البنـــك ال

.أهمیته في كونه مصدرا لثقة المودعین ولتدعیم مركز البنك في علاقاته مع مراسلیه بالخارج 
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ولكونـه مصـدرا لثقـة . وعادة تضع قوانین البنوك حدا أدنـى لـرأس المـال المـدفوع للبنـك التجـاري 

نـــة بـــین رأس المـــودعین تفـــرض بعـــض التشـــریعات المصـــرفیة ضـــرورة المحافظـــة علـــى نســـبة معی

المـــال المـــدفوع وبـــین مـــا یلتـــزم بـــه البنـــك مـــن ودائـــع وأیضـــا بینـــه وبـــین مـــا یطلـــق علیـــه مجموعـــة 

).  النقدیة وشبه النقدیة والسندات الحكومیة –إجمالي الأصول ( الأصول الخطرة 

:الودائع-2

ائــع تعتبــر الودائــع المصــدر الرئیســي لمكونــات المصــارف خاصــة المصــارف التجاریــة، و الود

عبـــــارة عـــــن دیـــــون مســـــتحقة لأصـــــحابها فـــــي ذمـــــة المصـــــارف ، و أن هـــــذه الـــــدیون نقـــــود یمكـــــن 

اســـتخدامها لإبـــرام الـــذمم أو الـــدیون فـــي الوقـــت نفســـه ، علمـــا بـــأن الودائـــع لا تنشـــأ نتیجـــة لإیـــداع 

. الأفراد لأموالهم لدى المصارف فقط، وإنما تنشأ أیضا نتیجة لإقراض المصارف للأفراد

:م الودائع إلى الأنواع الآتیةقسیویمكن ت

:)تحت الطلب ( الودائع الجاریة -أ

الودیعــة الجاریــة عبــارة عــن مبلــغ معــین مــن المــال یــودع لــدي المصــرف المركــزي ، و یتعهــد 

.المصرف بدفعه في أي وقت یشاء فیه صاحب الودیعة سحب كامل ودیعته أو جزء منها

ابــة التـــزام مصــرفي بالــدفع عنــد الطلــب بواســطة  الشـــیكات أو و لمــا كــان الحســاب الجــاري بمث

أوامر الدفع
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أو ســحب أو تحویــل لــذلك فــان المصــارف لا تــدفع أســعار فائــدة علــى  الودائــع الجاریــة إلا فــي 

.حالة ما ان كان  مقدار الودیعة الجاریة كبیرا أو كان  بالعملة الصعبة مثلا

سـیولة المصـارف وأهمیتهـا النسـبیة مـن إجمـالي الودائـع والودائع الجاریة تشكل مصـدرا أساسـیا ل

. لدى المصارف تحدد قدرة المصرف في التوسع أو الانكماش في منح الائتمان 

باختصار كلما كانت الأهمیة النسبیة للودائع الثابتة أكبر مـن الأهمیـة النسـبیة للودائـع الجاریـة 

ته ومقدرتــه علــى توجیــه جــزء أكبــر مــن  مــن إجمــالي الودائــع اطمــأن المصــرف أكثــر بمركــز ســیول

القروض والاستثمارات

:)لأجل( ةالودائع الثابت-ب

وتـــودع لـــدى البنـــك التجـــاري علـــى ألا یســـحب منهـــا إلا بعـــد انقضـــاء مـــدة معینـــة یتفـــق علیهـــا 

صاحب الودیعة مع البنك ، وبناءا علیه لا یمثل هذا الشـكل مـن الودائـع التزامـا حـالا علـى البنـك 

.أیة لحظة ، حیث یكون على علم مسبق بالتاریخ الذي یمكن أن تطلب فیه في 

ومن ثم یكفي أن یحتفظ البنك مقابلهـا بنسـبة مـن الاحتیـاطي النقـدي اقـل مـن تلـك النسـبة التـي 

یتعین الاحتفاظ بها مقابل الودائع الجاریـة ، وهـذا مـن شـانه أن یتـیح للبنـك قـدرا اكبـر مـن المـوارد 

لتوظیفها وجني قدر اكبر من العائد ، بالمقارنة مع الوضـع بالنسـبة للودائـع الجاریـة السائلة الحرة
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، وهـــذا مـــن شـــانه أیضـــا أن یجعـــل البنـــك راغبـــا وقـــادرا علـــى أن یـــدفع فوئـــد علیهـــا تشـــجیعا علـــى 

. اجتذاب اكبر قدر منها 

:ودائع التوفیر-ج

قیــد فیهــا دفعــات الإیــداع و ، و یحصــل أصــحابها علــى دفــاتر توهــي ودائــع تــودع لــدى البنــوك

حــدا أقصــى لمبلــغ الودیعــة و تــدفع عنهــا أســعار فائــدة ) الادخاریــة ( الســحب ، و تفــرض البنــوك 

محـــددة مســـبقا، و معظـــم هـــذه الودائـــع شخصـــیة وأهمیتهـــا متواضـــعة بالقیـــاس إلـــى أنـــواع الودائـــع 

.الأخرى

مشــروعات فحســب ، بــل تتعــدى كمــا أن الودائــع بأنواعهــا المــذكورة لا تقتصــر علــى الأفــراد و ال

.ذلك إلى الحكومات و الهیئات الرسمیة و شبه الرسمیة 

:ارف و من المصرف المركزيالاقتراض من المص-2

غالبا ما تلجأ المصارف إلى الاقتراض من بعضها البعض أو من البنك المركزي عند حاجاتهـا 

تاحــة عــن تمویــل مثــل هــذه العملیــات لتمویــل عملیاتهــا المصــرفیة التــي تقتصــر مواردهــا الذاتیــة الم

بالكامل ، و هذا الاقتراض یمثل التزامات على المصرف تجاه بقیة المصارف ، 
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كمـــا أن هـــذه الالتزامـــات غالبـــا مـــا تكـــون مؤقتـــة، هـــذا و أن المصـــارف تفضـــل الاقتـــراض مـــن 

بعضها البعض قبل لجوئها إلى المصرف المركزي بسـبب انخفـاض سـعر الفائـدة علـى  القـروض

.المؤقتة

أما في حالة عجز المصارف عن تلبیـة طلـب الاقتـراض المقـدم إلیهـا مـن البنـك المماثـل لهـا ، 

فان هذا الأخیر سـیلجأ إلـى المقـرض الأخیـر للجهـاز المصـرفي والمتمثـل فـي البنـك  المركـزي، و 

ســیلة لكــن هــذا لا یعنــي اســتجابة البنــك المركــزي لطلبــات الاقتــراض المقدمــة إلیــه ، بــل یجــدها و 

.لفرض الرقابة على النشاط المصرفي و الائتماني للمصارف

، فیسـتجیب فـي حالـة رغبتـه بتنشـیط ال الاقتصادیة و النقدیـة السـائدةو یكون ذلك حسب الأحو 

.الوضع الاقتصادي و یمتنع أثناء التضخم

:الموجودات جانب الأصول:ثانیا

و جمیــع الحقــوق التــي یــدفعها لــه یقصــد بأصــول المصــرف جمیــع الموجــودات التــي فــي حوزتــه 

ــــا فكــــرة واضــــحة عــــن الأوجــــه الم ــــات الأصــــول تعطــــي لن ــــث أن مكون ــــر ، حی ــــة لنشــــاط الغی ختلف

.تبین لنا في نفس الوقت قدرته على الوفاء بالالتزامات العاجلة  و الآجلة، والمصرف
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ثلــة فیمــا و تتكــون أصــول المصــرف مــن العدیــد مــن البنــود غیــر المتجانســة فــي طبیعتهــا والمتم

:یلي

:النقود السائلة-1

یحتفظ كـل بنـك مـن البنـوك  فـي خزانتـه بقـدر مـن النقـود السـائلة لمقابلـة الفـروق التـي تنشـأ بـین 

كمیة السحب والإیداع ، وعلى الـرغم مـن أن هـذه الفـروق تعتبـر فروقـا یومیـة إلا أن البنـوك عـادة 

توقعـه، و علـى الـرغم مـن أن النقـود السـائلة ما تحتفظ  برصید من النقود السائلة یزید كثیرا عمـا ت

فــي الخزانــة تعتبــر أقــل الأصــول ربحیــة ، إلا أنهــا تعتبــر أكثــر الأصــول ســیولة، و لــذلك نجــد أن 

الكثیر من البنوك التجاریة لا تكتفي بالاحتفاظ بنسبة السـیولة التـي تحـددها الحكومـة، و لكنهـا قـد 

.ب طبیعة العملیات التي یقوم بها البنكتحتفظ بنسبة تزید عن ذلك قلیلا أو كثیرا حس

:افظة الأوراق المالیة و التجاریةح-2

تحـــتفظ البنـــوك عـــادة بمجموعـــة مـــن الأوراق المالیـــة و التجاریـــة التـــي تســـتحق الـــدفع فـــي آجـــال 

معینة، هذه الأوراق لا تكون متجانسة ، فهي تختلف من حیث درجة سـیولتها و آجـال اسـتحقاقها 

هــذا مــا یعطیهــا . أنهــا تختلــف أیضــا مــن حیــث درجــة الضــمان الــذي تتمتــع بــه و ربحیتهــا ، كمــا 

:مصارف ، ومن أهم هذه الأوراق نجدمرونة كبیرة و یجعل منها مجالا  تستثمر فیه ال
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:أذونات الخزانة-أ

لا تتعـــدى ( هـــي عبـــارة عـــن ســـندات تصـــدرها الحكومـــة ، تكـــون عـــادة ذات آجـــال قصـــیرة جـــدا 

.ل توزیعها على البنوك و المؤسسات المالیة المختلفةحتى یسه) تسعین یوما

، و الغــرض منــه هــو تمویــل العجــز الموســمي فــي الموازنــة و یكــون الإصــدار علــى مــدى الســنة

.العامة للدولة

كمــا أنهــا تعطــي فائــدة منخفضــة جــدا، رغــم ذلــك تقبــل البنــوك علــى شــراء أذونــات الخزانــة لمــا 

مـن  البنـوك تعتبـر بـأن الاسـتثمار فـي شـراء أذونـات الخزانـة و الكثیـر .تتمتع بـه مـن سـیولة عالیـة

هو الاحتفاظ بكمیات  كبیرة من النقود إذا مـا أحسـن توزیعهـا ، ومـن حیـث ضـمانها تتمتـع بدرجـة 

.عالیة من الضمان لأن الحكومة هي التي تقوم بإصدارها

:الكمبیالات المخصومة-ب

مــلاء ، وتتضــمن عملیــة الخصــم فــي جوهرهــا القیــام وتتمثــل فــي الأوراق التجاریــة المخصــومة للع

وذلـك لقصـر المـدة التـي تنقضـي بـین سـحب الكمبیالـة واسـتحقاقها . بعملیة إقراض قصیرة الأجل 

فعملیــة خصــم كمبیالــة تعنــي بالنســبة للبنــك شــراء قیمتهــا التــي تســتحق الــدفع بعــد اجــل معــین لا . 

.ذه الورقة یتجاوز سنة مقابل نقد حاضر یدفعه البنك لبائع ه
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ومــن الطبیعــي أن تكــون القیمــة الحاضــرة التــي یــدفعها البنــك للورقــة المخصــومة اقــل مــن قیمتهــا 

الاسمیة ، ویمثل هذا الفرق جراء الانتظار والمخـاطرة ، وفـي جـوهره یمثـل فائـدة تـدفع عـن المبلـغ 

ة وتــــاریخ الـــذي یتخلــــى عنــــه البنــــك لبـــائع الكمبیالــــة خــــلال المــــدة التــــي تنقضـــي بــــین شــــراء الورقــــ

اســـتحقاقها ویطلـــق علـــى قیمـــة الفائـــدة المدفوعـــة منســـوبة إلـــى القیمـــة الاســـمیة للورقـــة المخصـــومة 

. أو سعر القطع) سعر الخصم (

:الأسهم و السندات-ج

یستثمر البنك جزءا مـن مـوارده فـي شـراء السـندات التـي تصـدرها بعـض الشـركات الأخـرى التـي 

مر جزءا من موارده في شراء أسهم بعض الشركات المتداولـة كما یستث. تتمتع بقدر من الضمان 

في سوق الأوراق المالیة

لكــــن یكــــون احتفــــاظ المصــــرف بالأســــهم فــــي أقــــل الحــــدود الممكنــــة لأن ذلــــك یخرجــــه مــــن دوره 

.الطبیعي كتاجر للائتمان

:السلف-3

للغیـر، و یعتبر السلف من أهم بنود الأصول فـي المصـارف التجاریـة، وهـو مـا یمنحـه مـن سـلف

لعل هـذا هـو المجـال الرئیسـي لعمـل لمصـرف خاصـة التجـاري منـه، و یختلـف السـلف عمـا سـبق 
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ذكره من أصول في أنه یتسم بسیولة منخفضـة للغایـة، و ذلـك لأنـه لا یمكـن للمصـرف أن یحولـه 

.إلى نقود سائلة إلا عند مواعید استحقاقها فقط و ذلك لأنها تعتبر أكثر الأصول إردادا  للربح

كما أن السلف یمنح إما بضمان عیني أو بضمان  نقدي أو بضـمان شخصـي، و النـوع الثـاني 

.هو أكثر الأنواع ملائمة للمصارف و ذلك لأنها تستطیع أن تحتفظ في حوزتها بالضمان نفسه

وتتمثـــل فـــي المبنـــى الـــذي یمـــارس فیـــه المصـــرف نشـــاطه و الأدوات و :الأصـــول الثابتـــة-4

خدمها و المخازن التـي تمثـل وثیقـة الصـلة لعملیـة الإقـراض، حیـث یحـتفظ فیهـا المعدات التي یست

.ببعض أنواع الضمانات العینیة التي تكون في حوزته

و تعتبر الأصول الثابتة أقل الأصول سیولة، فهي من ناحیة لا یمكـن تحویلهـا إلـى نقـود سـائلة 

نشــاطه، و مــن ناحیــة أخــرى تعتبــر مـــن إلا عنــد تصــفیة المصــرف نهائیــا و توقفــه عــن ممارســة 

لهــذا فــان البنــك یمــول مثــل . النفقــات الثابتــة التــي علــى البنــك أن یــتحكم بهــا فــي الآجــال القصــیرة 

.هذه الأصول عن طریق موارده الذاتیة فقط والمتمثلة في رأس ماله و ما كونه من احتیاطات
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:أنواع البنوك-*

مـن عـدد مـن البنـوك تختلـف وفقـا لتخصصـها والـدور یتكون الجهاز البنكـي فـي أي مجتمـع 

:الذي تؤدیه في المجتمع، وعلیه سوف نقدم مجموعة من أنواع البنوك كالأتي

:البنوك المركزیة1

إن البنك المركزي یعتبر الیوم أهم مؤسسة في الاقتصادیات الوطنیة وذلك لكونـه المهـیمن 

مركزیــة بشــكل عــام وظــائف متشــابهة تهــدف علــى شــؤون النقــد والائتمــان، وتــؤدي البنــوك ال

مــن ورائهــا لتحقیــق الصــالح العــام رغــم تبــاین الإطــار والمحــیط الــذي تعمــل فیــه مــن بلــد إلــى 

آخــر ومــن فتــرة إلــى أخــرى، وهــو مــا یجعــل نجاحهــا مرهونــا بتــوافر ظــروف وشــروط معینــة 

.لیست دوما متحققة خاصة في الدول النامیة

تـلاه مصـرف إنجلتـرا 1688ع قیـام بنـك السـوید فـي العـام، كانـت بدایـة البنـوك المركزیـة مـ

والــذي یعتبــره بعــض الكتــاب والبــاحثین البدایــة الحقیقیــة لكونــه أول مــن 1694فــي العــام 

مــارس مبــادئ ووظــائف المصــارف المركزیــة والتــي لازالــت ســاریة المفعــول حتــى الیــوم و لــم 

ع من البنوك بل كان یحمـل اسـم تكن تسمیة البنك المركزي تطلق في الأصل على هذا النو 

الدولة القـائم فیهـا وأحیانـا اسـم البنـك الـوطني أو الأهلـي أو البنـك الاحتیـاطي كمـا فـي الهنـد 

أو نظام الاحتیاطي الفیدرالي كما في الولایات المتحدة الأمریكیة ویأتي هـذا الاخـتلاف تبعـا 

ومــع ذلــك ،ظــروف النشــأةلاخــتلاف الأهمیــة الممنوحــة لهــذه الوظیفــة أو تلــك حســب البلــد و 

یتفـــق الجمیـــع علـــى أن المصــــرف المركـــزي یقـــف علـــى رأس الجهــــاز المصـــرفي فـــي البلــــد 
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وخلافـا للبنـوك . ویتولى أمر السیاسة الائتمانیة والمصرفیة فـي الدولـة ویشـرف علـى تنفیـذها

التجاریة فإن هدفـه لـیس الـربح وإنمـا المسـاهمة فـي النشـاط الاقتصـادي بمـا یتفـق والأهـداف 

.ملاقتصادیة للدولة تحقیقا للصالح العاا

:البنوك التجاریة2

ترجــع نشــأة البنــوك التجاریــة إلــى الفتــرة الأخیــرة مــن القــرون الوســطى، حــین قــام بعــض 

التجار والمرابین والصاغة في أوربا وبالذات في مدن البندقیـة وجنـوا وبرشـلونة بقبـول أمـوال 

بمقابـل إصـدار شـهادات إیـداع اسـمیة، وذلـكالمودعین بغیة المحافظة علیها مـن الضـیاع، 

مـودع آخـر وقامت هذه المؤسسـات تـدریجیا بتحویـل الودائـع مـن حسـاب مـودع إلـى حسـاب

تعتبـر البنـوك التجاریـة علـى وجـه الخصـوص إحـدى أدوات سـدادا للمعـاملات التجاریـة،كما

ن ینمـــوا النظـــام الاقتصـــادي الهامـــة فـــي العصـــر الحـــدیث، ولا یمكـــن لأي نظـــام اقتصـــادي أ

.ویزدهر دون الاستعانة بها لذلك تزاید الاهتمام بدراستها

و بذلك تمثل البنوك التجاریة العمود الفقـري للجهـاز المصـرفي فـي الدولـة ، وذلـك بمسـاهمتها 

.في تنشیط و تنمیة حركة الاقتصاد الوطني
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تعریف البنوك التجاریة -*

:هنالك عدة تعریفات نذكر منها

ة مهنتها العادیة هي استقبال الودائع بشكل عام أو من جهـة أخـرى الأمـوال هي كل مؤسس_ 

التي تستعمل لحسـاب خـاص فـي عملیـات الخصـوم و عملیـات القـرض أو أي عملیـات مالیـة 

.أخرى

هي التي تعتمد على قبول ودائـع الأفـراد و الهیـآت بأنواعهـا المختلفـة سـواء كانـت تحـت _  

ارها لفتـرات قصـیرة الأجـل ، عـن طریـق تسـهیلات ائتمانیـة الطلب أو لأجـل ثـم إعـادة اسـتثم

للمساهمة في تنشیط و تنمیة حركة التجارة الخارجیة و الداخلیة؛

هــي تلــك الأنشــطة التجاریــة التــي تقــوم بهــا ، وذلــك بتلقــي الودائــع و تــوفیر وســائل الــدفع _ 

.....)الشیكات ، و بطاقات الائتمان(

ن أنـواع المؤسسـات المالیـة، التـي یرتكـز نشـاطها فـي قبـول إذن البنك التجاري هو نوع م

.الودائع و منح الائتمان

:أسس البنوك التجاریة-*

یقوم العمل البنكي علـى ثلاثـة أسـس هامـة تمیـز البنـوك التجاریـة عـن غیرهـا مـن مؤسسـات 

الأعمـال، هـذه الأسـس تكتسـي أهمیتهـا مــن خـلال تأثیرهـا الملمـوس علـى تشـكیل السیاســات 
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اصـــة بالآنشـــطة الرئیســـیة التـــي تمارســـها البنـــوك التجاریـــة المتمثلـــة فـــي قبـــول الودائـــع و الخ

و فیمـا یلـي نسـتعرض .تقدیم القروض، و تتمثل هذه الأسس في الربحیة، السـیولة و الأمـان

:باختصار كل میزة من هذه المیزات الثلاث

:الربحیة.1

ح ممكن لإرضاء المسـاهمین، یسعى البنك كأي من المؤسسات الأخرى الى تحقیق أكبر رب

و تتحقــق ایــرادات . و هــو نــاتج عــن الفــرق بــین الایــرادات الاجمالیــة و النفقــات الكلیــة للبنــك

البنــك نتیجــة لعملیــات الاقــراض و الاســتثمار التــي یقــوم بهــا البنــك نظیــر خدماتــه المختلفــة، 

. لـبعض أصـول البنـكإضافة الى الأرباح الرأسمالیة التي قد تنتج عن ارتفاع القـیم السـوقیة 

أما نفقاته فتتمثل في النفقات الاداریة و التشغیلیة و الفوائد التي یـدفعها البنـك علـى الودائـع 

إضـــافة الــــى الخســــائر الرأســــمالیة التـــي تلحــــق بــــه و القــــروض التـــي قــــد یعجــــز البنــــك عــــن 

الــى لهــذا و حتــى یــتمكن البنــك مــن تحقیــق مبــدأ الربحیــة لابــد مــن تقلیــل نفقاتــه. اســتردادها

.أدنى حد ممكن لتحقیق أكبر ایراد ممكن

:السیولة.2

یتمثــل الجانــب الأكبــر مــن مــوارد البنــك المالیــة فــي ودائــع تســتحق عنــد الطلــب، و مــن ثــم 

و تعــد هــذه الســمة مــن أهــم الســمات التــي . یكــون البنــك مســتعدا للوفــاء بهــا فــي أي لحظــة

لذي تسـتطیع فیـه هـذه المنشـآت ففي الوقت ا. یتمیز بها البنك عن منشآت الأعمال الأخرى
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تأجیل سداد ما علیها من مستحقات و لو لبعض الوقت، فإن مجـرد إشـاعة عـن عـدم تـوفر 

سـیولة كافیــة لــدى البنــك كفیلــة بــأن تزعــزع ثقــة المــودعین، و یــدفعهم فجــأة لســحب ودائعهــم، 

ثلا و یزودنــا التــاریخ بــدروس مســتفادة فــي هــذا الصــدد، فمــ. ممــا قــد یعــرض البنــك للإفــلاس

14اضطر بنك انترا اللبناني الى التوقف عـن دفـع مسـتحقات المـودعین و أقفـل أبوابـه فـي 

، و ذلك نتیجة لزیادة مفاجئة فـي السـحوبات لـم یـتمكن البنـك مـن 1966تشرین الثاتي لعام 

.مواجهتها بما لدیه من موارد نقدیة

:الأمان.3

زیــد نســبته الــى صــافي الأصــول یتســم رأس مــال البنــك التجــاري بأنــه صــغیر نســبیا، إذ لا ت

عــادة، و هــذا یعنــي صــغر حافــة الأمــان بالنســبة للمــودعین الــذین یعتمــد البنــك %10عــن 

فالبنــك لا یســتطیع أن یســتوعب خســائر تزیــد عــن قیمــة . علــى أمــوالهم كمصــدر للاســتثمار

رأس المــال، فــإذا زادت الخســائر عــن ذلــك فقــد تلــتهم جــزءا مــن أمــوال المــودعین، و النتیجــة 

.هي افلاس البنك

:خصائص البنوك التجاریة-*

ـــــى- ـــــه : الخاصـــــیة الأول ـــــؤثر علی ـــــك المركـــــزي ولا ت ـــــة البن ـــــة برقاب ـــــوك التجاری ـــــأثر البن .     تت

فـي حـین أن , یمارس البنك المركزي رقابته علـى المصـارف مـن خـلال جهـاز مكلـف بـذلك 

یر علـــى البنـــك المركـــزي؛البنـــوك التجاریـــة مجتمعـــة لا یمكنهـــا أن تمـــارس أیـــة رقابـــة أو تـــأث
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ـــــــــــــــة والبنـــــــــــــــك المركـــــــــــــــزي واحـــــــــــــــد؛:الخاصـــــــــــــــیة الثانیـــــــــــــــة - تتعـــــــــــــــدد البنـــــــــــــــوك التجاری

تتعـــدد البنـــوك التجاریـــة وتتنـــوع تبعـــا لحاجـــات الســـوق الائتمانیـــة فـــي الـــوطن غیـــر أن البنـــك 

غیــر أن تعــدد البنــوك التجاریــة فــي الاقتصــادیات الرأســمالیة المعاصــرة ,المركــزي یبقــى واحــدا

ملاحظــــة الاتجــــاه العــــام نحــــو التركــــز وتحقیــــق نــــوع مــــن التفــــاهم والتحالفــــات لا یمنــــع مــــن

هـــذا التركـــز مـــن شـــأنه خلـــق وحـــدات مصـــرفیة ضـــخمة قـــادرة علـــى التمویـــل , الإســـتراتیجیة 

الواسع والسیطرة شبه الاحتكاریة على أسواق النقد والمال غیر أن هذا التركز لم یصـل بعـد 

ري واحد في بلد ما؛إلى مرحلة نتصور فیها وجود بنك تجا

.تختلـــــــــــــــف النقــــــــــــــود المصــــــــــــــرفیة عـــــــــــــــن النقــــــــــــــود القانونیـــــــــــــــة :الخاصــــــــــــــیة الثالثــــــــــــــة -

تختلــف النقــود المصــرفیة التــي تصــدرها البنــوك التجاریــة عــن النقــود القانونیــة التــي یصــدرها 

.والثانیـــــة إبرائیـــــة نهائیـــــة بقـــــوة التشـــــریع ,فـــــالأولى إبرائیـــــة وغیـــــر نهائیـــــة , البنـــــك المركـــــزي

.بصــرف النظــر عــن اخــتلاف الزمــان والمكــان"المطلقــة"لنقــود القانونیــة فــي قیمتهــا وتتماثــل ا

والنقــود القانونیــة تخاطـــب كافــة القطاعــات فـــي حــین أن النقــود المصـــرفیة تخاطــب القطـــاع 

.الاقتصادي

.تســـــــــــعى البنـــــــــــوك التجاریـــــــــــة إلـــــــــــى الـــــــــــربح عكـــــــــــس المركـــــــــــزي: الخاصـــــــــــیة الرابعـــــــــــة-

هدفها الأساسي تحقیق أكبر قـدر ممكـن مـن الـربح , الیةتعتبر البنوك التجاریة مشاریع رأسم

بأقـــــــــل تكلفـــــــــة ممكنـــــــــة وهـــــــــي غالبـــــــــا مـــــــــا تكـــــــــون مملوكـــــــــة مـــــــــن الأفـــــــــراد أو الشـــــــــركات؛
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هــذا الهــدف مختلــف تمامــا عــن أهــداف البنــك المركــزي والتــي تتمثــل فــي الإشــراف والرقابــة 

.والتوجیه وإصدار النقود القانونیة و تنفیذ السیاسة المالیة العلیا

:وظائف البنوك التجاریة-*

من أهم الوظائف الأساسیة التي تقوم بها المصارف التجاریـة هـو قیامهـا بـدور الوسـیط 

المالي بین المقرضین والمقترضین، حیث تقوم البنوك بتجمیع المـدخرات الوطنیـة وتوجیههـا 

ئتمانیـة، وطبقـا نحو الاستثمار في المشاریع الاقتصـادیة وبمـا یتماشـى مـع سیاسـة الدولـة الا

فـــإن وظیفــة البنــوك التجاریــة یمكـــن أن تســاهم مســاهمة فعالــة فـــي (شــو –لنظریــة مكینــون 

النمـو الاقتصــادي إذا مــا وفــرت لهــا الحكومــة جــو المنافســة والحریــة، وبصــفة خاصــة إذا مــا 

سمحت للبنـوك التجاریـة بـدفع فائـدة علـى الودائـع وتقاضـي فائـدة علـى القـروض بمـا یعكـس 

وق النقدیة، كما أن البنوك التجاریة الیوم تعتبر أحد دعائم الاقتصاد الوطني مـن أحوال الس

حیث أنها تقوم بتقدیم الكفالة لتنفیذ المشـاریع الكبیـرة، ولـدورها فـي تمویـل التجـارة الخارجیـة، 

وخاصــة فــي تقــدیم الاعتمــاد المســتندیة التــي تضــمن حقــوق المصــدرین، هــذا بالإضــافة إلــى 

ة الكثیــــرة التــــي تقــــدمها البنــــوك إلــــى زبائنهــــا مثــــل الحــــوالات ، تحصــــیل الخــــدمات المصــــرفی

الشیكات والكمبیـالات ، صـرف المرتبـات والأجـور ، تسـهیل عملیـة الاكتتـاب العـام بالأسـهم 

.الخ…والسندات ، وبیع وشراء العملات الأجنبیة ، تسدید الدیون وإیصالات الدفع 





- 27 -

:ا یليفیمیمكن تلخیص وظائف البنوك التجاریة و

ــــوم المصــــارف التجاریــــة بوظــــائف نقدیــــة متعــــددة ویمكــــن تقســــیمها أیضــــا إلــــى وظــــائف  تق

:كلاسیكیة قدیمة وأخرى حدیثة ، و الوظائف الكلاسیكیة یمكن إجمالها بما یلي

تعتبـر هـذه الوظیفـة مـن أهـم و أقـدم الوظـائف، قبول الودائـع علـى اخـتلاف أنواعهـا، و -1

ودائــع تحــت الطلــب، ودائــع ( لودائــع علــى اخــتلاف أنواعهــا حیــث تتلقــى البنــوك التجاریــة ا

مـــن جهـــات و هیئـــات مختلفـــة، وتعتبـــر ) لأجـــل، الودائـــع الادخاریـــة، ودائـــع بإخطـــار ســـابق

الودائــع مــن أهــم مصــادر التمویــل للبنــوك التجاریــة لــذلك تحــرص البنــوك علــى تنمیتهــا مــن 

مزیـد مـن الوحـدات المصـرفیة خلال تنمیة الوعي الصـرفي و الادخـاري، بالتوسـع فـي فـتح ال

و تبسیط اجراءات التعامل من حیث السحب و الایداع، و رفع كفاءة الأوعیة الادخاریة

تشغیل موارد البنك على شكل قروض واستثمارات متنوعة مع مراعاة مبدأ التوفیق بـین -2

ارات یعمل البنك على توظیف مـوارده فـي شـكل اسـتثمسیولة أصول البنك وربحیتها وأمنها؛ 

متنوعة بمراعاة مبدئي السـیولة والربحیـة، وعنـد قیـام البنـوك بهـذه الوظیفـة فإنهـا تراعـي قـدرة 

:العمیل على التسدید في وقت لاحق، وفي هذه الحالة نقسم القروض الى نوعین

أي مـــنح القـــروض مقابـــل مـــا یقدمونـــه مـــن ضـــمانات :قـــروض بضـــمانات مختلفـــة

.أوراق تجاریة، و ضمانات شخصیةكالعقارات، بضائع، أوراق مالیة أو 





- 28 -

حیــــث یكــــون الضــــمان شخصــــیا و یســــتند علــــى الســــمعة :قــــروض بــــدون ضــــمانات

.الائتمانیة للأشخاص

و تحقــق البنــوك التجاریــة أرباحهــا مــن خــلال هــذه التوظیفــات معتمــدة فــي ذلــك علــى أمــوال 

اعـــاة المـــودعین، و قـــد یـــدفعها ذلـــك إلـــى التوســـع فـــي حجـــم التوظیـــف أو الائتمـــان، دون مر 

مصـــالح المـــودعین، و تـــوفیر ضـــمان ضـــد نقـــص الســـیولة أو العجـــز عـــن دفـــع و اســـترداد 

الودائع

و مــع التطــورات الاقتصــادیة تغیــرت نظــرة البنــوك إلــى العمــل المصــرفي مــن مجــرد تأدیتهــا 

للخدمات التقلیدیة إلى القیام بوظـائف حدیثـة و بتوجهـات تـتلائم مـع أهـدافها المتنوعـة، هـذه 

ي طابعــا مــن التجدیــد و الاســتحداث الناشــئ عــن اقتحامهــا مجــالات جدیــدة الوظــائف تكتســ

ومــن هــذه الوظــائف نــذكر مــا . تــرى فیهــا بقائهــا و نموهــا إضــافة إلــى حصــولها علــى أربــاح

:یلي

و التــي تــتلخص فــي الــدور الــذي یقــوم بــه البنــك التجــاري :العملیــات علــى الســندات-

ذلــك بتدخلــه فــي هــذا الســوق كمشــتريباســم زبائنــه وعملائــه فــي الأســواق المالیــة، و 

كما یقوم البنك التجاري بالإكتتـاب لصـالح عملائـه فـي . و كبائع للأسهم و السندات

.سندات الخزینة و بمهمة اعطائهم النصائح لإستعمال أموالهم في العملیات المالیة
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حیـــث تلعـــب البنـــوك التجاریـــة دورا رئیســـیا فـــي :تمویـــل عملیـــات التجـــارة الخارجیـــة-

ملیــة تســویة المــدفوعات الخارجیــة بــین المســتوردین و المصــدرین، مــن خــلال فــتح ع

.الاعتمادات المستندیة أو التحویلات المستندیة أو التحویلات العادیة

و تحصــیل و ســداد قیمــة الكوبونــات، و تــأجیر الخــزائن :اصــدار خطابــات الضــمان-

.الحدیدیة للعملاء

ـــة للخـــارج- لات التـــي یقـــوم بهـــا الأفـــراد مـــع الـــدول مـــن خـــلال المعـــام: تحویـــل العمل

.الأجنبیة وفق ما یعرف بسوق صرف العملات الأجنبیة

و التـي تتمثـل فـي تحویـل الـدیون أو الأصـول المالیـة غیـر :القیام بعملیات التوریق-

السائلة مثل القروض المصـرفیة الـى مسـاهمات فـي شـكل أوراق مالیـة قابلـة للتـداول 

ببیع الدین الـى مؤسسـة مختصـة فـي اصـدار الأوراق في أسواق رأس المال، و ذلك

.المالیة

.العملیات على الذهب و المعادن الثمینة و القطع المعدنیة الثمینة-

حیـث أصــبحت :تقـدیم الاستشــارات و دراســات الجـدوى الاقتصــادیة لحســاب الغیــر-

شـاریعهم، و البنوك تشترك فـي اعـداد الدراسـات المالیـة المطلوبـة للمتعـاملین معهـا لإنشـاء م

یــــتم علــــى أســــاس هــــذه الدراســــات تحدیــــد الحجــــم الأمثــــل للتمویــــل و كــــذا طریقــــة الســــداد و 

.تواریخها
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عـاجلا أو آجـلا، و قـد تخـص عملیـة تحویـل العملـة :بیع و شراء العملات الأجنبیة-

مبــالغ بســیطة، إذ تقــوم البنــوك بتحویــل مبــالغ بحجــم محــدود و لأغــراض معینــة كالدراســة أو 

.لخا...العلاج

حیـــث تعمـــل البنـــوك علـــى تحصـــیل الشـــیكات الـــواردة إلیهـــا مـــن :تحصـــیل الشـــیكات-

عملائها عن طریق عملیة التحویل الداخلي أ و التحویل من خلال غرفة المقاصة

مــــن خـــلال تقــــدیم الخــــدمات للســــكان و منظمــــات :مســــاهمة البنــــك فــــي المجتمــــع-

یـة للأحـداث الثقافیـة و التعلـیم و الأعمال و تقدیم الخدمات الاجتماعیة و التوظیـف و الرعا

.الكتب

.المساهمة في خطط التنمیة القومیة-

و التي تمكن حاملها من الاسـتفادة مـن خـدمات عدیـدة :إصدار البطاقات الائتمانیة-

.في مجالات متفق علیها مع الجهة المصدرة لها

فـــي اســـتخدام تكنولوجیـــا الخـــدمات المصـــرفیة و التوســـع فیهـــا ممـــا أدى الـــى الســـرعة-

تقدیم الخدمات و تقلیـل الأعبـاء و تـوفیر الوقـت لكـل مـن العمـلاء و العـاملین فـي البنـك، و 

ـــر فـــي حجـــم المعـــاملات المالیـــة، و امكانیـــة  ـــة التزایـــد الكبی ـــد نـــتج عـــن ذلـــك أیضـــا مواكب ق

حصـــول العمیـــل علـــى الخـــدمات المطلوبـــة فـــي أي فـــرع مـــن فـــروع البنـــك، كمـــا أن العمیـــل 

مجموع و تفاصـیل سـحوباته و تواریخهـا، و الحصـول علـى النقـد یستطیع معرفة رصیده، و

.في ظرف دقیقة واحدة
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ــــوظیفتین أساســــیتین همــــا ــــة ب ــــوم البنــــوك التجاری ــــة الاقتصــــادیة تق ــــة : ولكــــن مــــن الناحی تعبئ

.المدخرات و تولید نقود الودائع

الوسـیط تقـوم البنـوك التجاریـة بـدور:الوساطة المالیـة بـین المقرضـین و المقترضـین:أولا

المـــالي بـــین المقرضـــین و المقترضـــین، و ذلـــك مـــن خـــلال قیامهـــا بوظیفـــة تعبئـــة مـــدخرات 

المجتمـــع تمهیـــدا لإقراضـــها الـــى المشـــروعات، أي أن هـــذه البنـــوك تقـــوم بـــدور الوســـیط بـــین 

ولا تختلــف أو تتمیــز البنــوك التجاریــة عــن . وحــدات الفــائض المــالي ووحــدات العجــز المــالي

خــرى بهــذه الوظیفــة فهنــاك مؤسســات وســاطة مالیــة متعــددة تقــوم بمثــل غیرهــا مــن البنــوك الأ

.هذه الوظیفة

:تولید نقود الودائع: ثانیا

إن أهم مـا یمیـز المصـارف التجاریـة عـن غیرهـا مـن مؤسسـات مالیـة مصـرفیة و أخطـر مـا 

تــؤثر بــه علــى الاقتصــاد، هــو قــدرة هــذه المصــارف علــى خلــق النقــود ســواء كــان المصــرف 

وتعني وظیفة خلـق النقـود أن المصـرف التجـاري یسـتطیع أن . المصارف مجتمعةمنفردا أم

یقــــدم تســــهیلات ائتمانیــــة للعمــــلاء بــــدون أن یكــــون هنــــاك ودائــــع مخصصــــة و مقابلــــة لهــــا 

موجــــودة بالفعــــل لدیــــه، و بالتــــالي قــــدرة البنــــك التجــــاري علــــى التــــأثیر علــــى عــــرض النقــــود        

.تفاعلها مع السیاسات النقدیة تأثرا و تأثیرا فیهاو الطلب علیها في المجتمع و كذلك 
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وربمـا أطلـق علیهـا هـذه الاسـم نظـرا ) المصرفیة(وتسمى نقود الودائع أیضا بالنقود الداخلیة 

لأن الجهة التي تخلقها هي جهة داخلیة أي داخلة في النطاق التنظیمـي للجهـاز المصـرفي 

.نظام عملهاو خاضعة له سواء في قوانینها التنظیمیة أو في 

:أنواع البنوك التجاریة-*

نشــاطها، وتنظیمهــا ویمكــن تقســیم هــذا النــوع مــن البنــوك إلــى خمســة أنــواع وفقــا لحجــم

:وملكیتهاالإداري

:البنوك ذات الفروع.1

هــي مؤسســات تتخــذ غالبــا شــكل الشــركات المســاهمة ولهــا فــروع فــي كافــة الاتجاهــات 

ي إداراتهــا حیــث یتــرك للفــرع تــدبیر شــؤونه فــلا یرجــع الهامــة فــي الــبلاد وتتبــع اللامركزیــة فــ

للبنــك إلا فیمــا یتعلــق بالمســائل الهامــة التــي نــص علیهــا فــي ) الرئیســي(للمركــز الأساســي 

لائحــة البنــك، ویتصــف هــذا النــوع مــن البنــوك بأنــه یعمــل علــى النطــاق المحلــي، ویخضــع 

وتقــوم . ت التــي تقــام فیهــا الفــروعللقــوانین العامــة للدولــة ولــیس لقــوانین المحافظــات أو الولایــا

سیاســات الإقــراض فــي هــذه البنــوك بمــنح قــروض قصــیرة الأجــل تتــراوح فتــرة اســتحقاقها مــن 

ستة شهور إلى سنة كاملة وبشرط إن تستخدم هـذه القـروض فـي تمویـل رأس المـال العامـل 

.استرداد القروضوحده لضمان السرعة في
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:البنوك ذات السلاسل.2

لاسل مع نمو حجم البنـوك التجاریـة، ونمـو حجـم الأعمـال التـي تمولهـا نشأت بنوك الس

مــن أجــل تقــدیم خــدماتها إلــى مختلــف فئــات المجتمــع، وهــذه البنــوك تعــد نشــاطها مــن خــلال 

فــتح سلســلة متكاملــة مــن الفــروع وهــي عبــارة عــن عــدة بنــوك منفصــلة عــن بعضــها إداریــا، 

سیاســات العامــة التــي تلتــزم بهــا كافــة ولكــن یشــرف علیهــا مركــز رئیســي واحــد یتــولى رســم ال

وحـــــدات السلســـــلة، ولا یوجـــــد هـــــذا النـــــوع مـــــن البنـــــوك التجاریـــــة إلا فـــــي الولایـــــات المتحـــــدة 

.الأمریكیة

:بنوك المجموعات. 3

وهــي أشــبه بالشــركات القابضــة التــي تتــولى إنشــاء عــدة بنــوك أو شــركات مالیــة فتمتلــك 

ـــى سیاســـتها وتقـــوم بتو  جیههـــا، ولهـــذا النـــوع مـــن البنـــوك طـــابع معظـــم رأســـمالها وتشـــرف عل

احتكــاري، وأصــبحت ســمة مــن ســمات العصــر، وقــد انتشــرت مثــل هــذه البنــوك فــي الولایــات 

.المتحدة ودول غرب أوروبا

:البنوك الفردیة.  4

وهي مؤسسات صغیرة یمتلكها أفراد أو شـركات أشـخاص، ویقتصـر عملهـا فـي الغالـب 

أنـواع البنـوك بأنهـا تقتصـر بتوظیـف مواردهـا علـى على منطقة صغیرة، أو تتمیز عن باقي

أصـــول بالغـــة الســـیولة مـــثلا لأوراق المالیـــة والأوراق التجاریـــة المخصـــومة، وغیـــر ذلـــك مـــن 

الأصـول القابلــة للتحویـل إلــى نقــود فـي وقــت قصــیر وبـدون خســائر ویرجــع السـبب فــي ذلــك 
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ة أو طویلـة الأجــل إلـى أنهـا لا تسـتطیع تحمــل مخـاطر توظیـف أموالهـا فــي قـروض متوسـط

وقـد وجــدت مثـل هــذه .لصـغر حجـم مواردهــا، وهـي لا توجــد إلا فـي الــدول الرأسـمالیة وحــدها

مثــل بنــك موصــیري وبنـك ســوارس وغیرهــا وهــي الســنة 1960البنـوك فــي مصــر حتــى عـام 

.التي تم فیها تأمیم البنوك في مصر

:البنوك المحلیة.5

محــددة ، قــد تكــون مقاطعــة أو ولایــة أو وهـي تنشــأ لتباشــر نشــاطها فــي منطقــة جغرافیــة 

محافظــة، أو حتــى مدینــة محــددة، و إذا كــان نظــام الحكــم المحلــي فــي الدولــة تتفــاوت فیــه 

قـــوانین المنـــاطق الجغرافیـــة فـــإن البنـــك المحلـــي یخضـــع للقـــوانین المحلیـــة ولإشـــراف ســـلطات 

ثلا یحظــر علــى الرقابــة علــى البنــوك فــي منطقــة عملــه، ففــي الولایــات المتحــدة الأمریكیــة مــ

البنوك المحلیة أن یمتد نشاطها خـارج نطـاق الولایـة بصـفة عامـة، غیـر أن قـوانین الولایـات 

تختلف فـي هـذا الشـأن فیمـا یتعلـق بنشـاط البنـك داخـل الولایـة ذاتهـا، فمنهـا مـا یسـمح للبنـك 

بـة مـن الواحد أن ینشـئ فروعا له داخلها، و منها ما یسمح للبنك في المناطق الإداریـة القری

.المركز الرئیسي للبنك، ومنها ما یسمح له إنشاء وحدات في أي مكان في الولایة

:البنوك المتخصصة أو التنمویة.6

وتتمثــل فــي البنــوك التــي تقــدم خــدماتها البنكیــة إلــى قطاعــات اقتصــادیة محــددة وبــالرغم 

زال تركـــز مـــن اعتمـــاد معظـــم البنـــوك المتخصصـــة لفلســـفة الصـــیرفة الشـــاملة، إلا أنهـــا لا تـــ

:عملیاتها البنكیة في مجالات اقتصادیة محددة، وتقسم البنوك المتخصصة إلى
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:البنوك الصناعیة-

وهـــي مؤسســـات مالیـــة تتـــولى بالدرجـــة الأساســـیة تقـــدیم القـــروض والســـلف والتســـهیلات 

الائتمانیــــة والبنكیــــة إلــــى القطــــاع الصــــناعي وتهــــدف بشــــكل رئــــیس إلــــى المســــاهمة الجــــادة 

ـــة فـــي عم ـــاء قاعـــدة والفاعل ـــة والتطـــور ضـــمن هـــذا القطـــاع وبمـــا یســـاهم فـــي بن ـــات التنمی لی

.صناعیة متطورة وغالبا ما تقدم قروضها لآماد طویلة ومتوسطة الأجل

:البنوك الزراعیة-

وتمثــل مجموعــة المؤسســات المالیــة والتــي تتــولى تقــدیم الســلف والقــروض والتســهیلات 

لـدعم أنشـطتهم الزراعیـة فـي مجـال شـراء البـذور الائتمانیة إلى المـزارعین والفلاحـین، وذلـك 

والأسمدة وعملیات المكننـة الزراعیـة، وتمـنح هـذه البنـوك قروضـا لآمـاد قصـیرة لتمویـل رأس 

المال التشغیلي وهذه لا تتجاوز السنة الواحدة، كما تمـنح قروضـا متوسـطة وطویلـة الأجـل، 

یر وتنمیــــة فــــي القطــــاع ویكــــون هــــدفها الأساســــي هــــو الســــعي الجــــاد لإجــــراء عملیــــات تطــــو 

.الزراعي ودعمه على تقدیم السلع والخدمات الزراعیة

:البنوك العقاریة-

تهـتم هـذه البنــوك بتمویـل أنشــطة البنـاء و التشــیید و المسـاهمة بتــدعیم الهیاكـل و البنــى 

للعقــــارات علــــى مســــتوى القطاعــــات الاقتصــــادیة المختلفــــة، و تقــــدم هــــذه البنــــوك قروضــــها 

ئتمانیـــة إلـــى المـــواطنین بهـــدف إنشـــاء الـــدور والمســـاكن و العمـــارات وغیرهـــا وتســـهیلاتها الا

.وغالبا ما تقدم قروضها لآماد طویلة تتجاوز العشر سنوات
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:البنوك الإسلامیة-

وهــي مؤسســات مالیــة تمــارس العدیــد مــن الأنشــطة و الفعالیــات المالیــة و الاقتصــادیة 

لتـي تتعامـل بأسـعار الفائـدة، حیـث تمـارس وتختلف في فلسفتها و ممارساتها عن الأخـرى وا

هــــذه البنــــوك الإســــلامیة مســــؤولیاتها البنكیــــة مــــن خــــلال المشــــاركة والمرابحــــة وهــــي تســــاهم 

مساهمة جادة في دعم وتطویر الأنشطة الاقتصادیة على الصـعید المجتمـع، وقـد بـرز دور 

دیـد مـن البلـدان هذه البنوك بشـكل كبیـر فـي نهایـة السـبعینات وأصـبح لهـا دور كبیـر فـي الع

العربیـة الإسـلامیة خـلال العقــدین الأخیـرین و یتوقـع أن تـزداد أهمیتهــا خـلال القـرن الحــادي 

.والعشرون و ذلك بسبب إحجام عدد كبیر من المسلمین عن التعامل مع البنوك الرویة

:بنوك التجارة الخارجیة-

عـاملات الدولیـة وفـي تتخصص بنوك التجارة الخارجیة في تمویل التجارة الخارجیـة والم

البنــوك بهــذه الوظیفــة ویرجــع الســبب فــي ذلــك إلــى أن النشــاط هاتــه العدیــد مــن الــدول تقــوم 

الاقتصـــادي فـــي هـــذه الـــدول مقســـم إلـــى إنتـــاج و توزیـــع كمـــا أن التوزیـــع مقســـم إلـــى محلـــي 

وخــارجي ویتخصــص فــي كــل نــوع مــن أنــواع هــذه الأنشــطة مؤسســات معینــة مســؤولة عــن 

.لها من خطة الدولةتحقیق نصیب محدد

:البنوك الشاملة-7

ف البنوك الشاملة بأنها البنـوك التـي تقـوم بتقـدیم كـل الخـدمات المصـرفیة؛ التقلیدیـة، وغیـر تعر 

وتجمـــع فـــي ذلـــك بـــین وظـــائف البنـــوك التجاریـــة وبنـــوك . التقلیدیـــة، بمـــا فیهـــا القیـــام بـــدور المـــنظم
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لشـركات أو المشـروعات، وألا تقـوم هـذه البنــوك الاسـتثمار، إضـافة إلـى نشـاط التـأمین، وتأسـیس ا

علــى أســاس التخصــص القطــاعي أو الــوظیفي، بــل تســاهم فــي تحقیــق التطــویر الشــامل والمتــوازن 

للاقتصاد، مع القیام بدور فعال في تطویر السوق المالیـة والبورصـة، وكافـة أوجـه النشـاط المـالي 

.والاقتصادي في المجتمع

:القروض البنكیة-*

هــو وفـاء آجــل لمبلــغ مـن النقــود یعتبـر ائتمانــا، و یمكــن تعریـف الائتمــان المصــرفي القـرض

الثقـة التـي یولیهـا البنـك لشـخص مــا حیـث یضـع تحـت تصـرفه مبلغـا مـن النقــود :  علـى أنـه

أو یكلفــه فیــه لفتــرة محــددة یتفــق علیهــا بــین الطــرفین، و یقــوم المقتــرض فــي نهایتهــا بالوفــاء 

ئــد معــین یحصــل علیــه البنــك مــن المقتــرض یتمثــل فــي الفوائــد و بالتزامــه، و ذلــك لقــاء عا

.العمولات و المصاریف

كما یقصد به تلك الخدمات المقدمة للعمـلاء و التـي یـتم بمقتضـاها تزویـد الأفـراد و المؤسسـات 

و المنشآت في المجتمع بـالأموال اللازمـة ، علـى أن یتعهـد المـدین بسـداد تلـك الأمـوال و فوائـدها  

ت المستحقة علیها و المصاریف دفعة واحدة أو على أقسـاط فـي تـواریخ محـددة ـ حسـب و العملا

العقد ـ

و تـدعم تلــك العملیـة بمجموعــة مـن الضــمانات التـي تكفــل البنـك اســترداد أموالـه فــي حالـة توقــف 

.داد بدون أي خسائرالعمیل عن الس
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ـــة فـــان : القـــرض اصـــطلاحاو  ـــة لكالباللغـــات الأوروبی "crédit"لمـــة قـــرض هـــي كلمـــة المقابل

" .credere"المشتقة من الفعل اللاتیني " créditum"الكلمة اللاتینیة منأصلها و 

مـــال لاســـتغلاله  فـــي الإنتـــاج و الاســـتهلاك فهـــو مـــرتبط فـــالقرض یعنـــي تســـلیم الأمـــا اقتصـــادیا

.استحقاق محدد مسبقابمیعاد

غیر رأسـمال مـع التـزام باسـترداده القرض هو وضع تحت تصرف ال"Pleroyو حسب تعریف 

".إما رأس المال نفسه أو ما یعادله

مـنح البنـك " فـي كتابـه حـول مخـاطر القـروض البنكیـة ، G. Petit Duit Aulisو كمـا یقـول 

یعني منح الثقة ، إعطاء حریة التصرف في مال حقیقـي مقابـل الوعـد بالتسـدید لـذلك المـال نفسـه 

".أو ما یعادله 

اقتصـادیة تنشـا بـین البنـك وعمیلـه مـن اجـل تقـدیم مبلـغ رض هـو عبـارة عـن علاقـةالقفـو علیـه

مالي معین من قبل البنك إلى العمیل، بحیث تسـحب منـه قیمـة القـرض مباشـرة مـن البنـك بمجـرد 

.إتمام الإنفاق

نظیر تعهد المستفید من القـرض بـرد مبلـغ ودفـع سـعر الفائـدة عنـد انقضـاء المـدة المتفـق علیهـا 

عملیة قرض في تطبیق هذا القانون كل عمل یضع بموجبه شخص مـا، أو یعـد بوضـع تتشكل

. أموال تحت تصرف شخص آخر





- 39 -

تقتصــر عملیــة مــنح القــروض إلا علــى البنــوك والمؤسســات المالیــة، وذلــك طبقــا لمــا نصــت و

علیـــه المـــادة یمنـــع كـــل شـــخص طبیعـــي أو معنـــوي القیـــام بعملیـــات تجریهـــا البنـــوك، والمؤسســـات 

.الیة بشكل عاديالم

:و نستنتج من هذه المفاهیم أن عملیات الاقتراض تعتمد على ثلاثة عناصر

لكي یتحقق عامل الثقة على العمیل أن یقدم للمصرف ضمانات قیمتها المالیـة تفـوق :الثقة-

.قیمة القرض

ة بعــد هــي الأجــل الــذي یســتفید منــه المقتــرض بــالأموال المقرضــة و تتحــدد هــذه المــد:المــدة-

.توقیع اتفاقیة القرض

.الوفاء بإرجاع ما اقترضه مضافا إلیه فائدة:الوفاء بالتسدید-

: خصائص القروض البنكیة-*

إن عملیة منح القروض تتضمن بعض الالتزامات من طرف البنك لعـدة سـنوات وتـنجم 

:عنها عدة أخطار، ولهذا تعتمد على مجموعة من الشروط التي أوجزها فیما یلي

.وتتحدد حسب الجهة التي تمنحه وكذلك حسب نوع القرض:قیمة القرض- 

.وتختلف مدة القرض باختلاف العملیات الممولة:مدة القرض- 
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یختلف هذا المعدل باختلاف نوع القرض وكذلك الجهـة التـي تمنحـه :معدل الفائدة- 

قیمــــة القرض،مــــدة:ومــــن أهــــم العوامــــل التــــي تتــــدخل فــــي تحدیــــد هــــذا المعــــدل نجــــد

القرض،مرونــــة الطلــــب، المنافســــة،درجة المخــــاطر، تكــــالیف القــــرض، تــــدخل البنــــك 

.المركزي بتحدید الحد الأعلى والأدنى لقیمة القرض

عبـارة عـن ضـمانات ملموسـة یمكـن حجزهـا فـي حالـة (وتكـون إمـا عینیـة:الضـمانات- 

(Gage)و هذا ما یسمى بـالرهن, كالعقارات و المنقولات, عدم تسدید المدین لدینه

شخصیة یتم الضمان الشخصي بتـدخل شـخص آخـر خـلاف المقتـرض و تعهـده أو 

بسداد رأس مال المقترض و الفوائد المترتبة و كذا تكلفة القرض          

:وهناك عدة برامج لعملیة سداد القرض ومن أهمها:طریقة السداد- 

ط القـرض الأصـلي برنامج بأسـعار فائـدة ثابتـة فـالمقرض یقـوم بتسـدید مبلـغ الفائـدة وأقسـا

.بمبلغ ثابت طیلة فترة الاستحقاق

 برنامج بأسعار فائدة متغیرة طیلـة فتـرة الاسـتحقاق، فیمكنهـا أن ترتفـع أو تـنخفض حسـب

.المؤشرات التي اعتمدت في تحدیدها

 تسـدید القـروض علــى مـرحلتین، حیــث یـتم تســدید جـزءا هامــا دفعـة باســتعمال سـعر فائــدة

.علیها، والجزء الآخر یتم دفعة باستعمال سعر فائدة متغیرثابت خلال الفترة المتفق 

 برنامج تسدد فیه القروض تدریجیا، هذا النوع یلاءم الأشخاص الذین یرغبون فـي تسـدید

.مستحقاتهم بمعدل أكبر في المستقبل
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:تتمثل مصادر القروض فیما یلي:مصادر القروض البنكیة-*

.نوك وهي تمویل النشاطات الجاریة للبنوكتعتبر الودائع من مصادر الب:الودائع)أ

انتقلت الورقة البنكیة من الورق المتحول إلـى ورق نقـدي غیـر متحـول : الورقة البنكیة )ب

الـــذي هـــو نـــوع مـــن النقـــود، أي قیمتهـــا تعتمـــد علـــى الثقـــة التـــي توضـــع فیهـــا الورقـــة البنكیـــة 

إلا فـي فتـرة وأصبحت وسیلة قرض عندما أصدرت على شكل خصـومات بحیـث لا تتـداول 

.الخصم ، ثم تسدد في أجل الاستحقاق

إن العلاقـــة بـــین الزبـــون و البنـــك تكـــون مدونـــة فـــي وثیقـــة كشـــف : الحســـاب البنكـــي )ت

للعملیات ولها قسـمان، أحـدهما للـدفعات والآخـر للسـحوبات وهـذا مـا یسـمى بالحسـاب، بعـد 

بینهما بالرصید یمكـن كل عملیة تقارب بین مجموع الجانب الدائن ومجموع المدین ، الفرق 

.أن یكون دائنا أو مدین

تهدف هذه الأسواق إلى إجراء مفاوضات حـول القـروض ، : السوق النقدیة والمالیة  )ث

تــتم هــذه المفاوضــات بتقــدیم الزبــون طلــب یحــدد فیــه مقــدار القــرض الــذي یریــده ، وبعــد مــدة 

قدیــة تتفــاوض فقــط حــول یتلقــى هــذا الأخیــر إشــعارا بقبــول أو عــدم قبــول طلبــه ، والســوق الن

القروض طویلة الأجل وهذه الأخیرة مفروضة بشروط والتي یتم تسدیدها على الأقـل خمـس 

.سنوات
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:أنواع القروض-*

إن تعـدد العملیــات المصـرفیة و كبــر حجمهـا أدى إلــى ظهـور أنــواع عدیـدة مــن القـروض، وهمــا 

.قروض الاستغلال و قروض الاستثمار 

:الاستغلالقروض-1

نشــاطات الاســتغلال هــي كــل العملیــات التــي تقــوم بهــا المؤسســات فــي الفتــرة القصــیرة والتــي لا 

تتعــدى فــي الغالــب اثنــا عشــرة شــهرا ، وبعبــارة أخــرى هــي النشــاطات التــي تقــوم بهــا المؤسســات 

. خلال دورة الاستغلال ، ومن ممیزات هذا النشاط أنها تتكرر باستمرار أثناء العملیة الإنتاجیة 

التمویــل، التخـــزین، الإنتــاج، التوزیـــع ، : ا تأخـــذ قــروض الاســـتغلال أشــكال عـــدة نــذكر منهـــاكمــ

وجني المحصول 

وترتبط هذه القروض بصفة عامة بحركات الصندوق الخاص بالمؤسسة والذي یكون مـرة مـدینا 

،على الغیرومرة دائنا، وذلك حسب وتیرة النشاط في المؤسسات وقدرتها على تحصیل دیونها
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: إجمالیة أن نصنف هذه القروض إلىویمكننا بصفة

:القروض العامة1-1

ســمیت بــالقروض العامــة لكونهــا موجهــة لتمویــل الأصــول المتداولــة بصــفة إجمالیــة ولیســت 

موجهــة لتمویـــل أصــل بعینـــه، وتســمى أیضـــا بقـــروض الصــندوق أو قـــروض الخزینــة وتلجـــا إلیهـــا 

:مؤقتة، وتتضمن أربعة أنواعالمؤسسة لمواجهة صعوبات مالیة

:تسهیلات الصندوق-1-1-1

ة بـــین النفقـــات تتمثـــل تســـهیلات الصـــندوق فـــي مســـاهمة البنـــك لســـد العجـــز فـــي الفتـــرة الفاصـــل

و قابلـة للتجدیـد عبـر فتـرات ) بعضـة أیـام ( ، إن مدة هـذا القـرض قصـیرة جـدا و الواردات للزبون

ض إلــي تغذیــة صــندوق الزبــون و تلبیــة الاحتیاجــات الآنیــة ، یهــدف هــذا القــر ) نهایــة كــل شــهر( 

، و یسـتعمل هـذا النـوع مـن القـروض فـي عود بالتسدید مع فائدةللسیولة من طرف البنك مقابل الو 

.حالة دفع أجور العمال

:السحب على المكشوف-1-1-2

دم كفایـة هو عبارة عن قرض بنكي لفائدة الزبون الذي یسجل نقصا فـي الخزینـة نـاجم عـن عـ

ویتجســد مادیــا فــي إمكانیــة تــرك حســاب الزبــون مــدینا فــي حــدود مبلــغ معــین . رأس المــال العامــل 

. ولفترة أطول نسبیا قد تصل إلى سنة كاملة 
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ـــام مـــن الشـــهر، فـــان  فـــان كانـــت مـــدة القـــروض فـــي تســـهیل الصـــندوق لا تتجـــاوز عـــدة أی

ـــد مـــن  ـــك حســـ15المكشـــوف قـــد یمت ـــة وذل ـــى ســـنة كامل ـــل  یـــوم إل وتلجـــأ . ب طبیعـــة نـــوع التموی

المؤسسة إلى السحب علـى المكشـوف فـي حالـة شـرائها لكمیـات كبیـرة مـن المـواد الأولیـة أو حـین 

.الخ....تقوم بتسدید حصص الموردین

:القروض الموسمیة-1-1-3

یخصــص هــذا النــوع مــن القــروض للنشــاطات ذات الطــابع الموســمي مــثلا الزراعــة، إنتــاج وبیــع 

المدرسیة لبعض البضائع،بحیث تقوم المؤسسة في هذه الحالة و في الفترة المحددة بإنفاق اللوازم 

مصاریف كثیرة مـع العلـم أن المـداخیل لا تحـدث إلا فـي فتـرة لاحقـة و لكـي تواجـه المؤسسـة هـذه 

تلجـا للبنــك لیغطـي كـل مصــاریفها علـي أن تسـدد المبلــغ ) مـواد أولیـة ، تخــزین ، نقـل ( التكـالیف 

. اخیل الأولى للعملیةبالمد

:القروض المتتالیة-1-1-4

إنشـاء مصـنع أو ( یمنح هذا النوع من القروض للمؤسسات التي تنوي القیـام بعملیـة أو مشـروع 

مــع العلــم أن للمشــروع حظــوظ كبیــرة للنجــاح و لكــن یتطلــب وقتــا طــویلا ) شــراء تجهیــزات جدیــدة 

.وارد التي یحققها المشروعلاسترجاع الموارد، و یتم تسدید هذا القرض بالم
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):القروض بالإلزام( :الاعتمادات بالتوقیع-1-2

هو عبارة عن إعارة إمضاء البنك للمؤسسة المستفیدة ، یسمح هذا الاعتماد للمؤسسة بأن تقـوم 

بتعجیل مدخالات الأموال و تأجیـل مخرجـات الأمـوال  مـن الصـندوق و یـتم هـذا الاعتمـاد حسـب 

:الأشكال التالیة

:الضمان الاحتیاطي-1-2-1

هو عبارة عن التزام مقدم من طرف البنك لصالح الزبون و یعتمد البنك هنا بالتسدید فـي میعـاد 

و یكـون علـى ) المـورد( لصـالح دائنـة ) زبـون البنـك ( استحقاق الورقة التجاریة الخاصة بالمـدین 

.شكل توقیع منظمة على الورقة التجاریة نفسها

:الكفالة-1-2-2

الـدائن ( لغیـره ) المـدین ( یقوم البنك بتوقیع كفالة تضـمن تنفیـذ كـل الالتزامـات الخاصـة بزبونـه 

، یتعهد البنك بتسدید المبلغ الذي هو على عاتق زبونـه فـي حالـة عجـز هـذا الأخیـر عـن الـدفع ) 

ت الخاصــة الكفــالات الجمركیــة، الكفــالات الجبائیــة ، و الكفــالا:لدائنــه و تأخــذ الأشــكال التالیــة

.بالأسواق العمومیة
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:القبول-1-2-3

یعتبــر القبــول بــدیلا للســحب علــى المكشــوف إذ أن البنــك یقــوم بتأدیــة خدمــة للزبــون دون منحــه 

. المبلغ و لكن بالتوقیع فقط

:القروض الخاصة-1-3

هي قروض موجهة لتمویل الأصول المتداولـة سـواء المخـزون أو الحقـوق و تتضـمن التسـبیقات 

.ى السلع ، التسبیقات على الأسواق العمومیة و الخصم التجاريعل

:قروض الاستثمار-2

توجــه قــروض الاســتثمار لتمویــل المخزونــان و وســائل الإنتــاج،  و التســدید لا یكــون مؤكــد إلا 

عــن طریــق الأربــاح التــي تكــون محصــورة، و بصــفة عامــة یمكننــا أن نصــنف هــذه القــروض إلــى 

:صنفین رئیسیین هما

:عملیات القرض الكلاسیكیة لتمویل الاستثمارات-2-1

:یوجد نوعین من القروض یعتمدان على الطریقة الكلاسیكیة في التمویل ویتمثلان في
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:قروض متوسطة الأجل-2-1-1

هـــي قـــروض تمكـــن المؤسســـات مـــن تطـــویر و تجدیـــد أجهزتهـــا و تحقیـــق مخططاتهـــا المتعلقـــة 

مدة القروض من سنتین إلى خمسة سـنوات و أحیانـا سـبع سـنوات بتنمیة حجم صادراتها ، تتراوح 

، یقدم هذا القرض غالبـا إلـى أصـحاب الصـناعة و التجـارة و المقـاولین و المصـدرین شـریطة أن 

و یمكـن تقسـیم القـروض . یتعلق هذا القرض بفائدة اقتصادیة تعود منفعتها على المصلحة العامة

:متوسطة الأجل إلى

:فیذ المشاریعقروض لتن2-1-1-1

تحتـــاج المؤسســـات لتنفیـــذ المشـــاریع المختلفـــة إلـــى مجموعـــة مـــن الوســـائل لتمـــارس نشـــاطاتها، 

الــخ ، فالمؤسســـة تحتــاج إلــى أمـــوال كبیــرة و مهمــة عنـــدما تقتنــي ســلع غالیـــة ....أراضــي، مبــاني

الــثمن ، كمــا أنهــا تحتــاج إلــى توســیع مجالاتهــا ، فعلیهــا أن تحصــل علــى قطعــة أرض ، تحقیــق

البنـــاء و تجهیـــز هـــذه المبـــاني الجدیـــدة ، و فـــي مثـــل هـــذه الحـــالات تلجـــأ المؤسســـة إلـــى البنـــك و 

تطلب منه القروض اللازمة لتنفیذ هذه المشاریع

:قروض لشراء التجهیزات-2-1-1-2

تواجـه المؤسسـات فـي بعـض الأحیـان برنــامج اسـتثماري مهـم ، خاصـة إذا تعلـق الأمـر ببرنــامج 

.ى تمویلات لشراء التجهیزات التي تتوافق مع إنتاجها ، فیقدم البنك القروضجدید أین تحتاج إل
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:قروض متوسطة الأجل غیر المعبئة-2-1-1-3

مـــن مجمـــوع التمـــویلات البنكیـــة و تمثـــل تقنیـــة انجـــاز هـــذا 2/3حجـــم القـــروض المعبئـــة یمثـــل 

تفیدة و هـي القرض في التنسیق في حساب خـاص أو التحویـل إلـى حسـاب جـاري للمؤسسـة المسـ

.قروض لا یمكن إعادة تمویلها

:قروض متوسطة الأجل المعبئة2-1-1-4

علــى خــلاف القــروض غیــر المعبئــة ترتكــز علــى عامــل التمویــل ، فیمثــل الســند لأمــر بالنســبة 

للبنــك تمویــل علـــى شــكل قـــرض بنیــوي ، والــذي یمكـــن تطهیــره مـــع كــل مــا یحملـــه مــن ضـــمانات 

.ن أن یكون هذا القرض موضوع إعادة التمویلمتعلقة بحقوق المؤسسة ، و یمك

:قروض طویلة الأجل-2-1-2

تعتبــر القـــروض طویلـــة الأجــل مـــن المصـــادر الثابتــة التـــي تســـمح للمؤسســة بوضـــع تحـــت 

تصرفها الأموال   اللازمة لتمویل مشاریعها الطویلة الأجل المتمثلة في بناء المصـانع، الحصـول 

.الخ... على التجهیزات التقنیة

و تزیــد مــدة هــذه القــروض عــن ســبع ســنوات أحیانــا، و مرحلــة تعــویض هــذه الاســتثمارات تكــون 

طویلة 
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و یستفید من هذا القرض المؤسسات العامة و الخاصة، و تمنح في غالـب الأحیـان لمؤسسـات 

. متخصصة لقاء ضمانات تكافلیة، و عادة لقاء رهن عقاري

في أصــبحت مجمــل البنــوك التجاریــة تمــنح هـــذا ومــع الإصــلاحات التــي مســت الجهــاز المصـــر 

.النوع من القروض

:قروض الإیجار-2-2

یقصـــد بهـــا تلـــك العملیـــة التـــي یقـــوم بموجبهـــا بنكـــا أو مؤسســـة مالیـــة أو شـــركة تـــأجیر بوضـــع 

الآلات و المعــدات أو أیــة أصــول مادیــة أخــرى بحــوزة مؤسســة مســتعملة علــى ســبیل الإیجــار مــع 

ســـدید علـــى أقســـاط تـــم الاتفـــاق فـــي نهایـــة الفتـــرة المتعاقـــد علیهـــا ، و یـــتم التإمكانیــة التنـــازل عنهـــا

مـــن هـــذا التعریـــف اســـتنتاج خصـــائص الائتمـــان إلا یجـــاري و " ثمـــن الإیجـــار " ، و یســـمي علیهـــا

:المتمثلة في

یقوم المتعامل الاقتصادي باختیار العتاد الذي یرید اقتناءه لدى مورد و یتفق معه علـى -

.راءشروط عقد الش

بعــد دراســة البنــك للملــف و حصــوله علــى موافقــة التمویــل ، یبــرم العقــد مــع المــورد مــع -

.استلامه نیابة عنه

.یدفع البنك للمورد قیمة المعدات و یتلقي الفاتورة باسمه-
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یبرم عقد القرض الایجاري مع العمیل إذ یلتزم بموجبه هذا الأخیر بدفع أقسـاط محـددة -

.تفید بالمقابل من حق الانتفاع بهطیلة مدة الإیجار  و یس

تســحب الأقســاط الواجبــة الــدفع مــن قبــل المســتأجر علــى أســاس تقســیط رأس الإیجــار و الــربح 

.المرتبط به على فترات الإیجار التي تستحق فیها الأقساط

یــتم تحدیــد هــذا الــربح انطلاقــا مــن معــدل مــردود ســنوي یضــعه البنــك قیاســا علــى معــدل الفائــدة 

.البدیل

:یمكن تقسیم القرض الایجاري إلىو 

.قرض إیجار المنقولات_

.قرض إیجار العقارات_ 

:قرض إیجار المنقولات. 1.2.2

یعرف قرض إیجار على أنه منقول عندما یخص أصـلا منقـولا مـن تجهیـزات و مـوارد ضـروریة 

یـا أو ، و ذلك على شكل تأجیر مقابـل الحصـول علـى إیجـار لمـدة ثابتـة سـواء كـان شخصـا طبیع

معنویــا لاســتعماله فــي نشــاطه مقابــل ثمــن الإیجــار ، و فــي نهایــة الفتــرة تعطــي للمســتعمل فرصــة 

تجدید العقد لمدة 

.أخرى أو شراء هذا الأصل أو التخلي عنه نهائیا
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:قرض إیجار العقارات. 2.2.2

ات قـد تكـون هـذه العقـار ، ولاك غیـر منقولـة للاسـتعمال المهنـيهي عملیة تأجیر المؤسسـة لأمـ

.أو قامت ببنائها لحسابها الخاصاشترتها المؤسسة

:و تتم عملیة القرض في ثلاث مراحل

).شراءه( تقوم المؤسسة المختصة أو البنك بامتلاك عقار 

.سنة مقابل دفع ثمن الإیجار20أو 8تستأجر المؤسسة العقاریة لزبونها لمدة تتراوح بین 

.الزبون شراء العقار من ثمنه الحقیقيفي نهایة مدة الإیجار یصبح بإمكان 

، بـــالرغم مـــن أن یختلــف عـــن فكــرة القـــرض الایجــاريو خلاصــة القـــول أن القــرض الكلاســـیكي

یمــنح أمـــوال نقدیـــة إلـــى ، حیـــث أن القـــرض الایجـــاري لاهــدف واحـــد و هـــو تمویـــل الاســتثماراتال

و ینتظـر مـن هـذا الأخیـر ، ة أو اسـتثمارات مادیـة إلـى الزبـون، و إنما یقدم أصـول عینیـالمقترض

.التسدید على أقساط حتى یكون مجموع هذه الأقساط المدفوعة یفوق ثمن الاستثمار

:مخاطر القروض البنكیة-*

عنــدما یقــوم البنــك بعملیــة التحلیــل لجمیــع أعمــال المؤسســة و التأكــد مــن صــحة مشــاریعها ، 

ة قبولـــه تمویـــل المؤسســـة كـــون یقـــوم بعـــد ذلـــك بتقیـــیم المخـــاطر الممكـــن أن یتعـــرض لهـــا فـــي حالـــ
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، لأن أدنــى ك فــي حــذرا تجــاه متعاملیــه، الأمــر الــذي یجعــل البنــالقــروض غالبــا تصــحبها مخــاطرة

.خطر یمكن أن یحدث ینعكس مباشرة على التحلیل الرأسمالي الدقیق للبنك

:مفهوم المخاطرة-

لتعـــدد المخـــاطر، إن عملیــة مـــنح القـــروض لا تخلـــو مــن المجازفـــة بعـــدم اســـترداد مبلــغ القـــرض 

فدراســة المخــاطر أمــر  مهــم بالنســبة لكــل مشــاكل التســییر حیــث تكــون بعــض المتغیــرات خارجــة 

عن سیطرتنا و هدف هذه الدراسة هو تحلیل أنماط اتخاذ القرار ، فابنك یخشـى أن یتخلـى مدینـه 

یة ناجمـة عن القیام بالتزاماتـه فـي المـدة المحـددة و هـذا یعنـي أن المخـاطرة فـي القـروض المصـرف

ـــغ القـــرض، خاصـــة و أن الاقتـــراض یتضـــمن  عـــن احتمـــال عـــدم اســـتطاعة المقتـــرض تســـدید مبل

:كن تقدیم مفهوم المخاطرة كما یليتأجیل الدفع و الودیعة به في المستقبل، و یم

.ب مرفوق باحتمال ربح أو خسارةالتزام یحمل في طیاته ارتیا

و للـــبعض الأخـــر تشـــتت النتـــائج ، یســـتطاع تمثـــل المخـــاطرة بالنســـبة للـــبعض الخســـارة القصـــوى

.مل التشتت ـ الانحراف المعیاريتقدیره بمعا

المخــاطر الائتمانیــة هــي جملــة المخــاطر الناجمــة عــن احتمــال عــدم اســتطاعة المقتــرض تســدید 

فكل عملیة اقتراض تتضمن درجة من المخاطرة الناتجة عن تأجیل الـدفع والوعـد بـه فـي . المبلغ 
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لما كانت المخاطر كبیرة كانت الموافقة علـى مـنح القـروض ضـئیلة كمـا أن بدراسـة المستقبل ، فك

. كل طلبات القروض یرتكز أساسا على المخاطر التي تتنوع بتنوع مصادرها

ـ المخاطرة مفهومها المعبـر عـن الانقطـاع Risqueـ أخذت كلمةـ Rescaو من الكلمة اللاتینیة ـ 

" .ف عن المتوقع بالنسبة لحالة منتظرة و هو انحرا

:بنكیةأنواع المخاطر ال-*

للأخطار مصادر مختلفة، فمنهـا مـا هـو مـرتبط بـالظروف الاقتصـادیة، الاجتماعیـة، السیاسـیة، 

و منها ماله علاقة مباشرة بالمؤسسة الطالبة للقرض و منها ما هو مرتبط بعملیة تسییر البنـك و 

:نوع القرض المطلوب وتتمثل فیما یلي

:عر الفائدةخطر س. 1

تتصف أسعار الفائدة بأنها متعرضة للتقلب والتغیر مسـتقبلا ، فلنفتـرض أن عمیـل مـا تعاقـد 

مع البنك على قرض مقابل سعر فائدة محدد ، ثم ارتفعت أسعار الفائدة في السـوق بصـفة عامـة 

لمتعاقـد و ارتفعت معها أسعار الفائدة علـى القـروض التـي لهـا نفـس نسـبة المخـاطرة مـع القـرض ا

علیــه ، فهــذا یعنــي إن أمــوال البنــك المســتثمرة یتولــد عنهــا عائــد أو فائــدة اقــل مقارنــة عــن العائــد 

.السائد في السوق 
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وقـد تأخــذ مخـاطر ســعر الفائــدة صـورة أخــرى تتمثــل فـي الانخفــاض مســتقبلا ، ممـا یعنــي إعــادة 

. استثمار متحصلات أو عائدات سداد القروض بمعدلات منخفضة

: فسعر الصر خطر . 2

هذا الخطر ناجم عن الخسارة الممكن أن تحدث خلال التغیرات المختلفة لسـعرا لصـرف للعملـة 

:المحلیة نسبة إلى العملة الأجنبیة المرجعة للبنك لذا یجب التمییز بین

:الوضعیة الكلیة لسعر الصرف–أ 

العمـلات و هـو مـا یسـمي و یعبر عنها بالفرق بین الحقوق بـالعملات الأجنبیـة و الـدیون بـنفس 

" .الرصید الصافي " بـ 

:وضعیة سعر الصرف–ب 

و هي تحدید الدیون و الحقوق بالعملات الأجنبیة ، فعندما تكون الحقـوق بالعملـة الأجنبیـة أقـل 

:من الدیون بنفس تلك العملة ، في هذه الحالة یكون البنك في وضعیة قصیرة عامة یؤدي إلى

.ارتفع سعر صرف العملةإذا :وضعیة سیئة_ 

.إذا انخفض سعر صرف العملة:وضعیة حسنة_ 
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على العكـس إذا كانـت الحقـوق أكبـر مـن الـدیون بالعملـة ذاتهـا فـي هـذه الحالـة البنـك یكـون فـي 

:وضعیة طویلة عامة یؤدي هذا إلي

.إذا ارتفع سعر العملة:وضعیة حسنة_ 

إذا انخفض سعر العملة:وضعیة سیئة_ 

:خطر السیولة. 3

یكون هذا الخطر في حالة عدم اسـتطاعة البنـك فـي وقـت معـین مـن نشـاطاته أن یقابـل التزامـه 

.قروض استلفتها من السوق النقدیةأو أجال دفع

مـــن خـــلال كـــل هـــذا یمكننـــا القـــول أن خطـــر الســـیولة یـــرتبط ارتباطـــا وثیقـــا بالوضـــعیة الخاصـــة 

رى بالوضــعیة الخارجیــة للأســواق المالیــة و إمكانیــة بالبنــك أي الحالــة الصــافیة لــه و مــن جهــة أخــ

:حدوث هذا الخطر یتحقق في الحالات التالیة

.سحب كبیر للودائع من طرف المودعین_ 

ـــة و _  تذبـــذب صـــورة البنـــك لعـــدم وضـــع الثقـــة فیـــه مـــن طـــرف محمـــل منشـــطي الســـاحة المالی

.البنكیة

.مالیة للبنكحدوث أزمة سیولة خانقة تؤدي الي تدهور الوضعیة ال_ 
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ففي هذه الحالة یجـد البنـك نفسـه مرغمـا إلـى التوجـه نحـو السـوق النقدیـة مـن أجـل إعـادة خصـم 

أمــا فــي حالــة عــدم إمكانیــة . ألأوراق التجاریــة و هــذا یجعــل البنــك یتحمــل معــدلات فائــدة مرتفعــة 

أكبـر مـن إعادة الخصم فانه یلجأ الي بنك الجزائر لطلب قرض ، و هنا یطبق علیـه معـدل فائـدة

.الذي یطبق على القروض الممنوحة لزبائنه

:خطر القروض. 4

هو عجز الزبائن عن إرجـاع القـروض الممنوحـة لهـم فـي الأوقـات المتفـق علیهـا فـي العقـد 

.و هو من أسباب إفلاس معظم البنوك

:خطر عدم التسدید–أ 

التســدید الكلــي أو الجزئــي یعتبــر هــذا النــوع مــن الخطــر الأســوأ مــن الأخطــار الأخــرى عــن عــدم

مــن طــرف المؤسســة لــدیونها فــي الوقــت المحــدد ، و یحــدد الخطــر فــي هــذه الحالــة بالنســبة للبنــك 

بحسب الودائع المدینـة الموضـوعة كضـمان للبنـك حیـث لا یمكنـه اسـترداد تلـك الأمـوال ، ویـرتبط 

ئن المؤسسـة و السـوق هذا الخطـر أساسـا بنشـاط المؤسسـة ، إنشـاءها و كیفیـة تسـییرها و كـذا زبـا

.الذي تتحرك فیه
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:خطر التجمید–ب 

یقصـــد بـــه عـــدم تســـدید الزبـــون الـــدیون المقروضـــة لـــه فـــي الوقـــت المحـــدد أي عـــدم التوافـــق بـــین 

تواریخ الاستحقاق و تواریخ التسدید ، و ینعكس هذا مباشرة علي البنك إذ أن هذا الأخیـر یشـتغل 

قـرض للغیـر أي تعبئـتهم بـالموارد التـي لیسـت ملكـا لـه ، فعنـدما یوافـق علـي مـنح. بودائع عملائـه

الأموال قـد یسـحبوا مـن حسـاباتهم أمـوالا فـي أي وقـت ، فـالخطر الـذي في حین أن أصحاب هذه

یمكـــن أن یواجهـــه البنـــك مـــن طـــرف المـــودعین باعتبـــار أن تلـــك الأمـــوال التـــي منحـــت فـــي شـــكل 

.قروض للغیر لم تسدد في میعاد استحقاقها 

:السوقخطر . 5

و هــي المخــاطر التــي تنــتج عــن التغیــر العكســي أو عــدم الاســتقرار لعوامــل الســوق المتمثلــة فــي 

.و سعر الصرفسعر الفائدة

:خطر القدرة على الوفاء بالدین. 6

هو ذلك الخطر الذي یكـون فیـه رأس المـال الخـاص غیـر كـاف لامتصـاص الخسـائر المحتملـة 

.التنظیم المحكم للأرصدة الأدنى لرأس المالولكي یحذر البنك من هذا الخطر یجب 
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:الضمانات المصرفیة-*

لقــد شــهدت الضــمانات المصــرفیة تطــورا عبــر العصــور ، فمنــذ القــدم الــى یومنــا هــذا عرفــت 

الضــمانات المصــرفیة تغیــرات و تطــورات مــن مرحلــة تحســین الضــمانات الكلاســیكیة ، و انتهــت 

ها بالنسبة للدائنین الذین أصبحوا یبحثـون عـن ضـمانات تكـون هذه المرحلة بفقدان جزء من أهمیت

.بدیلة 

.وهذا ما جعل المشرعین یعملون لرد الاعتبار لها حیث عرفت تطورا في القرن السابق

:مفهوم الضمان-

ـــي " بلغـــة القـــانون فالضـــمان  ـــذا إلا إذا تعـــذر عل ـــذي لا یكـــون ناف ـــزام بـــإرادة منفـــردة و ال هـــو الت

مبلــغ المقــرر فهــو بــذلك التــزام عرضــي قــد یتحقــق و عندئــذ البنــك لا یتحمــل أي المضــمون دفــع ال

."خسائر

ویمكـن تعریــف الضـمان انــه ملجــأ یلجـا إلیــه البنـك عــن الحاجــة مـن اجــل الاحتیـاط مــن وضــعیة 

.المؤسسات أو الأفراد الطالبة للقرض

ا یمكـن للمتعـاملین من كل ما سبق یتضح لنا أن الضمانات البنكیة عبارة عن وسیلة من خلاله

تقـــدیمها للحصـــول علـــى قـــروض مـــن البنـــك و مـــن جهـــة أخـــرى فهـــي أداة إثبـــات حـــق البنـــك فـــي 
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الحصـــول علـــي أموالـــه التـــي أقرضـــها بالطریقـــة القانونیـــة و ذلـــك فـــي حالـــة عـــدم تســـدید العمـــلاء 

.لدیونهم

:أنواع الضمانات البنكیة-*

:الضمانات الحقیقیة-1

ـــر إن الإقـــراض البنكـــي یقـــوم أس ـــة بـــین المقـــرض و المقتـــرض و وعـــد هـــذا الأخی ـــى الثق اســـا عل

لكن البنك لا یكتفي بهذا الوعد و بالتالي یطلب ضمانات تسمح له اسـترداد حقـه . بالتسدید أجلا 

، و ) العینیـة ( الضـمانات الحقیقیـة : في الآجـال المحـددة و نظریـا تنقسـم الضـمانات الـى قسـمین

.الضمانات الشخصیة 

یقــي هــو تخصــیص عنصــر مــن عناصــر الأصــول المنقولــة أو غیــر المنقولــة مــن الضــمان الحق

المســتثمر لضــمان التســدید للبنــك التجــاري، فــي حالــة عــدم القــدرة عــن التســدید عنــد حلــول میعــاد 

:استحقاق الدین و یمكن تجسید هذه الضمانات في ثلاثة أنواع

:الرهن الرسمي. 1

. ن إرادة التعهــد فــي عقــد مكتــوب مــن طــرف الموثــقالــرهن الرســمي هــي تأمینــات عینیــة تعبــر عــ

فــي حالــة عــدم التســدید فــي میعــاد الاســتحقاق یســتطیع الــدائن بیــع أمــوال ثابتــة لكــي یــدفع لنفســه، 

.)عقارات، منازل( فالرهن الرسمي یستعمل بكثیر في قروض الاستثمار 
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:الرهن الحیازي. 2

ه أو علـي غیـره بـأن یسـلم الـي الـدائن أو الرهن الحیازي عقد یلتزم بـه شـخص ضـمانا لدینـه علیـ

الي أجنبي یعینه المتعاقدین شیئا یترتب علیه الرهن حقـا عینیـا یخـول لـه الحـبس الـي أن یسـتوفي 

الدین ، من جهـة أخـرى لا یكـون محـل الـرهن الحیـازي إلا مـا یمكـن بیعـه اسـتقلالا بـالمزاد العلنـي 

من منقول أو عقار 

:واع هيمن هنا نري للرهن الحیازي أن

.      الرهن الحیازي للمعدات و الأدوات _ 

.الرهن الحیازي للصفقات العمومیة_ 

.         الرهن الحیازي للأوراق التجاریة_ 

.الرهن الحیازي للمحلات التجاریة_ 

.الرهن الحیازي على العقارات_ 

:الأولویات. 3

ــدائنین و یمكــن أن تكــون الأولویــة هــي حــق ممنــوح مــن طــرف القــانون لعــدد م عــین مــن ال

أیضا على العقارات و المنقولات
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:الضمانات الشخصیة-2

عكـس الضــمانات الحقیقیــة التــي توجــد فیهــا ســهولة فــي تحدیــد و تغطیــة مخــاطر القــرض لوجــود 

مقابــل مــادي ، فالضــمانات الشخصــیة هــي تعهــد مــن شــخص قــد یكــون هــذا الشــخص هیئــة مالیــة 

لمحلیــة أن یســدد دیــن المــدین إذا كــان الــدائن غیــر قــادر علــى ذلــك عنــد كالدولــة أو الجماعــات ا

.حول میعاد الاستحقاق 

:ولضمانات الشخصیة أنواع هي

:أ ـ الكفالة

هــي ابتكــار لعــرف المصــرفي حیــث أن تقــدیمها یمثــل البــدیل المقبــول عــن النقــد المطلــوب دفعــة 

عمـــلا تجاریـــا ، رغـــم أنهـــا مدینـــة مـــن المكفـــول لتـــأمین عمـــل معـــین حیـــث تـــؤدي فـــي هـــذا الإطـــار

.منه651بطبعها حسب ما ورد في القانون المدني الجزائري المادة 

و تجدر الإشارة الى أن الكفالة من أهم الضـمانات الشخصـیة الهادفـة الـى تحقیـق مصـلحة كـل 

من الدائن 

فهـي . دائن و المدین من حیث تسهیل عملیة الائتمـان حیـث أنهـا تمثـل وسـیلة أمـن و طمأنینـة للـ

:بذلك تحقق له

.الثقة غیر المحدودة_ 
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لا تلقي علیه أعباء معینة كتلك التي تلقي علیـه فـي الـرهن أو غیـره مـن الضـمانات كـالالتزام _ 

.بالمحافظة على الشيء المرهون

في حین و بالنسبة للمدین فإنها تسمح له بالحصول على ما یحتاجـه مـن قـروض كمـا نجـد لهـا 

:نوعین

:الكفالة البسیطة-1أ ـ 

هوعقــد یعطــي للكفیــل بمناقشــة الــدائن عــن الأمــوال المتكفــل بهــا ، كمــا أن لــه الحــق فــي تجدیــد 

. العقد اتجاه المدین

:الكفالة النظامیة-2أ ـ 

هــذا النــوع مــن الكفــالات یجعــل الكفیــل كالمــدین الرئیســي لــه نفــس الالتزامــات و فــي هــذه الحالــة 

اریخ الاســتحقاق الأكثــر قــدرة علــى التســدید كمــا أن هــذا النــوع یعــد أكثــر فــان الــدائن یختــار عنــد تــ

.ضمان للدائن و أكثر راحة له عن العقد العادي

:الضمان الإضافي-ب

الضـــمان الإضـــافي هـــو التـــزام یمنحـــه البنـــك بموجبـــه یـــتم تنفیـــذ الالتزامـــات التـــي قبـــل بهـــا مـــدین 

.عن خصم الأوراق التجاریةالأوراق التجاریة فهو تعهد یضمن القروض الناجمة
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فالضــمان الإضــافي یهــدف الــى تأكیــد عملیــة دفــع الحقــوق المالیــة و الــذي لا یكــون إلا بتوقیــع 

الضامن على

الورقة المالیة لیمثل تعهد بالوفاء و الالتزام و معنى هذا أنـه مـرتبط بمفهـوم الشـخص و التعهـد 

حیــث أنــه یعبــر عــن معاملــة تجاریــة و ) نالبنــك و الزبــو ( عــن طریــق العقــد المبــرم بــین الطــرفین 

:تجدر الإشارة الى أن للضمان الإضافي شكلین هما

.على الورقة التي یتم من خلالها الدفع و هذا بوضع عبارة مقبول كضمان:الشكل الأول

ـــه مـــن خـــلال عبـــارة مقبـــول :الشـــكل الثـــاني ـــد یعبـــر عن یأخـــذ الضـــمان الإضـــافي صـــیغة العق

كضمان

في یختلف عن الكفالة من حیث أنهما لا یلتقیـان إلا فـي صـیغة الاسـتظهار فـي الضمان الإضا-

.حین أن هناك شبه من الناحیة القانونیة و الاقتصادیة
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:العملیات البنكیة الحدیثة-*

تتعــدد الخــدمات المصــرفیة الحدیثــة وذلــك وفقــا لمتطلبــات التكنولوجیــا العصــریة حیــث 

ات المصــرفیة ســبب أول و رئیســي فــي تحســین الصــورة الذهنیــة یمكــن أن تكــون هــذه العملیــ

:للبنوك، هذه الأخیرة تساهم في تولید سمعة جیدة، فمن بین هذه العملیات ما یلي

:التنویع في الخدمات-1

إن التحدیات الداخلیة والخارجیة التي واجهتها شجعتها على إدخال مفهـوم التنویـع فـي 

:ستثمار من خلال استحداث خدمات مصرفیة من بینها ما یليمصادر التمویل وأدوات الإ

:تقدیم خدمات إستثماریة للمتعاملین1-1

مــن المعــروف أن المصــارف تشــترك فــي إعــداد دراســات مالیــة للمتعــاملین معهــا عنــد 

إنشــاء مشــروعاتهم منــذ ســنوات عدیــدة، ویــتم مــن خــلال هــذه الدراســة تحدیــد الحجــم الأمثــل 

وب، طریقــة الســداد التــي تــتلاءم مــع سیاســة المشــروع فــي الشــراء، الإنتــاج، للتمویــل المطلــ

.البیع والتحصیل

وإن ســـمت الحداثـــة اكتســـبتها هـــذه الخدمـــة مـــن التطـــورات المســـتمرة التـــي شـــهدتها أســـالیب 

وطــرق دراســة الجــدوى الإقتصــادیة للمشــروع، وكــذا دراســة الــدورة النقدیــة وعلاقتهــا بــالمركز 

بنوك أصبحت تستثمر أموال في البحث عـن الأسـالیب الحدیثـة فـي تقـدیم المالي، نجد أن ال

خــدمات إســتثماریة عالیــة للمتعــاملین معهــا،من خــلال متابعــة أبحــاث القــائمین علــى تحلیــل 

المشــروعات وارتقــاب أحــدث الطـــرق لإســتعمالها فــي تقــدیم خـــدماتها الإســتثماریة وهــذا كلـــه 
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درتــه علــى الوفــاء بالتزاماتــه أقــوى، لأن مصــلحة لأجــل رفــع كفــاءة المشــروع وبالتــالي تكــون ق

المشروع والبنك مشتركه بالإضـافة إلـى أن إدخـال الأسـالیب الحدیثـة فـي تقـدیم هـذه الخدمـة 

.تساعد على زیادة عدد المتعاملین مع البنك

:إدخار المناسبات-1-2

ــ ات الدراســة، تشــجع المصــارف متعاملیهــا للقیــام بالادخــار لمواجهــة نفقــات معینــة كنفق

الـــخ مـــن خـــلال تعظـــیم الفوائـــد، مـــنحهم تســـهیلات إئتمانیـــة ...شـــراء مســـكن، أثـــاث منزلـــي،

تتناســب مــع حجــم مــدخراتهم كمــنح قــرض بشــروط ســهلة وبمبلــغ مضــاعف للمبلــغ المــدخر 

وبالتـالي هـذا النـوع مـن الخـدمات یزیـد مـن مـوارد .   عند حلول المناسبة المـدخر مـن أجلهـا

:ى ان السحب منه لا یؤثر على موارد المصرف وهذا یرجع لما یليالمصرف بالإضافة ال

.تنوع المناسبات المدخر من أجلها فهي لیست كلها في وقت واحد-

.إرتفاع عدد المدخرین-

:تمویل عملیة الخصخصة وتوسیع قاعدة الملكیة-1-3

مــن خــلال ویــتم ذلــك مــن خــلال تقــدیم قــروض طویلــة لإتحــادات العــاملین المســاهمین

.حصیلة توزیعات الأسهم المشتراة، بالإضافة إلى ما تسدده إتحادات ونقابات العاملین

و هذا ما  یدفع البنك إلى تقدیم مثل هذه القروض وبأسعار فائدة منخفضة تسـاهم إلـى حـد 

بعیــد فــي نجــاح برنــامج الخصخصــة وتوســیع قاعــدة الملكیــة، وبالتــالي هــذه الخدمــة وجهتــه 

.ت النقدیة والظروف الإقتصادیة التي یعیشها البنكإلیها السلطا





- 66 -

:رسملة القروض-1-4

بمعنى إسـتبدال القـرض بحصـة فـي رأس المـال بعـد الفشـل فـي سـداد إلتزامـات الشـركة 

یة، وتأكد البنك أن أسباب تدهور تلك المنشأة یرجع إلى سـوء الإدارة، وبالتـالي ملكیتـه المعن

لجـــزء مــــن رأس المــــال یعطیـــه الحــــق فــــي المشـــاركة فــــي إدارة  هــــذه الشـــركة والعمــــل علــــى 

.إعادتها إلى ما كانت علیه من خلال الاستعانة بخبراء في الإدارة المالیة للشركات

أو بطاقـــات الاعتمـــاد وهـــي بطاقـــة تمكـــن الزبـــون مـــن الحصـــول :البطاقـــات الإئتمانیـــة-2

علــى الســلع والخــدمات مــن محــلات وأمــاكن معینــة عنــد تقدیمــه لهــذه البطاقــة، ویقــوم البــائع 

بتقـدیم الفـاتورة الموقعـة مـن الزبـون إلـى المصـرف مصـدر الإئتمـان فیسـدد قیمتهـا لـه، ویقـدم 

یدها أو لخصــمها مــن حســابه الجــاري، المصــرف للزبــون كشــفا شــهریا بإجمــالي القیمــة لتســد

.والمتعامل لا یدفع أي فوائد على هذا الإئتمان في حال سدد خلال الأجل المحدد

من المرسوم التشـریعي المـؤرخ 1-57وعرف المشرع الفرنسي بطاقات الدفع في المادة -

ن كــل بطاقــة تســمح بنقــل الأمــوال ولا یمكــن أن تصــدر إلا مــ" بأنهــا  1935-10-30فــي 

طـــرف هیئـــة قـــرض أو مؤسســـة مالیـــة أو مصـــلحة مـــرخص لهـــا بوضـــع وإصـــدار البطاقـــات 

كالمصـــارف، الخزینـــة العامـــة، مصـــالح البریـــد، وهـــي مـــن أشـــهر الخـــدمات المصـــرفیة التـــي 

اســـتحدثتها المصـــارف التجاریـــة الأمریكیـــة  فـــي الســـتینات وتـــتلخص هـــذه الخدمـــة فـــي مـــنح 

.الأفراد
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ضـا ببطاقـة الإئتمـان، وهـي عبـارة عـن بطاقـة بلاسـتیكیة وتسـمى أی: بطاقات بلاستیكیة-3

مصــرف أو مؤسســة ( أو ورقیــة مصــنوعة مــن مــادة یصــعب العبــث بهــا تصــدرها جهــة مــا 

یذكر فیها اسم الزبون الصادرة لصالحه ورقم حسـابه حیـث یملـك الحامـل تقـدیم ) استثماریة 

یل تلــك القیمــة مــن الجهــة تلــك البطاقــة للتــاجر لتســدید ثمــن مشــتریاته، ویقــوم التــاجر بتحصــ

.المصدرة التي تقوم بدورها بإستیفاء تلك المبالغ من الحامل

ــة-4 وهــي عبــارة عــن بطاقــة بلاســتیكیة صــغیرة یــتم فیهــا الجمــع بــین ذاكــرة : بطاقــات ذكی

، ولهــذه "POUCE"،فــي خلیــة إلكترونیــة تــدعى )برنــامج اســتغلال(ومعــالج ونظــام اتصــال  

م الذاكرة التي تحتویها وتوفر المعالج أو عدمـه، وتعمـل مـن البطاقات عدة أنواع حسب حج

.خلال قارئ موصول بنظام إعلام آلي

أخذت المصارف تستخدم العقـول الإلكترونیـة فـي كثیـر مـن نـواحي :خدمات الكمبیوتر-5

ــــدیم هــــذه الخــــدمات لمنشــــآت  ــــي مركــــز یســــمح لهــــا بتق ــــرا مــــا تجــــد نفســــها ف نشــــاطها، وكثی

.ولةومؤسسات أخرى مقابل عم

فالمصـــاریف قـــد تقـــوم بتزویـــد العـــاملین معهـــا بكشـــوف موحـــدة شـــاملة تبـــین اوضـــاعهم كمـــا 

ــــة علــــى ایــــرادتهم وبمنشــــورات  ــــین الضــــرائب المترتب یعرفهــــا المصــــرف،وتزودهم بكشــــوف تب

.إداریة، وتراقب الموجودات في مخازنهم وغیر ذلك من الخدمات
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:الخدمات المرتبطة بالأوراق المالیة-6

ــــــة تشــــــمل هــــــ ــــــلأوراق المالی ــــــدة ل ــــــات الاصــــــدارات الجدی ــــــى عملی ذه الخــــــدمات أنشــــــطة عل

وتســــویقها،خدمات السمســــرة، إدارة المحــــافظ المالیــــة والخــــدمات المرتبطــــة بتطــــویر الأدوات 

المالیــــة الجدیدة،وأصــــبح قطــــاع الخــــدمات المرتبطــــة بــــالأوراق المالیــــة مــــن أكثــــر قطاعــــات 

وات الاخیــــرة خاصــــة فــــي البیئــــات المصــــرفیة الخــــدمات المالیــــة الاكثــــر دینامكیــــة فــــي الســــن

تجــاه نحــو تزایــد التعامــل بــالأدوات المالیــة الحدیثــة، كالمشــتقات ذلــك نتیجــة الاوالمتطــورة،

.التسنید وتكامل أسواق الأوراق المالیة وأسواق النقدالمالیة و

إضافة لهذا من ضمن الخدمات المصرفیة الحدیثة التي أصبحت فـي المصـارف والتـي لهـا

:یليالبورصة تحدیدا نجد ماعلاقة مع الأسواق المالیة و

القیـــام بخـــدمات الاوراق المالیـــة لحســـاب الزبـــائن و ذلـــك بشـــراء الأوراق المالیـــة مـــن -

.أسهم وسندات وحفظها لهم وتحصیلها في وقت إستحقاقها

القیــام بعملیــات أمنــاء الإســتثمار لحســاب الزبــائن وهــي مــن الخــدمات الحدیثــة التــي -

م بهــا المصــارف، فینشــأ المصــرف التجــاري إدارة خاصــة بــه مهمتهــا القیــام نیابــة تقــو 

عــن الزبــائن بعملیــات إســتثمار بتوظیــف وإدارة الأمــوال، وبطلــب هــذه الخدمــة عــادة 

جمهـــور المتعـــاملین الـــذین لـــیس لـــدیهم الوقـــت او الخبـــرة الكافیـــة لإدارة امـــوالهم فـــي 

.المشاریع الجدیدة، أو في الأوراق المالیة
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:تقدیم الخدمات المصرفیة الدولیة-7

إذ إن معظم المصارف في الوقت الحالي تقوم بتقـدیم الخـدمات المصـرفیة الدولیـة، أو 

مــــا یعــــرف بالخــــدمات عبــــر الحــــدود، وتعنــــي قیــــام مصــــرف فــــي دولــــة مــــا بتــــوفیر خــــدمات 

.مصرفیة متنوعة إلى زبائن مقیمین في دولة أخرى

:لمبتكرات المالیةالتوسیع في إستخدام ا-8

العقــود : همهــاذلــك عــن طریــق بنــود خــارج المیزانیــة أو مــا یطلــق علیهــا بالمشــتقات ومــن أو

.الآجلة والعقود المستقبلیة وعقود الخیارات، وعقود المبادلات

:نشأة و تطور الخدمات البنكیة الإلكترونیة-*

یـــرات جوهریـــة فـــي طبیعـــة أدّى الإنتشـــار المـــذهل و المتســـارع فـــي شـــبكة الإنترنـــت إلـــى تغ

عمـــل القطـــاع المصـــرفي والمـــالي،  مـــن خـــلال إمـــداده بآلیـــات حدیثـــة جعلتـــه أكثـــر مرونـــة 

ودینامیكیــة وســرعة فــي تقــدیم خدماتــه ، فقــد ظهــرت الصــیرفة الإلكترونیــة التــي عملــت علــى 

تحقیــق الإســتفادة القصــوى مــن تكنولوجیــا المعلومــات والإتصــال بغیــة تطــویر نظــم ووســائل 

الخــــدمات المصــــرفیة ، وإبتكــــار تطبیقــــات جدیــــدة للخدمــــة المصــــرفیة تتســــم بالكفــــاءة تقــــدیم 

.والسرعة في الأداء بما یتناسب والتطور المتسارع في الصناعة المصرفیة

وتعـــود نشــــأة المصـــارف الإلكترونیــــة إلـــى بدایــــة الثمانینـــات مــــع ظهـــور النقــــد الإلكترونـــي، أمــــا 

الماضـي فـي فرنسـا علـى شـكل بطاقـات كرتونیـة تسـتخدم استخدام البطاقات كـان مـع بدایـة القـرن
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فـــي الهــــاتف العمــــومي ، وبطاقـــات معدنیــــة تســــتعمل علـــى مســــتوى البریــــد فـــي الولایــــات المتحــــدة 

أول بطاقــة بلاســتیكیة لتنتشــر American Expressأصــدرت 1958وفــي عــام . الأمریكیــة 

Bank Americard""علـى نطـاق واسـع ، ثـم قامـت بعـدها ثمانیـة مصـارف بإصـدار بطاقـة

العالمیــة، كمــا تــم إصــدار فــي نفــس العــام البطاقــة الزرقــاء Visaلتتحــول إلــى شــبكة 1968عــام 

Carte Bleue" " قامــت اتصــالات فرنســا 1986وفــي عــام . مــن طــرف ســتة مصــارف فرنســیة

France Telecom" " بتزوید الهواتف العمومیة بـأجهزة قارئـة للبطاقـات الـذاكرة(Cartes à

mémoire) كــل البطاقــات المصــرفیة بطاقــات برغوثیــه 1992لتصــبح عــامCartes à

puce)تحمل بیانات شخصیة لحامله.

و یرجع البعض ظهور الصیرفة الإلكترونیة  إلى السبعینات من القـرن العشـرین ، عنـدما بـدأت 

تســــدید البنــــوك تعــــرض خــــدماتها عبــــر الهــــاتف للإطــــلاع علــــى أرصــــدة وتحویــــل الأمــــوال، وكــــذا 

.الفواتیر

تلفـزة الكابـل ، والحاسـوب : و في سنوات الثمانینیات من نفس القرن ظهرت وسائل متطورة مثل

ــــت مشــــكلة محدودیــــة الأنظمــــة  الشخصــــي یمكــــن إســــتخدامها فــــي الصــــیرفة بالبیــــت ، وبــــذلك حلّ

.الهاتفیة

رنـــت، وجـــدت و بعــد التطّـــور الكبیـــر الـــذي عرفتـــه تكنولوجیــا المعلومـــات والإتصـــال وشـــبكة الإنت

.البنوك الوسیلة المثلى لعرض العملیات المرتبطة بالحسابات المالیة دون تحریك السیولة النقدیة
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أول برنــامج یســمح بالــدخول إلــى مواقــع الــواب، "Netscape" أنجــزت1995فــي ســنة بحیــث 

أول بنــك أمریكــي عبــر الخــط " SFNB"وأصــبحت الصــیرفة عبــر الخطــوط ممكنــة،  ویعتبــر خــط

.عالمفي ال

الولایــات المتحــدة الأمریكیــة،  فــي منتصــف التســعینات  فــيافتراضــيو یرجــع ظهــور أول بنــك 

لیتلاحـــق بـــروز مصـــارف مـــن نفـــس الـــنمط، وبصـــورة متســـارعة، فـــي منـــاطق أخـــرى مـــن العـــالم، 

خاصة وأن تسییر الزبون الافتراضي أقل تكلفة من تسییر الزبون التقلیدي

:لكترونیةمفهوم العملیات البنكیة الإ -*

كتعبیـــر متطـــور وشـــامل للمفـــاهیم ) E-Banking(یســـتخدم إصـــطلاح البنـــوك الإلكترونیـــة 

التي تبلورت مع بدایة التسعینات كمفهوم الخـدمات المصـرفیة عـن بعـد، البنـوك الإلكترونیـة 

عـــن بعـــد، البنـــك المركـــزي، البنـــك علـــى الخـــط، أو الخـــدمات المصـــرفیة الذاتیـــة، وجمیعهـــا 

زبــون بــإدارة حســاباته وإنجــاز أعمالــه المتصــلة بالبنــك عــن طریــق المنــزل أو تتعلــق بقیــام ال

.المكتب أو أي مكان آخر وفي الوقت الذي یریده

یمثــل المســتوى الأساســي والحــد الأدنــى للنشــاط الإلكترونــي المصــرفي، والــذي یســمح للبنــك 

.بتقدیم المعلومات عن برامجه ومنتجاته وخدماته المصرفیة

ن عــادة یتصــل بحســاباته لــدى البنــك ویــتمكن مــن الــدخول إلیهــا وأجــراء مــا وقــد كــان الزبــو 

تتیحه له الخدمة عن طریق خط خاص ، وتطور المفهوم هـذا مـع شـیوع الانترنـت إذ أمكـن 
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بقیـت فكـرة الخدمـة المالیـة للزبون الدخول مـن خـلال الاشـتراك العـام عبـر الانترنـت ، لكـن

ت المناسـبة داخـل نظـام كمبیـوتر الزبـون ، بمعنـى عن بعد تقوم على أسـاس وجـود البرمجیـا

أمـا مجانـا –بحزمة البرمجیات ) PCالكمبیوتر الشخصي ( إن البنك یزود جهاز العمیل 

، ) البنــك المنزلــي ( وهــذه تمكنــه مــن تنفیــذ عملیــات معینــة عــن بعــد –أو لقــاء رســوم مالیــة 

ائها مـن الجهـات المـزودة ، أو كان العمیل یحصل على حزمـة البرمجیـات اللازمـة عبـر شـر 

-Personal-Financial(وعرفــت هــذه الحــزم باســم برمجیــات الإدارة المالیــة الشخصــیة

managementPFM (وهــذا المفهــوم للخــدمات المالیــة عــن بعــد هــو الــذي وغیرهــا

PC( یعبــر عنــه واقعیــا ببنــك الكمبیــوتر الشخصــي  banking ( وهــو مفهــوم وشــكل قــائم

.ثر شیوعا في عالم العمل المصرفي الإلكتروني ولا یزال الأك

في ظل وجود شـبكة الانترنـت وشـیوعها وازدیـاد مسـتخدمیها ، وفـي ظـل التطـور الهائـل فـي 

تقنیـــات الحوســـبة والاتصـــال التـــي حققـــت تبـــادلا ســـریعا وشـــاملا للمعلومـــات ضـــمن سیاســـة 

فـق ذلـك مـع اسـتثمار ، وتراوخطط الانسیاب السلس للبیانات ومفهوم المعلومة على الخـط

الانترنت في میدان النشاط التجاري الإلكتروني ضمن مفاهیم الأعمـال الالكترونیـة والتجـارة 

، ومــع الاعتمــاد المتزایــد علــى نظــم الحوســبة فــي إدارة الأنشــطة وازدیــاد القیمــة الالكترونیــة

قطاعـات الاقتصادیة للمعلومات ككیـان معنـوي أمسـى هـو المحـدد الاسـتراتیجي للنجـاح فـي

الأعمــال والمــال والاســتثمار المــالي ، فــي ظــل ذلــك كلــه ، تطــور مفهــوم الخــدمات المالیــة 

على الخط ، لتتحول الفكـرة مـن مجـرد تنفیـذ إعمـال عبـر خـط خـاص ومـن خـلال برمجیـات 
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نظــــام كمبیــــوتر العمیــــل ، إلــــى بنــــك لــــه وجــــود كامــــل علــــى الشــــبكة ویحتــــوى موقعــــه كافــــة 

المصرفیة ، وفوق ذلك تطور مفهوم العمل المصرفي مـن أداء البرمجیات اللازمة للأعمال

خــــدمات مالیــــة خاصــــة بحســــابات العمیــــل إلــــى القیــــام بخــــدمات المــــال والاستشــــارة المالیــــة 

.التجارة و الإدارة المالیة و غیرهاخدمات الاستثمار وو

: ف الصیرفة الإلكترونیة على أنهاتعر 

التــرویج لهـــا بواســـطة الوســـائل یـــتم عقـــدها أو تنفیـــذها أوكافــة الأنشـــطة والعملیـــات التــي -

الإلكترونیـــة مثـــل الهـــاتف والحاســـوب وأجهـــزة الصـــراف الآلـــي والإنترنـــت والتلفزیـــون الرقمـــي 

وغیرهـــــا ، وذلـــــك مـــــن قبـــــل المصـــــارف أو المؤسســـــات التـــــي تتعـــــاطى التحـــــویلات النقدیـــــة 

. إلكترونیا

شــكل إلكترونــي  ومــن أهــم أشــكاله شــبكة ویقصــد بهــا كــذلك إجــراء العملیــات المصــرفیة ب-

، أو غیــر ذلــك ، ففــي ظــل بالســحب ،أو الــدفع ، أو الإئتمــانالإنترنــت، ســواء تعلــق الأمــر

هـــذا الـــنمط مـــن الصـــیرفة لا یكـــون العمیـــل مضـــطرا للـــذهاب لمقـــر البنـــك إذ یمكنـــه القیـــام 

.بمختلف معاملاته المصرفیة من أي مكان أو في أي وقت یرید

أنهـــــا مختلـــــف المعـــــاملات المالیـــــة بـــــین المؤسســـــات المالیـــــة ، والأفـــــراد كمـــــا تعـــــرف علـــــى 

والشركات التجاریة والحكومیة بطـرق حدیثـة ، مسـتمدة مـن تكنولوجیـا المعلومـات والإتصـال 

.وكذا الإبتكارات المتواصلة أدوتا لها لتحقیق ذلك
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لكترونـي والتـي فالمقصود إذن بالصـیرفة الإلكترونیـة هـو إجـراء العملیـات المصـرفیة بشـكل إ

.تعد الانترنت من أهم أشكالها

وتعــــرف أیضــــا علــــى أنهــــا تلــــك البنــــوك أو المؤسســــات المالیــــة التــــي تقــــوم علــــى الركــــائز 

الالكترونیـــة وتوظیـــف كافـــة التطـــورات الحدیثـــة فـــي مجـــال تكنولوجیـــا الاتصـــال والمعلومـــات 

.لتقدیم كافة الخدمات المصرفیة بأمان مطلق

ظــام الــذي یســتخدم الآلیــات الالكترونیــة، أو التقنیــات علــى الخطــوط النو بــذلك فهــي تمثــل

.المباشرة في القطاع المصرفي من أجل تقدیم و توفیر الخدمات المصرفیة للزبائن

ـــدیم خـــدمات نفـــس  ـــى الانترنـــت لتق ـــة عل فهـــي بنـــوك افتراضـــیة تنشـــئ لهـــا مواقـــع إلكترونی

.العمیل إلیها خدمات موقع البنك من سحب ودفع وتحویل دون انتقال 

مـــــن خـــــلال التعـــــاریف الســـــابقة نســـــتخلص أن الصـــــیرفة الإلكترونیـــــة تمثـــــل تقـــــدیم خـــــدمات 

مصـــــرفیة متنوعـــــة، بإســـــتعمال تكنولوجیـــــا المعلومـــــات والإتصـــــال، وذلـــــك بإســـــتخدام أدوات 

وغیرهـا،...إلكترونیة مختلفة كأجهزة الصراف الآلي والهواتف النقالة والحواسیب الشخصیة 

ة فائقــة وتكلفــة أقــل منهــا فــي أي وقــت ومكــان وبســرعالاســتفادةالعمــلاء مــن التــي تمكــن و

.ودون أي عناء
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:أنظمة الصیرفة الإلكترونیة-*

:تتعد أنظمة الصیرفة الإلكترونیة وفق الترتیبات التالیة

:الصراف الآلي.1

البنكیـة یعرف الصراف الآلي أنه نظام یتیح للعملاء حملة البطاقـات التعامـل مـع حسـاباتهم

فــي أي وقــت، ســواء فــي مواعیــد العمــل الرســمیة أو غیرهــا مــن عطــل وإجــازات وعلــى مــدار 

.ساعة24

یمكــن للعمیــل إســتخدام بطاقــة معینــة للصــرف نقــدا مــن آلــة الصــراف المرتبطــة بهــذا النظــام 

الــذي هــو كنایــة عــن ماكینــة تحفــظ فیهــا النقــود بطریقــة معینــة، وهــي ماكینــة مبرمجــة بحیــث 

ى البطاقة الخاصـة بهـا وتسـمح بإدخـال مبلـغ مغطـى فـي رصـید حسـاب صـاحب تتعرف عل

.البطاقة

بحیـث تعتبـر خدمـة للحـالات الطارئـة، وحفاظـا وهي ماكینة ذات سعة محـددة مـن العمـلات

علــى وقــت الزبــائن علــى أســاس أن یــتم تقــدیر كمیــة المبــالغ التــي تســحب كــل یــوم بدراســة 

لـــة،كما یمكـــن برمجـــة الماكینـــة  حیـــث تســـمح متوســـط حـــالات الســـحب قیاســـا علـــى ســـعة الآ

.بصرف مبالغ محددة ومنع تكرار الصرف من الرقم عینه في یوم واحد

:E-switchنظام خدمة .2

مـن هو عبارة عن خدمة تتمثل في الـربط بـین فـروع المصـرف الواحـد بحیـث یـتمكن العمیـل

الفـرع الـذي فـتح السـحب أو الایـداع فـي حسـابه لـدى أي فـرع مـن دون وجـوب حضـوره إلـى
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حســابه وكــذلك الأمــر بالنســبة إلــى الشــیكات، كمــا تتمثــل هــذه الخدمــة فــي الــربط بــین البنــك 

والبنــوك الاخــرى للتحویــل منــه و إلیــه وتبــادل الرســائل المالیــة وغیــر المالیــة إلكترونیــاً عبــر 

.نظام مستقر وعلى درجة عالیة من الاتقان

:)شبكة المعلومات العالمیة(E-Bankinنظام خدمة لزبائن عبر الانترنت .3

یســـتطیع العمــــلاء مـــن خــــلال موقـــع البنــــك علــــى الانترنـــت علــــى التعامـــل والاســــتعلام عــــن 

حســاباتهم مــن أجهــزتهم الشخصــیة فــي المنــازل أو المتــاجر أو المكاتــب وذلــك بواســطة رقــم 

عنوانه على الانترنـت) كل ساعة مثلا(سري خاص لكل منهم، حیث یزود المصرف دوریا 

نســخاً مـــن البیانـــات لدیــه إذ یمكـــن للعمیـــل التعامــل مـــع المعلومـــات الخاصــة بـــه أولا بـــأول، 

ومـــن ثمـــة التصـــرف بهـــا علـــى أنهـــا أخـــر معلومـــة مـــع علمـــه بإمكانیـــة تجـــدد وتطـــور هـــذه 

المعلومــات عنــد نســخ بیانــات أخــرى عنــد الســاعة التالیــة، إنمــا كــل ذلــك مــؤمن بدقــة، بحیــث 

ة، أو الـــدخول إلــى حســاب أي عمیــل، إلا بواســطة كلمـــة یســتحیل الوصــول إلــى أي معلومــ

الســـر الخاصـــة بـــه، وهـــي كلمـــة یضـــعها وهـــو باســـتطاعته تغییرهـــا وقـــت مـــا یشـــاء مـــن دون 

.تدخل المصرف

: البنوك الإلكترونیة.4

عــرف البنــك الإلكترونــي بأنــه العمــل المصــرفي الــذي تكــون فیــه الانترنــت وســیلة الاتصــال 

اعدة نظــــم أخــــرى یصــــبح عمیــــل المصــــرف قــــادراً علــــى بــــین المصــــرف والعمیــــل، وبمســــ

ــــدمها  ــــي یق ــــة الت ــــى المنتجــــات المصــــرفیة المختلف الاســــتفادة مــــن الخــــدمات والحصــــول عل
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" بالمضــیف"المصـرف مــن خـلال اســتخدام جهــاز كمبیـوتر شخصــي موجــود لدیـه، ویســمى 

)host (

ل أو مـــن خـــلال اســـتخدام أي مضـــیف آخـــر وكـــل ذلـــك عـــن بعـــد وبـــدون الحاجـــة للاتصـــا

.المباشر بكادر المصرف البشري

وهـي عبـارة عـن البنـوك التــي : یمكـن التوصـل الآن إلـى مفهـوم شـامل للبنـوك الالكترونیـة

تقدم الخدمات المصرفیة التقلیدیة 

ســـاعة 24أو المبتكـــرة والتـــي یحتاجهـــا العمیـــل مـــن خـــلال شـــبكة الانترنـــت علـــى مـــدار 

:لشخصي دون أي عوائق وذلك بهدفوسبعة أیام في الاسبوع من خلال جهاز الحاسب ا

 إتاحة معلومـات عـن الخـدمات التـي یؤدیهـا البنـك دون تقـدیم خـدمات مصـرفیة علـى

.الشبكة أي الإعلان عن هذه الخدمات فقط

 حصـــــول العمـــــلاء علــــــى خـــــدمات محـــــدودة كــــــالتعرف علـــــى معـــــاملاتهم، وأرصــــــدة

.حساباتهم وتحدیث بیاناتهم وطلب الحصول على قروض

تنفید عملیات مصرفیة، مثل تحویل الأموالطلب العملاء.

:تتعدد مزایا البنوك الإلكترونیة ومن بینها ما یلي:مزایا البنوك الإلكترونیة-*

:إمكانیة الوصول إلى قاعدة أوسع من المتعاملین-

یســاهم الأنترنــت فــي التعریــف بــالبنوك والتــرویج للخــدمات المصــرفیة إعلامیــا علــى النحــو 

ها القدرة على الوصـول إلـى قاعـدة عریضـة مـن العمـلاء، دون التقیـد بمكـان أو الذي یوفر ل
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زمــان معــین، كمــا تتــیح لهــم إمكانیــة طلــب الخدمــة فــي أي وقــت وعلــى طــول أیــام الأســبوع 

وهو ما یوفر الراحة للعمیل، إضـافة إلـى سـریة المعـاملات التـي تمیـز هـذه البنـوك تزیـد مـن 

.ثقة العملاء فیها

ــــدیم خــــدمات- ــــدةتق ــــة وجدی ــــارات أوســــع : مصــــرفیة كامل ــــة خی ــــیح البنــــوك الإلكترونی تت

للمتعـــــاملین بهـــــا وحریـــــة أكثـــــر فـــــي اختیـــــار الخـــــدمات ونوعیتهـــــا، إذ تقـــــدم كافـــــة الخـــــدمات 

المصــرفیة الحدیثــة إلــى جانــب الخــدمات الأخــرى التــي تتیحهــا صــیغ التعامــل عبــر الأنترنــت 

ال النشــرات الإلكترونیـــة الإعلانیــة عـــن والتــي تمیزهــا عـــن الأداء التقلیــدي، مثــال ذلـــك أشــك

الخدمات المصرفیة، تسهیل مهمة متابعة الأرصدة، تسدید الفـواتیر والكمبیـالات المسـحوبة، 

.الخ...إدارة المحافظ المالیة، تحویل الأموال بین الحسابات المختلفة

الیف مـن أهــم مــا یمیـز البنــوك الإلكترونیــة مسـاهمتها فــي تقلــیص تكــ: تخفــیض التكــالیف-

تقــدیم الخدمــة مــن خــلال تخفــیض النفقــات التــي یتحملهــا البنــك، فتكلفــة إنشــاء موقــع للبنــك 

عبــــر الأنترنــــت لا تقــــارن بتكلفــــة إنشــــاء فــــرع جدیــــد للبنــــك ومــــا یتطلبــــه مــــن مبــــاني وأجهــــزة 

ومســـتلزمات إداریـــة، ومـــا یترتـــب علـــى ذلـــك مـــن تـــوفیر فـــرص تعزیـــز جـــودة الخـــدمات إلـــى 

، وهــو مــا توصــلت إلیــه نتــائج العدیــد مــن الدراســات المیدانیــة اســتقطاب وجــذب المتعــاملین

.التي أجریت في بیئات مختلفة من تطبیقات التجارة الإلكترونیة

نظــرا لإتســاع شــبكة الأنترنــت وســرعة إنجــاز الأعمــال : زیــادة كفــاءة البنــوك الإلكترونیــة-

ل الاتصـال بالبنـك عبـر بالمقارنة مع البنوك التقلیدیة، فقد أصبح من السـهولة علـى المتعامـ
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الأنترنــت والــذي یقــوم بتنفیــذ الإجــراءات التــي تنتهــي فــي أجــزاء صــغیرة مــن الدقیقــة الواحــدة 

بأداء صحیح وبكفاءة عالیـة، بـدلا مـن انتقـال المتعامـل إلـى مقـر البنـك شخصـیا،إلى جانـب 

الوقــت الــذي یتطلبــه الانتظــار فــي حالــة وجــود متعــاملین آخــرین یتزاحمــون علــى الحصــول

علــى ذات الخدمــة أو الخــدمات، و تقــدم مــن قبــل ذات الموظــف لمجموعــة مــن المتعــاملین 

.في صف الإنتظار

تـــــوفر البنـــــوك الإلكترونیـــــة خـــــدمات متمیـــــزة لشـــــریحة محـــــددة مـــــن :خـــــدمات البطاقـــــات-

،وتشــتمل  علــى خــدمات ســامبا الماســیة )VIP(المتعــاملین مثــل رجــال الأعمــال والمتعــاملین 

لفئــة محــددة مــن المتعــاملین علــى شــكل بطاقــات إئتمانیــة وبخصــم خــاص، والذهبیــة المقدمــة

18ومــن هــذه البطاقــات بطاقــة صــوني التــي تمكــن العمیــل مــن إســتخدامها فــي أكثــر مــن 

ملیــون مــن أكبــر الأمــاكن، وتشــتمل علــى خــدمات مجانیــة علــى مــدار الســاعة بــرقم خــاص، 

ت البنكیـة، بالإضـافة إلـى كثیـر خدمة مراكز الأعمـال، الإعفـاء مـن رسـوم وعمـولات الخـدما

.من الخدمات الخاصة الأخرى

تـوفر عملیـة تسـویق البنـك لخدماتـه مـن موقعـه علـى الأنترنـت :تحقیق المیـزة التنافسـیة-

فرصـــة امـــتلاك میـــزة تنافســـیة تعـــزز مـــن مكانتـــه وتؤهلـــه إلـــى مســـتوى المعـــاملات التجاریـــة 

تعزیـــز رأس المـــال الفكـــري وتطـــویر العالمیـــة، فضـــلا عـــن أن إســـتخدام الأنترنـــت یســـهم فـــي 

تكنولوجیـــا المعلومـــات والإســـتفادة مـــن الابتكـــارات الجدیـــدة التـــي یمكـــن توظیفهـــا فـــي تعزیـــز 

العملیـات المصــرفیة، كمـا أن توجــه البنـوك العالمیــة نحـو شــبكة الأنترنـت ومــا تتمیـز بــه مــن 





- 80 -

ه التحــدیات، قــدرات تنافســیة تحفــز البنــوك الصــغیرة علــى ضــرورة الإرتقــاء إلــى مســتوى هــذ

ووفقــا لــذلك ســیقوم المتعــاملون بالمقارنــة بــین خــدمات البنــوك للخیــار الأنســب، وبــذلك تكــون 

.الأنترنت عامل منافسة قوي في جذب المتعاملین

:تصنف هذه المخاطر إلى الأنواع الآتیة : مخاطر البنوك الإلكترونیة-*

:المخاطر الفنیة-

رة الناتجـــة عـــن خلـــل فـــي شـــمولیة النظـــام أو مـــن تـــرتبط هـــذه المخـــاطر باحتمـــالات الخســـا

أخطـــــاء المتعـــــاملین، أو مـــــن برنـــــامج إلكترونـــــي غیـــــر ملائـــــم لتطبیقـــــات البنـــــوك والأمـــــوال 

.الإلكترونیة

:مخاطر الإحتیال-

وتتمثــل فــي تقلیــد بــرامج الحواســب الإلكترونیــة و تزویــر معلومــات مطابقــة للبــرامج الحدیثــة 

.ص الأموال الإلكترونیةأو تعدیل بعض المعلومات بخصو 

:مخاطر ناتجة عن سوء عمل النظام الإلكتروني-

.قد ینشا الخطر من سوء إستخدام هذا النظام، أوسوء مراقبة البرامج في حد ذاتها

:مخاطر فجائیة-

مثـل هـذه المخـاطر تـؤدي إلــى مشـاكل فـي السـیولة وفــي سیاسـة القـروض المصـرفیة، حیــث 

م نقــل الأمــوال الإلكترونیــة أو فــي ســوق الأوراق المالیــة بشــكل إن فشــل المشــاركین فــي نظــا

عــــام فــــي تنفیــــذ التزامــــاتهم ســــواء تعلــــق بالــــدفع أو الســــداد، قــــد یــــؤدي إلــــى إضــــعاف قــــدرة 
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المشاركین للقیـام بـدورهم فـي تنفیـذ التزامـاتهم فـي موعـدها، ومـن ثـم تـوتر العلاقـات وزعزعـة 

.الاستقرار المالي في السوق

:جیةمخاطر تكنولو -

تـــرتبط بـــالتغیرات التكنولوجیـــة الســـریعة، خاصـــة مـــا یتعلـــق بضـــعف إلمـــام مـــوظفي البنـــوك 

بالإســتخدام الأنســب للتكنولوجیــا الحدیثــة، فــي مجــال العملیــات المصــرفیة علــى النحــو الــذي 

.یؤدي إلى القصور في أداء العملیات الإلكترونیة بشكل صحیح

: swiftنظام سویفت .5

ال مـــع البنـــوك العالمیـــة عمـــدت معظـــم البنـــوك إلـــى الاشـــتراك فـــي لتســـهیل عملیـــة الاتصـــ

شــبكة ســویفت والتــي هــي عبــارة عــن شــبكة اتصــالات متطــورة ومتقدمــة جــدا تعمــل علــى 

ربـــط البنـــوك ببعضـــها الـــبعض عبـــر شـــبكة اتصـــالات منظمـــة ومحكمـــة تـــوفر للاتصـــال 

: ـالسهولة والسرعة والأمان وهي اختصار ل

the society forworld wide international bank financial

telecommunication

:Phone Bankingنظام خدمة الهاتف المصرفي .6

هي كنایة عن آلیة اتصـال عـن طریـق الهـاتف یصـل بواسـطتها العمیـل إلـى المعلومـات 

التي یوفرهـا البرنـامج، كخدمـة الرصـید وأسـعار العمـلات حیـث یـرد علـیهم نظـام آلیـا بعـد 





- 82 -

رقم محــدد، لكنـه لایســتطیع الوصــول إلـى البیانــات لإدخـال رقمــه الســري اتصـال العمیــل بـ

.لیتمكن من ثم التعامل مع حسابه أو الخدمات التي یسمح بها البرنامج

: نظام خدمة البطاقة الذكیة.7

من حیث أن الصراف عبـارة عـن آلـة توضـع فیهـا ATMهي تتشابه مع الصراف الآلي 

فیها تـدوین مبـالغ محـددة، علـى اعتبـار أن حفـظ المبـالغ نقود، لكن البطاقة الذكیة یعتمد

في البطاقة النقدیة هو حفظ غیـر نقـدي، إذ یمكـن العمیـل أن یسـتخدم المبـالغ المحفوظـة 

. فــي البطاقــة الذكیــة فــي ســداد التزاماتــه عنــد نقــاط البیــع التــي تتعامــل مــع هــذه البطاقــة

ها بــالمبلغ الــذي یریــده مــن البنــك وعنــدما یحصــل العمیــل علــى البطاقــة الذكیــة، فإنــه یغــذی

ویـتم الخصـم مـن البطاقـة فــي نقـاط البیـع حسـب مـدفوعات العمیــل حتـى یسـتفید مـن هــذه 

.المبالغ

:العوامل المحددة لتبنى الأفراد الخدمات المصرفیة الإلكترونیة-*

نجـــــاح وانتشـــــار اســـــتخدام الخـــــدمات المصـــــرفیة الإلكترونیـــــة أو غیرهـــــا مـــــن الخـــــدمات إن

ونیـــة لا یعتمـــد فقـــط علـــى مـــزود الخدمـــة وطبیعـــة هـــذه الخـــدمات فهنـــاك عوامـــل عـــدة الإلكتر 

تلعـب دوراً رئیسـیاً فــي تشـجیع الأفـراد علــى تبنـي التكنولوجیـا لتنفیــذ الخـدمات إلكترونیـاً، مــن 

هذه العوامل هو مدى إدراك الأفراد لهذه الخدمات والمزایا التي یجـب أن تتـوفر فـي الخدمـة 

ت هــذه الخدمــة تعمــل علــى تــوفیر مزایــا أفضــل مــن الطــرق التقلیدیــة فهــذا الجدیــدة، فــإذا كانــ
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Gerrard andدراســــةففــــيســــیدفع الأفــــراد إلــــى اســــتخدام الخــــدمات الإلكترونیــــة،

Cunningham,2003 ، وصـــــلت الدراســــــة إلـــــى نتیجــــــة أن مزایــــــا مثـــــل ســــــرعة الخدمــــــة

تبنـى الأفـراد التـي تعمـل علـىالمصرفیة الإلكترونیة وملاءمتها إذا توفرت تعتبر من المزایـا 

,Chandonوفـي دراسـةلهـا، فالمزایـا المادیـة مثـل انخفـاض تكلفـة الخدمـة یعتبـر 2000

مــنعامــل آخــر لتبنــى الخــدمات الإلكترونیــة، فتكلفــة الخدمــة الإلكترونیــة تمثــل جــزء بســیط

Lawتكلفة الخدمات التقلیدیة، أما في دراسة and Leung, 2000مـة فموقـع مـزود الخد

لا یعتبــر عــائق أمــام تبنــى الأفــراد للخدمــة الإلكترونیــة علــى اعتبــار أنــه یمكــن الوصــول إلــى 

الخدمـــــة مـــــن خـــــلال الإنترنـــــت مـــــن أي مكـــــان وفـــــي أي وقـــــت، وفـــــي دراســــــتان لمـــــزود

Walker,2000 وFeatherman and Pavlou, 2002 كــان لحجــم المخــاطر

لمـــزود الخدمـــة وحجمـــه دور كبیـــر فـــي ودرجــة أمـــان الخـــدمات الإلكترونیـــة والمركـــز المــالي

Leeتــم تحدیــدها فــي دراســةتبنــي العمــلاء لهــذه الخــدمات، وهنــاك عوامــل أخــرى and

Lee,2001ودراســـةGerrard and Cunningham,2003 هـــي الخبـــرة الســـابقة

لمســــتخدمي الإنترنــــت مــــن العمــــلاء المتوقــــع تبنــــیهم للخــــدمات الإلكترونیــــة، فــــالأفراد الــــذین 

الخــدمات الإلكترونیــة كــان لهــم خبــرة ســابقة بتكنولوجیــا الحاســوب والاتصــالات یســتخدمون 

جمیـع العوامـل السـابقة الـذكر إن تـوفرت مجتمعـة یعنـي التوسـع فـي . والشراء عبر الإنترنـت

.استخدام الخدمات المصرفیة الإلكترونیة 
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:ذكرنالمصرفیة الإلكترونیةمن بین الخدمات.الخدمات المصرفیة الإلكترونیة-*

:مراجعة الحسابات-1

حیث یمكن للزبون مراجعة حسابه في أي وقت وكذلك مراجعة آخر التعاملات التـي تمـت، 

.ویمكن أیضا فتح حساب لدى المصرف من خلال استخدام بطاقة الإئتمان

وهــذا یعنــي إمكانیــة تحویــل الأمــوال مــن حســاب إلــى آخــر، فــبعض :تحویــل المــدخلات-2

.العملیة فور طلب الزبون لها والبعض الآخر یأخذ بعض الوقتالمصارف تقوم بهذه

هنــا یمكــن دفــع أي فــواتیر خاصــة بــه مــن خــلال موقــع المصــرف علــى :دفــع الفــواتیر-3

الأنترنــت وذلــك مقابــل رســوم معینــة، وبعــض المصــارف تقــدم هــذه الخدمــة مجانــا والــبعض  

.تورةالآخر یقدم هذه الخدمة مجانا في حدود معینة لمبلغ الفا

بعــــض المصـــــارف تســــمح للزبـــــون بتحدیـــــد :تحدیـــــد المواصـــــفات الخاصـــــة بـــــالزبون-4

مواصــفات الصــفحة الخاصــة بــه مثــل تغییــر إســتخدامات بعــض الأزرار، حیــث تقــوم بســؤال 

.الزبون عددا من الأسئلة لتصمیم عروض تتناسب مع إمكانیاته ورغباته

عـروض خاصـة لمنتجـات غیـر حیـث یقـدم المصـرف :توفیر أسواق جدیدة للمستهلك-5

مصــروفة مــن خــلال توضــیح عنــاوین هــذه الأمــاكن علــى الصــفحة الخاصــة بالمصــرف مــع 

.إعطاء تخفیضات إذا تم الشراء من هذه المواقع
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حیث یتم فتح حساب جاري بفوائد لجذب الزبائن، وتشـجیعهم :فتح حساب جاري بفوائد-6

حاسـبة للقیـام بالعملیـات الحسـابیة على استخدام الأنترنت حیث تضع بعض المصارف آلـة 

.فورا

بعـض بنـوك الأنترنـت لا تملـك ماكینـات : إعادة جزء من رسوم ماكینات الدفع الآلـي-7

دفع خاصـة بهـا، وبالتـالي تعـرض للزبـون إمكانیـة اسـتخدام ماكینـة مصـرف آخـر مـع إعـادة 

.الرسوم

ى علـــى هـــذه حیـــث تعـــرض المصـــارف معـــدلات فائـــدة أعلـــ: شـــراء شـــهادات الادخـــار-8

الشــهادات، إذا تــم شــراؤها عــن طریــق الأنترنــت وذلــك نظــرا لشــدة المنافســة بــین المصــارف 

.فیما یتعلق بمعدلات الفائدة

حیــــث یمكــــن الحصــــول علــــى القــــروض مــــن خــــلال موقــــع : الحصــــول علــــى قــــروض-9

المصـــرف علـــى الأنترنـــت فـــورا، بالإضـــافة إلـــى ذلـــك یســـمح للزبـــون بمقارنـــة أســـعار الفائـــدة 

.ارف الأخرى وذلك من خلال الموقع الخاص بالمصرف الذي یتم التعامل معهللمص

مـع زیـادة درجـة التعاقـد فـي الأسـواق المالیـة، تقـوم بعـض :خدمات التخطیط المـالي -10

ــــون أن یســــتخدم موقــــع  ــــث یمكــــن للزب ــــائن فــــي إدارة أمــــوالهم، حی المصــــارف بمســــاعدة الزب

ات المقترحة، فیقوم المصرف بتحدیـد الأعلـى المصرف على الأنترنت بإدخال مجمل العملی

.فائدة وأقل مخاطرة قبل إعطاء الأمر بالقیام بالعملیة
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حیـــث تســـمح بعـــض المصـــارف للزبـــون بمعرفـــة عـــروض : تقـــدیم خـــدمات تأمینیـــة-11

.التأمینات المتاحة بكل أنواعها والمقارنة فیما بینها على أفضل العروض 

ة الزبائن على شراء أفضل الأسهم عن طریـق موقـع وذلك لمساعد: خدمات السمسرة-12

المصــــرف علــــى الأنترنــــت، وهــــذه أســــهل وأضــــمن وســــیلة شــــراء للشــــخص غیــــر المحتــــرف 

.للنصائح التي یقدمها المصرف لهؤلاء الزبائن

وتشــتمل فــي تعــدیل البــرامج الخاصــة بزبــائن المصــرف لتتوافــق مــع :الخــدمات الفنیــة-13

.ك فیما یتعلق ببرامج إدارة الأموالالبرامج الخاصة بالمصرف، وذل

مثــل مســاعدة الزبــون فــي الحصــول علــى المعلومــات عــن حجــم : الخــدمات الضــریبیة-14

.الضرائب المطلوبة دفعها بعد مراجعة الارباح والمصروفات الخاصة بالزبائن

هــذه لا تعتبـر خدمــة خاصـة لكــن المصـارف تهــتم بهـا بشــكل :الحمایـة والخصوصــیة-15

یشعر الزبون بدرجة عالیة من الحمایـة للعملیـات التـي یقـوم بهـا المصـرف حیـث كبیر حتى

.ان هذا هو الفارق بین مصرف وآخر

ــدفع المصــرفیة-16 تســتخدم هــذه الأوامــر للــدفع لشــخص معــین وذلــك :خــدمات أوامــر ال

بنــاءا علــى طلــب الزبــون، وقــد كانــت تــتم یــدویا، غیــر أنهــا تــتم الآن فــي بعــض المصــارف 

.BACSم نظام بإستخدا

& Electronic Bill Presentement(تســمى أیضــا : الفــواتیر الإلكترونیــة-17

payment ( وهو النظام الذي یسمح بإرسـال الفـواتیر إلكترونیـا إلـى الزبـون عبـر الأنترنـت





- 87 -

والمعلومــات المطلوبــة تكــون مطبوعــة علــى الفــاتورة، ویــتم تســدید قیمتهــا مــن خــلال حســاب 

.كترونیاالزبون الجاري إل

یســمح هــذا النظــام بإضــافة المبــالغ التــي تصــل إلــى الزبــون :نظــام الإیــداع المباشــر-18

بصــورة دوریــة ومتكــررة إلــى حســابه لــدى المصــرف الــذي یتعامــل معــه مباشــرة وبشــكل آلــي، 

كمــــا تضــــاف إلــــى الحســــاب مــــدفوعات الأجــــور والرواتــــب، التــــأمین الاجتمــــاعي، المعــــاش، 

.أرباح السهم، وما یشبه ذلك من مدفوعات دوریةشیكات المعونة الحكومیة،

ولكي یستفید الزبون من هذه الخدمة الإلكترونیة علیه أن یفوض الجهة التي تقوم بالتحویـل 

.بإضافة المبلغ آلیا إلى حسابه

بنیـةإیجـادعامـةبصـفةالالكترونیـةوالتجـارةالإلكترونیـةالصـیرفةقواعـدإرسـاءیتطلـب

إلـىالحدیثـة، بالإضـافةوالاتصـالاتالمعلومـاتتكنولوجیـاطـاعقعلـىمعتمـدةتحتیـة

واجتماعیةثقافیةبیئةمعطبعاالإلكترونیةتتضمن التعاملاتوتنظیمیةتشریعیةمتطلبات

.مناسبة
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:الالكترونیةالصیرفةوإرساءلبناءاللازمةالتحتیةالبنیة-*

بالشـبكةومربوطـةالصـلةاتذالهیئـاتكـلتضـمعریضـةإلكترونیـةشـبكةوجـود

المالیـةالتعـاملاتمراحـلكـلعبـرمؤمنـةقیاسـیةلأسـسوفقـاللانترنـتالعالمیـة

.والمصرفیة

الأولویـاتوفـقإلكترونیـةمصـرفیةخـدماتإدخـالفـيللبـدءمرحلیـةخطـةوضـع

جمیـعاشـتراكیـتموأنالمركـزيالمصـرفمسـتوىعلـىخطـة إسـتراتیجیةتحـددها

.الخطةهذهفي وضعختصاصالاذاتالأطراف

أنحیـثالهیئـاتمختلـفبـینالبیانـاتوتبادلربطتتیحالتيالقیاسیةالنظموضع

المقترحـةالقیاسـیةالتـأمینونظـمالمالیـةالوسـائلتحـددالتـيالـنظممـنالعدیدهناك

.والتبادلالربطإمكانیةإتاحةوبالتاليتبنیهایمكنالتيالماليللقطاع

الخبراتمنللاستفادةالجهدهذاوتوجیهالمصارففيالمصرفیةطبیقاتالتتطویر

مسـتویاتعلـىالتوحیـدهـذاویـتمالمصـارففـيوالفنیـینالمـوظفینبـینالمتراكمـة

التـدریبتوحیـدفـيوالمشـاركةللتطـویرقیاسـیةطـرقلتبنـيالخطـةوفـقمختلفـة

.وأهدافه

والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيالمجفيوالدوليالإقلیميالتعاونوتشجیعدعم

.البعضبعضهمتجاربمنوالاستفادةالتكاملعلىیساعدمما
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علـىسـواءالمعنیـة،الهیئـاتمختلـفبـینبالتنسـیقتقـومالتـيالإداریةالهیئةإنشاء

البلـدمسـتوىعلـىأوالمركـزيالمصـرفمسـتوىعلـىأوالواحـدالمصـرفمستوى

ذاتالـدولمختلـفبـینوالتكامـلوالتعـاونالـربطتنـتجالتـيالإقلیمـيالمسـتوىأو

.المشتركةوالأهدافالمصالح

:الدفع الإلكترونيوسائل -*

تعتبــر وســائل الــدفع الطریقــة التــي مــن خلالهــا یســتطیع الفــرد دفــع أثمــان الســلع والخــدمات 

التــــي یحصــــل علیهــــا ، وقــــد تطــــورت وســــائل الــــدفع علــــى مّــــر الزمــــان تبعــــا لتطــــور الحیــــاة

الاقتصـــادیة وظـــروف الســـوق ، فقـــد بـــدأت أول مـــرة بنظـــام المقایضـــة ثـــم بعـــد ذلـــك ظهـــرت 

النقــود الســلعیة مثــل الــذهب والفضــة ، وقــد أثبــت هــذا النظــام فشــله ، وبــدأ اســتخدام النقــود 

الورقیــــة وتطــــورت بعــــد ذلــــك نتیجــــة التطــــورات التقنیــــة فــــي مجــــالات الحاســــب الآلــــي وثــــورة 

.السریع في استخدام شبكة الإنترنت الدولیةنتیجة النمو والمعلومات ،

فیـهتنفـذالالكترونـيالـدفعنظـاممكونـاتأهـمالالكترونیـةالـدفعوسـائلو بـذلك تمثـل

الالكترونیةالدفعوسائلبواسطةالمعاملات

الالكترونیـةوالتحویلاتالأدواتمنمجموعةأنهاعلىالالكترونيالدفعبوسائلو یقصد

والنقـودالبنكیـة،البطاقـاتفـيوتتمثـلدفـع،كوسـیلةوالمؤسسـاتصـارفالمتصـدرهالتـي

.البنكیةوالبطاقاتالالكترونیةوالشبكاتالالكترونیة،
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،)المشـتريأوالـدافع(المتعامـل:أطـرافأربعـةالالكترونـيالـدفععملیـةوتتضـمن

مسـتفیداللحسـابالمبلـغعلىیتحصلالذيالدفع،المصرفوسیلةأصدرالذيالمصرف

.البطاقاتشبكة،)البائع(الدفعمن

تستخدمالتيالدفعوسائلكلطیاتهفيیجمعواسعمصطلحالالكترونيالدفعومصطلح

الالكترونـيالشـیكللأمـوال،الالكترونیـةالتحـویلاتمثـلللوفـاءمتقدمـةتكنولوجیـافیهـا

الالكترونیةبالنقودوالدفع

الصـیرفةبفعـلالمالیـةالتجدیـداتنتیجـةهـوالالكترونیـةالـدفعوسـائلظهـورإن

فـإنالجزئیـةالمستویاتعلىالحداثةدرجةكانتومهماالانترنتمصارفأوالالكترونیة

المصـارفواسـتراتیجیاتوأهـدافأبعـادمـنغیرنوعیاتحولاعرفتالمالیةالوساطةعالم

الإعـلامفـيالجدیـدةیـاتالتكنولوجلثـورةمنطقیـةنتیجـةذلـكوكـانالأخیـرةالسـنواتفـي

.والمصرفیةالمالیةالأسواقوعولمةوالاتصال

بطاقـاتظهـورإلـىالواقـعفـيیرجـعالائتمـانيالنقـدبـدلالبطاقـاتاسـتخدامأنغیـر

بطاقـاتخـلالمـنالامریكیـةالمتحـدةالولایاتوفيفرنسافيالهاتففيتستخدمكرتونیة

.البریدستوىمعلىالزبونتعریففيتستعملمعدنیة

شـبكةإلـىمـدةبعـدلتتحـولبطاقـة،مصـارفثمانیـةمـنمكونـةمجموعـةأصـدرت

.فرنسیةمصارفقبلمنالزرقاءالبطاقةالفترةنفسفيطرحتمكماعالمیة،
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بمسـاراتالبطاقـاتتزویـدتـمالالكترونیـةالثـورةنتیجـةالسـبعیناتنهایـةفـيأنـهحیـث

تجزئـةویمكـنذاكـرةتحتـويأنهـامیزهـاومـاالصـناعیةالـدولمـنالكثیـرفـيمغناطیسـیة

.الدفععملیةلإجراءاتفیهاالمخزنةالقیمة

بالأوراقبالتعاملأوالدفعأوالسحبخلالمنالعصریةالدفعوسائلأشكالوتعددت

لبدایـةالالكترونـيالنقـداسـتخدامویرجـعالمصـارفأعمـالمـنذلـكغیـرأوالمالیـة

بطاقـاتكـلأصـبحتالتسـعیناتبدایـةومـعالالكترونـيالنقـدمفهـومبرزحیثالثمانینات

یعـدمـاوهوصاحبهاهویةوعلىالبطاقةسلامةعلىبالتعریفتسمحفهيبرغوتیةالدفع

.العملیاتوسلامةلأمنكبیردعم

:الالكترونيالدفعوسائلخصائص-*

:الآتیةبالخصائصالدفعوسائلتتمیز

اسـتخدامه لتسـویةیـتمحیـثالـدول،جمیـعفـيمقبولـةوسـیلةأنـهأي: ةالدولیـالطبیعـة-

أنحـاءكـلفـيالمسـتخدمینبـینإلكترونـيفضـاءعبـرتـتمالتـيالمعـاملاتفـيالحسـاب

.العالم

بهـابطاقـةتتضـمنهانقدیـةقیمـةوهـي:الالكترونیـةالنقـوداسـتخدامخـلالمـنالـدفع-

.التبادلعملیةإدارةعلىتهیمنالتيؤسسةللمالرئیسیةالذاكرةأورقمیةذاكرة

العقـدإبـرامیـتمحیـث:بعـدعـنالالكترونیـةالمعـاملاتلتسـویةالأسلوبهذایستخدم-

خـلالمـنأيالانترنـت،شـبكةعبـرالـدفعویـتمالمكـان،فـيمتباعـدینأطـرافبـین
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أمرإعطاءیتم،اللاسلكیةالاتصالوسائلبفضلالالكترونیةالمعلوماتبتبادلالمسافات

.العقدطرفيبینالمباشربالاتصالتسمحالكترونیةلمعطیاتوفقاالدفع

:الأسلوبینبأحدالالكترونيالدفعیتم-

شـركةعبـرالـدفع(الغـرضلهـذاسـلفامخصصـةنقـودخـلالمـن:الأولالأسـلوب

ثمومن،)سلكیةاللاالاتصالوسائلبفضلالالكترونیةالمعلوماتبتبادلوذلكالإنترنت،

بغیـرالأخرىالمعاملاتتسویةیمكنالنقود، ولاهذهمنالخصمبعدإلایتملاالدفعفإن

.مقدمامدفوعافیهاالثمنیكونالتيالعقودذلكویشبهالطریقة،هذه

مخصصـةمبـالغیوجـدلاحیـثالعادیـة،البنكیـةالبطاقـاتخـلالمـن:الثـانيالأسـلوب

للسـحبقابلـةالبطاقـاتبهـذهعلیهـاالسـحبیـتمالتـيالمبـالغأنلبـالغـرض،لهـذامسـبقا

.معاملات مالیةأيلتسویةكالشیكأخرىبوسائلعلیها

العملیاتهذهإدارةتتولىأجهزةتوافرأي:ذلكلإتماممعتمدمصرفينظامتواجدیلزم-

.بینهمفیماالثقةوتوفیرالأطرافتعامللتسهیلبعدعنتتمالتي

:الشبكاتمننوعینخلالمنالالكترونيالدفعیتم-

وجودذلكویفترضالتعاقد،أطرافعلىبهاالاتصالیقتصرخاصةشبكة:الأولالنوع

.بینهممسبقةومالیةتجاریةوعلاقاتمعاملات

قبـلبیـنهمتوجـدلاالأفـرادمـنالعدیـدبـینالتعامـلیـتمحیـثعامـة،شـبكة:الثـانيالنـوع

.معینةبطرواذلك
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بتضـاؤلسـمحالالكترونیـةالتجـارةنطـاقاتسـاعإن: الإلكترونیةالدفعوسائلأهمیة-*

النقـودكانـتحیـثالالكترونـي،الـدفعازدهـارأمـامالتقلیـديوالـدفعالورقیـةالنقـوددور

سائلةبصورةیتمالدفعوكانالمالیةالمعاملاتلتسویةالرئیسیةالوسیلة

.التقلیدیةالدفعوسائلمنوغیرهالشیكلبدیلبواسطةأو

مادیـةغیـربیئـةفـيبعـدعـنیـتمالـذيالتعامـلتسـهیلفـيتصلحلاالوسائلتلكلكن

هنامن.الورقیةالمعاملاتتتوارىحیثالانترنتشبكةعبرتتمالتيالالكترونیةكالعقود

الـدفعیـتملهـذانیـةالالكترو التجـارةطبیعـةمـعتتفـقسـدادوسـائلابتكـارأهمیـةتظهـر

.الالكترونیة

التعاقـدفـيالمتبعـةالتقلیدیةالطرقبنفسالخدمةأوالسلعةبمقابلالوفاءللعمیلیمكن

البیانـاتإرسـالأوالفـاكس،خـلالمـنأوالبریـدطریـقعـنشـیكارسـاءمثـلغائبینبین

ترونیـةالالكالتجـارةوخصوصـیةتصـلحلاالوسـائلهـذهلكـنبنكـي،بحسـابالخاصـة

شـبكةخـلالمـنالالكترونـيالـدفعالـىاللجـوءأهمیـةكانـتلـذافیهـا،السـرعةومقتضـیات

.الحاسبعبرموحدةسلكیةلااتصال

إلـىاللجـوءأهمیـةكانـتلـذافیهـا،السـرعةومقتضـیاتالالكترونیـةالتجـارةوخصوصـیة

.الحاسبعبرموحدةلاسلكیةاتصالشبكةخلالمنالالكترونيالدفع
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:من أهم وسائل الدفع الالكتروني نذكر ما یلي

:البطاقات البنكیة-أولاً 

تعتبــر البطاقــات  البنكیــة مــن أهــم ســمات العصــر الرقمــي  الحــدیث حیــث تحظــى بــالقبول 

العــام والثقــة فــي التــداول ، وإتمــام المعــاملات علــى المســتوى المحلــي والــدولي ، وقــد تعــددت 

لــى إصــدارها ، وتعتمــد بطاقــات الــدفع الإلكترونــي علــى المنظمــات العالمیــة التــي تشــرف ع

نظام معلومات متكامل ،وتعد طریقة حدیثة في طرق الدفع التي یتعامل بها النـاس بصـفتها 

.بولا دولیاتلقى ق

طرحت البطاقات البنكیة بإعتبارها ظاهرة حدیثة الكثیر مـن التسـاؤلات التـي تتعلـق بتعریفهـا 

الأمر تعقیـدا فـي هـذا الشـأن هـو تعـدد التعریفـات الخاصـة بهـا وتحدید مفهومها ، ومما یزید

.وإختلافها فیما بینها ، ضیقا ،وإتساعا أنسجاما مع الجانب الذي یتم تعریفها منه 

حیـث یوجــد العدیـد مــن المصـطلحات التــي تطلـق علــى هـذه البطاقــات ، وأكثرهـا شــیوعا هــو 

ها بأسـماء أخـرى عدیـدة طبقـا لمجـال إلا أن الـبعض یـذهب إلـى تسـمیت، "بطاقـات الإئتمـان"

بطاقات الدفع الإلكترونـي ، أو البطاقـات البلاسـتكیة ، "تخصصه ، ومثال تلك التسمیات ، 

".أو بطاقات الإئتمان ،أو بطاقات الإعتماد

و یرجــع تســمیتها ببطاقــات الإئتمــان لأنهــا بجانــب كونهــا وســیلة دفــع فإنهــا تعطــي لحاملهــا 

.إئتمانا قصیر الأجل 
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:یمكن تعریف بطاقات الإئتمان على أنهاو 

بطاقــات خاصــة یصــدرها المصــرف لعمیلــه ، تمكنــه مــن الحصــول علــى الســلع والخــدمات "

مــن محــلات وأمــاكن معینــة عنــد تقــدیمها لهــذه البطاقــة ، ومقابــل توقیعــه علــى إیصــال بقیمــة 

ة الـــذي إلتزاماتـــه ، علـــى أن یقـــوم التـــاجر بتحصـــیل القیمـــة مـــن المصـــرف المصـــدر للبطاقـــ

."صرح له بقبول البطاقة كوسیلة دفع 

أداة مصــــرفیة للوفــــاء بالإلتزامــــات ": وهنــــاك تعریــــف أخــــر للبطاقــــات الإئتمانیــــة علــــى أنهــــا

تحظى بالثقة والقبول الواسع على المستوى المحلى والدولي لـدى البنـوك والتجـار والشـركات 

ت التـي یحصـل علیهـا حامـل البطاقـة والأفراد ، تقدم كبدیل للنقود لـدفع قیمـة السـلع والخـدما

مقابــل توقیعــه علــى إیصـــال بقیمــة إلتزامــه الناشــئ عـــن مشــتریاته أوالخــدمات التــي یحصـــل 

علیهـــا ، علـــى أن یقـــوم التـــاجر بتحصـــیل القیمـــة مـــن البنـــك الـــذي صـــرح لـــه بقبـــول البطاقـــة 

الـدفع نظـام "كوسیلة دفع ، ویطلق على عملیتي التسویة بین المصارف الأطـراف فیهـا إسـم 

"الإلكتروني 

بطاقـــة تـــؤدي وظیفتـــي الوفـــاء والإئتمـــان تصـــدرها مؤسســـة مالیـــة ": كمـــا تعـــرف علـــى أنهـــا

ــــوك ، أو ) طبیعــــي ،أو معنــــوي(،لشــــخص  ــــیح لحاملهــــا إجــــراء ســــحب نقــــدي مــــن البن ، فتت

الحصــول علــى ســلع وخــدمات فــور تقــدیمها ، مــع إلتزامــه بالســداد للبنــك المصــدر بالشــروط 

. "ة بالعقد المبرم بینهما والقواعد المحدد
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تلــك البطاقــات التــي تصــدرها المصــارف " كتعریــف شــامل یمكــن إعتبــار البطاقــات البنكیــة 

: لعملائها لاستخدامها في المعاملات الأساسیة التالیة

تسویة جمیع المستحقات من مشتریات وخدمات *

.الحصول على إئتمان * 

إلــى تحدیــد أهــم الخصــائص التــي تتمیــز بهــا مــن خــلال التعــاریف الســابقة یمكننــا أن نصــل

: البطاقة الإئتمانیة ،وهي كالتالي

وهــــــــي علاقــــــــة : بطاقــــــــة الإئتمــــــــان تقــــــــوم علــــــــى وجــــــــود علاقــــــــة ثلاثیــــــــة الأطــــــــراف-1

بحامــل البطاقــة ، وعلاقــة حامــل البطاقــة بالتــاجر ، وأخیــرا علاقــة ) البنــك(المصــدر

تمانیـــة لایمكـــن أن یـــتم مـــن ، إذ أن إســـتخدام البطاقـــة الإئ) البنـــك(التـــاجر بالمصـــدر

.غیر وجود  هؤلاء الأطراف الثلاثة

فطالمـــا أن بطاقـــة الإئتمـــان تتمتـــع : بطاقـــة الإئتمـــان تمثـــل لحاملهـــا المـــلاءة والثقـــة -2

بـــالقبول علـــى نطـــاق واســـع محلیـــا ودولیـــا ولـــدى المتعـــاملین الإقتصـــادین ، فـــإن هـــذا 

، فالبنـــك یمثـــل إئتمـــان یعنـــي أن حاملهـــا یتمتـــع بمـــلاءة وثقـــة فـــي مجـــال المعـــاملات 

.للعمیل أمام المحلات التجاریة وأصحاب الخدمات

تعتبـــر البطاقـــة الإئتمانیـــة أدة وفـــاء،  والســـبب أن حاملهـــا یســـتطیع الوفـــاء بإلتزماتـــه -3

تجاه التاجر أو صـاحب الخدمـة مـن خـلال تقـدیمها ، دون الحاجـة إلـى حمـل النقـود 
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ا وإســتخدامها ، وكــذا قبولهــا لــدى ، فهــي وســیلة فعالــة للســداد ، ذلــك لســهولة حملهــ

.أصحاب المحلات التجاریة والخدمات

تصــدر هــذه البطاقــة مؤسســات مالیــة ، علــى خــلاف وســائل الــدفع التقلیدیــة الأخــرى -4

.التي تقوم الدولة بإصدارها 

وتتمثــل : تعــد البطاقــة الإئتمانیــة مــن أهــم الوســائل التــي تــدّر إیــرادات هائلــة للبنــوك -5

ـــــرادات فـــــي ـــــد البطاقـــــة ، و العمـــــلات الخاصـــــة هـــــذه الإی رســـــوم الإشـــــتركات وتجدی

بإستخدامها ، كذا العمولات المحصلة ن التجار مقابـل خدمـة تحصـیل الإشـعارات ، 

بالإضافة إلى نسبة الربح الحاصل من فـرق العمـولات والفوائـد التـي تترتـب فـي ذمـة 

. العملاء

ركات البتـرول الأمریكیـة ، وذلـك و یعود الفضـل فـي اسـتخدام البطاقـات  البلاسـتكیة إلـى شـ

عندما قامت هذه الأخیرة بإصـدار بطاقـات معدنیـة لعملائهـا  لاسـتعمالها فـي عملیـة الشـراء 

.وتسویة حسابات هذه المشتریات في نهایة كل مدة محددة

:أصناف البطاقات البنكیة-*

منحـه مصـدر إن الغرض الأساسي والهدف الرئیسي من بطاقـة  الإئتمـان، هـو الوفـاء ومـا ی

، فهـــي تســـتخدم فـــي الوفــــاء مـــان ؛ لـــذلك ســـمیت ببطاقـــة الإئتمـــانالبطاقـــة لحاملهـــا مـــن إئت

.بالدیون أو الإلتزامات المالیة التي مقابل سلع أو خدمات یحصل علیها حامل البطاقة
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و بــذلك فــإن لبطاقــة الإئتمــان أنــواع عدیــدة تبعــا لكیفیــة التعامــل بهــا أو حســب المزایــا التــي 

:ویمكن حصرها في قسمین أساسیینتقدمها  

.التقسیم الأساسي للبطاقات البنكیة -/1

.التقسیم الفرعي للبطاقات البنكیة-/2

.التقسیم الأساسي للبطاقات البنكیة -/1

: و یكـون ذلــك حســب العلاقــة التعاقدیــة بــین المصـدر وحامــل البطاقــة ،وتقســم إلــى نــوعین 

غیر الإئتمانیة البطاقات الإئتمانیة ،والبطاقات 

):القرضیة( البطاقات الإئتمانیة -أ

وهي البطاقات التي تصدرها المصارف فـي حـدود مبـالغ معینـة ، وهـي التـي تتـیح لحاملهـا 

بطاقــــة الفیــــزا و الماســــتر كــــارد وأمریكــــان : الحصــــول علــــى إئتمــــان فعلــــى  ،ومــــن أمثلتهــــا 

. أكسبرس

ین وذلــك إســتادا حســب أســلوب المحاســبة ویمكــن تقســیم  هــذا النــوع مــن البطاقــات إلــى قســم

.وتسدید الفاتورة إلى بطاقة الإئتمان المتجددة وأخرى غیر متجددة
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"Revolving Credit Card:" بطاقة الإئتمان المتجددة –)1

ویعــد هــذه النــوع مــن البطاقــات الأكثــر إنتشــارا فــي العــالم ، كونهــا أداة قــرض ووفــاء معــا 

لمســتهلك إسـتعماله كیفمــا شـاء ، ولــه أن یـؤخر ســداد هــذا عبــارة عـن قــرض یسـتطیع ا"وهـي 

القرض مقابل الدین الثابت بذمته ، فحامل هذه البطاقـة غیـر مطالـب بسـداد القـرض فـورا ، 

. " بل خلال أجل معین یكون متفق علیه

.فیزا وماستر كارد: وأشهر الأمثلة على هذا النوع من البطاقات -

Charge:" بطاقة الخصم الشهري –)2 Card"

وهي بطاقة تمكن حاملها من إستخدامها في عملیات الشراء المختلفة ، وتلقي خدمات فـي 

شتى أنحاء العالم ، إضافة إلـى عملیـات السـحب النقـدي مـن خـلال الأجهـزة التابعـة للبنـوك 

المصدرة في جمیع دول العالم، و یسـتخدم هـذا النـوع مـن البطاقـات كـأداة وفـاء وإئتمـان فـي 

ة محــددة  ومتفــق علیهــا مــن قبــل البنــك والعمیــل، و مــن البطاقــات المشــهورة لهــذا فتــرة زمنیــ

.  أمریكان إكسبریس ، ودیزاینركلوب: النوع 

:  البطاقات غیر الإئتمانیة

وتســتخدم هــذه البطاقــة كــأداة وفــاء فقــط حیــث یحصــل حامــل البطاقــة علــى احتیاجاتــه مــن 

.لبطاقةالسلع والخدمات والصرف النقدي فور تقدیم ا
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وتكمــن فائــدة هــذه البطاقــة بكونهــا تمكــن صــاحبها الحصــول علــى النقــود والســلع والخــدمات 

بیسر وسهولة، ودون التعرض لمخـاطر حمـل النقـود، ویعـد هـذا النـوع مـن البطاقـات الأكثـر 

.إنتشارا في الدول النامیة

: و هناك أنواع عدیدة من البطاقات غیر الإتمانیة نذكر منها

ــيبطاقــة الصــر  وهــي عبــارة عــن أداة داخلیــة مكونــة مــن بطاقــة بلاســتكیة تحتــوي :  اف الآل

على شریط ممغنط ، یسجل علیها جمیـع بیانـات الحسـاب الجـاري بالإضـافة إلـى رقـم سـري 

یســتخدم عنــد التعامــل مــع جهــاز الصــراف الآلــي ، ومــن ممیــزات هــذه البطاقــة أنهــا تصــدر 

.فور استخدامهافقط لمن له رصید لدى البنك ، و یتم الخصم 

هذه البطاقة لإبرازها مع الشیكات المضمونة التـي تصـدرها البنـوك وتصدر:  بطاقة الشیك

، ویـــتم صـــرفها حـــال تقـــدیمها مرفقـــة مـــع البطاقـــة ، وتســـتخدم هـــذه البطاقـــة لســـحب النقـــود 

.ولضمان الشیكات المستخدمة بدلا من النقود في عملیة شراء السلع والخدمات

ــدفع مقــد هــي بطاقــة تقــوم علــى أســاس تثبیــت مبلــغ ، كمــا یمكــن الــدخول فــي : مابطاقــة ال

.البطاقة بذلك المبلغ ، لیتم التخفیض التدریجي للمبلغ كلما تم استعمالها 
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هــي بطاقــات تعتمــد علــى وجــود أرصــدة فعلیــة للعمیــل لــدى البنــك، فــي : البطاقــات المدینــة

البطاقـــة ، حیــــث تســــمح لــــه صـــورة حســــابات جاریــــة لمقابلـــة المســــحوبات المتوقعــــة لحامــــل

.بتسدید مشتریاته ویتم السحب  في البنك مباشرة على عكس  البطاقة الائتمانیة

:التقسیم الفرعي للبطاقات الإئتمانیة-/2

:و تتمثل التقسیمات الفرعیة للبطاقات على حسب

ویحتــوي هــذا التقســیم علــى :التقســیم حســب نــوع الضــمان المقــدم مــن حامــل البطاقــة-أ

:نوعثلاث أ

:بطاقات تصدر بالضمان الشخصي-)1

، قــات التــي تصـــدر لكبــار عمــلاء البنــك، والأشــخاص المعـــروفینوهــي تلــك البطا

، شـركات البتـرول، البنـوك: ذوي الدخول المرتفعـة مثـلالعاملین ، ولعامةوالشخصیات ا

در ، حیث أن قبول الضمان یعتمد  على ثقـة المصـشركات الاستثمار ،شركات الطیران

.وملاءته المالیة وتاریخه الماليللبطاقة بالعمیل

:بطاقات تصدر بضمان عیني جزئي-)2

هــي تلــك البطاقــات التــي تصــدر للعمــلاء البنــك القــدامى وعمــلاء الإئتمــان ، وهــذا یتطلــب و

ـــتم  ـــل فـــي صـــورة حســـاب جـــاري أو إســـتثماري للبنـــك ی ـــدیم ضـــمان یتمث أن یقـــوم العمیـــل بتق
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ك المصــدر ، ویشــترط أن لاتقــل قیمــة الضــمان فــي حــده الأدنــى عــن الــتحفظ علیــه لــدى البنــ

.الحد الأعلى للبطاقة

:كاملبطاقات تصدر بضمان عیني-)3

یصـــــدر هـــــذا النـــــوع مـــــن البطاقـــــات للعمـــــلاء الحـــــالیین أو المـــــرتقبین، وغیـــــر المعـــــروفین و

البنـك بـالتحفظ بملاءتهم أو غیر المدروسین إئتمانیا ، ویتطلـب أن یوافـق العمیـل علـى قیـام 

.  على جزء من حساباته

:التقسیم من حیث المزایا التي یتمتع بها حامل البطاقة-ب

تقــوم البنــوك بإصــدار عــدة أنــواع مــن البطاقــات تحمــل مزایــا مختلفــة وعدیــدة یقــدمها البنــك 

، بهـدف جذبـه و الإحتفـاظ بـه ، ومـن بـین هـذه ) حامـل البطاقـة(للعمیـل )  مصدر البطاقة(

، أو ضـــمانات خاصـــة علـــى د الحـــوادث والحصـــول علـــى تـــأمین طبـــيالتـــأمین ضـــ: المزایـــا 

:البضائع المشتراة، وعادة ما تسمى هذه البطاقات بأسماء المعادن الثمینة مثل

هــي ، ووتســمى كـذلك بالبطاقــة العادیــة):  Classic Cards( البطاقــات الفضــیة -)1

شـــروط میســـرة ومصـــاریف منخفضـــة أكثـــر البطاقـــات اســـتخداما فـــي العـــالم ، لأنهـــا تصـــدر ب

تتناسب مع أغلـب العمـلاء ، وتعتبـر البطاقـات الفضـیة وسـیلة دفـع وأداة ائتمـان ، كمـا أنهـا 
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دمات التــأمین ، وشــراء الســلع والخــدمات ، وخــة الخــدمات المقــررة كالســحب النقــديتقــدم كافــ

.ضد الحوادث والوفاة

اقـة إلـى كبـار العمـلاء الملیئـین تمـنح هـذه البط):  Cold Cards(البطاقات الذهبیة -)2

الــــذین تكــــون حــــدود دخلهــــم أعلــــى مــــن معــــدل الــــدخل القــــومي، ویمتــــازون بدرجــــة مخــــاطر 

منخفضـــة، وفـــي هـــذا النـــوع مـــن البطاقـــات یتمتـــع حاملهـــا بســـقف إئتمـــاني أعلـــى مـــن ذلـــك 

ـــالغ التـــي تصـــدر بهـــا  ـــر مـــن  المب ـــالغ أكب ـــة فهـــي تصـــدر بمب ـــوفر فـــي البطاقـــات العادی المت

العادیــة ، وكــذلك یعطــي هــذا النــوع مــن البطاقــات حاملــه وضــع ممیــز وخــدمات البطاقــات 

.إضافیة وسرعة إتمام العملیات الخاصة به

ــة -)3 ــات الماســیة أو البلاتینی Platine(البطاق Card  :( وهــي بطاقــة تصــدر لكبــار

لهــا العمــلاء ذوي القــدرات المالیــة العالیــة ، وتتمیــز بعــدم وجــود حــدود إئتمانیــة وتعطــي لحام

نفس مزایا البطاقـات الذهبیـة ،وتصـدر هـذه البطاقـات عـن طریـق بعـض المؤسسـات المالیـة 

أمریكان إكسبریس : مثل 

هذا النوع لا یختلف عن النوع السابق إلا في الإشتراك السنوي الـذي یتغیـر تبعـا لمسـتوى و

.البطاقة ، ویتمتع حاملها بإئتمان غیر محدد بسقف معین
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:هة الإصدارالتقسیم على حسب ج-أ

: ویوجد ثلاث أنواع من البطاقات حسب جهة الإصدار وهي

ـــة-)1 ـــة المنظمـــة العالمی ـــن خـــلال رعای ـــات الصـــادرة م ـــك عـــن طریـــق :  البطاق وذل

ـــى إدارة خـــدماتها  ومـــن  التفـــویض للبنـــوك التجاریـــة بإصـــدار البطاقـــة ، ومســـاعدتها عل

".الفیزا والماستر كارد"أمثلة هذه البطاقات 

تشـــرف هـــذه حیـــث: اقـــات الصـــادرة عـــن المؤسســـات المصـــرفیة العالمیـــةالبط-)2

المؤسســـات علـــى إصـــدار البطاقـــات وتشـــرف علیهـــا، مـــع عـــدم مـــنح التـــراخیص أو أي 

" .الأمریكان إكسبریس"تفویضات للمؤسسات أو بنوك أخرى ومن أمثلتها بطاقة 

مـن البطاقـات وهـذا النـوع:  البطاقات الصادرة عن المؤسسـات التجاریـة الكبـرى -)3

: تصدرها المحلات التجاریة أو الفنادق أو المطاعم ، أو محطات البنزین ، من أشهرها

.، وهي منتشرة في مختلف أنحاء إنجلتر" جون لویز"و "مارك أند سینتر"

:وتضم الأنواع الثلاثة التالیة:  التقسیم حسب النظم التكوینیة الرئیسیة-ب

:Magnetic Stripe Cardsالبطاقات الممغنطة -)1

و هــي بطاقــات تســمح لحاملهــا بشــراء الســلع والخــدمات بالحــد الأقصــى الــذي یحــدد البنــك  

وتســمى بالبطاقــة الممغنطــة لإحتوائهــا علــى شــریط ممغــنط یحتــوي علــى رقــم البطاقــة والــذي 
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یمكــن التعــرف علیــه بواســـطة الوحــدات الطرفیــة للحاســب الآلـــي للبنــوك والقنــوات التوزیعیـــة 

.  رونیة التي تتعامل معها الإلكت

Chip Cards: البطاقات الرقائقیة  أو البطاقات الذكیة-)2

و تعتبـــر واحـــد مـــن أخـــر الإصـــدارات فـــي عـــالم تكنولوجیـــا المعلومـــات والإتصـــال ، وهـــي 

تحتـــــوي علـــــى شـــــریحة إلكترونیـــــة مدمجـــــة فـــــي بطاقـــــة شـــــبیهة فـــــي حجمهـــــا ببطاقـــــة الـــــدفع 

البلاستكیة الممغنطة 

ـــى شـــریحة إلكترونیـــة یمكنهـــا تخـــزین الكثیـــر مـــن المعلومـــات مثـــل تحتـــوي هـــذه البطاقـــة عل

، كمــا )تــاریخ المــیلاد، العنــوان ، الحســابات البنكیــة(المعلومــات الشخصــیة لحامــل البطاقــة 

تعتمد على مجموعة مـن المعـاییر التـي قـد تحتـوي علـى أرقـام سـریة ، كلمـة السـر ، مفـاتیح 

).    قدةخوارزمیات تشفیر مع(عامة وخاصة 

ـــات التزویـــر لمـــا تحتویـــه مـــن مواصـــفات  و ســـمیت بالبطاقـــة الذكیـــة لأنهـــا تحـــد مـــن عملی

لو تمكن شخص من تعدیل بیان من البیانات الظـاهرة، فلـن : وبیانات ظاهرة ومخفیة، مثال

.  یتمكن من تعدیل نفس البیان المخزن في الشریحة
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Optical Card:البطاقات البصریة-)3

بطاقــة البصــریة إمــا بطاقــة ممغنطــة أو بطاقــة ذكیــة ، ولكــن تحتــوي علــى صــورة و تكــون ال

مجســـمة ثلاثیـــة الأبعـــاد لحامـــل البطاقـــة ، وهـــذا یزیـــد عنصـــر الآمـــان وخاصـــة لـــدى التجـــار 

والبنوك التي لاتملك  آلات التوزیع الإلكترونیة

، ) الطـاعمیننـادي (وتعنـي )  داینرزكلوب(تم میلاد بطاقة شركة 1949سنة بعدها فيو

وكانــت هــذه البطاقــة خطــوة جدیــدة ؛ حیــث لا تملــك  الشــركة ســلعا تبیعهــا للمشــتركین معهــا 

. في البطاقة ،وإنما غرضها الأساسي القیام بدور وسیط بین حامل البطاقة والتاجر

Bank(كان الدخول الحقیقي للبنوك في مجال البطاقات حیث قام بنك 1958في عام و

of America  (صدار بطاقتـه بإ"Bank America Card" وعمـم إصـدارها لـدى جمیـع ،

فروعه المنتشرة على الساحل الغربـي فـي الولایـات المتحـدة الأمریكیـة، وفـي نفـس السـنة قـام 

بالسیر على نفس المنهج ، وأعقب ذلك دخول العدید مـن )  Chase Manhattan(بنك 

، إذ كــــانوا یقــــدمون خــــدمات إئتمانیــــة الولایــــات المتحــــدة الأمریكیــــة فــــي هــــذا المجــــال بنــــوك

.مختلفة 

كانت هناك موجة عمل كبیرة لإنجاح نظـام البطاقـات ، وقـد لعـب 1965و مع حلول سنة

بنــك  أمریكــا فــي هــذه الموجــة الــدور الكبیــر و الأهــم ، حیــث نجــح هــذه البنــك بســرعة فــي 

ة الإئتمـان ، و استخدمها كأساس لطـرح بطاقـ"BankAmerica Card"تطویر بطاقة 
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Bank" علــى المســتوى الــوطني، وللغــرض ذاتــه أنشــأ شــركة تابعــة لــه أطلــق علیهــا إســم 

America Service Corporation" والهــدف منهــا خلــق قاعــدة عریضــة للبنــوك ،

.المصرح لها بإصدار البطاقة على مستوى  الولایات المتحدة الأمریكیة 

Master"ثمانیـة بنـوك أمریكیـة بطاقـة أصدرت بطاقة أخـرى بواسـطة1967أما في سنة 

Charge."

Master Card: أصــبح یطلــق علــى هــذه البطاقــات شــبكتي1979فــي عــام تلتهــا و

.المعروفة حالیاVisa Cardو

الإلكترونـي بحیـث تمثـل وبذلك تطورت البطاقات البنكیة ، فأصبحت مـن أهـم وسـائل الـدفع

حدیثـــة لمـــا تمنحـــه مـــن العدیـــد مـــن الإیجابیـــات مـــن إجمـــالي وســـائل الـــدفع الالنســـبة الأكبـــر

كالســـهولة والســـرعة فـــي الأداء ، كمـــا أن خـــدماتها مضـــمونة بالنســـبة للعمیـــل ؛ كمـــا أن لهـــا 

.منافع عدیدة للبنوك تتمثل في تخفیض المصاریف والتكالیف

:مزایا البطاقات البنكیة-*

جاذبیة ومحط إهتمـام مختلـف تملك البطاقات البنكیة العدید من المزایا التي تجعلها مصدر

المتعاملین الإقتصادیین، و فیما یلي عرض لأهم مزایا البطاقـات البنكیـة التـي تمـنح لحامـل 

: البطاقة ،والتاجر وكذا المصرف
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):    العمیل(بالنسبة لحامل البطاقة -/1

، بطاقات الإئتمان أداة سهلة الإسـتخدام لسـداد السـلع الإسـتهلاكیة والخـدماتتعتبر-

كبــدیل للشــیكات والنقــود ، إذ یســهل حملهــا ،كمــا أنهــا أكثــر أمانــا مــن النقــود أو دفــاتر 

الشیكات ؛

إمكانیة الشراء الفوري والدفع الآجل ؛-

یســـتطیع حامـــل البطاقـــة أن یســـحب مبـــالغ نقدیـــة مـــن أي فـــرع مـــن فـــروع المصـــارف -

الكبرى في العالم ؛

ي مختلــف دول العــالم إلــى التســییر علــى أدّى إنتشــار إســتخدام بطاقــات الإئتمــان فــ-

المســافرین الــذین یــزورون أكثــر مــن دولــة مــن خــلال أداة دفــع واحــدة ، بــدلا مــن حمــل 

العملات الأجنبیة المختلفة ؛

تجنب حامل البطاقة الإجراءات المطولة التي تتم عنـد الشـراء الآجـل مـن التجـار أو -

.عند الإحتیاج لنقود المصرف 

:اجربالنسبة للت-/2

زیـــادة الإیـــرادات مـــن بـــین الســـلع والخـــدمات إلـــى حملـــة البطاقـــات الـــذین یكـــون لـــدیهم -

حافز للشراء دون إنتظار تواجد النقود معهم ؛
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ضمان التاجر حصوله على ثمن بضاعته وتحویلها إلى حسابه بالمصرف المصدر؛-

قــة علــى حملــة الإســتفادة مــن إدراج إســم المتجــر فــي الــدلیل الــذي یوزعــه مصــدر البطا-

ـــا  البطاقـــات ووضـــع شـــعار البطاقـــة فـــي مكـــان ظـــاهر بـــالمتجر ،ممـــا یمثـــل إعلانـــا مجانی

للتاجر؛ 

تعطــــي البطاقــــات الإئتمانیــــة للمتجــــر الــــذي یتعامــــل بهــــا میــــزة تنافســــیة عــــن غیــــره مــــن -

.المتاجر الأخرى التي لا تتعامل  بها

:   للبنك المصدر-/3

للمصــرف مصــدرا جدیــدا للإیــرادات المتأتیــة عــن طریــق یمثــل إصــدار البطاقــة الإئتمانیــة -

، فـرق ، العمـولات المسـتقطعة مـن التجـارتجدیدات الإشتراك المحصلة من حملـة البطاقـات

؛ر في حالة السداد بالعملة الصعبةالسع

إكتساب عملاء جدد للمصـرف كالتجـار الـذین یقومـون بفـتح حسـابات لهـم فـي المصـرف -

ملـة البطاقـات الــذین یلجـؤن لفـتح حســابات لـدى المصـرف وإیــداع لقیـد مسـتحقاتهم وكــذلك ح

. مبالغ الضمان بها
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-هنــاك جونــب ســلبیة عدیــدة لبطاقــات الإئتمــان تختلــف : عیــوب البطاقــات الألكترونیــة

: بإختلاف أطراف البطاقة یمكن ترتیبها على النحو التالي

:بالنسبة لحامل البطاقة العمیل-/1

على القروض الممنوحة من خلال البطاقة وخاصة عند التأخیر؛إرتفاع نسبة الفوائد

 إن حامل البطاقة ملـزم بسـداد قیمـة مـا إشـترى بهـا حتـى لـو كانـت ضـائعة أو مسـروقة

منه ؛

 یمكــن أن یخســـر حامـــل البطاقــة قیمـــة مشـــتریات إشـــتراها عبــر الإنترنـــت بســـب عملیـــة

.نصب على موقع إلكتروني لتاجر أو مقدم الخدمة

:نسبة للتاجربال-/2

 إن عـــدم تـــدقیق التـــاجر والتأكـــد مـــن صـــلاحیة البطاقـــة ومطابقـــة توقیعـــه أو عـــدم أخـــذ

موافقــة الجهــة المصــدرة علــى تجــاوز العمیــل الحــد الأقصــى المســموح لــه یوقــع العمیــل 

في خسارة مالیة؛

 عجــز البنــوك عــن الوفــاء بــدیون مســتخدمي البطاقــات ولــو لمــدة قصــیرة ســیعرض أهــم

جاریـــة التـــي تقبـــل البطاقـــة للإفـــلاس ؛ ذلـــك أن المحـــلات التجاریـــة تجـــري المحـــلات الت

أعمــال الشــراء الخاصــة بهــا وتســییر أمورهــا بنــاءا علــى تســدیدات الزبــائن التــي تصــلها 

من البنوك ، فلـو توقفـت هـذه ولـو لمـدة قصـیرة فـإن ذلـك سـیؤدي لنشـوء مشـكلة سـیولة 

.خطیرة توقف كثیرا من المنشآت الإقتصادیة عندها





- 111  -

:بالنسبة للبنك المصدر-/3

السیاسة المتراخیة في إصدار البطاقات إلى زیـادة الـدیون المعدومـة التـي تغرمهـا أدّت

الجهـــات المصـــدرة للبطاقـــات كـــل ســـنة ، وبمـــا أن حملـــة البطاقـــات قـــد لا یســـتخدمونها 

لمدة طویلة ؛ فإن ذلك یجعل من البطاقات الراكدة سبب في زیادة تكالیف البنك؛

 التعامل بالبطاقة خطرا علـى سـیولة المصـرف نظـرا لكبـر هـذا التعامـل ،  كمـا أن یولد

حجــــم القــــروض المــــأخوذة مــــن قبــــل حملــــة البطاقــــات یــــدعو المصــــرف إلــــى تخفــــیض 

إستثمارته في المجالات الأخرى ، كذلك قد تسوء صورة المصرف أمام العمـلاء الـذین 

.یعتقدون أن إستعمال البطاقات سبب من أسباب الغلاء

:النقود الإلكترونیة-ثانیاً 

تعتبـــر النقـــود الإلكترونیـــة إحـــدى منجـــزات الثـــورة الرقمیـــة التـــي نعیشـــها،  فهـــي مـــن أحـــدث 

الصناعات التي توصلت إلیها أنظمـة تسـویة المبـادلات التجاریـة، والتـي تهـدف إلـى تسـهیل 

جــة عالیــة الوسـائط النقدیــة مــن جهـة وتخفــیض تكــالیف الإنجـاز مــن جهــة ثانیـة ، وتــوفیر در 

مــن الأمــان للحقــوق المالیــة ، وقــد حظیــت بقبــول دولــي ســواء علــى مســتوى الأشــخاص أو 

المؤسســــات المالیــــة التــــي تتعامــــل بهــــا ، بالإضــــافة إلــــى تماشــــیها مــــع طبیعــــة المعــــاملات 

.الإلكترونیة التي تتم عن بعد دون حضور المتعاقدین
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قـــد الكتـــابي كونهـــا تمكـــن حاملهـــا و یمكـــن إعتبـــار النقـــود الإلكترونیـــة شـــكلا مـــن أشـــكال الن

الطلب من البنك الذي أصدرها تحویلهـا إلـى نقـد إئتمـاني أو إلـى نمـط أخـرمن النقـد الكتـابي 

. كالشیك مثلا 

مجمــــوع الأمـــــوال المحولــــة عبـــــر طریـــــق ": فــــیمكن تعریـــــف النقــــود الإلكترونیـــــة علــــى أنهـــــا

بتعبیــر آخــر هــي وحــدات مــن ؛ أو) ســواء بــین البنــوك ، أو بــین البنــوك والأفــراد(إلكترونــي 

القــوة الشـــرائیة تقبـــل الإســـتخدام والتحویـــل عبـــر ســـبل إلكترونیـــة ، فـــالنقود الإلكترونیـــة یمكـــن 

النظــر إلیهــا كمــا لــو كانــت إحــلال إلكترونــي محــل النقــود المعدنیــة والورقیــة للبنــوك ؛ فهــي 

نیــة التــي تســمح تتبلــور فــي شــكل مجموعــة مــن التقنیــات المعلوماتیــة والمغناطیســیة والإلكترو 

."بتبادل الأموال دون الحاجة لتدخل الأوراق 

:خصائص النقود الإلكترونیة-*

:تتمتع النقود الإلكترونیة بمجموعة من الخصائص یمكن حصرها كالتالي

تســمح النقــود الإلكترونیــة بتحویــل الأمــوال مـــن شــخص لأخــر عــن طریــق التحـــویلات -

المالیة الإلكترونیة ؛

لإلكترونیـة بقیمتهــا المادیـة فـي صـورة معلومــات إلكترونیـة غیـر مرتبطــة تحـتفظ النقـود ا-

بأي حساب مصرفي ؛ 
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یمكــــن تقســــیم النقــــود الإلكترونیــــة إلــــى وحــــدات نقدیــــة صــــغیرة وذلــــك لتســــهیل إجــــراء -

المعاملات ذات القیم المحدودة ؛

؛ ار التبادل أو مراجعته أو تأكیدهغالبًا لا تشترط طرف ثالث لإظه-

ــ- الإضــافة د الإلكترونــي ســهل الإســتخدام مقارنــة مــع وســائل الــدفع الأخــرى بیعتبــر النق

؛لسهولة تخزینه وإستخراجه

تحقـــق النقـــود الإلكترونیـــة الثقـــة فـــي التعامـــل بحیـــث یصـــبح غیـــر ممكنًـــا للمتعامـــل بهـــا -

إنكار قیامه بالدفع بعد إتمامه 

-E:"الشیك الإلكتروني –ثالثاً  Checking"

ي مظهـــر مـــن مظـــاهر التطـــور التكنولـــوجي والتقنـــي، فهـــو مـــن أبـــرز یعـــد الشـــیك الإلكترونـــ

أشـــكال النقـــود الإلكترونیـــة وأهـــم وســـائل الـــدفع الإلكترونـــي التـــي تتناســـب مـــع الخصـــائص 

الممیــزة للمعــاملات الإلكترونیــة ، فهــو یحقــق الســرعة فــي إنجازهــا والثقــة بــین المتعــاملین ، 

.بر الإنترنت كما أنه یتفق مع عالمیتها ،حیث یتم تداوله ع

یعتبــر الشــیك الإلكترونــي مكافئــا للشــیكات التقلیدیــة الورقیــة ، وهنــاك مــن یتوقــع أن تحــل و

.محلها

رســالة إلكترونیــة موثقــة ومؤمنــة یرســلها مصّــدر الشــیك : "ف الشــیك الإلكترونــي بأنــهو یعــر 

رى لیعتمده ویقدمـه للمصـرف الـذي یعمـل عبـر الإنترنـت أو شـبكات الإتصـال الأخـ) حامله(
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، لیقوم المصرف أولا بتحویل قیمة الشیك النقدیة إلى حساب الشـیك وبعـد ذلـك یقـوم بإلغـاء 

الشیك وإعادته إلكترونیًا غلى مستلم الشیك لیكـون دلـیلا علـى أنـه تـم صـرف الشـیك فعـلا ، 

."كما یمكن لمستلم الشیك أن یتأكد إلكترونیًا من أنه قدتم بالفعل تحویل المبلغ لحسابه 

عبــارة عــن بیانـات یرســلها المشــتري إلـى البــائع عــن طریــق "الشــیك الالكترونــي هـو فبـذلكو

البرید الالكترونـي المـؤمن، و تتضـمن هـذه البیانـات التـي یحتویهـا الشـیك البنكـي مـن تحدیـد 

مبلغ الشیك و اسم المسـتفید و اسـم مـن أصـدر الشـیك و توقیعـه، و یكـون هـذا التوقیـع عـن 

"طریق رموز خاصة

:لشیك الإلكترونيمزایا ا-أ

التـــي تحـــیط یعـــدّ الشـــیك الإلكترونـــي وســـیلة جدیـــدة لمعالجـــة الكثیـــر مـــن المنازعـــات والمخـــاطر

ـــاء قلـــت ثقـــة النـــاس فـــي التعامـــل بـــه لمـــا  ـــدویًا والـــذي یعـــدّ أداة وف باســـتخدام الشـــیك المكتـــوب ی

یــة الــذي یصــاحبه مــن إمكانیــة عــدم وجــود رصــید لقیمتــه أو عــدم اشــتماله لأحــد العناصــر الإلزام

المكتــوب ، بینمــا نجــد أن الشــیك الإلكترونــي وســیلة أكثــر یجــب أن یشــتمل علیهــا ذلــك الشــیك

یحتـاج المسـتخدم لـذلك الشــیك أمانـاً للقیـام بعملیـات البیـع والشـراء عبـر شــبكة الإنترنـت حیـث لا

ســوى إلــى برنــامج تصــفح علــى الإنترنــت ، وحســاب بنكــي ، وتــوفیر نمــاذج بیــع ونمــاذج فــواتیر 

توافقة مع خدمة الشیك الإلكتروني؛م
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وعلى إعتبار أن الشیكات الإلكترونیة أحـد أشـكال النقـود الإلكترونیـة فهـي تتفـق مـع مـا تحتاجـه 

المعاملات الإلكترونیة من سرعة في الإنجاز فهي سهلة الاستخدام وبسیطة في إجراءاتها ؛

ملین مــــن خــــلال تضــــمین هــــذه كمــــا إن العمــــل بالشــــیكات الإلكترونیــــة یعــــزز الثقــــة بــــین المتعــــا

الشیكات البیانات الأساسیة التي تبعث إلـى الاطمئنـان لـدى المتعـاملین ذلـك أن المصـرف یقـوم 

اقتطـاع قیمـة (بالتحقق مـن البیانـات المدونـة فـي الشـیك وبعـد التأكـد منهـا یقـوم بعملیـة المقاصـة 

) .الشیك من حساب عمیله إلى حساب المستفید

:ونيالشیك الإلكتر عیوب- ب

إن الشـــیكات الإلكترونیـــة تتناســـب مـــع التطـــور الحاصـــل للنقـــود بالشـــكل الـــذي یواكـــب التطـــور 

الهائل ،إنما یواجه العدید من المخاطر لعل من أبرزها ضرورة إیجـاد الصـیغة المناسـبة للتطـور 

، ذلـــــك أننـــــا نجـــــد العدیـــــد مـــــن الـــــدول التكنولـــــوجي والتقنـــــي لإمكانیـــــة اســـــتخدام هـــــذه الشـــــیكات

الــدول النامیــة تفتقــد البنیــة التحتیــة المناســبة لمســایرة هــذا التطــور فاســتخدام الشــیكات وبــالأخص

الإلكترونیــة یحتــاج إلــى أنظمــة حاســوبیة متطــورة ذات تقنیــة عالیــة وثقافــة معلوماتیــة عالیــة لــدى 

.نجده في العدید من الدولهذا ما لاالمتعاملین بها و

ت إلــى اختراقهــا والوصــول إلــى بیاناتهــا الأمــر قــد تتعــرض هــذه الشــیكات كــأي رســالة بیانــا

.بهذه الشیكات إلى الحمایة والأمنالذي یؤدي إلى فقدان المتعاملین 
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:المقاصة الإلكترونیة والتحویل المالي الإلكتروني-رابعاً 

أدّى التعامــل المصــرفي المــالي عبــر الإنترنــت والوســائل التقنیــة الحدیثــة الأخــرى كالصــیرفة 

، أو الصـیرفة المنزلیـة إلـى إحـداث ثـورة تكنولوجیـة فـي هـذا القطـاع أسـهمت عبر المحمـول 

فـــــي تحســـــین التـــــدفق النقـــــدي عبـــــر إنجـــــاز التحـــــویلات المالیـــــة إلكترونیـــــا وكـــــذا المقاصـــــة 

ســرعة تناقــل النقــد وإلــى تقلیــل الأعمــال الورقیــة ، والشــیكات : الإلكترونیــة والــذي نــتج عنــه 

. التقلیدیة 

نظـام لتسـویة مـدفوعات الشـیكات إلكترونیـا بـین ": كترونیـة علـى أنهـاف المقاصـة الإلو تعر 

البنوك بدلا من المدفوعات الورقیة التي تتم في غرف المقاصة ، وتسجیل 

."المدفوعات الإلكترونیة على شریط ممغنط 

:تقدم المقاصة الإلكترونیة فوائد عدیدة نذكر منها و

المفقودة والمعادة أكثر من مرةتقلیل مخاطر العملیات بالنسبة للشیكات.

إدارة أفضل للأموال ؛

تعزیز وزیادة الثقة في التعامل بالشیكات ؛

 زیـــادة الدقـــة فـــي تحصـــیل الشـــیكات لأن معظـــم بیانـــات الشـــیكات وصـــورها تســـجل عـــن

.طریق قارئ مغناطیسي
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:التحویل المالي الإلكتروني-خامساً 

ـــــي جـــــزءًا بال ـــــل المـــــالي الإلكترون ـــــوك یعـــــد التحوی ـــــة لأعمـــــال البن ـــــة التحتی ـــــة للبنی ـــــا الأهمی غً

الإلكترونیــة التــي تعمـــل عبــر الإنترنـــت ، ویتــیح هــذا النظـــام بطریقــة إلكترونیـــة آمنــة ، نقـــل 

التحویلات أو الدفعات النقدیة من حساب بنكي لأخـر إضـافة إلـى نقـل المعلومـات المتعلقـة 

.بهذه التحویلات

EFT" ،Electronic Funds"ونیــــة  ف نظــــام التحــــویلات المالیــــة الإلكتر و یعــــر 

Transferعملیة منح الصلاحیة : " على أنه)Permission( لبنك ما ، من أجـل القیـام

بحركــات التحــویلات المالیــة الدائنــة والمدینــة إلكترونیــا مــن حســاب بنكــي إلــى حســاب بنكــي 

ر أو أجهـــزة أخـــر ؛ أي أن عملیـــة التحویـــل تـــتم إلكترونیـــا عبـــر الهواتـــف أو أجهـــزة الكمبیـــوت

بــدلا مــن إســتخدام الأوراق ، وتنفــذ عملیــات التحویــل المــالي عــن )Modems(المــودم 

هــي شـبكة تعــود ملكیــة تشـغیلها إلــى البنـوك المشــتركة بنظــام طریـق دار المقاصــة الآلیـة ،و

.التحویلات المالیة الإلكترونیة
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:الالكترونیةالدفعبأنظمةالتعاملأطراف-*

آخـر،إلـىشـخصمـنالنقـودلانتقـالوسـیلةأنهـافـيالالكترونـيلـدفعاأنظمـةتشـترك

للتفاعـلالحاجـةدونالانترنـتشـبكةعبـرأخـرىلمجموعـةأوآخـرلشـخصومجموعـة

.عناصرأربعةعلىجمیعهاتحتويأنهاتجدالنظمهذهاختلافوعلىلوجه،وجها

البطاقـاتإنشـاءبعملیـةقـومتعالمیـةمؤسسـةهـي): للبطاقـةالعالميالمركز(المنظم-1

علـىبالموافقـةالعـالمانحـاءفـيالموجـودةالبنـوكلجمیـعتراخیصوتصدررعایتهاوتتولى

جـراءالمسـتحقةالمالیـةالعملیـاتتسـویةتتـولىوهـيالبطاقـاتهـذهعضـویةفـيدخولهـا

.سنويللاشتراكإضافةالتاجریدفعهاعمولةمقابلذلكویتماستخدامها

ومنهـاعـدة،أدوارلهـاالتيالكبرىالمالیةالمؤسسةأوالبنكهو):المحرر(رالمصد-2

بإصـدارلهـایسـمحتـرخیصعلـىحصولهاأجلمنللبطاقاتالعالميالمركزمعالتعاقد

المحلیـینالتجـارمـعوالتعاقـدالبطاقـاتإصـدارعضـویةفـيدخولهـاخـلالمـنالبطاقـات

خـدماتتقـدیمأوشـراءمـنعملیـاتهملتسـویةئهـاعملامـنالبطاقـاتهـذهقبـولأجـلمـن

یسـتحقمـادفـعفـيالبطاقـاتهـذهبمثـلللتعاملعملائهممعالتعاقدإلىمعینة بالإضافة

عملائـهإلـىیقدمـهمـامقابـلعلـىالتـاجروحصـولأو الخدمـةالسـلعةمقـدمللتـاجرعلـیهم

.البطاقةهذهباستخدام
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ومحلاتالسلعصاحبةالمؤسساتأوالشركات،علىیطلقالوصفهذاإن:التاجر-3

لقبـولالبطاقـةمصـدرمـعإتفـاقویبـرمعـامبشـكلللجمهـورالخـدماتتقـدیمومراكـزالبیـع

.السلعةهذهثمنعلىللحصولالبطاقةمصدرإلىیرجعثمومنبالبطاقةالبیع

لـىعبنـاءالبطاقـةعلـىحصـلواالـذینالأشـخاصأوالشـخصهـو:البطاقـةحامـل-4

أوبواسـطتهاالشـراءمـنلتمكـنهمإیاهـامـنحهمعلـىووافـقللمصـدرتقدیمـهتـمطلـب

باسـتخدامالآلـيالصـرافمـنالنقـديالسـحبمـنتمكـنهموكذلكالخدماتعلىالحصول

.المصدرمنلهمالممنوحةالبطاقة
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