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  .فʶل تʸهȏʗʻ   :  الاول الفصل 

ʗʻهʸت .  

يهʙف الفʸل الأول إلى تʙʴيʙ أهʦ الʺʢʸلʴات الʱي تʨʴم حʨل نʤام الʺعلʨمات 

   :الإدارȑ على الʨʴʻ الʱالي 

 أولا: مفهʦم الʹʢام

 ثانॻا: مفهʦم الʸعلʦمة

 ثالʰا: مفهʦم الॻʮانات

 راǺعا: مفهʦم الإدارة

  خامʴا: مفهʦم الʹʢام ألʸعلʦماتي

 

  .أولا: مفهʦم الʹʢام

) هॼɺ ʨارة عʧ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʺʛʱاʢǼة مع Ǽعʹها Le systèmeالʤʻام (

ॼعال ʧن مʨؔʱي ȑʚي و الʶʺʷام الʤʻاك الʻال هʲʺل الʽʰف ما . فعلى سʙه Șʽقʴاجل ت ʧم ʠ

و هʚه العʻاصʛ مʛتʢॼة مع Ǽعʹها الॼعʠ مʧ  ،الأرض و القʺʛ و الʝʺʷ و الʨʳʻم .....الخ 

اجل تʴقȘʽ هʙف اسʛʺʱارȄة الॽʴاة وفȘ نهج معʧʽ . و هʻاك نʤام الʢائʛة حʘʽ تʨؔʱن الʢائʛة 

جʴʻة و أجهʜة الʴاسʨب و غʛʽها مʧ العʻاصʛ و الʱي تʱʹافʛ مع Ǽعʹها مʧ الʺʛʴك و الأ

 ،الॼعʠ مʧ اجل تʴقȘʽ الهʙف و هʨ الانʱقال مʧ مȞان إلى أخʛ .(خʹʛ و إسʺاعʽل 

2010( .  

 VONالؔاتʖ   ،ومʧ الأوائل اللʚيʧ قʙمʨا لʻا تعȄʛفا واضʴا للʤʻام 

BERTALANFEY  )1973( ،  ام على انهʤʻف الʛع ʘʽح" ʳم ʛاصʻالع ʧعة مʨʺ

) عʛʸʻ الهʙف و أهʺʱʽه ROSNEY)1975و أضاف لهʚا الʱعʅȄʛ الॼاحʘ  ، "الʺʱفاعلة 

ǽعʛʰʱ الʤʻام مʨʺʳعة عʻاصʛ قائʺة على تفاعل ديʻامȞॽي  " :لʻʰاء الʤʻام ǼالʱعʅȄʛ الʱالي 

 ."ومॽʻʰة على هʙف 
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 ʦث ʧان ومȞʺه في الʺॽʤʻى تʻعʺǼ ةȄʨʽʻʰه الʱصف ʅȄʛعʱأولا ب Ȍॼتʛام مʤن ȑوان دراسة أ

  ) .7- 6:2002( بʧ حʖʽʰ،:صفʱه الॽɿॽʣʨة أȑ تॽʤʻʺه في الʜمان 

للʤʻام حʙود تفʸله عʧ الʵارج و Ǽʺا انه مʨؔʱن مʧ عʻاصʛ  :الʸفة الȄʨʽʻʰة   . أ

الʺادة و ثانॽا تʶʺح  الإعلام و ،مʛتʢॼة فهي تʶهل أولا الॼʱادلات للʢاقة 

. ʛاصʻه العʚازن لهʵم ʧȄʨؔʱب 

الʙʶادات  –إن الʦॽʤʻʱ الʜمʻي ǽعʻي ʣهʨر مفاʦॽʂ الʙʱفقات  :الʸفة الॽɿॽʣʨة   . ب

الʺʙة . ʘʽʴǼ تʺʛ تʙفقات الʺادة و الإعلام و الʢاقة بʧʽ الʺʵازن و إن دور –

ʙʺم الʨادات . و مفهʙلف الإمʱʵʺب لʨʶʻʺة الॼʀاʛفي م ʧʺȞǽ اداتʙʶي الʻعǽ ة

. ʧȄʜʵʱعة الʛال أو سʸة الاتȞॼور في شʛʺعة الʛس 

  

  

  

 

 

Ǽعʙ تعʅȄʛ الʤʻام لابʙ ن إعʢاء فʛؔة عʧ مʨȞناته ȞʷǼل عام و هʚه الʺʨȞنات :مʦȜنات الʹʢام 

  ) 2014 ،( علاء الॽؔلاني  :هي 

  خلاتʙʺام . :الʤʻخل في الʙي تʱال ʛاصʻع العॽʺو هي ج 

 اتʳفاعلات        :الʺعالʱو ال ʖʽات و هي الأسالॽالعʺلǼ ىʺʶǽ أو ما

 و العلاقات داخل الʤʻام .

 جاتʛʵʺام . :الʤʻائج إلي حققها الʱʻلة الʶو هي سل 

 ةॽʶȞة العǽʚغʱج  :الʛʵʺل الʨانات حॽʰمات و الʨو هي جʺع الʺعل

 لʱقॽʽʺه .

  ʦȞʴʱام       :الʤʻال ʦॽʽة في تقॽʶȞة العǽʚغʱمات الʨام معلʙʵʱاس ʨو ه

  و سʛʽه .

  :و الȞʷل الʱالي يʨضح الʺʨȞنات الʱي شʛحʗ في الفقʛة اعلاه 

  

 الʹʢام Ǻاخʶʯار 

اʠ مʧ اجل تʴقȘʽ هʙف معمع Ǽعʹها الॼ فاعلةʱʺهॼɺ ʨارة عʧ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ ال  
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 ʦل رقȞʷام . : 01الʤʻنات الʨȞم  

  
  مʥ اعʗاد الاسʯاذة:الʗʶʸر 

  

  

  .مفهʦم الʸعلʦمة ثانॻا:

  :تعʃȂʙ الʸعلʦمة لغة و اصʠلاحا 

و أحاʜʽʺʺǼ ȋاته . أما  ،مʱʷقة مʧ الفعل عَلʦَِ و علʦ الأمʛ أȑ أدرك ॽʰʡعʱه  ،الʺعلʨمة لغة 

حالة عقلॽة معʻʽة مʧ معʛفة دنॽا إلى معʛفة  لُ ʨʴِ الʺعلʨمة اصʢلاحا فʱعʻي الʴقائȘ الʱي تُ 

.ʧʽع أو شان معʨضʨى في مʸأق  

الʺعلʨمة (الʺعلʨمات ) .  ʅلʺʧ الʸعʖ ، إن لʧȞǽ ʦ مʧ الʺʽʴʱʶل حʛʸ جل تعار ǽو انه 

فهʻاك وفȘ احʙ الʱقʙيʛات أكʛʲ مʧ أرȃعʺائة تعʅȄʛ للʺعلʨمة، أسهʦ بها مʨʸʸʵʱن يʨʺʱʻن إلى 

  ) .17 : 2012 ،( العʙʽ مʛʰوك و إلى ثقافات و بʯʽات مʱʵلفة . ،مʳالات مʱʵلفة 

و ॽʀʺة  ،ॼɺارة عʧ الॽʰانات الʱي يʦʱ تʷغʽلها لॼʸʱح ذات دلالة  "ا وقʙ عʛفʗ الʺعلʨمات Ǽأنه 

 ʧʽد معʛف Ȑʙة لʻʽ12 : 2002 ،.( معالي فهʺي  "مع.(  
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 ʙʽو مف ʦʤʻل مȞة في شʜاهʳانات الॽʰا على أنها هي الʹǽمات أʨف الʺعلʛالي فهي  ،و تعʱالǼ و

 : 2012 ،نʨع مʧ الʺعʛفة الʻاتʳة عʧ عʺلॽات تʷغʽلॽة لʙʵمة أغʛاض Ǽعʻʽها .( مʙʺʴ الفاتح 

25 . (   

  .الॻʮانات  ثالʰا: مفهʦم

و هي تʛʽʷ إلى شȞلي  ،) Datumهʚه اللفʤة لاتʻʽي مأخʨذة عʧ جʺع لفʤة ( صل أ

حقائȘ خام أو مʷاهʙات حʨل الʨʤاهʛ الفȄʜʽائॽة أو عʺلॽات "الʺفʛد و الʳʺع و تʨصف Ǽأنها 

و هي تعʻي Ǽاتفاॽʀة غالॽʰة الॼاحʧʽʲ مʨʺʳعة مʧ الʺʷاهʙات و الʴقائȘ الʺʨضॽɺʨة  "الأعʺال 

مʻها  ،و تأخʚ أشȞال مʱʵلفة  ،حȞام أولॽة مॼʶقة أيʦʱ إبʛازها و تقǽʙʺها دون  ،غʛʽ الʺʛʱاʢǼة 

 ʦॽʀ ز  ،فيʨالي إلا  ،و ؗلʺات  ،و أرقام  ،و رمʴلها الȞها في شʻفاد مʱʶǽ و لا . ʥذل ʛʽو غ

Ǽعʙ معالʱʳها و تʛȄʨʢها مʧ خلال عʺلॽات معʻʽة تʨʴلها إلى معلʨمات و لʚلʥ تعʙ الأساس 

الȑʚ يʻʰي علॽه الʛʱاكʦ العلʺي و الʺعʛفي، و للॽʰانات وصف خاص ʙʴǽدها و هʨ: ( حʙʽر 

 ʛ14 : 2014 ،شاك. (  

لʺادة الʵام للʺعلʨمات و الʱي تʨؔن مʰهʺة و غʛʽ مفهʨمة للʝʻʳ تعʛʰʱ الॽʰانات ا

 ȑʛʷॼقة ما  ،الȄʛʢǼ هاʱʳمعال ʦʱي ʦة ما و لʺʤʻفي م ʗاث وقعʙل أحʲʺأنها ت ʘʽح،  ʦل ȑأ

 ،تʱعʛض إلى تʛتʖʽ أو تʦॽʤʻ مʛʡ ʧف هʯʽة معʻʽة أو نʤام معʧʽ .( خʹʛ و اسʺاعʽل 

2010 : 20 . (  

و هي أدنى  ،أنها مʨʺʳعة مʧ الʴقائȘ الغʛʽ مʤʻʺة  كʺا تعʛف الॽʰانات أǽʹا على

و تʨʻʱع مʸادرها مʧ بʯʽة إلى أخȐʛ فقʙ تʨؔن مʨʱʶحاة مʧ ملاحʤات  ،مȄʨʱʶات الʺعʛفة 

 ،حʛوف  ،عادǽة أو سʳلات .......الخ . و تʨʻʱع أǽʹا أشȞالها فقʙ تʨؔن على شȞل أرقام 

  رسʨم .......الخ .

  :ت الॽʰانات و اشȞالها و بʨضح الʙʳول الʱالي اهʦ مʺʜʽا
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  ʦول رقʙʳالها . :  01الȞانات و اشॽʰات الʜʽʺم  

  خʶائʶها   اشȜالها  مفهʦم الॻʮانات

تعʙʮʯ الॻʮانات الʸادة 

الʳام للʸعلʦمات و هي أدنى 

و تʦʹʯع  ،مȂʦʯʴات الʸعʙفة 

 Ȏʙة إلى أخʭʻب ʥادرها مʶم

 ʥحاة مʦʯʴن مʦؒت ʗفق

ملاحʢات عادǻة أو سʱلات 

  .......الخ.

  

  حʛوف - 

  رسʨم - 

   ،أرقام  - 

 ةʺʤʻم ʛʽغ  

 قة ماȄʛʢǼ هاʱʳمعال ʦʱي ʦل  

  هʺة وʰانا مॽاح ʝʻʳمة للʨمفه ʛʽغ

 ȑʛʷॼال.  

  مʧ اعʙاد الاسʱاذة . :الʺʙʸر 

  .راǺعا: مفهʦم الإدارة 

 مʧ الأفʛاد مʧ عʙد جهʨد بʧʽ والʱعاون  الȘʽʶʻʱ مʧ نʨع تʴقȘʽ إلى يهʙف الȑʚ الʷʻاȋ ذلʥ هي

  .عام هʙف تʴقȘʽ أجل

 والʛقاǼة والʨʱجॽه والȘʽʶʻʱ الȌॽʢʵʱ عʺلॽات إʡارها في تʹʦ الʺعʻى   واسعة وॽʣفة: أǽʹا وهي

 أعʺال وتʛʽʽʶ تʨجॽه:  Ǽأنها الإدارة ǽعʛف مʧ وهʻاك الʺʛʷوع أهʙاف لʴʱقȘʽ الأوامʛ وȂصʙار

 الॽʶاسات ورسǼ ʦالȌॽʢʵʱ الॽʣʨفة هʚه شاغلʨ وȄقʨم ، مʙʴدة أهʙاف تʴقǼ Șʽقʙʸ الʺʛʷوع

ʦॽʤʻʱه والॽجʨʱة والǼقاʛأنها أو والǼ  :ʧأو ف ʦه علॽجʨت ʛʽʽʶدارة وتȂعʺل و ʧȄʛف الآخʙبه Șʽقʴت 

 واحʙٌ  تعʅȄʛٌ  هʻاك لʝॽ أن لʻا يʧʽʰʱ الʶاǼقة الʱعȄʛفات نʺاذج جʺॽع اسʱقʛاء ومʧ مʙʴدة أهʙاف

 وعʙم العلʦ هʚا عʧ الʱعʛʽʰ أسالʖʽ اخʱلاف تʧʽʰ غʛʽها و الʻʺاذج فهʚه.  الإدارة لعلʦ شاملٌ 

 (الʷلعȋʨ .واحʙ إʡار في تʖʸ جʺॽعها كانʗ وȂن ، ʷǼأنه مʨحʙ تعʅȄʛ على مॽʸʱʵه اتفاق

ʜȄʛ44: 2002 ، ف. (  
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  . خامʴا: مفهʦم الʹʢام ألʸعلʦماتي

 الʵلॽɿة Ǽاخʱلاف الʱعارʅȄ هʚه خʱلفʗا و الʺعلʨمات، نʦʤحʨل  الʱعارʅȄ عʙدتت

 Ǽعʹها مع تʱفاعل الʱي الʺʨȞنات أو الأجʜاء مʧ مʨʺʳعة Ǽأنها ʗعʛف فقʙ لʺقʙمʽها العلʺॽة

Șʽقʴʱض لʛغ ʧʽمع.    

 في تʙʵʱʶم الʱي الʺادǽة و الȄʛʷॼة الʺʨȞنات مʧ مʨʺʳعة يʚهʖ إلى أنها آخʛ تعʅȄʛ و

 الإدارȄة العʺلॽة في معʧʽ غʛض لʙʵمة الʺعلʨمات تʨزȄع و تʴلʽل و خʜن  و معالʳة و تॽʺʳع

Ȍॽʢʵʱازنة و كالʨʺة الॼاسʴʺة و والʛʢॽʶهاغ و الʛʽ.   

 معॽʢات ، أفʛاد ، بʛامج ، جهاز:  الʺʸادر مʧ مʨʺʳعة كʺا قʙمʗ نʦʤ الʺعلʨمات على أنها 

 ، معॽʢات شȞل على الʺعلʨمات نقل و تʧȄʜʵ و معالʳة و Ǽامʱلاك تʶʺح إجʛاءات إلى إضافة

 .الخ.......نʨʸص،صʨر

 الʺʤʻʺة بʜʱوǽ ʙȄقʨم الȑʚ الʤʻام ذلʥ هʨ الʺعلʨمات نǼ ʦʤاحʨʲن آخʛون أن  يȐʛ  و

 عʙʻ و الʺʻاسʖ الʨقʗ في ذلʥ و تالقʛارا اتʵاذ و لʻʸاعة اللازمة الʹʛورȄة Ǽالʺعلʨمات

 Ȑʨʱʶʺال  ȑالإدار ʦل و الʺلائʲا مʚام هʤʻم الʨقǽ الॼʁʱاسǼ اناتॽʰها و نقلها و الʻȄʜʵها و تʱʳمعال 

الʺʻاسʖ ( احʺʙ الʖʽʢʵ ،  الʺȞان و الʨقʗ في مʙʵʱʶمʽها إلى تʨصʽلها ثʦ اسʛʱجاعها و

2009. (  
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  :اسʭلة للʙʸاجعة 

 اشʛح الفʛق بʧʽ الʺعلʨمات و الॽʰانات . .1

 شȞالها .أوضح في مȌॽʶǼ Ȍʢʵ مʺʜʽات الॽʰانات و  .2

3.  ȋماتي .وضح في نقاʨام الʺعلʤʻم الʨة مفهʛʸʱʵم 

 اشʛح Ǽاخʸʱار مʨȞنات الʤʻام . .4

5.  ʛʸʻؗع ʦȞʴʱال ʧم Ȑʜام .أما الʺغʤʻنات الʨȞم ʧساسي م 

 اعʢي Ǽعʠ الʱعȄʛفات لʺʢʸلح الادارة . .6
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  قائʸة الʙʸاجع :

   :Ǻاللغة العॻȁʙة 

  ʖʽʢʵال ʙʺمات  ،احʨالʺعل ʦʤفة و نʛادارة الʺع،  ʘيʙʴال ʖʱؔال ʦ2009 ،عال. 

  زاقʛال ʙʰع ʖʽʰح ʧة  ،بʶسʕʺال ʛʽʽʶاد و تʸʱة  ،اقॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨدي،  ȋ

2002 . 

  ، يʢॽʡ لʽاح ، اسʺاعॼʸم ʛʹإدارةخ  ، ʛʷʻهل للʻʺفة ، الʛ2010الʺع . 

 ، ʙʺد احʨʺʴم ʜȄʛف ȋʨلعʷة الȄʨȃʛʱات في الإدارة الȄʛʤن  ، ʙشʛة الॼʱȞاض ، مȄʛال ،

2002 .  

  ʥعل ʛاصʻال ʙʰع،  Ȏاس حافॼɺ، ائفʣعلى و ʜʽ ʛؗʱالǼ ةȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن

 . 2014 ،دار الʺʻهل  ،الʺʤʻʺة 

  الʺيʶلاني الॽؔة  ،علاء الȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤات نॽهل  ،أساسʻʺ2014 ،دار ال . 

  يȃʛد الʺغʨʺʴالفاتح م ʙʺʴة  ،مȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤع  ،نȄزʨʱو ال ʛʷʻان للʻʳدار ال، 

2012. 

  رʙʽمات  ،معالي فهʺي حʨالʺعل ʦʤة  ،نॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱخل لʙة  ،مॽɻامʳار الʙال، 

 ʛʸ2002،م . 

  :Ǻاللغات الأجʹॻʮة 

 Rosney DE , Le macroscope , vers une vision globale , éd le seuil , 1975 .  
 VON BERTALANFEY LUDWING , Théorie générale des système , éd 

Dunod, 1973. 
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  مبادئ عامة حول نظام المعلومات الإدارية . : الثانيالفصل 

  

ʗʻهʸت .  

و عʛض أهʦ  ،يهʦʱ هʚا الفʸل أساسا بʙʴʱيʙ مفهʨم نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة و أهʺʱʽه 

  :أنʨاعه و مʛاحله و أسالʖʽ دراسʱه وفقا للهȞॽل الʱالي 

 .أولا: مفهʦم نʢام الʸعلʦمات الإدارȂة

 .ثانॻا: تعȂʙفات نʢام الʸعلʦمات الإدارȂة

 . ثالʰا: أهॻʸة نʢام الʸعلʦمات الإدارȂة

 .راǺعا: أنʦاع نʢام الʸعلʦمات الإدارȂة

 . الإدارȂةخامʴا:مʙاحل تʦʠر نʢام الʸعلʦمات 

 

  أولا: مفهʦم نʢام الʸعلʦمات الإدارȂة.

ॽة    ʨؗلʶة و الȄات الإدارǼاʱؔء الʨة في ضȄمات الإدارʨام الʺعلʤم نʨمفه ʙيʙʴت ʚʵات ʙلق

   :و الʴاسॼات الالʛʱؔونॽة عʙة اتʳاهات مʧ بʻʽها 

  ȏاه الإدارʱم  : الاتʙʵʱʶق تʛʡ عةʨʺʳة مȄمات الإدارʨام الʺعلʤفي ن Ȑʛي ȑʚاه الʳالات

ʜ مʙȄʕوا هʚا الاتʳاه  ʛؗة . و يȄارات الإدارʛع القʻʸمات ملائʺة لʨمعل ʛʽفʨʱة لॽاضȄʛاذج الʺʻال

على الهʙف الʻهائي لʤʻام الʺعلʨمات الإدارȄة و الʨسائل الʱي تʱʶعʺل لʴʱقȘʽ هʚه الأهʙاف    

 ʛل القʲʺة .و تؔاد تॼائʸة الȄارات الإدار  

  تعȂʙفات نʢام الʸعلʦمات الإدارȂة. :ثانॻا

1-  ʧʽار و تفاعل بʨح Șʽقʴاجل ت ʧة تعʺل مॽȃʨحاس ʦʤة هي نȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن

 ) .  32:   2008(مʙʺʴ بʧ عʛوسي ، الʺʱʳʺع و الʴاسʖ الآلي .
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2-  ʦǽʙاجل تق ʧم ʖاسʴم و الʙʵʱʶʺال ʧʽة تؔامل بॽعʺل ʨة هȄمات الإدارʨام الʺعلʤن

       ،معلʨمات تʙعʦ وʣائف الإدارة و الʷʱغʽل في اتʵاذ قʛار ما في مʕسʶة الأعʺال 

و الʤʻام ʙʵʱʶǽم الʴاسʖ و الإجʛاءات الʙʽوȄة و الʻʺاذج في عʺلॽات الʴʱلʽل و الʛقاǼة 

 ).ʨ، 2009 :85اعʙ الॽʰانات .(مʙʺʴ إبʛاʦॽʂ ووضع القʛارات و بʻاء ق

 

 أهॻʸة نʢام الʸعلʦمات الإدارȂة . :ثالʰا

 الʺʶاعʙة في تॽʺʳع جʺॽع أغʛاض الʺʤʻʺة في تʴقȘʽ الهʙف الʺʛاد تॽʁʴقه . - 

 -  ʛʽفʨت ȘȄʛʡ ʧاتها عȄʨʱʶاتها و مॽɺʨلف نʱʵارات على مʛاذ القʵات اتॽل عʺلʽهʶت

 أو تʴॽʴʸه .الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺʶار الॽʴʸح 

 الʱعʛف على معلʨمات خاصة Ǽالأنʢʷة الʴالॽة و الʺʱʶقʰلॽة . - 

  أنʦاع نʢام الʸعلʦمات الإدارȂة. :راǺعا

ʦل رقȞʷة . :   02الȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤاع نʨأن  

  مʧ إعʙاد الأسʱاذة . :الʺʙʸر 

 

  

  

  

  

انواع نظم المعلومات الادارية

الموارد التسويقية 
التمويلالانتاجيةالبشرية
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  مʙاحل تʦʠر نʢام الʸعلʦمات الإدارȂة .:خامʴا 

( عʙʰ :تʨʢرت أهʦ الʱغʛʽات الʵاصة بʤʻام الʺعلʨمات الإدارȄة وفقا للʺȌʢʵ الʱالي 

  ) . 2014،الʻاصॼɺ ʛاس 

ʦل رقȞʷة . :03الȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤر نʨʢت  

  مʧ إعʙاد الأسʱاذة .  :الʺʙʸر 

  

ات Ǽالॼʶʻة مهʺة الॽʰانات تʧؔ لʦ الʙʰاǽة في  :الʺʛحلة الأولى  -1 ʛؗʷو .  للʛʽضع تغʨال 

 . الʺʷʻاة رॽʴȃه لʴʱقȘʽ فقȌ ضʛورȄة الॽʰانات إلى الʴاجة وأصʗʴॼخلال هʚه الʺʛحلة 

 الȑʚ للأفʹل والॼقاء ملʴة الʴاجة أصʗʴॼ الʺʻافʶة لʤهʨر نʳॽʱة  :الʺʛحلة الʲانॽة  -2

 و فʛؔ الإدارʨȄن Ǽالاسʱعانة ǼالʱقارʛȄ الإدارȄة . الʺʱʶهلʱʴǽ ʥاجه ما ǽقʙم

 مʴاسॽʰة بॽانات معالʳة لعʺل اسʙʵʱامه و الآلي الʴاسʖ جهاز ʣهʨر  :الʺʛحلة الʲالʲة  -3

Ȍتو .فقʛهʣ هʛؔة فʻȞॽم ʖاتȞʺوالأعʺال ال  .  

1
)1960-1950( مʛحلة تʷغʽل الॽʰانات •

2
)1970-1961(مʛحلة الʱقارʛȄ الادارȄة •

3
)1980-1971( مʛحلة دعʦ القʛارات•

4
)1990-1981( مʛحلة الʦʤʻ الاسʛʱاتॽʳॽة و نʦʤ الʺʙʵʱʶم الʻهائي •

5
)الʨʽم -1991( مʛحلة الʳʱارة الالʛʱؔونॽة •
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 لʴʱلʽل مفʙʽة أدواتو هي   ألʺʶانʙه القʛارات أنʤʺة أسلʨب ʣهʨر  :الʺʛحلة الʛاǼعة   -4

 العʛضॽة، للʺȞʷلات الʺʺʻȞة الʴلʨل وتقʦǽʙ الॽʰانات وقʨاعʙ الʻʺاذج Ǽاسʙʵʱام الॽʰانات

 الʺعلʨمات ونʦʤ الإدارȄة الʺعلʨمات نʦʤ تفعل كʺا الʺعلʨمات إلى الʴاجة تلॽʰة مʧ بʙلا

 الإسʛʱاتॽʳॽة .

ʗ  :الʺʛحلة الʵامʶة   -5 و ʣهʛت  والʺعلʨمات الॽʰانات واسʛʱجاع حفȎ وॽʣفة أهʺॽه أدرؗ

 الʳʱارة الالʛʱؔونॽة على أوجها .

 

 

  :اسʭلة للʙʸاجعة 

وضح مفهʨم نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة وفȘ الاتʳاه الادارȑ و ماذا تȌॼʻʱʶ مʧ هʚا   .1

 ؟الاتʳاه  

 ؟ॽɾʺا ʙʵʱʶǽم  الʤʻام الʴاسʖ و الإجʛاءات الʙʽوȄة و الʻʺاذج  .2

 . نʤام الʺعلʨمات الادارȄة وضح في نقاȋ مʛʸʱʵة مفهʨم  .3

 ॽɾʺا يʲʺʱل دور نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة  في الʺʤʻʺات ؟ .4

 ؟ماهي اصʻاف نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة وفȘ الʜاوȄة الॽɿॽʣʨة  .5

 Ǽاخʸʱار . ؟Ǽʺاذا تʺʱاز مʛحلة الʳʱارة الالʛʱؔونॽة  .6

  

  

  

  

  



 محاضرات نظم المعلومات الادارية .
 د.بن علي امينة 

 

2019/2020  

20 

  قائʸة الʙʸاجع :

   :Ǻاللغة العॻȁʙة 

  ʖʽʢʵال ʙʺمات  ،احʨالʺعل ʦʤفة و نʛادارة الʺع،  ʘيʙʴال ʖʱؔال ʦ2009 ،عال. 

  زاقʛال ʙʰع ʖʽʰح ʧة  ،بʶسʕʺال ʛʽʽʶاد و تʸʱة  ،اقॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨدي،  ȋ

2002 . 

  ، يʢॽʡ لʽاح ، اسʺاعॼʸم ʛʹإدارةخ  ، ʛʷʻهل للʻʺفة ، الʛ2010الʺع . 

 ، ʙʺد احʨʺʴم ʜȄʛف ȋʨلعʷة الȄʨȃʛʱات في الإدارة الȄʛʤن  ، ʙشʛة الॼʱȞاض ، مȄʛال ،

2002 .  

  ʥعل ʛاصʻال ʙʰع،  Ȏاس حافॼɺ، ائفʣعلى و ʜʽ ʛؗʱالǼ ةȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن

 . 2014 ،دار الʺʻهل  ،الʺʤʻʺة 

  الʺيʶلاني الॽؔة  ،علاء الȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤات نॽهل  ،أساسʻʺ2014 ،دار ال . 

  ʦॽʂاʛوك ابʛʰم ʙʽهل  ،العʻʺي . الʳॽاتʛʱار الاسʛاذ القʵمات و دورها في اتʨالʺعل، 

2012 . 

  اقيʛع ʦॽʂاʛاب ʙʺʴة  ،مॽاحॽʶقاتها الॽʰʢمات و تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔخل تʙاب  ،مʱؔدار ال

،2009 . 

  يȃʛد الʺغʨʺʴالفاتح م ʙʺʴة  ،مȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤع  ،نȄزʨʱو ال ʛʷʻان للʻʳدار ال، 

2012. 

  ʛʷʻلل ʝॼʽة فلʶسʕة ، مॽماتʨالʺعل ʦʤʻال ʦॽʺʸل و تʽلʴى ،تʶॽɺ وسيʛع ʧب ʙʺʴم

،2008 .   

  رʙʽمات  ،معالي فهʺي حʨالʺعل ʦʤة  ،نॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱخل لʙة  ،مॽɻامʳار الʙال، 

 ʛʸ2002،م . 

  ان عليʢاض سلȄاعة  ،رʻʸقاتها في الॽʰʢة و تȄمات الادارʨام الʺعلʤان  ،نʛهʜدار ال

 ʛʷʻ2006 ،لل  
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  :Ǻاللغات الأجʹॻʮة 

 Rosney DE , Le macroscope , vers une vision globale , éd le seuil , 1975 .  
 VON BERTALANFEY LUDWING , Théorie générale des système , éd 

Dunod, 1973. 
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  . تكنولوجيا المعلومات و الاتصال مبادئ عامة حول  :  الثالثالفصل 

  

ʗʻهʸت .  

ها و أهʺʱʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و الاتʸاليهʦʱ هʚا الفʸل أساسا بʙʴʱيʙ مفهʨم 

  :وفقا للهȞॽل الʱالي  اقʶامها و سʺاتها و فʨائʙها و عʛض أهʦ  ،للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة 

 .تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و الاتʶال أولا: مفهʦم 

 .تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و الاتʶال ثانॻا: تعȂʙفات 

 . تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و الاتʶالثالʰا: أهॻʸة 

 .اقʴام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و الاتʶالراǺعا: 

 .سʸات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و الاتʶال خامʴا:

 

  .تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و الاتʶالأولا: مفهʦم 

 لʨʻؔʱلʨجॽا مʨسعا مʛادفا Ǽاعॼʱاره والاتʸال الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا مʢʸلح ʙʵʱʶǽم ما كʛʽʲا

 دور على ʙʷǽد هلأن تʙʴيʙا أكʛʲ الإعلام فلʨʻؔʱلʨجॽا ،ʧʽ مʱʵلف ʧʽمʢʸلʴ ʺاولνʻؔ الإعلام

 ، والأنʤʺة الʧȄʜʵʱ، أجʜνة اللاسلॽؔة، و الʶلॽؔة الȞॼʷات)  الʻʸاॽɺة الأقʺار( الاتʸالات

software ةʜνال أجʸة ،(الاتʜνأج ʛتʨʽʰʺؔال ʥلʚ  الॽɻʺʶة الʺعلʨماتॽة الأنʤʺة و الʛʰامج وؗ

 نʨʸص شȞل على الʺعلʨمات وتʙاول نقل و تʧȄʜʵ و معالʳة مʧ تʺʧȞ الʱي ،)  والȄʛʸॼة

 .فʙʽيʨ صʨر و ثابʱة وصʨر وصʨتॽات

 تʨʻؔلʨجॽا" الʺʙʱاولة الʛʱجʺة مʧ وأدق أشʺل ǽعʙ "والاتʸال الإعلام تʨʻؔلʨجॽا" :مʢʸلح إن

 والاتʸال Information . مغايʛا معʻى ǽفʙʽ "اتʸالات" جʺع إن ،"والاتʸالات الʺعلʨمات

Communication يʱال ʙʺʱتع ʧʽانʙʽالإعلام :م 

 "الإعلام" مʢʸلح بʧʽ واضح الفارق  فإن أخȐʛ  جνة ومʧ ،"الاتʸال" كلʺة في الʺعʙʺʱ للʺعʻى

 مʧ مʨʺʳعة على تȑʨʢʻ  عʺلॽة والإعلام للإعلام، الʵام الʺادة الʺعلʨمة تعʛʰʱ حʘʽ "الʺعلʨمة"و
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ξأوج ȋاʷʻال ʧا مνʻʽب ȋاʷمات نقل نʨا، الʺعلνاولʙوت ʨνɾ لʺʷǽ ماتʨالʺعل ʧؔمات لʨلا الʺعل 

 ȑʨʱʴعات كل على تʨضʨالإعلام م.  

  .تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و الاتʶالتعȂʙفات  :ثانॻا

  وردت عʙة تعȄʛفات لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات و الاتʸال نʛؗʚ مʻها :  

 ثʦ مʧ و معالʱʳها و الʺعلʨمات تʧȄʜʵ عʺلॽة تʨفʛ الʱي الأجهʜة و الأدوات مʨʺʳعة هي

 العالʦ في مȞان أȑ مʧ  الʺʱʵلفة الاتʸالات أجهʜة عʛʰ ذلǼ ʥعʙ تʨصʽلها كʚلʥ و اسʛʱجاعها

 .  العالʦ في مȞان أȑ في اسॼʁʱالها أو

 إرسال، و تʧȄʜʵ، و معالʳة " في تʲʺʱل الاتʸالات و الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا أن الॼعʠ يȐʛ  و

 ) 53 : 2005 ،( عʙʰ الله قʜعي  ."الʺعلʨمات اسʛʱجاع و تʦॽʤʻ، و إدارة، و وعʛض،

 على الʨʸʴل هي "شاملا تعʅȄʛ الʢȄʛʰانॽة الʻʸاعة و الʳʱارة وزارة عʛفʱها كʺا

 ضʨئॽة أو مʨʸرة معلʨمات صʨرة في إرسالها و تʨصʽلها و تʻȄʜʵها و ومعالʱʳها الॽʰانات

 الʺʨاصلات وʛʡق  الإلʛʱؔونॽة الآلات مʧ تʨلॽفة بʨاسʢة ذلʥ رقʺॽة، صʨرة أوفي أومȃʨʱȞة

 ) 86: 2010،( بʨخॼʷة  "ولاسلॽؔة الʶلॽؔة

ॽɾʺا هʙفʗ إلॽه مʧ إǽʹاح ما ʷǽʺله مʢʸلح   اتفقʗيʱʹح مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة أنها 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات مʧ جʨانʖ تʱʷʺل على اسʙʵʱام الʳʱهʜʽات الʺادǽة والʛʰمॽʳات 

ودور الإنʶان وغاǽاته في الʨʸʴل على الʺعلʨمات واخʜʱانها ونقلها ومعالʱʳها وʲȃها وعʛضها 

  .واسʙʵʱامها

  

  

  

  

  

  Ǽاخʸʱار تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و الاتʶال

 معالʱʳها وتʰȄʨʰها  الʺعلʨمات تʧȄʜʵ عʺلॽة تʨفʛ الʱي الأجهʜة و الأدوات مʨʺʳعة : "هي

 مʧ و الى  الʺʱʵلفة الاتʸالات أجهʜة عʛʰ ذلǼ ʥعʙ تʨصʽلها كʚلʥ و اسʛʱجاعها ثʦ مʧ و

ȑان أȞفي م ʦالعال . 
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 . تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و الاتʶال أهॻʸة  :ثالʰا

ʖتʛʱعلى ي Șʽʰʢام تʙʵʱا واسॽجʨلʨʻؔمات تʨات في الʺعلʶسʕʺال ʙيʙالع ʧا مǽاʜʺال ʙائʨوالف 

  ) 158: 2002عʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الفʱاح ، :( أهʺها

 :الʓʸسʴات في والإنʯاجॻة الأداء مȎʦʯʴ  رفع .1

ʘʽح ʛثʕي Șʽʰʢا تॽجʨلʨʻؔمات تʨا الʺعلʛʽا تأثॽابʳǽات على إȄʨʱʶة الأداء مॽاجʱفي والإن 

 تʨʻؔلʨجॽا تȘʽʰʢ واسʛʱاتॽʳॽات الʺʕسʶة ʛʣوف بʧʽ الʨʱافȘ مʧ درجة وجʨد ȋʛʷǼ الʺʕسʶات

  .الʺعلʨمات

 :الʓʸسʴة ʸॻɾة زȂادة .2

ȑدʕام يʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔمات تʨات في الʺعلʶسʕʺإلى ال Șة خلʺॽʁة الʺʤʻʺا للʚالإضافة هǼ 

  .الʺʕسʶات بʧʽ الʺʻافʶة حʙة زȄادة ʣل في وخاصة ॽاتهااسʛʱاتʳॽ تʻفʚʽ في معاونʱها إلى

 :القʙارات اتʳاذ فعالॻة .3

Ȍʶॼا تॽجʨلʨʻؔمات تʨمهʺة الʺعل ʧȄʛيʙʺاذ في الʵارات اتʛة القॽʺॽʤʻʱال ʥوذل ʧخلال م 

ʛʽفʨانات تॽʰمات الʨقة والʺعلॽʀʙفي والʺلائʺة ال ʗʽقʨʱال ʦالʺلائ ȋوʛʷالȃة وȃʨلʢʺال.  

 :العʸل تʹॻʸة   .4

ʘʽا تعʺل حॽجʨلʨʻؔمات تʨعلى الʺعل ʛʽفʨام تʤʻال ȋاॼʹات والانʙحʨالǼ ةȄوت الإدارʱهʦ 

ʅȄʛعʱاد بʛا الأفʺǼ ورʙي ʦلهʨح ʦادهʙمȂرة وʨʸǼ ةʛʺʱʶرات مʨʢʱالǼ يʱال ॽʴبهت Ȍʦ.  

 :الʓʸسʴة لأفʙاد الاʱǻابي الʴلʦك تʹॻʸة .5

ʘʽح ʛثʕا تॽجʨلʨʻؔمات تʨعلى الʺعل ʦॽɺʙات تॽال عʺلʸة خارج و داخل الاتʶسʕʺا الʚه 

  .العʺل ʻʺǼاخ الʺȌॽʴ الغʺʨض درجة تقلʽل و ȞǼفاءة الʨقʗ إدارة على اتهمʶاعʙ جانʖ إلى
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6. ʥʻʴʲدة إدارة تʦʱاملة الʵال: 

ʙاعʶا تॽجʨلʨʻؔمات تʨة في الʺعلॽعʺل ʧʽʶʴدة إدارة تʨʳاملة الʷال ʧة و جʺع خلال مॼʀاʛم 

 سʛعة زȄادة في الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا تʶاعʙ كʺا عʻها، الʱقʛȄʛ و تʴلʽلها و تلʸॽʵها و الॽʰانات

 نʷاʡات ʱʵʺǼلف الॽʁام تؔلفة تʠॽɿʵ و الاخॼʱارات نॽɺʨة تʧʽʶʴ و الʱفʞॽʱ و الʺʛاॼʀة عʺلॽات

  .ʣهʨرها قʰل الأخʢاء اكʷʱاف في أǽʹا الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا تʶاعʙ و الʺʛاॼʀة

  .اقʴام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و الاتʶال  :راǺعا

 الʺعلʨمات نʦʤ مʧ كلا تʷʺل واسعة مʤلة انهأ على والاتʸال الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا تعʛف

 .وغʛʽها والاتʸال الॽʰانات  معالج وتقॽʻات

  و هي تʻقʦʶ الى قʧʽʺʶ: والاتʸال الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا لأقʶام تʨضॽح يلي وॽɾʺا

 ʦل رقȞʷا . :   04الॽجʨلʨʻؔʱام الʶاق 

  

  مʧ اعʙاد الاسʱاذة . :الʺʙʸر 

 مॽʰʱȞة و حاسॽȃʨة أجهʜة مʧ الاتʸال عʺلॽة في الʺʙʵʱʶمة الأجهʜة هي :الʸادȏ القʤʴأ)

 الأجهʜة كافة مع وصلها يʦʱ الʱي الȞॼʷات صʻع في الʺʙʵʱʶمة الأسلاك إلى وصʨلا والهʨاتف

  , و الʱي نʛؗʚ مʻها  :الʺعلʨمة نقل لإتʺام

القسم المادي
الهاتف  

الأقمار الصناعية 

الانترنت  

الحاسوب  

المعنوي القسم
البرمجيات 

الذكاء 
الاصطناعي

الهندسة 
الحاسوبية 
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  :الهاتف  

 ʧارة عॼɺ ʨأداة ه  ʧأدواتم  ʧم ʧʽʻاث ʧʽب ʦʱي تʱال الʸاصالاتʵل  الأشʰقʱʶʺو هʺا ال

, و ǽقʨم مʙʰأ عʺله على نقل الʨʸت  1848والʺʛسل , و ثʦ اخʛʱاعه مʧ قʰل العالʦ بʽل سʻة 

 ʧف مʛʡ لؔل ʧȄد جهازʨخلال وج ʧم ȑرʨو ف ʛاشॼل مȞʷǼافʛʡالأ . 

 :الأقʸار الʶʹاॻɸة  .1

ʖ  أو الأرضاء الʵارجي حʨل هʨ جهاز مʧ صʻع ȑʛʷǼ يʙور في فلʥ الفʹ ʨؗؗ لʨحʛأخ 

  عʙيʙة مʲل الاتʸالات و الفʟʴ و الʷؔف . ǼأعʺالوȄقʨم 

الʻʸاॽɺة دور هام في مʳالات مʱʵلفة ؗالاقʸʱاد ( الاتʸالات و الʕʰʻʱات الȄʨʳة  للأقʺاركʺا 

 ʙيʙʴو تʧو الأماك (ʧدراسة الفʹاء و م الأم) العلʺي ʘʴॼو ال ( ةȄʛȞʶارات العॼʵʱالاس ) ةॼʀاʛ

 و تʨʴلاتها) .  الأرض

 الʲاسʦب: .2

 آلة Ǽأنه الʴاسʨب وȄعʛف Ǽ ،ʖʶʴǽʺعʻى  compute مʧ مcomputer Șʱʷ كلʺة إن

 واسʛʱجاعها ، وتʻȄʜʵها الॽʰانات معالʳة ʻȞʺǽها مʻʱاॽʂة ودقة عالॽة سʛعة ذات إلʛʱؔونॽة حاسॼة

 .الʺʢلȃʨة للʱʻائج للʨصʨل والأوامʛ الʱعلॽʺات مʧ لʺʨʺʳعة وفقا

ʧم ʟائʸب خʨاسʴعة الʛاز سʳات إنॽعة ,العʺلʛل سʨانات دخॽʰجاع الʛʱمات واسʨالʺعل, 

 الʺʙخلة الʺعلʨمات دقة على أǽʹا تʨʱقف والʱي الʱʻائج دقة الʺعلʨمات، تʧȄʜʵ على القʙرة

 إنʳاز سʛعة ، آلॽا تعʺل الʱي الʺʸانع في خاصة الȑʛʷॼ  العʛʸʻ دور تقلʟॽ للʴاسʨب،

 تعʖ، دون  مʨʱاصل وȞʷȃل الʴاسʨب عʺل إمȞانॽة ، الʺʷʱاȞǼة والʺॽʁʢʻة الʶʴابॽة العʺلॽات

 الʴاسʨب علʦ دراسة إلى الʴاجة دون  الʴاسʨب اسʙʵʱام تʶهل الʱي والʛʰامج الʛʰمॽʳات تعʙد

 ǽقʙم وأن معʻʽة لʺʶألة الʴلʨل كافة عǼ ʧالʘʴॼ وذلʥ القʛارات اتʵاذ الʴاسʨب،إمȞانॽة وهʙʻسة

 .Ǽالʺʶألة الʵاصة والʺʢʱلॼات الʺʨضʨعة للʛʷوȋ وفقا أفʹلها
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.4  ʕنʙʯالان:  

 مʱʷقة كلʺة وهي العالʦ أنʴاء معʦʤ في تʛʷʱʻ والʱي الʴاسʖ لȞॼʷات الانʛʱنʗ شȞॼة تʺʲل

ʧم(Inter National Network) هʚة وهȞॼʷال ʛʰʱتع ʛʰال أداة  أكʸة للاتॽماتʨم والʺعلʙه وتقʚه 

 .الʺʱʵلفة الأنʢʷة معʦʤ أو كل في الʺعلʨمات  الȞॼʷة

 الʚؗاء و الʴاسॽȃʨة الهʙʻسة و الʛʰمʳة، لغات حʨل يʨʴʺʱر :العقلي أو العلʸي القʤʴب)

 قʰل مʧ تʙʴيʙها يʦʱ خʨʢات وفȘ الاتʸال عʺلॽة تʛʽʽʶ على ǽعʺل الȑʚ الاصʻʢاعي

 .الʺʕʶول

   :الʙʮمॻʱات.1  

 وȂجʛاءات  تعلॽʺات مʧ الʴاسʖ لʤʻام الʺعȄʨʻة الʺʨȞنات مʧ مʨʺʳعة عॼɺ ʧارة هي

 إدارة أهʺها أساسॽة وʣائف Ǽعʙة الʛʰمॽʳات هʚه وتقʨم بʛمʳة ولغات الʷʱغʽل وأنʤʺة وʛȃامج

  .الأعʺال تॽʰʢقات ودعʦ الॽʰانات واسʛʱجاع الʴاسʨب عʺلॽات

  :الʘؕاء الاصʠʹاعي .2  

الʚهॽʻة هʨ سلʨك و خʸائʟ معʻʽة تʦʶʱ بها الʛʰامج الʴاسॽȃʨة تʳعلها تʴاكي القʙرات 

  الȄʛʷॼة و انʺاȋ عʺلها .

ʧاج و رد الفعل على  مʱʻʱو الاس ʦعلʱرة على الʙات القॽاصʵه الʚه ʦمج في  أوضاعاهʛʰت ʦل

  الالة. 

  :الهʹʗسة الʲاسॻȁʦة.3  

هي احȐʙ فʛوع الهʙʻسة الالʛʱؔونॽة , و تȞʷǼ ʟʸʵʱل عام في ثلاث مʳالات هي : 

 ʨاسʴات الॽʳمʛقات بॽʰʢب و تʨاسʴة الʜب . اجه  

 ʦॽامʸʱه الʚن على هʨفʛʷǽ  ʦث ʧاتها و مॽʳمʛو ب ʖʽاسʨʴال ʦॽʺʸʱب بʨاسʴال ʨسʙʻم مهʨقǽ و

  الȌॽʢʵʱ لها و حʱى الانʱهاء مʧ بʻائها.مʧ لʤʴة 
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  . سʸات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و الاتʶال :خامʴا 

ʙت لقʜʽʺة تॽجʨلʨʻؔمات تʨال الʺعلʸوالات ʧها عʛʽغ ʧات مॽجʨلʨʻؔʱال  Ȑʛعة الأخʨʺʳʺǼ ʧم 

ʟائʸʵأهʺها ال:  

 ʦل رقȞʷال . :  05الʸمات و الاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات تʜʽʺم  

  

  مʧ اعʙاد الاسʱاذة . :الʺʙʸر 

 ؒاملʯماج الʗوالان:  ʧʽالإعلام وسائل كافة ب  ȑʛʽاهʺʳا الॽجʨلʨʻؔالات وتʸالات 

 واسʙʵʱام الʺعلʨمات، وشȞॼات الهاتف وشȞॼات الʴاسॼات تʨʢر فʺع والʺعلʨمات،

 الاتʸال الʨسائȌ وتʨʻؔلʨجॽا مʱعʙد الاتʸال تʨʻؔلʨجॽا ʣهʛت الفʹائي، الʘʰ تʨʻؔلʨجॽا

 .الأنʛʱنʗʽ شȞॼة حالॽا وأشهʛها الʺʱʵلفة بॽʰʢʱقاتها الʱفاعلي

 ةॻفاعلʯال: ȑرة أʙادل على القॼالأدوار ت ʧʽسل بʛسالة مʛة الॽالʸلها الاتʰقʱʶإذ وم 

 مʷارك إلى سلʰي مʱلقي مʧ مʛʳد مʧ الʙʴيʲة الاتʸال وسائل مع يʱعامل مʧ يʨʴʱل

 .ذاته الʨقʗ في الʺعلʨمات وʱʶȄقʰل يʛسل مʱفاعل

لʯفاعلॻة ا

الʯؒامل و الانʗماج 

الȂʦʲʯل وقابلॻة الʙʲʯك للاتʚامʹॻةا

الانʵʯار والʦʻʵع 
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 ةॻʹامʚال وسائل عʺل إن  :اللاتʸة الاتʲيʙʴاتها الॽجʨلʨʻؔʱمة بʙقʱʺي الʱها والʱʻȞم ʧم 

 في الʨقʗ مʙʴودǽة بها تʳاوز يʨمॽا )سا 24 ( مʙار على والʺʛʺʱʶ الʙائʦ العʺل

 في الʛسالة واسॼʁʱال إرسالة إمȞانॽ إلى الʳʺهʨر ʛʡف مʧ والاتʸال الʛسائل اسॼʁʱال

ʗقʨال ȑʚال ʖاسʻسل يʛʺل الʰقʱʶʺعلى وال ʙا حʨء. س ʦʣ259: 2002 ،( فلاح ؗا (  

 ةॻك قابلʙʲʯل الȂʦʲʯل والʻصʦʯاكف :والʻال وسائل هʸة اتʛʽʲك ʧȞʺǽ امهاʙʵʱاس 

 معʙات إلى ولا ثابʗ مȞان في الʨʱاجʙ إلى الʴاجة دون  مȞان أȑ في مʻها والاسʱفادة

 أوالʢائʛات، الॽʶارات الʱلفʨن، الʻقال، الهاتف : مʲل الʷʱغʽل أو الاتʸال أجل مʧ كʛʽʲة

 ʨʡر الʱي الʙʴيʲة الʨسائل مʧ كʛʽʲ وغʛʽها...الʙʽ، ساعة مع الʺʙمج والʱلفʨن 

 العالॽة الʨʻؔʱلʨجॽات ذات الʙʴيʲة الاتʸال وسائل مʧ لʛʽʲؔ أصʗʴॼ كʺا تʨʻؔلʨجॽاتها

 .أخȐʛ  إلى صʨرة مʧ وتȄʨʴلها آخʛ، إلى وسȌॽ، مʧ الʺعلʨمات نقل على القʙرة

 عʦʻʵار الʵʯي :والانʻه ونعǼ تغلغل Ȍال وسائʸل الاتʨح ʦقة كل وداخل العالॼʡ 

 الȌॽʶॼ إلى الʺعقʙ الʸغʛʽ،ومʧ إلى الʹʦʵ مʧ تʳʱه  الاتʸال فʨʻؔʱلʨجॽا اجʱʺاॽɺة،

ʧوم ȑإلى الأحاد ʙل الʺعقʲم: ʛتʨʽʰʺؔال ȑʚال ʜʽʺاله تॽأجǼ امة لأولىاʵʹالǼ اتॽوالعʺل 

 وهʨ والʣʨائف الʙʵمات ومʱعʙد الʛʷائح،  مʻʱاول وفي صغʛʽا، Ǽعॽɾ ʙʺا لॼʸॽح الʺʙʴدة

 والʅॽʲؔ الȄʛʶع الʙʱفȘ إلى إضافة MultiMedia الؔʺʨʽʰتʛ  اسʦ علॽه ʢǽلȘ ما

  ) 10 : 2006،( شʢاح مʙʺʴ. قʙراته بॽʺʻʱة للفʛد ʶǽʺح مʺا للʺعلʨمات
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  :اسʭلة للʙʸاجعة 

  :صʲح الॺɹارات الʯالॻة مع الʯعلʻل 

  

 

1.  ʦاهʶا تॽجʨلʨʻؔمات تʨفي  الʺعل  ʧفع مʛام تؔلفة الॽʁلف الʱʵʺǼ اتʡاʷة نॼʀاʛʺال 

 ʸǼفة غʛʽ مॼاشʛة .

2. ʙا تعقॽجʨلʨʻؔمات تʨمهʺة الʺعل ʧȄʛيʙʺاذ في الʵارات اتʛة  القॽʺॽʤʻʱال. 

3. ʛثʕي Șʽʰʢا تॽجʨلʨʻؔمات تʨا الʺعلʛʽا  تأثॽʰات علىسلȄʨʱʶة الأداء مॽاجʱفي والإن 

  مهʺا ؗانʗ شʛوȋ العʺل   . الʺʕسʶات

4. ʧات  مॽخاص ʦاعي اهʻʢؗاء الاصʚاج و رد الفعل على الʱʻʱو الاس ʦعلʱرة على الʙالق

 في الالة.  بʛمʗʳ  أوضاع

  مʧ مʺʜʽات تʨʻؔلʨجॽا الاعلام و الاتʸال الʜʱامॽʻة . .5
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  قائʸة الʙʸاجع :

 

  

 ةॼʷخʨب  ȑʨالات ، قʸة الاتȄات داخل ، الإدارʺʤʻʺة الʛان ، الʺعاصʨعات ديʨʰʢʺال 

  .  2010 الʜʳائʛ، ، الʳامॽɻة

 احʢش ʙʺʴون، مʛات وآخʨʻة القॽها الفʹائʛʽعلى تأث ʦॽʁة الॽɺاʺʱة الاجॽɾقاʲوال 

ॽة ʨؗلʶوال Ȑʙاب لॼʷال  ȑʛائʜʳة، دراسة الॽانʙʽدار م ،Ȑʙاله ʧʽلة،  عʽ2006مل .  

  ةॼʱȞʺال ȏادॼʺو ال ʝة : الأسȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤي، نȃʛاح الʺغʱالف ʙʰع ʙʽʺʴال ʙʰع

،ʛʸرة ، مʨʸʻʺة ، الȄʛʸ2002الع. 

 ʙʰعلي الله عʜسى، قʨا مॽجʨلʨʻؔمات تʨفي دورها و الʺعل ȘȄʨʶʱال ،ȑʙʽقلʱاك الʛʱاي ʛʷʻلل 

   . 2002مʛʸ، القاهʛة، الʨʱزȄع، و

 فلاح ʦʣلʺة كاʨة،العʻʴʺل الʙʳوال ʛائʙلها، الʨراق حʨال ʛʷʻع، للȄزʨʱ2002.الأردن، وال 

. 
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  جمع المعلومات و قاعدة البياʭت . :الفصل الرابع  

ʗʻهʸت .  

تʺʜʽ نʤام جʺع الʺعلʨمات و قاعʙة الʱي  الʸʵائʟإلى تʙʴيʙ أهʦ  الʛاǼعيهʙف الفʸل 

   :الॽʰانات على الʨʴʻ الʱالي 

  الʸعلʦمات و فائʗتها .أولا: ماॻʀة جʸع 

  خʶائʝ نʢام جʸع الʸعلʦمات  . :ثانॻا

  مفهʦم قاعʗة الॻʮانات .:ثالʰا

  مʚʻʸات قاعʗة الॻʮانات. :راǺعا

  تʤॻʸʶ انʦاع قاعʗة الॻʮانات .:خامʴا

 

  . فائʗتها و الʸعلʦمات جʸع ماॻʀة: أولا

ǽمʨام قʤمات نʨة الʺعلʙعǼ ةʢʷي أنʱل والȞʷلها في تʺʳات مʨʢل خȄʨʴانات تॽʰمات إلى الʨمعل 

 :أهʺها

 الʺʕسʶة كالʱقارʛȄ الʵاصة بʷʻاʡات مʸادر داخلॽة  مʧ إما ذلʥ وʦʱȄ:  الॽʰانات تॽʺʳع  . أ

 الʷامل الʺʶح مʲل الʺʱʵلفة الʨسائل Ǽاسʙʵʱام خارجॽة مʸادر مʧ و إما ، الآراء سʛʰ أو

 .وتʻȄʜʵها الʤʻام إلى إدخالها وʦʱȄ الخ... الʺقابلة ،

 Ǽعʠ وفي عʺلॽات Ǽعʙة ذلʥ وʦʱȄ معلʨمات إلى تȄʨʴلها أȑ لॽʰاناتا و ادارة تʷغʽل  . ب

 .أخȐʛ  حفȎ وسائل أو مʙʻʱʶات في الॽʰانات تʛȄʨʢ أو نʶخ يʦʱ الأحॽان

 الʺعلʨمات صʻع و يʲʺʱل في الʺعلʨمات نʤام في الʻهائي الʷʻاȋ و هʨ  الʺعلʨمات إنʱاج  . ت

 :ʨʢʵǼتʧʽ وʦʱȄ الʺʙʵʱʶمʧʽ يʙ في

 اجʱإن ʛȄتقار  ȑʨʱʴمات على تʨة معلʳنات ʧل مʽغʷانات تॽʰنة؛ الʜʵʺال 

 ʦǽʙتق ʛȄقارʱرة الʨʸǼ مةʨمفه ʧʽمʙʵʱʶʺلل. 
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مʧ جʺع الॽʰانات       بʱلʟॽʵ أهʦ الʨسائل الʵاصة Ǽالʺʛحلة الأولى  و نهʦʱ في هʚا الفʸل 

 كॽɿॽة ثʦ الʺعلʨمات مʸادر تʙʴيʙ الʺʛحلة هʚه تʷʺلو  .و تʰȄʨʰها على شȞل قاعʙة بॽانات 

  .  او الʺʙʵʱʶم  الʺʴلل يॼʱعها سʨف الʱي الʺعلʨمة جʺع وȄʛʡقة

 الاغʛاضوفقا لʺʨʺʳع  ادوار عʙة  الʺعلʨمات الإدارȄة  جʺع خلال هʚه الʺʛحلة ʨȞǽن لʤʻام و

  : الʱالॽة 

 أداة  هʨ الʺعلʨمات الإدارȑ وفȘ هʚا الغʛض جʺع نʤام و ʨȞǽن  :وॽʣفي غʛض  . أ

 وȄعʺʦ يʱʻج أن وعلॽه. الʺʕسʶة إدارة ومʳالات الإدارات مʱʵلف بʧʽ والȘʽʶʻʱ للاتʸال

  .أخȐʛ  جهة مʧ والॽȞॽʱؔʱة الإسʛʱاتॽʳॽة والॽʵارات جهة مʧ للعʺلॽات اللازمة الʺعلʨمات

 مهام على ǽعʺل عʺلي الʺعلʨمات الإدارȄة  دورجʺع لʤʻام  ʨȞǽن :  غʛض عʺلي   . ب

ʨʷف ،الإدارة و  كالʺʴاسॼة والآلॽة الʛوتॽʻʽة الإدارة وȂجʛاءات الإجʛاءات و  الأجʨر وؗ

 ...). الॽʁȄʨʶʱة    و غʛʽها 

ʷǽارك  عʙʻما الإسʛʱاتॽʳॽة الأمʨر مǽ ʧعʙ نʤام جʺع الʺعلʨمات : الإسʛʱاتʳॽي  غʛض  . ت

  .او تॽɺʙʺها  القʛارات تʵاذلا في الاعʙاد

 الʺʕسʶةتلʴʱ  ʥلʽلبداخل الʺʕسʶة  الʺعلʨماتʶǽاعʙ نʤام جʺع  :غʛض تʴلʽلي    . ث

ʤʻام جʺع و ل .الʺعلʨمات ॽʰʡعة ومعʛفة الʙʱفقات جʺॽع و ذلǼ ʥالʙʱقȘʽ في  كʤʻام

 : عʙة وʣائف وفقا لهʚا الغʛض نʛؗʚ أهʺها Ǽاخʸʱار و هي  الʺعلʨمات

 الॽʰانات الʺʳʺعة . يهʦʱ نʤام جʺع الʺعلʨمات ʨʳǼدة: الʦȞʴʱ*   1ث

الȘʽʶʻʱ مʧ خلالها بʧʽ مʱʵلف وحʙات الʺʕسʶة  يʦʱ الʱي الإجʛاءات يʛصʙ: الȘʽʶʻʱ*   2ث

 .وفقا للॽʰانات الʺʳʺعة 

 .تʨجॽه الॽʰانات الى مʛاكʜ تʷغʽلها الʺلائʦ  تʛȄʨʢ: تʛȄʨʢ القʛار*  3ث

 يʱعلȘ آخʛ غʛض له نʤام جʺع الʺعلʨمات أن إلى الإشارة وتʙʳر  :اجʱʺاعي   غʛض  . ج

 كان أǽا الʺʕسʶة، في الʺʣʨفʧʽ بʱؔامل ʶǽʺح اذ ʧȞʺǽ ان  الʺʕسʶة ، في Ǽالॽʴاة

ʦاهʨʱʶل في مʶلʶʱمي الʛاله.  
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  .  الʸعلʦمات جʸع نʢام خʶائʝ: ثانॻا

 ، 2006 :يʸʱف نʤام جʺع الʺعلʨمات الفاعل Ǽالʸʵائʟ الʱالॽة ( رȄاض سلʢان 

125  (:   

ان فاعلॽة نʤام جʺع الʺعلʨمات ǽعʙʺʱ اساسا على اسʱعʺال  :الʙʴيʲة  لاتاسʱعʺال الا  . أ

الʺʻʻȞة الʙʴيʲة و الʴاسॼات الالʛʱؔونॽة الʱي تʺʱاز Ǽالʛʶعة و الʙقة في اجʛاء عʺلॽات 

 الʽʳʶʱل و الʶʴاب للॽʰانات الʺʳʺعة .

ʨ الʤʻام الʙʵʱʶǽ ȑʚم ه الفعّ Ǽان الʤʻام ال الʜʳمʻʻȞʺǽا  : للإدارةالفॽʻة  الʨسائلتȘʽʰʢ   . ب

لʳʺع و تʴلʽل و معالʳة  الʺʢلȃʨةالʨسائل الفॽʻة بهʙف انʳاز العʺلॽات الȄʛاضॽة 

 مʻها مʨاد مʻاسॼة و صالʴة للاسʱعʺال القادم . ʳǽعلالॽʰانات الʺʳʺعة ȞʷǼل 

ان اسʱعʺال تॽʰʢقات الॽɿʸʱة و الʱقॽʻة ǽعʛʰʱ  :اسʙʵʱام تॽʰʢقات تॽɿʸة الʺعلʨمات   . ت

 ॽʻة الʺعلʨمات الʺʳʺعة لؔي تلائʦ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات .اهʦ مʙʸر لʱق

نʤام جʺع الʺعلʨمات على تʨفʛ الافʛاد الʺʧʽʸʸʵʱ  فاعلॽةتعʙʺʱ  :تʨفʛ الʺʧʽʸʸʵʱ   . ث

ʘʽʴǼ يʨʻȞʺʱن هʕلاء الافʛاد مʧ الॽʁام  ،يʧ يʳʱلى دورهʦ  في تʷغʽل الʤʻام ȞǼفاءة ʚو ال

 دراǽةعلى  لأنهʦعلى افʹل شȞل Ǽعʺلॽات جʺع و فʟʴ و تʽʳʶل و حʶاب الॽʰانات 

   الفॽʻة للʻʺاذج الاحʸائॽة . الʨسائلفي مʨضʨعات الʘʴॼ و الʺقاǼلات و  عالॽة

  . الॻʮانات قاعʗة مفهʦم:ثالʰا

تعʙ قاعʙة الॽʰانات تʦॽʤʻ مʢʻقي لʺʨʺʳعات مʧ الʺلفات الʺʛʱاʢǼة، حʘʽ تʨؔن الॽʰانات فʽها 

معها مʧ الʶهʨلة إʳǽاد الʺعلʨمة لʴʱقȘʽ الهʙف مʱؔاملة ومʛʱاʢǼة معا Ǽعلاقات عامة، ॼʸǽح 

وتʨؔن فʽها الॽʰانات مʛتॼة و مʜʵنة ȄʛʢǼقة نʺʨذجॽة يʦʱ فʽها تʴاشي تʛؔار   الʺʢلʨب.

  . )2010،189الॽʰانات.( فايʜ جʺعة:

ǽعʛʰʱ هʚا الʺفهʨم عام وشامل وʦʹȄ جʺॽع نʦʤ قʨاعʙ الॽʰانات الʵاصة Ǽالʤʻام الʺعلʨماتي، أما 

  تʻا القادمة، هʨ ؗالʱالي:ا ساسي الȑʚ سʨف نʱʴفǼ Ȏه في مʴاضʛ الʱعʅȄʛ الأ
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قاعʙة الॽʰانات هي ملف بॽانات لها تʦॽʺʸ معʧʽ ومʨاصفات مʙʴدة تʢȃʛها علاقة معʻʽة، 

وتʱقاسʦ مʨضʨعا واحʙا، ومʜʵنة Ǽأقل ما ʧȞʺǽ مʧ الʛؔʱار، وʧȞʺȄ اسʙʵʱامها مʧ قʰل بʛامج 

( مʙʺʴ بʧ العʛوسي:  ( الاسʱعلامات والʱقارʛȄ )الॽʰʢʱقات لاسʛʵʱاج الʺعلʨمات الأزمة 

2008 ،365 .(  

  

 أهʤ الʸفاʤॻʀ الأساسॻة

 :اناتॻʮة الʗها قاعʻȄʜʵهل تʶǽ ةॽʁʢʻهʺا علاقات مʻʽع بʺʳي تʱانات الॽʰال ʧة مʺʤʻعة مʨʺʳهي م

ʧع ʛȄقارʱاد الʙناتها أو إعʨȞم ʧفهام عʱها أو الاسʽالإضافة إلǼ يلها أوʙض تعʛغǼ جاعهاʛʱواس 

  واقعها.

  :اناتॻʮة الʗام قاعʢانات نॽʰضافة الȂانات وॽة بʙإقامة قاع ʧم ʧȞʺامج تʛع بʨʺʳم ʧارة عॼɺ ʨه

  إلʽها.

  :اناتॻʮال ʗاعʦامج قʙأ بʷʻهل وتʶة تʜقات جاهॽʰʢانات وهي تॽʰال ʙاعʨام قʤامج إدارة نʛهي ب

 وتʙʵʱʶم وتʴافȎ على قʨاعʙ الॽʰانات.

 

  .الॻʮانات قاعʗة مʚʻʸات: راǺعا

انه أحʙ أهʦ فʨائʙ نʤام قاعʙة الॽʰانات ومʧ مʜʽاته الأساسॽة هʨ تʠॽɿʵ تʙؒار الॻʮانات:   . أ

 ʝنف ʧخ مʶة نʙعǼ Ȏفʱʴا مʹى تʺॽɾ اتʶسʕʺال ʗؗان ʙانات، وقॽʰار الʛؔل تʙمع

الॽʰانات في عʙة أقʶام ضʺʧ الʺʕسʶة لʴاجة الأقʶام لهʚه الʺلفات لأسॼاب مʱʵلفة. 

، في الʨقʗ نفʶه الȑʚ يʨجॽɾ ʙه ملف فʺʲلا يʨجʙ ملف لأحʙ الȃʜائʧ في قʦʶ الʺॽʰعات

 ʧȄʜʵʱاحات الʶم ʧم ʙȄʜانات يॽʰه الʚار هʛؔات. إذ أن تॽʰلʢال ʦʶن في قʨȃʜال ʝفʻل ʛآخ

الأزمة وʵȄلȘ صعȃʨات في حفȎ سȄʛة الʺعلʨمات الʺʨجʨدة في أكʛʲ مʧ مȞان، وخاصة 

ʚلʥ الأمǼ ʛالॼʶʻة لʴفȎ هʚه الॽʰانات حॼʸǽ ʘʽح  إذا ؗانʗ هʚه الʺعلʨمات حʶاسة، وؗ

 .ʙʽعقʱة الǽة في غاॽام عʺلʶدة في ؗل الأقʨجʨʺيلها في ؗافة الʺلفات الʙتع ʙʰاد عȄز )

 ).92، 2010الʦȄʛؔ، مʙʺʴ خلʽل: 

ʧȞʺǽ لॽʰانات قʨاعʙ الॽʰانات أن تʨؔن مʨʱفʛة للʺʙʵʱʶمʧʽ عʛʰ الȞॼʷة تʦفʙ الॻʮانات:  . ب

Ȅʜة على الʵادم( وذلǼ ʥاسʙʵʱام أسالʖʽ مʱʵلفة. فʺʲلا ǼالإمȞان تʧȄʜʵ قاعʙة  ʛؗانات مॽب
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 (Le serveur  وضع أقفال على ʧȞʺǽ اʺؗ ،ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧد مʙها لعʽل إلʨخʙتاحة الȂو

الʳʶلات، أو الʙʳاول، ʘʽʴǼ يʦʱ قفل سʳل ما عʙʻما ǽقʨم أكʛʲ مʧ مʙʵʱʶم بʱعʙيله في 

ʗقʨال ʝل: نفʽخل ʙʺʴم ،ʦȄʛؔال ʙʰاد عȄة ).94،2010.( زʙة لقاعॽفات الأساسʸال ʧوم 

الॽʰانات الʺʨʢʱرة هي القʙرة على معالʳة واسʛʱجاع وتʙʳيʙ الʺعلʨمات ʶǼهʨلة وسʛعة 

قاعʙة الॽʰانات الهʛمॽة تʹʦ علاقات ثابʱة بʧʽ العʻاصʛ الأساسॽة للॽʰانات  فائقة.

Entités) أن ؗل ʧʽا، في حॽدن ʛاصʻة عʙعǼ Ȍॼتʛم مʛاله ʧعال م ʛʸʻل ع ). وؗ

 .Ȍعال فق ʛʸʻعǼ Ȍॼتʛأدنى م ʛʸʻل إلى عʨصʨالǼ ʦʱي ʛʸʻع ȑصل إلى أʨوال

العʛʸʻ الأعلى رتॼة مॼاشʛة في الॽʻʰة. مʲلا ʱʵǽار الʺʱʶفʙʽ فقʛة مʧ قائʺة فقʛات مʶʱاوȄة 

الʛتॼة في الهʛم،  ʸʴॽɾل على قائʺة فقʛات جʙيʙة مʶʱلʶلة الʛتॼة ومʤʻʺة تʗʴ الفقʛة 

ثالʲة ذات رتॼة أدنى، وهʚȞا الʺʱʵارة، والاخॽʱار مʧ القائʺة الʲانॽة ʳǽلʖ قائʺة مفʛدات 

حʱى نʸل إلى عʛʸʻ الॽʰانات الʺʢلʨب.( سʙʽ حʖʶ الله، أحʺʙ مʙʺʴ الʷامي، 

2001 ،1176.( 

تʶاعʙ قʨاعʙ الॽʰانات على إضافة أو حʚف بॽانات معʻʽة ʛʶǼعة ( خاصة إذا الʙʸونة:   . ت

 كانʗ مʨʢʱرة). 

 

  . الॻʮانات قاعʗة انʦاع تʤॻʸʶ:خامʴا

  :تʲʺʱل انʨاع قʨاعʙ الॽʰانات في ثلاث انʨاع اساسॽة مʲلʺا يʨضح الȞʷل الʱالي 

  
ʤل رقȜʵانات  :06 الॻʮال ʗاعʦاع قʦأن .  

 مʧ إعʙاد الأسʱاذة : الʺʙʸر

 

 

انواع قواعد 
البيانات

العلائقية

الشبكية

الهرمية
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 قاعʗة الॻʮانات الهʙمॻة:  . أ

 ʛآخ ʛʸʻعǼ ʛʸʻؗل ع Ȍॼتʛي ʘʽʴǼ ،ةʛʳل شȞمي على شʛاله ʦॽʺʸʱانات في الॽʰال ʦʤʻت

 ʛʽذج غʨʺʻا الʚوه ،ʧالاب ʖه لقॽعل Șلʢǽ هॽيل ʛآخ ʛʸʻالأب وع ʖه لقॽعل ȘلʢȄه وʨعلǽ

مʛن حʘʽ لا ʶǽʺح Ǽعلاقة أفॽʁة بʧʽ العʻاصʛ ( العʻاصʛ في مȐʨʱʶ واحʙ) ولʶǽ ʧؔʺح 

 ʦرغ ،Ȍة فقॽأسʛالعلاقة الǼ ماتʨالʺعل ʧة مʛʽʰؗ عةʨʺʳʺل لʨخʙذج في الʨʺʻا الʚلة هʨسه

 ).26، 2009( مʙʺʴ إبʛاʦॽʂ، وسهʨلة تʙʴيʲها 

  رمʚ الʦʯʹʸج  رمʚ الʦȁʚن   معلʦمات الʦȁʚن   الفʙع

 

  ʷǼ101ار 

 علي

c. Ali 

 

 

X1  

P.401  

 ʅॽʢ102س  ʛصاب 

c. Saber  

X2  P.502  

 سʺʛʽ  103وهʛان 

c. Samir  

X3  P.21  

 ʅॽʢ102س  ʙʺأح 

c. Ahmed  

X4  P .401  

 مʷǼ101  ʙʺʴار 

c. Mohammed  

X5  P .802  

 ʅॽʢ102س  ʙʽسع 

c. Said  

X6  P.21  

 ʅॽʢ102س  ʛصاب 

c. Saber  

X7  P.802  

 مʙʺʴ  103وهʛان 

c. Mohammed  

X8  P.401  
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لʙيʻا الʙʳول الʱالي الʴǽ ȑʚʺل الʺعلʨمات الʵاصة بȃʜائʧ فʛوع لʺʕسʶة في مʰال على ذاك: 

:ʛائʜʳال   

 : و مʻه ʧȞʺǽ تʦॽʺʸ قاعʙة بॽانات هʛمॽة على الȞʷل الʱالي

  

  

  

  

  

  

ʤل رقȜʵمي : 07 الʙانات هॻة بʗام قاعʢن.   

  مʧ إعʙاد الأسʱاذة : الʺʙʸر

  

و تॼʷه في Ȟॽʂلʱʽها قʨاعʙ الॽʰانات الهʛمॽة ، و جاء هʚا الʨʻع مʧ الʦॽʺʸʱ  : الॻȜॺʵة  . ب

     لʴل Ǽعʠ مʷاكل الʦॽʺʸʱ الهʛمي حʧȞʺǽ ʘʽ الاتʸال بʧʽ الآǼاء و الأبʻاء أفॽʁا

 .و لʚلʥ فهʨ أكʛʲ مʛونة مʧ الʦॽʺʸʱ الهʛمي

  

  

  

  

  

  

  

  

802 401 

c.Mohamec.Ali c.Samir c.Mohame

21 401 

c.Sabec.Said c.Sabc.Ahme

802 21 502 401 

103 102 101 

 الجزائر
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ʤل رقȜʵي : 08 الȜॺʵانات الॻʮة الʗام قاعʢن  

  مʧ إعʙاد الأسʱاذة : الʺʙʸر

  

تعʛʰʱ قاعʙة الॽʰانات العلائॽʁة مʧ أهʦ أنʨاع قʨاعʙ الॽʰانات و تʸʱف Ǽأنها  : العلائॽʁة  . ت

 ʧعة مʨʺʳم ʧارة عॼɺ اول فهيʙة جʯʽن على هʨمʙʵʱʶʺلها الʰقʱʶǽ اناتॽة بʙقاع

الʙʳاول و علاقات أو تʛاȌǼ بʧʽ هʚه الʙʳاول ، و ؗل جʙول ʱʷǽʺل على صفʨف و 

  : ʨع واحʙ. وهي تȑʨʱʴ علىأعʺʙة. و يʨجʙ جʙول واحʙ لؔل ʨʻʽؗنة أو مʨض

 (ةʙʺالأع) لʨقʴل سʺة : الʲʺي تʱانات الॽʰال ʧȄʜʵت 

 (فʨفʸال) لاتʳʶلة : الʸفʻانات مॽب ʧȄʜʵت 

P.802 P.21 P.502 P.401 101 102 103 

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 
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 اح الأساسيʱاح  : الʺفʱمف ʙجʨه انه يʸائʸخ ʧل .مʳلؔل س ʙȄʛل فȞʷǼ فʛعǽ

 ʥال على ذلʲل. مʳس ʧم ʛʲر في أكʛؔʱان ي ʧȞʺǽ ول لاʙفي ؗل ج ʙأساسي واح

ʱال ʦقʛقال.الʻالهاتف ال ʦرق، ʖالʢلي للʽʳʶ 

 

  الॽؔانات                                 

   مʦȜنات نʢام قاعʗة بॻانات علائقيالعلاقات                         

  الʸفات             

 

  401  502  21  802  

 ʷǼ101  X1.401.101     X2.802.101ار

 ʅॽʢ102س    X2.502.102 X6.21.102   

          

   العلائॻɿة نʢام قاعʗة الॻʮانات  : 02 رقʤ الʗʱول 

  مʧ إعʙاد الأسʱاذة : الʺʙʸر
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  الʰʸال الॻʮʠʯقي الʰاني:

  ʛائʜʳة الǽلاʨة بʢاشʻان الॼة الاجʶسʕʺǼ اصةʵة الॽالʱانات الॽʰا الʻيʙل:  

  ʛʰʺفʨن ʛشه ʧع الاول مʨʰات الاسॽʰلʡ ضحʨول الاول يʙʳ2018ال : 

  صاحʖ الʢلॽʰة   رقʦ الʢلॽʰة   اسʦ الʺʨʱʻج   رمʜ الʺʨʱʻج

11  ʚاعʸال ʥʮج  

  مʕسʶة الفॽʶح  10248

  مʕسʶة الॽʴاة  10249

  مʕسʶة الʶعادة  10250

42   ȏʙʴȂʦس ʥʮاة  10251  جॽʴة الʶسʕم  

  جʥʮ مʦزارȂلا  69

  مʕسʶة الفॽʶح  10252

  مʢعʦ الʴȄʛان  10253

  مʜʰʵة  الॼʸاح  10254

  مʕسʶة الॽʴاة  10255  جʥʮ تʗʵر  72

  جʥʮ الʸاسʗام  81
  مʕسʶة الʶعادة  10256

  مʢعʦ الʽʰʶل  10257

فʦر  93 ʙؕال ʥʮان  10258  جʴȄʛال ʦعʢم  

 ة الأʶسʕعاملة مع مʱʺات الʶسʕʺل الʽضح تفاصʨاني يʲول الʙʳان في و الॼج

   : 2018الʲلاثي الاخʛʽ مʧ سʻة 

  العʨʻان    اسʦ الʺʕسʶة   رمʜ الʺʕسʶة 

  زرالʙة   مʕسʶة الفॽʶح   401

  بʛʽ خادم   مʕسʶة الॽʴاة   402

  شʛاقة   مʕسʶة الʶعادة   403

  الʛʴاش   مʢعʦ الʴȄʛان   404

  Ǽاب الʨاد  مʢعʦ الʽʰʶل   405

  زرالʙة   مʜʰʵة الॼʸاح   406



 محاضرات نظم المعلومات الادارية .
 د.بن علي امينة 

 

2019/2020  

42 

 . ةॽمʛانات هॽة بʙقاع ʦʺص 

 . ةॽȞॼانات شॽة بʙقاع ʦʺص 

 . ةॽʁانات علائॽة بʙقاع ʦʺص  

  :اسʭلة للʙʸاجعة 

 وضح في نقاȋ مʛʸʱʵة مفهʨم نʤام جʺع الʺعلʨمات  . .1

 اعʢي Ǽعʠ الʱعȄʛفات لقاعʙة الॽʰانات  . .2

3.  ʧʽق بʛح الفʛة .اشॽȞॼʷانات الॽʰة الʙة و قاعॽمʛانات الهॽʰة الʙقاع   Ȍʢʵوضح في م

. ʥذل ȌॽʶǼ 

 . قاعʙة الॽʰانات العلائॽʁة اشʛح Ǽاخʸʱار مʨȞنات  .4

5.  ʧم Ȑʜانات ما الʺغॽʰال ʙاعʨق ʦॽʺʸرج في تʙʱ؟ال  

6.  . ʛائʜʳالǼ وعʛة خاصة و لها فॽلʜʻومʛة ؗهʜع اجهȄزʨʱم بʨل تقʽʰʶة  الʶسʕم

هʚه  الʺعلʨمات الʵاصة بȃʜائʧ فʛوع Ǽعʠ الʙʳول الʱالي ʴǽʺل  و 

 :وفقا للʺʳʱʻات الʱي اقʨʻʱها لفʛʱة معلʨمةʺʕسʶة ال

  الʺʨʱʻجرمʜ   رمʜ الʨȃʜن   معلʨمات الʨȃʜن   الفʛع 
  20 322  خالʙ / مʣʨف   3

14  ʛتاج / ʙʺʴ30  1400  م  
  40  3627  كȄʛʺة / معلʺة  36
14  ʖʽʰʡ / ʙʽ40 1468  سع  
36   ʗʽة بȃة/ رʺʡ20  3691  فا  
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  :انʢلاقا مʧ الॽʰانات الʺʙونة في الʙʳول أعلاه 

  *صʺʦ قاعʙة بॽانات هʛمॽة .

   *صʺʦ قاعʙة بॽانات علائॽʁة  . 

 

7.  ʛʢفي الق Ȍʷʻي تʱر" الʨʻع " الȄزʨʱو ال ʛʷʻار الʙاصة بʵة الॽالʱانات الॽʰا الʻيʙل

     ȑʛائʜʳال:  

 : 2018الʙʳول الاول يʨضح ʡلॽʰات الʷهʛ الاول  مʧ سʻة  

مʗʻان 
  الʯؒاب

 ʚرم
  الʗʻʸان

 ʚرم
  الʯؒاب

  صاحʔ الʠلॻʮة  رقʤ الʠلॻʮة  عʹʦان الʯؒاب

العلʦم 
  الॻʮʠة

  
  
  
3  

310  
  

 ʖʢائي.الȄʜʽالف  

  مॼʱȞة الفلاح  18
  مॼʱȞة الامل   19
  مॼʱȞة الامل   20
  مॼʱȞة الفلاح  21

فʨȄʜʽلʨجॽا   320
  الانʶان.

  مॼʱȞة الॽʴاة  22

330  
  ʖʡ العʨʽن.

  مॼʱȞة الʶعادة  23
  مॼʱȞة الʴȄʛان  24

العلʦم 
  الاجʸʯاॻɸة 

  مॼʱȞة الॽʴاة  25  الॽʴاة الاʳǽابॽة   410  4
27  Ȑʙة الهॼʱȞم  

العلʦم 
  الॻɸʙʵة 

  مॼʱȞة الॽʴاة  28  الفقه و الȄʛʷعة    110  1
  مॼʱȞة الʴȄʛان  29  الاداب الॽɺʛʷة   111
مʨسʨعة الاحȞام   112

  الॽɺʛʷة
30   Ȑʙة الهॼʱȞم  
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   : 2018و الʙʳول الʲاني يʨضح تفاصʽل الʺॼʱȞات الʺʱعاملة مع دار الʨʻر في سʻة 

  العʨʻان  الʺॼʱȞةاسʦ   رمʜ الʺॼʱȞة
  سʅॽʢ  مॼʱȞة الفلاح  19
  سȑʙʽ بلॼɻاس  مॼʱȞة الॽʴاة  22
  عʧʽ الʙفلى  مॼʱȞة الʶعادة  44
  ورقلة  مॼʱȞة الʴȄʛان  30
  غʛداǽة  مʢعʦ الامل  47
16  Ȑʙة الهॼʱȞالعاصʺة  م ʛائʜʳال  

  

 صʺʦ قاعʙة بॽانات هʛمॽة . - 

 : ʱʶॼانمʕسʶة اللʙيʻا جʜء مʧ قاعʙة بॽانات تʴʺل بॽانات اساسॽة لʺʣʨفي  .8

  الॽɿॽʣʨةالʨحʙة           
  الॽɿॽʣʨةالفʯة 

5  6  7  

10  10.5.66   10.7.22  
11    11.6.55    
12      12.7.33  

 اȑ نʨع مʧ الʸʱامʦॽ تʱʻʺي هʚه القاعʙة . - 

 اكʖʱ الॽʰانات الʱي تعʽʢها لʻا قاعʙة الॽʰانات اعلاه . - 
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ʲʺǽل الʙʳول الʱالي نʨع مʧ أنʨاع قʨاعʙ الॽʰانات  . ما اسʦ هʚا الʨʻع ، و ماهي عʻاصʛه  .9

  الاساسॽة . 

  

  

  

  اسʛʵʱج مʧ الʙʳول أعلاه الॽʰانات الʺʜʵنة  وسʳلها  في الʙʳول الʱالي :   - 

  ..................  رمʚ الʦȁʚن   الفʙع 
............  ....................  ..................  

................  ...............  ..............  
.........................  ..............  ..............  

..................  ..................  ....................  
  صʺʦ مʧ الॽʰانات الʺʛʵʱʶجة قاعʙة بॽانات هʛمॽة . - 

         

  

  

  

  

  

  قاعʗة بॻانات الȁʚائʥ لʓʸسʴة .
الفʛوع           401 502 21 802

  الʺʳʱʻات 
101.802.X4    101.401.X1  101 

 102.21.X3 102.502.X2  102 

  ...................................................يسمى هذا النوع ب 
................................................................. ..............................  :عناصره

 ........ .............................. .......................... ................
............... ...................... ...

 .......................... ......................................................................
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  :قائʸة الʙʸاجع 
 
 

  ان عليʢاض سلȄاعة  ،رʻʸقاتها في الॽʰʢة و تȄمات الادارʨام الʺعلʤان  ،نʛهʜدار ال

 ʛʷʻ2006 ،لل  

  ةȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤن ʦॽʺʸة، تʢرل ʨل أبʽخل ʙʺʴالقاضي، م ʦȄʛؔال ʙʰاد عȄز

 . 2010والʺʴاسॽʰة، مॼʱȞة الʺʱʳʺع العȃʛي للʛʷʻ و الʨʱزȄع، 

 ة لॽȃʛعة العʨسʨʺامي ،الʷال ʙʺʴم ʙʺالله ،اح ʖʶح ʙʽات و سॼʱȞʺم الʨات علʴلʢʸʺ

الʺعلʨمات و الʴاسॼات، الʺʳلʙ الʲاني، الʺॼʱȞة الأكادॽʺǽة ،مʛʸ ،الॼʢعة الأولى، 

2001 . 

  ʛʷʻلل ʙامʴدار ال ، ȑر إدارʨʤʻة، مȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤار، نʳʻجʺعة ال ʜفاي

 . 2010والʨʱزȄع ، 

 قاتهॽʰʢمات و تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔخل تʙاقي، مʛالع ʦॽʂاʛاب ʙʺʴة مॼʱȞʺة، الॽاحॽʶا ال

 .2009الاكادॽʺǽة ،

  ،ʛʷʻلل ʝॼʽلʽة فʶسʕة، مॽماتʨالʺعل ʦʤʻال ʦॽʺʸل و تʽلʴى، تʶॽɺ وسيʛالع ʧب ʙʺʴم

2008 . 
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  .   نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة:   الʵامʝ الفʸل 

  

ʗʻهʸت .  

داخل ها وأهʺʱʽ الى الʱعʛف على نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة يهʦʱ هʚا الفʸل أساسا 

 للʻقاȋوفقا  نʺاذجها الȄʛʤʻة و الॽʁॽʰʢʱة اقʶامها و وعʛض أهʦ  ، الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة 

ॽالʱةال :  

 .الॻɿȂʦʴʯة الʸعلʦمات نʢامأولا: مفهʦم 

 .الॻɿȂʦʴʯة الʸعلʦمات نʢام عʹاصʙثانॻا: 
 . الॻɿȂʦʴʯة الʸعلʦمات نʢام بॻانات مʶادرثالʰا: 

 . الॻɿȂʦʴʯة الʸعلʦمات ʹʢامل نʦʸذج  :راǺعا
 أهॻʸة نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة . :خامʴا 

 

  : الॻɿȂʦʴʯة الʸعلʦمات نʢام مفهʦمأولا: 

نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة  ʛ(coy and good)ف ع تعʅȄʛ نʦʤ معلʨمات الॽʁȄʨʶʱة:

Ǽأنها "مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات والأسالʖʽ اللازمة لʴʱلʽل وعʛض الʺعلʨمات الʱي تʦ جʺعها 

  )  80 :2009 ،( الهام فȄʛʢǼ  ȑʛʵقة مʤʻʺة لʙʵʱʶʱم في مʳال اتʵاذ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة"

الʺʸʺʺة لʶʱهʽل  على أنها "مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد والإجʛاءات والأدوات (kotler)ؗʺا عʛفه    

 ȑل ذȞʷǼ هاʱاغॽلها وصʽلʴادر وتʸʺلف الʱʵم ʧمات مʨانات والʺعلॽʰال ʧȄʜʵوت Șفʙة تॽعʺل

  معʻى وفائʙة لʺʚʵʱ القʛار الȄʨʶʱقي".

ؗʺا عʛفه أǽʹا Ǽأنه "نʤام مʨȞن مʧ الافʛاد والأجهʜة والإجʛاءات، وذلʥ لأهʙاف الʳʺع وفʛز   

(  ʱʴǽاجها مȑʚʵʱ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة في الʨقʗ الʺʻاسʖ". وتقʦॽʶ وتʨزȄع الʺعلʨمات الॽʀʙقة الʱي

  ) . 87 : 2010 ،اǽاد عʙʰ الفʱاح 
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ʖʽ الʺʨȞن مʧ الأفʛاد، الإجʛاءات، والأدوات الʺʸʺʺة    ʛؗʱال ʥأنه "ذلǼ (بʛهاني ح) فهʛوع

لʶʱهʽل تʙفȘ وتʧȄʜʵ ؗافة الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ مʱʵلف الʺʸادر وتʴلʽلها وصॽاغʱها ȞʷǼل 

  ا معʻى وفائʙة لʺʚʵʱ القʛار في مʛʷوع وॽʸȃغة دورȄة".ذ

وتعʛف أǽʹا على انها "أداة فعالة في مʳال الȘȄʨʶʱ للʺʶاعʙة على سʛعة اتʵاذ القʛارات   

  ). 180 : 2011 ،( سʙʽ سالʦ  ومʨاجهة الʺʷاكل الॽʁȄʨʶʱة الʺʱʵلفة

هʨ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات مʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʱʻʱʶج ما يلي: نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة 

والأسالʖʽ اللازمة لʴʱلʽل وعʛض الʺعلʨمات لʶʱهʽل عʺلॽة تʙفȘ وتʧȄʜʵ الॽʰانات والʺعلʨمات 

 ʦॽʶز وتقʛع وفʺʳاف الʙلأه ʥى، وذلʻمع ȑل ذȞʷǼ هاʱاغॽلها وصʽلʴادر وتʸʺلف الʱʵم ʧم

نها أداة فعالة في مʳال وتʨزȄع الʺعلʨمات الॽʀʙقة الʱي ʱʴǽاجها مȑʚʵʱ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة، ؗʺا أ

  الȘȄʨʶʱ للʺʶاعʙة على سʛعة اتʵاذ القʛارات ومʨاجهة الʺʷاكل.

ة هي: ʛؗʱʷʺال ʟائʸʵال ʠعǼ ة فيॽʁȄʨʶʱمات الʨمعل ʦʤع نॽʺك جʛʱʷت   

ʖʳǽ ان يʨلʙ نʤام معلʨمات في شȞل ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها واسʙʵʱامها عʙʻ اتʵاذ  )1

  القʛارات.

 مʸادر الʺعلʨمات الʱي ʧȞʺǽ أن تʸل الʽها.ʖʳǽ على الإدارة أن تʱفهʦ ماهي  )2

3( ʛʽغʱسع والʨʱالǼ امʤح نʺʶǽ أن ʖʳǽ  ʧʺʹقة تȄʛʢǼ ʦʺʸي تʱخلات والʙʺال ʖʽتʛفي ت

ة ǽعʙ فʽها لؔي ǽقابل وʙʵȄم حاجات تلʥ  الʺʛونة، ʛؗʷمات في الʨام الʺعلʤالʺا أن نʡو

ات. ʛؗʷه على ؗافة الʺॽʺتع ʧȞʺǽ ذجʨʺاك نʻه ʝॽة، فل ʛؗʷال 
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  .الॻɿȂʦʴʯة الʸعلʦمات نʢام عʹاصʙ :ثانॻا

 العʺلॽات ، الʺʙخلات:  هي رئॽʶॽة مʨȞنات ارȃع مʧ الȘȄʨʶʱ معلʨمات نʤام يʨؔʱن 

  . الʦȞʴʱ و  الʛاجعة الʱغǽʚة نʤام إلى ،Ǽالإضافة الʺʛʵجات

 الॽʰانات نʦʤ مʛʵجات مʧ الȘȄʨʶʱ معلʨمات نʤام مʙخلات تȞʷʱل:  الʺʙخلات .1

 الȘȄʨʶʱ اسॼʵʱارات و الȘȄʨʶʱ وأʴǼاث  الʺعاملات معالʳة نʤام:  الʱالॽة والʺعلʨمات

 . الاسʛʱاتॽʳॽة الʢʵة و,  الʵارجॽة والʯʽʰة

 تʻȄʜʵها و تʛتʰʽها و الʺॽʰعات و الȘȄʨʶʱ بॽانات تʽʳʶل عʺلॽات تʷʺل و:  العʺلॽات .2

 الʴاسʨب ʨȞʺǼنات Ǽالاسʱعانة ذلʥ يʦʱ و للʺʱʶفʙʽيʧ عʛضها و اسʱعادته و وتʙʴيʲها

 .  الʺʨʢʱرة الاتʸالات نʦʤ و الإدارȄة الʻʺاذج و والʛʰمॽʳات

 الȘȄʨʶʱ إدارة تʙʵʱʶمها الʱي الʺعلʨمات و الॽʰانات مʧ الʺʛʵجات تʨؔʱن :  الʺʛʵجات .3

 الʨʱزȄع و الʺʱʻج مʧ الʺʨؔʱن  الȄʨʶʱقي ǼالʺȄʜج ǽعʛف Ǽʺا,  الفॽɺʛة الȘȄʨʶʱ مʳالات في

 . والʶʱعʛʽ الʛʱوȄج و

4.  ʦȞʴʱة و الॽʶȞة العǽʚغʱال.  
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   ʤل رقȜʵ09ال  :ʙام عʹاصʢمات نʦعلʸة الॻɿȂʦʴʯال  

  مʧ اعʙاد الاسʱاذة . :الʺʙʸر 

  : الॻɿȂʦʴʯة الʸعلʦمات نʢام بॻانات مʶادر :ثالʰا

  : هي رئॽʶॽة مʸادر خʺʶة مʧ الȘȄʨʶʱ معلʨمات نʤام بॽانات تأتي

 للȘȄʨʶʱ الʙاخلॽة الʺʴاسॼة بʤʻام تʽʰʷهه ʧȞʺǽ ما هʨ و:  الʺعاملات معالʳة نʤام )1

 الʛʷاء أوامʛ و الॽʰع Ǽعʺلॽات الʺʱعلقة الॽʰانات هي الʤʻام هʚا مʧ تأتي الʱي والॽʰانات

  . الʙفع و والʶʱلʦॽ لʧʴʷاو 

  تحصيل البياʭت والتصفية

  التصنيف والتخزين

  التحديث والاسترجاع

  

  الرقابة على العمليات التسويقية    

  ترشيد قرارات المزيج التسويقي

  

 

  بيئة المنظمة

  الداخليةمصادر   مصادر الخارجية

    
  

 المدخلات

 جاتر لمخا

لعملياتا  
التغذية 
 العكسية



 محاضرات نظم المعلومات الادارية .
 د.بن علي امينة 

 

2019/2020  

51 

نʦʤ الاسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة "مʨʺʳعة مǽkotler  ʧعʛف ʨؗتلʛ   : الȘȄʨʶʱ اسॼʵʱارات )2

 Șعلʱي تʱمات الʨل على الʺعلʨʸʴعلى ال ȘȄʨʶʱال ʛيʙم ʙاعʶي تʱاءات الʛادر والإجʸʺال

 ʥها تلʱلʲام ʧقي" ومȄʨʶʱال ȋاʷة في نॽارجʵة الʯʽʰث في الʙʴǽ ȑʚال ʛʽغʱر والʨʢʱالǼ

ʷǼ ʦامهॽʀ ʙعǼ ʧʽؔهلʱʶʺة إلى الʺʤʻʺسلها الʛي تʱانات الॽʰʱها أن الاسʽف ʖلʢاتها تʳʱʻاء مʛ

 ʨمʨقǽام  اॽʀ مات فيʨه الʺعلʚه ʙاعʶام الفعلي لها، وتʙʵʱات على اسʳʱʻفي م ʦاء رأيهʙإبǼ

.ʧʽؔهلʱʶʺال ȑأʛات وفقا لʳʱʻʺيل الʙعʱب  

ؗʺا ʲʺǽل نʦʤ اسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات أو الʺʸادر الʺʱʶعʺلة   

 ʨمي حʨل يȞʷǼ ماتʨل على الʺعلʨʸʴة.للॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰاصلة في الʴرات الʨʢʱد  ل الʨʺʴم )

ʦان  جاسʺʲة عʻ355 :2011 ، وردي (  

هي مʨʺʳعة مʧ  ة: نʦʤ الاسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱيمʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʱʻʱʶج ما يل

الʺʸادر والإجʛاءات للʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʨʢʱرات والʱغʛʽات الʴاصلة مʧ الʯʽʰة 

  الʵارجॽة للʺʕسʶة وʸȃفة دورȄة.

إن أهʺॽة هʚه الʦʤʻ تʲʺʱل في تʨفʛʽ الʺعلʨمات الȄʛʶعة حʨل الأحʙاث الʳارȄة يʨمॽا   

ʦʱȄة، وॽارجʵة الॽʁȄʨʶʱة الʯʽʰرات في الʨʢʱالȃلات  وʳʺلاع على الʡخلال الا ʧم ʥذل

والʺʨʰʢعات الʳʱارȄة والʙʴʱث مع مʱʵلف الʳهات الʵارجॽة ذات الʸلة، وتॽʺʻة مهارات 

ات الʺʻافʧʽʶ والʴاجات الʙʳيʙة للعʺلاء، والʺȞʷلات  ʛؗʴفة تʛع في معॽʰورجال ال ʧʽؤوسʛʺال

.ʧʽؔهلʱʶʺاجه الʨي تʱال  ȑازʜ71 : 2007،( الع (  

 ʦʤاح نʳة:إن نॽالʱال ʝعلى أس ʙʺʱعǽ ةॽʁȄʨʶʱارات الॼʵʱالاس 

 .هاʻلاغ عǼة والإʙيʙʳرات الʨʢʱمات والʨاف الʺعلʷʱع لاكॽʰرجال ال ʜʽفʴوت ʖȄرʙت 

  ʛʰة أكॽʺاء أهʢلإع ȋالأوسا ʧم ʦهʛʽئة وغʜʳʱار الʳوت ʧʽزعʨʺة للʺʤʻʺال ʜʽفʴت

 للاسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة.

 ॽرة بʨفات ʧة مʵʶإرسال نǼ ʧʽزعʨʺة الॼالʢول في مʕʶʺم الʨقȄا وॽمʨة ي ʛؗʷات الʳʱʻʺع ال

ة. ʛؗʷات الʳʱʻم ȑʛʱʷم ʧدقة ع ʛʲمات أكʨه معلǽʙن لʨؔلؔي ت ʛʽاتʨل الفʽلʴʱة ب ʛؗʷال 
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  ر الʺعارضʨʹاتها، حʳʱʻاء مʛخلال ش ʧة مʶافʻʺل الʨح ʦعلʱة الʺʤʻʺع الॽʢʱʶت

سهʦ، الʳʱارȄة، دخʨل مʨاقع الʖȄʨ لॽʺʳع الʺʻافʧʽʶ، حʹʨر مʻاقʷات لأصʴاب الأ

.ʧʽʶافʻʺال ʧائȃوز Ȑʛات الأخʺʤʻʺفي ال ʧʽمع العامل ʦؔلʱال 

  ة ʛؗش ʗعʺل ʙة، لق ʛؗʷال ʧائȃارة زʷʱاس(PARKER HANNIFIR)  اتʳʱʻʺال ȘȄʨʶʱل

الؔهȃʛائॽة على مʻاقʷة عʛʷون زʨȃن حʨل مʳʱʻاتها والʙʵمات الʱي ʸʴǽلʨن علʽها 

بهʙف الʱعʛف على آرائهʦ، وما هʨ مȐʨʱʶ الʛضا عʧ الʺʳʱʻات والʙʵمات الʺقʙمة 

 ʧن مʨʰȄʛق ʦأنهǼ ونʛعʷǽ لؔي ʦة معهȄʨاء علاقة قʻȃو ʦلة بهʸعلى إدامة ال ʗوعʺل

ة وȄعʺلʨن على  ʛؗʷال.ʦن بهʨʢॽʴǽ ʧعلى م ʛʽأثʱمات والʨالʺعلǼ هاʙȄوʜت 

 .ةॽادر خارجʸم ʧمات مʨاء معلʛش 

ة. ʛؗʷام الʶعها على ؗافة اقȄزʨة وتȄارॼʵʱمات الاسʨع الʺعلʺʳمات لʨللʺعل ʜ ʛؗم ʝॽتأس 

ʦد جاسʨʺʴان  (مʺʲة عʻ365 :2011 ، و ردي (  

ة والعاملʧʽ في هʚا الʺʳال إن مʸادر نʦʤ الاسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة عʙيʙة ومʱعʙد           

أǽʹا مȞلفʨن أعʺال مʱʵلفة اسʻʱادا لॽʰʢعة الʺعلʨمة الʺʢلȃʨة، فʺʧ هʻالʥ يʱاǼع مʳʱʻات 

الʺʻافʧʽʶ مʧ حʘʽ الʸʵائʟ والأنʨاع والأسعار، وهʻالʥ مʧ يʱاǼع وʴȄلل الأنʢʷة الʛʱوॽʳȄة 

Ȅʜهʳʺال ،ʧʽʶافʻʺال ʧائȃʜال ،ʧʽʶافʻʺة للॽɻȄزʨʱال ȋقاʻة، الʶافʻʺة للʶافʻʺن مع الʨعاملʱي ʧيʚال ʧ

وغʛʽها مʧ الʺعلʨمات الʱي Ȟǽلفʨن ʛʺǼاجعʱها يʨمॽا وȂضافة إلى ذلʥ مʸادر أخȐʛ للʺعلʨمات 

 ʛʷʻي تʱات الȄورʙات، والʛʷʻوال ،ʛȄقارʱة، والȄارʳʱلات الʳʺلات، الʳʺف، الʴʸل: الʲم

لʻʸاعي والʳʱارȑ، معلʨمات حʨل الʨʱقعات الاقʸʱادǽة، ॽʰʡعة عʺل الʺʤʻʺات، معʙل نʺʨ ا

  والʱي تأثʛ على نʷاȋ الʺʤʻʺة ولها علاقة بها، الʺعارض الʳʱارȄة.

 :  الʨʴǼ ȘȄʨʶʱث )3

تʺʲل ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ أحʙ الأنʤʺة الفॽɺʛة لʦʤʻ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة، والʱي ʸʴǽل الॼاحʨʲن   

مʧ خلالها على الॽʰانات والʺعلʨمات وتʴلʽلها للʨʸʴل على الʴقائʧȞʺǽ Ș الاعʱʺاد علʽها في 

اتʵاذ القʛار، وتʨلʙ معʛفة مهʺة للعاملʧʽ تʺʻȞهʦ مʧ خلال الʱفʛʽʶ والʴʱلʽل على فهʦ ووضع 

  ) 357 :2011 ، و رديʻة عʲʺان  ( مʨʺʴد جاسʦ الȌʢʵ الʻاجʴة.
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   ʧف ؗلا مʛعKotler وduboiثʨʴǼ  ،عʺʳاد، والʙة الإعॽانها "عʺلǼ ȘȄʨʶʱال

  والʴʱلʽل، واسʱغلال الॽʰانات، والʺعلʨمات الʺʱعلقة ʴǼالة تॽʁȄʨʶة"

Ǽأنها "تʟॽʵʷ الاحॽʱاجات مʧ الʺعلʨمات، واخॽʱار الʺʱغʛʽات  lambinكʺا عʛفها 

  الʺلائʺة الʱي ʨʸʵǼصها ʖʳǽ جʺع، وتʽʳʶل وتʴلʽل معلʨمات سلॽʺة ومʨثʨق فʽها"

     ȘȄʨʶʱة للॽȞȄʛة الأمॽɻʺʳال ʅॽʹوتAMA  قةȄʛʢهي "ال ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ أنǼ

ʱʺاكل الʷʺال ʧاءات عʸل الإحʽلʴل، وتʽʳʶع، وتॽʺʳة في تॽʺمات"العلʙʵلع والʶال ȘȄʨʶʱعلقة ب 

  ) . 100 :2010 ،( الʨʶʻر 

أǽʹا ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ تʺʲل مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الʱي تهʙف الى جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها      

بهʙف الʨصʨل إلى الʺعلʨمات اللازمة لʴل الʺʷاكل الॽʁȄʨʶʱة واتʵاذ القʛارات تॽʁȄʨʶة 

الʺॽʰعات، زȄادة الʻقاȋ الʨʱزॽɻȄة، زȄادة عʙد رجال مʻاسॼة، وقʙ تʨؔن هʚه القʛارات زȄادة ؗʺॽة 

الॽʰع، إʡلاق حʺلة إعلانॽة أو على العʝȞ تقلॽʺؗ ʝॽة الʺॽʰعات، تقلʽل عʙد الʻقاȋ الʨʱزॽɻȄة 

وتغʛʽها مʧ القʛارات الʱي تʦʳʶʻ وॽʰʡعة العʨامل الʱي تʕثʛ على عʺل إدارة الȘȄʨʶʱ وعʺل 

  ) 353 :2011 ، و رديʻة عʲʺان  ( مʨʺʴد جاسʦ   .الʺʤʻʺة ȞʷǼل عام

ǽعʛف الʘʴॼ الȄʨʶʱقي على أنه "ʷǽʺل عʺلॽات جʺع وتʽʳʶل وتʴلʽل الʺعلʨمات   

الات والʺʕسʶات الʳʱارȄة  ʨؗال ʧؗل م ʙʺʱمات والأفؔار"، تعʙʵلع والʶال ȘȄʨʶʱعلقة بʱʺاكل الʷʺلل

مل ʳǽʺع ؗل أنʢʷة الʱي تʘʴॼ عʧ حلʨل لʺʷاكلها الॽʁȄʨʶʱة، فالʘʴॼ الȄʨʶʱقي هʨ مʢʸلح شا

الʘʴॼ الʺʙʵʱʶمة، ذات العلاقة Ǽإدارة الȘȄʨʶʱ، ومʧ تعارʅȄ الʨʴॼث هʻاك Ǽعʠ الʻقاȋ الʱي 

  ʖʳǽ أن نʨضʴها وهي:

-  ʘʴॼال ʙʺʱعǽ ادفة، ؗʺاʸʺعلى ال ʙʺʱعǽ نه لاʨؗ قي فيȄʨʶʱال ʘʴॼة الॽفاعل ʧʺؔت

 ʛʰʱعǽ انات، فلاॽʰل الʽلʴل وتʽʳʶي هي جʺع وتʱات الʨʢʵال ʧلة مʶقي على سلȄʨʶʱال

 ʧمات اللازمة مʨل على الʺعلʨʸʴا الʻʻȞʺȄة، وʙة واحʨʢذو خ ȋاʷقي نȄʨʶʱال ʘʴॼال

ʶة نفʺʤʻʺال ʧدة، أو مʙعʱادر مʸم ʧʽʲاحॼال ʧة، أو مʸʱʵʺهة الȄʜʻالات ال ʨؗها أو ال

العاملʧʽ داخل الʺʤʻʺة وامȞانॽة تȘʽʰʢ الʘʴॼ الȄʨʶʱقي في أȑ مʳال مʧ الʺʳالات 
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 : 1997 ، (  الʺʶاعʙ الȘȄʨʶʱ الʱي تʢʱلʖ الʺعلʨمات الʱي تʶاعʙها في اتʵاذ القʛارات.

159 (  

إعʙاد، وجʺع، وتʴلʽل، واسʱغلال الॽʰانات : هي عʺلॽة يمʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة نʱʻʱʶج ما يل

والʺعلʨمات والإحʸاءات عʧ الʺʷاكل الʺʱعلقة ǼالȘȄʨʶʱ لاتʵاذ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة 

  الʺʻاسॼة.

  ) 150- 149 : 2009 ،( الʜعʰي  وتؔʺʧ أهʺॽة ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ في: 

راتهǼ ʦالॼʶʻة للأفʛاد: تقʙم ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ معلʨمات وॽȃانات تʶاعʙهʦ على اتʵاذ قʛا )1

 الॽʸʵʷة سʨاء تلʥ الʺʱعلقة Ǽأمʨرهʦ الॽʴʸة والʱعلॽʺॽة والاسʱهلاكॽة وغʛʽها.

2( ॼʶʻالǼة  Ȍسʨʱʺخل الʙوخاصة ذات ال ʛة للأسʛʽʰؗ ةॽʺذات أه ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ ʛʰʱتع :ʛللأس

ات  والʺʙʴود والʺعʻʽة ȞʷǼل ʛʽʰؗ بʛʱشʙʽ قʛارتها الʛʷائॽة والاسʱهلاكॽة، وتقʛȄʛ أȑ الʺارؗ

ʵة والॽɻلʶال.(تʨʽʰات الȃخاصة ر) ةʛة للأسॼاسʻʺة الॽمʙ 

Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶات العامة والʵاصة: تعʨʴǼ ʛʰʱث الȘȄʨʶʱ أحʙ أبʛز الʣʨائف والأنʢʷة  )3

الॽʁȄʨʶʱة داخل هʚه الʺʕسʶات، حʘʽ تعʻى هʚه الʣʨائف بʙʴʱيʙ حاجات ورॼɼات 

لʙʵمات تॽʁʴقا واهʱʺامات وأذواق وتʢلعات الʺʱʶهلʧʽؔ وحʖʶ إمȞانॽاتهʦ وتقʦǽʙ الʶلع وا

ʜ علॽه الʺفهʨم الʙʴيʘ للȘȄʨʶʱ وعلॽه ʨʴॼɾث الȘȄʨʶʱ هي:  لإرضائهʦ وهʚ ما رؗ

  ʧʽؔهلʱʶʺأذواق ال ʧʽب Șʽفʨʱف إلى الʙم لأنه يهʨا الʺفهʚة لهǽʚʽفʻʱالأدوات ال Ȑʙإح

.Ȑʛجهة أخ ʧة مॽʴȃʛات ال ʛؗʷاف الʙوأه ʦاتهॽانȞمȂو 

 ة اʢʷالأن ʧعة مʨʺʳأداء مǼ ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ مʨعا تقʨمات ؗʺا ونʨالʺعل ʛʽفʨلهادفة إلى ت

ات الʺعॽʻة. ʛؗʷة في الॽʁȄʨʶʱارات الʛالق ȑʚʵʱها إلى مʺǽʙوتق 

  ʧعاد عʱق والابʨʶاد الʸʱإلى اق ʛائʜʳها الʻة مॽامʻول الʙات الǽادʸʱاق ʦʤجه معʨت

 اقʸʱاد الʴʺاǽة.

 .ةॽولʙة والॽلʴʺاق الʨات في الأس ʛؗʷال ʧʽة بʶافʻʺاد الʙʱاش 
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 ص تʛاد فʳǽإ.ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙل لʰق ʧع مॼʷت ʦات لॼɼاع رॼة لإشʙيʙة جॽʁȄʨʶ 

  ʦامهʙʵʱة اسʳॽʱن نʨؔهلʱʶʺها الʻعاني مǽ يʱاكل الʷʺال ʧم ʟلʵʱل أو الʨاد حلʳǽإ

 واسʱهلاكهʦ هʚه الʺʳʱʻات.

 .ة والʹعفʨالق ȋف على نقاʛعʱات لل ʛؗʷاملة لأوضاع الʷاجعة الʛʺة الॽاء عʺلʛإج 

 ʵقي الȄʨʶʱج الȄʜʺال ʙيʙʴفي تʛʢملائʺة ل ʛʲات العامة والأكʶسʕʺفي ال ʖاسʻʺمي الʙ

.ʧʽʻʡاʨʺة والॽمʨȞʴة الʜالʺعادلة الأجه  

  ) 191 : 1997 ، (  الʺʶاعʧȞʺǽʙ الʜʽʽʺʱ بʧʽ أنʨاع مʱʵلفة مʧ الʨʴॼث الॽʁȄʨʶʱة هي:  -

ʨʴǼث الʨʶق: تهʙف هʚه الʨʴॼث إلى الʱعʛف على الʺʱʶهلʧʽؔ الʺʱʴʺلʧʽ والʺʳʱʻات   ) أ

لإشॼاع وتʨزȄعهʦ على الʺʻاȘʡ الॽɻॽʰة الʺʱʵلفة فʦʱʱ الʙراسة على أساس تʙʴيʙ الʺʢلȃʨة 

مȞان الʳغʛافي للʨʶق الʺʨʴॼث وفي ضʨئه نʸʴل على حʦʳ الʨʶق ومعʛفة ॽʰʡعة ونॼʶة 

ة الʺʻافॽɾ ʧʽʶه والأسعار الʱي يॽʰعʨن بها وخʸائʟ مʳʱʻاتهʦ والʨʸʵمات الʱي  مʷارؗ

 ʕʺامل الʨوالع ʧȄʛʱʷʺنها للʨمʙقǽ والعلاقة ʧʽʱلʺʱʴʺال ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙاء لʛʷارات الʛة في قʛث

ة الʺʳʱʻات مʧ قʨʻات  ʛؗوح ʧʽزعʨʺاقع الʨد ومʙه وعॽعل ʖلʢال ʦʳج وحʨʱʻʺع الॽب ʛسع ʧʽب

 ʙيʙʴت ʦʱئه يʨوفي ض ،ʧʽلʺʱʴʺال ʧʽؔهلʱʶʺة في اذهان الʶسʕʺرة الʨع، وسʺعة وصȄزʨʱال

ʥ وهامʝ الȃʛح، وقʨʻات الʨʱزȄع والؔʺॽات الʺʳʱʻات الʺʢلȃʨة ونʨعʱʽها، وسعʛ الʺʱʶهل

الʺʢلȃʨة مʧ الʺʳʱʻات حʖʶ الʺʻاȘʡ الʳغʛاॽɾة، والʳهʨد الʛʱوॽʳȄة، ومʨاسʦ الؔلʖ على 

  الʺʳʱʻات.

ʨʴǼث الʺʱʶهلʥ: تʛتȌॼ دراسة الʺʱʶهلʥ في الʺقام الأول بʱفهʦ الʸʵائʟ العامة له ثʦ   ) ب

 ʟائʸʵة إلى الॼʶʻالॼɾ ،هʙʻاء عʛʷعاب دوافع الॽʱاس ʦʳف على حʛعʱغي الॼʻالعامة ي

ʜ الاجʱʺاعي، والǽʙانة والʺهʻة، والʨʱزȄع  ʛؗʺوال ،ʝʻʳوال ،ʛʺخل والعʙة والʛان والأسȞʶال

الʳغʛافي...وغʛʽها مʧ الʸʵائʟ الʱي تʶاعʙ في تʙʴيʙ احॽʱاجاته اسʻʱادا إلى خʸائʸه 

هʻاك دوافع أولॽة  أما Ǽالॼʶʻة لʙوافع الʛʷاء، فهʻاك دوافع عقلॽة ودوافع عاॽɿʡة، ؗʺا أن

  أخȐʛ انʱقائॽة ودوافع تعامل، وأن الʺʨʱʻج لʴʱقȘʽ أقʸى إشॼاع لʳʴاته ورॼɼاته. 
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ʨʴǼث الʙوافع: في الʴالات ʛʽʲؗة لا ǽعʛف لʺاذا ǽفʹل الʺʱʶهلʥ هʚا الʺʨʱʻج وعȐʜ ذلʥ   ) ت

لأسॼاب خॽɿة ؗامʻة في نفʶه، فلا ȑʙʳǽ الʕʶال الʺॼاشʛ في الʱعʛف على دوافع الʛʷاء لǽʙه 

بʙقة، مʧ. هʻا وجʖ صॽاغة أسʯلة غʛʽ مॼاشʛة تʺʧȞ الॼاحʘ سʛʰ إغʛاءه الʺʱʶقʸي مʻه 

والʱعʺȘ في نفʶه، حʘʽ تʙار مʲل تلʥ الʨʴॼث بʨاسʢة مقابلة Ǽاحʘ مʙرك ومʛʳب له خʛʰة 

في هʚا الʺʳال إضافة إلى إلʺامه Ǽعلʦ الʻفʝ، فهʚا الʨʻع مʧ الʨʴॼث تعʛʰʱ مȞلفة 

ʨقʗ الʴالي وتȑʛʳ فقȌ في الʴالات الʱي تلعʖ الʙوافع الॽɿʵة واسʙʵʱاماتها مʙʴدة في ال

  دورا أساسॽا في الʱأثʛʽ على القʛارات الʛʷاء لʺʳʱʻات معʻʽة.

ʨʴǼث الʺʳʱʻات: في Ǽعʠ الأحॽان ʨȞǽن الʺʨʱʻج جʙʽا مʧ الʻاحॽة الفॽʻة حʘʽ تʨʱفॽɾ ʛه   ) ث

الʺʱʶهلʥ له، وȄعʨد الʖʰʶ في مʜاǽا ومʻافع ولʻؔه ǽفʷل إذا ما ʛʡح في الʨʶق لعʙم تقʰل 

ذلʥ إلى أن الʺʤʻʺة الإنʱاجॽة تʦʴ على الʺʨʱʻج مʧ جهة الʛʤʻ الفॽʻة وحʙها ولʝॽ مʧ جهة 

.ʥهلʱʶʺال ʛʤن  

    ʧف عʷؔفة خاصة الʸǼ اولʻʱي تʱاج الʱث الإنʨʴǼ اجة إلىʴت الʛهʣ ʥأجل ذل ʧم

ʶʺف على أراء الʛعʱة، والʙيʙʳات الʳʱʻʺار الॽʱع واخॽʰص الʛل فʰق ʧʽلʺʱʴʺال ʧʽؔهلʱ

الʛʷوع Ǽإنʱاجها على نʢاق واسع وʚȃلʥ تقل الʺʵاʛʡة الʱي ʱʴǽʺل ان تʨاجه الʺʨʱʻج، 

 ʧم ʛʽʲؔال ʛفʨلات اللازمة، مʺا يǽʙعʱاء الʛب والإجʨʽوالع ʟقʻعʺل على تلافي الॽɾ

.ʧʽʰتقʛʺال ʧʽؔهلʱʶʺال ʧلا مʨʰيلقى ق ʙج قʨʱʻاج مʱلإن ʙهʳوال ʗقʨفقات والʻال  

  :لʛʱوȄجʨʴǼث ا  ) ج

    ʛʽʲله، وتʺʴي تʱال ʛʷʻلة الʽاء وسʛاه قॼʱب انʚرته على جʙقǼ اجعʻج الȄوʛʱقاس الǽ

اهʱʺام هʕلاء Ǽʺا تʴʺله مʧ لهʦ مʧ معلʨمات، وتʛʴك عʙʻهʦ الॼɼʛة في الʨʸʴل على 

  الʷيء الʺعلʧ عʻه، أو تهʱʯʽهʦ لʱقʰل فʛؔته، وȄغȄʛهʦ لʛʷاء الʺʨʱʻج الʺعلʧ عʻه.

إن الʛسالة الʛʱوॽʳȄة الʙʽʳة ʖʳǽ أن تʨʴز ثقة قʛاءها أو سامعʽها، وفʹلا عʧ ذلʥ ف   

 ʛʷʻوسائل ال Ȑʙما إحʙʵʱʶه مǼ الʸوج إلى الاتʛʺعى الʶǽ ȑʚر الʨهʺʳجه إلى الʨوأن ت

الʺلائʺة لʚلʥ الʳʺهʨر، وتʵاʖʡ جʺهʨرها Ǽاللغة الʱي ǽفهʺها، وفي الʻهاǽة تʴقȘ مʸالح 

ʸهه مʽف Șقʴت ȑʚال ʗقʨر في الʨهʺʳعى الʶǽ ȑʚف الʙده إلى الهʨأن تقǼ ،وجʛʺة الʴل

  إلॽه مʧ نʛʷها.
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    ʙʺʱعǽ ه فإنهʺॽʺʸل تȞॽʂته وʛؔسالة ووضع فʛسالة في وضع الʛال ʦʺʸأ مʙʰا يʺʲʽوح

على الʙراسات الʺʱعلقة ॽʰʢǼعة الʺʱʶهلʧʽؔ الʺʛتقʧʽ للʷيء الʺعلʧ عʻه وعاداتهʦ في 

و الʙʵمة ومغȄʛاتها الॽɻॽʰة، وأنʨاع الʺʱاجʛ القʛاءة والاسʱʺاع، وما يʸʱل ॽʰʢǼعة الʶلعة أ

.ʦॽʺʸʱها الʽى علʻʰي يʱة الॽʁȄʨʶʱمات الʨالʺعل ʧم ʥذل ʛʽها وغʽاع فॼي تʱال  

واسʻʱادا إلى تلʥ الʺعلʨمات، وʧȞʺʱȄ الॼاحʘ مʧ تʙʴيʙ الʦॽʺʸʱ الأفʹل للʛسالة    

ʱا يʺؗ ،ʧʽعʺʱʶʺاء أو الʛر القʨهʺʳب الʚج ʧʶأح Șقʴي تʱة الॽʳȄوʛʱال ʥء ذلʨفي ض ʦ

تʙʴيʙ الʨسʽلة الʛʱوॽʳȄة الʺʻاسॼة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʛʱوȄج Ǽإʸǽال الʛسالة إلى أكʛʰ عʙد 

مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ، وȃأقل تؔلفة مʺʻȞة، فʺʲلا ʱʵǽار أسلʨب لʺʵاॼʡة الʺʲقفʧʽ غʛʽ الأسلʨب 

لʺʵاॼʡة جʺهʨر غʛʽ مʱعلʦ.  وتقʨم الʺʤʻʺة الॽʁȄʨʶʱة Ǽإجʛاء ʨʴǼث عʧ مȐʙ فاعلॽة 

 ʛʱالʺقارنة مع الǼ سالةʛال ʛʷن ʙعǼ ققةʴʺعات الॽʰʺاجعة أرقام الʛخلال م ʧم ʥج وذلȄو

  الʺॽʰعات الʱي سॼقʗ نʛʷه حʘʽ تʙʵʱʶم الȄʛʢقة الॽʰȄʛʳʱة.

  ʨʴǼث الʨʱزȄع:  ) ح

ة الʺʳʱʻات الاسʱهلاكॽة بʧʽ تʳار الʜʳʱئة والʺʱʶهلʧʽؔ مع     ʛؗح ʙيʙʴʱم عادة لʙʵʱʶت

ا مʻافʚ الʨʱزȄع الʺعʱادة ʖʳॽɾ تʙʴيʙ نʨع وحʦʳ ومʻاȘʡ تʙʴيʙ الʺʙة الʜمॽʻة الʱي تʱʶغʛقه

مʱاجʛ الʜʳʱئة وȂجʛاء الʙراسة واخॽʱار عʻʽة مʧ تʳار الʜʳʱئة حǽ ʘʽقʨم الॼاحǼ ʧʽʲأعʺال 

 ʖʽʸأ على نʛʢأن ت ʧȞʺǽ يʱها والʻم ʧʽʶافʻʺال ʖʽʸات، ونʳʱʻʺة ال ʛؗʴل ȑورʙد الʛʳال

  ʧ مʻاȘʡ الʨʱزȄع على حȐʙ.كل ʛʡف في الʨʶق حʘʽ تʷʺل الʙراسة ؗل مʢʻقة م

ʜ فهʨ جʙا مهʺاً  للॽʰانات الʺʙʸر هʚا ǽعʙ:  الʵارجॽة الʯʽʰة معلʨمات )4 ʛؗانات على يॽب  

 – الʛواتʖ و الʙخل مȄʨʱʶات تʨʢر – القʨانʧʽ و الأنʤʺة تʨʢر(  مʲل الʵارجॽة الʯʽʰة

ʛʽʽغʱاهات في العام والʳات ʧʽؔهلʱʶʺول اسفله . ). الʙʳة في الʴضʨو جلها م 

حʘʽ يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول أن الʺʕسʶة تʱʴاج لʳʺع الॽʰانات مʧ بʱʯʽها الʵارجة والʱي تʲʺʱل في 

الॽʰانات حʨل الȃʜائʧ والأسʨاق والʺʻافʶة وهʨ ما ʲʺǽل بʱʯʽها الʵارجॽة الʵاصة، وعʧ العʨامل 

  القانʨنॽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة وهʨ ما ʲʺǽل بʱʯʽها الʵارجॽة العامة.
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ʤول رقʗʱ03ال :  ʃॻʹʶةتॻادر خارجʶم ʥانات مॻʮال .  

، الطبعة الأولى، دار الحامد نظام المعلومات التسويقيةتيسير العجارمة، محمد عبد الحسين،  المصدر:
  .32، ص 2002للنشر، الأردن، 

  المستهلكين: 

 عدد المستهلكين الحاليين والمحتملين. )1
خصائص المستهلكين وأذواقهم ومواقع  )2

 توجدهم.
متى يقومون ʪلشراء ومن الذي يؤثر في هذه  )3

 القرارات.
حجم المشترʮت وكيفية الشراء ولماذا  )4

 يشترون.
 التغيرات الحاصلة في سلوك الشراء. )5
  مستوʮت دخلهم. )6

  الأسواق: 

 ظروف العامة السائدة في السوق. )1
 حجم السوق. )2
 الاتجاهات السائدة والأسواق المحتملة. )3
 المبيعات والربحية المتعلقة ʪلأسواق المختلفة. )4
العوامل الاقتصادية المؤثرة في حجم  )5

 المبيعات.
 تقلبات الفصلية. )6
  التغيرات في أهمية مجموعات المستهلكين. )7

  المنافسة:

 عدد المنافسين ومواقع تواجدهم. )1
 الخبرة السوقية لكل منافس. )2
 التغيرات في الحصة السوقية. )3
 خصائص السلع المنافسة. )4
 اختلاف السلع عن السلع المنافسة. )5
  المعتمدة من قبل المنافسين. تالاستراتيجيا )6

  :العوامل الاجتماعية والثقافية والدينية

 السائدة.العادات والتقاليد والقيم  )1
 نسبة الولادات والوافيات وتركيبة السكان. )2
 التوزيع الديمغرافي للسكان. )3
 ئدة.الثقافية السا الأنماط )4
 المؤسسات التعليمية. )5
  المناخ الثقافي والطقوس والشعائر الدينية. )6

  العوامل القانونية:

 السياسة الضريبية. )1
 والتصدير. دسياسات الاستيرا )2
  قوانين حماية المستهلكين. )3

  العوامل الاقتصادية: 

 التضخم والكساد. )1
  الأسعار. )2
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مʧ مʸادر داخلॽة: هي الʺعلʨمات الʺʳʺعة مʧ الʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʕسʶة والʱي  تبॽانا )1

  ʧȞʺǽ تʺʽʲلها في الʙʳول الʱالي

 

ʤول رقʗʱة : 04الॻاخلʗادر الʶʸال ʥانات مॻʮال  

 المؤسسة لمنتجات المتوقع الطلب حجم .1
  ؛والزʪئن الوكلاء طلبات في الحاصلةوالتغيرات 

 الأساليب تتقن التي الكفؤة العاملة اليد .2
  ؛للاتصال الحديثة

والحاضر وعلى  الماضي العام في المبيعات حجم .3
  المنتجات؛ أساس

  التسويقي؛ النشاط في العمل دوران معدلات .4

  والخدمات؛ السلع تكاليف .5
 والتطويرات المنتجات التصاميم أنواع مختلف .6

  المحققة؛

  الأعمال؛ رجال وحوافز رواتب .8  الأسعار؛ وهيكلة المنتجات تسعير طرق .7

 وهكذا والتغليف التعبئة في المعتمدة الأساليب .9
  التجارية؛ العلامات

  المنتجات؛ فيه يسلم الذي الوقت .10

 الوسطاء وأنواع التوزيع في المعتمدة الوسائل .11
  وإعدادهم؛

 البيع قوائم مختلف يحوي جدول .12
  والتسليم؛

 الإعلاʭت وطبيعة المعتمدة الترويج وسائل .13
  الشخصي؛ والبيع

  البيع؛ بعد ما خدمات .14

 النشاط في العاملة البشرية اليد حجم .15
  التسويقي؛

  

، الطبعة الأولى، دار نظام المعلومات التسويقيةتيسير العجارمة، محمد عبد الحسين،  المصدر:
  .31، ص 2002الحامد للنشر، الأردن، 

على جمع البياʭت من  ومن الجدول يتضح على المؤسسة معرفة كل ظروفها الداخلية وإمكانياēا والعمل 
 كافة الإدارات والاقسام.
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  . الॻɿȂʦʴʯة الʸعلʦمات ʹʢامل نʦʸذج  :راǺعا

في الʱؔاǼات الاكادॽʺǽة لʨؔنه ǽعʢي تʨضʴॽا    أكʛʲ الʻʺاذج قʨʰلا ً " ǽ "Mcleodعʛʰʱ نʺʨذج

، ؗʺا نلاحȎ على و اهʦ الفʛوع الʱاǼعة له   مفʸلا عʧ جʜئॽات نʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة 

دخالها الॽʰانات وإ  الǼ ȘȄʨʶʱاعॼʱارها الʷʻاȋ الȑʚ يهʙف إلى جʺعالʨʺʻذج الʛʤʻة الʹॽقة لʨʴॼث 

تʨʢر الفʛؔ الȄʨʶʱقي الȑʚ أصॼح يʱʺاشى مع الʨʢʱرات  ىقاعʙة الॽʰانات دون الʛʤʻ إل في

 ا تأثʛʽ  أصʗʴॼ وॽʣفة أكʛʲ و الʱي ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ ،ل الʛʽʰؔة في العʛʸ الʴــالي خاصـة في مʳا

  على حॽاة الʺʕسʶةً  

ألقى اهʱʺامه  ʽʘالأنʢʷة في الʺʕسʶة، ح ةॽبʨ ʨȄȘ ʁॼضح تʛاȌǼ نʷاȋ الʶʱي ʺʨذج لاالʻأن  كʺا

الآثار الʺॼʱادلة  حॽعلى حʶاب تʨض ةȄʁॽلʤʻام الʺعلʨمات الʨʶʱ  ةॽوالʜʳئ ةॽالفɺʛ الأنʤʺةعلىّ  

  والأنʢʷة الأخȐʛ في الʺʕسʶة. قيȄالʨʶʱ  الʷʻاʽʧ ȋب

  ʦل رقȞʷذج :    10الʨʺن "Mcleod  

،ديʨان الʺʨʰʢعات  2مʛʽʻ نʨرȑ، الȘȄʨʶʱ مʙخل الʺعلʨمات والاسʛʱاتॽʳات، ȋالʺʙʸر 

 ، ʛائʜʳة، الॽɻامʳ63، ص 2009ال.  
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ʜ العʰʸي للȘȄʨʶʱ  ،حاول تʛȄʨʢ نʺʨذجه  1972 ان ʨؗتلʛ في سʻة الاّ  ʛؗʺال ʛȄʨʢʱقام ب ʘʽح

ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل  ،و اعʙ نʺʨذجا لʤʻام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة  ،الʶابȘ الاشارة الॽه 

  :الʱالي 

  ʦل رقȞʷة .:  11الॽʁȄʨʶʱمات الʨام الʺعلʤʻر لʨʢʺال ʛتلʨؗ ذجʨʺن  

  
ȋ ،اتॽʳاتʛʱمات والاسʨخل الʺعلʙم ȘȄʨʶʱال ،ȑرʨن ʛʽʻر مʙʸʺعات  2الʨʰʢʺان الʨدي،

 ، ʛائʜʳة، الॽɻامʳ63، ص 2009ال.  

  يʧʽʰʱ مʧ هʚا الʨʺʻذج أن نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة يʻقʦʶ إلى:

  نʤام الʺʴاسॼة الʙاخلॽة؛  - 

  نʤام الاسॼʵʱارات الॽʁȄʨʶʱة؛  

  نʤام ʨʴǼث الȘȄʨʶʱ؛  -

  .نʤام الȘȄʨʶʱ الʴʱلʽلي -

ʜ العʰʸي للȘȄʨʶʱ هʨ نʤام الȘȄʨʶʱ الʴʱلʽلي،   ʛؗʺم الʨا لʺفهʙيʙام ا جʤذج نʨʺʻا الʚأضاف ه

ʜʽ على اسʙʵʱام الأسالʖʽ العلʺॽة الʙʴيʲة الؔʺॽة في جʺع وتقʦॽʽ الʺعلʨمات  ʛؗʱن الʨȞǽ ʘʽح
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لʵارجॽة، الॽʁȄʨʶʱة، ووفȘّ  هʚا الʨʺʻذج تقʨم الʦʤʻ الفॽɺʛة ʳǼʺع الॽʰانات مʧ الʯʽʰة الʙاخلॽة و ا

 ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱالات الʳة في مॽʁȄʨʶمات تʨامها ؗʺعلʙʵʱأجل اس ʧها مʺॽʽلها وتقʽغʷʱم بʨوتق

ॽʶان ʛʺʱʶȄة، وʶسʕʺفي ال ȘȄʨʶʱال ȑʛيʙف مʛʡ ʧة مǼقاʛابوال  ʧʽة بॽʁȄʨʶʱالات الʸالات

  .تعʺل فʽها لإنʱاج معلʨمات جʙيʙة تʙعʦ قʛارات الȘȄʨʶʱالʺʕسʶة والʯʽʰة الʱي 

  

  . أهॻʸة نʢام الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة :خامʴا 

  تؔʺʧ أهʺॽة نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة في:

1(  ʛʽفʨت ʧم ʙور لابʙا الʚة هॽادة فعالʜول .ȑʛʱʷʺائع والॼال ʧʽادل بॼʱات الॽها على عʺلʛʽتأث

 ʘʽح ʧاء مʨة سॽȃʨات حاسॽʻتق(software & hardware)  ماتʨة الʺعلʳلʺعال

الʨاردة مʧ الʨʶق، ونʛʷها على الʺʙʵʱʶمʧʽ لها داخل الʺʤʻʺة. وذلʥ لأن الأنʢʷة 

 ʅॽؔʱها على الʙاعʶǽ مات ذات العلاقة مʺاʨع للʺعلȄʛار سʷʱاجة إلى انʴǼ ةॽʁȄʨʶʱال

 الȄʛʶع مع معॽʢات الʨʶق.

2(  ʦي تʱمات الʨض الʺعلʛل وعʽلʴتعʺل على ت ȘȄʨʶʱمات الʨمعل ʦʤإن ن ʧجʺعها م

 ʗقʨها في الʛʽفʨالعʺل على ت ʦة. ثʯʽʰات الʛʽغʱلف مʱʵل مʨلفة حʱʵʺادر الʸʺال

الʺʻاسʖ وȐʨʱʶʺȃ مʻاسʖ مʧ الʙقة في الى مʚʵʱ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة، للॽʁام Ǽعʺلॽة 

الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ والʛقاǼة على الأنʢʷة الॽʁȄʨʶʱة الʺʱʵلفة. مʺا يʕثʛ إʳǽابॽا على الأداء 

ǽ ȑʚعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي على الʺعلʨمات الʱي تعʛʰʱ مʨردا اسʛʱاتॽʳॽا مʧ الȄʨʶʱقي ال

.ȑخلات العʺل الإدارʙارد ومʨم 

وʧȞʺȄ أن تʙʵʱʶم نʦʤ معلʨمات الȘȄʨʶʱ للʱعʛف على الȃʜائʧ، وذلʥ مʧ خلال  )3

اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا قʨاعʙ الॽʰانات الʺʨʢرة، حʧȞʺǽ ʘʽ الʱعʛف على الȃʜائʧ مʧ خلال 

ʛʵʱاج الॽʰانات، قʨاعʙ بॽانات العʺلاء، نʤام الȘȄʨʶʱ الʙقȘʽ ونʤام اسʙʵʱام: ʛʡق اس

 ʧمات مهʺة مʨعلʺǼ انات الإدارةॽʰاج الʛʵʱة اسॽود عʺلʜت ʘʽح .Șʽقʙعات الॽʰʺال

مʱʵلف مʱغʛʽات الʨʶق. وتعʛف Ǽأنها "عʺلॽة اسʛʵʱاج واسʲʱʺار الʺعلʨمات الʱي يʜود 

ل الʺʕثʛة على اخॽʱاراتهʦ وقʛاراتهʦ الʛʷائॽة". بها مʚʵʱ القʛار حʨل الȃʜائʧ ومʱʵلف العʨام

اسʙʵʱام تقॽʻات مʨʢʱرة في  ʖوʖʳȄ أن تʜʽʺʱ هʚه الॽʰانات Ǽالʙقة والʛʶعة وهʚا يʢʱل
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مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، ؗʺا يʜود نʤام الȘȄʨʶʱ الʙقȘʽ الإدارة Ǽʺعلʨمات دॽʀقة 

ت الʨʶق. ʚؗلʥ الʴال مʨʱاصلة ومʛʺʱʶة وتغǽʚة راجعة مʧ اتʳاهات العʺلاء وتʨجها

ʙʵʱʶǽ ȑʚال Șʽقʙعات الॽʰʺام الʤة الى نॼʶʻالǼا  مʺǼ عॽʰال ȘȄʛة فॽاجʱة وانॽادة فعالȄʜل

 ǽعʻي تقلʽل الʱؔالʅॽ الʺʛافقة للأنʢʷة الॽɻॽʰة.

وتعʛʰʱ القȐʨ الॽɻॽʰة وȂدارة الʺॽʰعات ومʱʵلف العاملʧʽ في مʳال الॽʰع الʺॼاشʛ، الʺʙʸر  )4

ʱا للʛʤمات نʨللʺعل ʦال الأهʳق، خاصة في مʨʶمع ال ʛاشॼʺي الʸʵʷاصل الʨ

الȌॽʢʵʱ الʺʳʱʻات والʕʰʻʱ بها، وتعʛʰʱ مʙʸرا مʵʻفʠ الʱؔالʅॽ لأن جʺع الʺعلʨمات 

ǽعʛʰʱ نʷاʡا إضاॽɾا مʛافقا لأنʱʢʷهʦ الॽɻॽʰة، ولا يʧʺʹʱ أȑ جهʙ إضافي. وهي مʙʸر 

ʱʶهلʧʽؔ نȐʨʴ هام لاسॼʵʱارات الʨʶق، تʨفʛ معلʨمات حʨل الأسعار وردود فعل الʺ

ʺʤʻʺمه الʙتق ȑʚقي الȄʨʶʱج الȄʜʺات الʛʽغʱلف مʱʵةم ʧه مʛفʨإضافة الى ما ت ،

معلʨمات ذات حʶاسॽة حʨل الʺʻافʧʽʶ مʺا ʶǽاعʙ في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽة تʻافॽʶة 

 ). 82 : 2009 ،( الهام فi  ȑʛʵمʻاسॼة.

ʨʳʱʻن في الʨقʗ الʨʴʱل مʧ الʺʻافʶة الʶعȄʛة إلى الʺʻافʶة غʛʽ الʶعȄʛة: ǽعʙʺʱ الʺ  )5

الʴالي على جʨانʖ تॽʁȄʨʶة مʱعʙدة ʵǼلاف الʶعʛ في مʨاجهة الʺʻافʶة في الʨʶق مʲل 

الʜʽʽʺʱ، تʺايʜ مʳʱʻات الإعلان، وتȌॽʷʻ الʺॽʰعات وʛʡق الʨʱزȄع وॽʰʢȃعة الʴال ʱʴǽاج 

مʙيʛ الȘȄʨʶʱ إلى ʦؗ هائل مʧ الʺعلʨمات الʱي تفʙʽ في معʛفة مȐʙ فعالॽة هʚه الأدوات 

 ʨʶʱال.ʙʽي جʶافʻت ʜ ʛؗم Șʽقʴة في تॽʁȄ 
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  :اسʭلة للʙʸاجعة 

 اعʢي Ǽعʠ الʱعȄʛفات انʦʤ الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة  . .1

2.  ʧʽق بʛح الفʛاش ȘȄʨʶʱث الʨʴǼ  ة وॽʁȄʨʶʱارات الॼʵʱالاس ʦʤن . 

3.  ȌॽʶǼ Ȍʢʵوضح في مʛاصʻة  عॽʁȄʨʶʱمات الʨالʺعل ʦʤن . 

 . الʺʸادر الʵارجॽة للʺعلʨمة الॽʁȄʨʶʱة وضح في نقاȋ مʛʸʱʵة  .4

 . Mcleod"الʺعلʨمات الȄʨʶʱقي وفقا لʨʺʻذج  اشʛح Ǽاخʸʱار مʨȞنات نʤام .5

 عʙد اهʺॽة نʤام الʺعلʨمات الȄʨʶʱقي للʺʕسʶة . .6
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  قائʸة الʙʸاجع :

  
  ،عȄزʨʱوال ʛʷʻاهج للʻʺة، دار الʛʽغʸع الȄارʷʺفي ال ȘȄʨʶʱة، الॽلʺʡ ȑʛʵالأردن، إلهام ف

2009.  
  عة الأولى، دارॼʢة، الॽʁȄʨʶʱمات الʨام الʺعلʤن ،ʧʽʶʴال ʙʰع ʙʺʴارمة، مʳالع ʛʽʶॽت

 .2002الʴامʙ للʛʷʻ، الأردن، 

   ʛʷʻة للॽʺالعل ȑازورॽي، دار الʳॽاتʛʱقي اسॽʰʢر تʨʤʻم ȘȄʨʶʱي على فلاح ، إدارة الʰعʜال
  .2009والʨʱزȄع، عʺان، الأردن، 

  ʦʤفة، نʛع ʦسال ʙʽعʺان، س ،ʛʷʻة للǽاʛة، دار الॽʁȄʨʶʱمات الʨ2011الʺعل.  
  امعةʳة الॼʱȞة، مॽȃʛة العʯʽʰلل ʛالʺعاص ȘȄʨʶʱل الʨأص ،ʝȄإدر ʙʺأح ، ʙʺʴم ȑازʜالع

 ،ʛʸة، مʲيʙʴ2007ال.  
  ʛʷʻة للʛʽʶʺاعي، دار الʻʸال ȘȄʨʶʱسف، الʨان يʺʲة عʻردي ،ȑʙʽʺʸال ʦد جاسʨʺʴم

  .2011والʨʱزȄع والॼʢاعة، عʺان، الأردن، 
    ،ع، عʺانȄزʨʱوال ʛʷʻان للʛامل، دار زهʷم الʨفي الʺفه ȘȄʨʶʱل ، الʽي خل الʺʶاعʙ زؗ

  .1997الأردن، 
 ȋ ،اتॽʳاتʛʱمات والاسʨخل الʺعلʙم ȘȄʨʶʱال ،ȑرʨن ʛʽʻة،  2مॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨدي،

 ، ʛائʜʳ2009ال.  
 دار ال ،ʘيʙʴال ȘȄʨʶʱة للॽʺل العلʨاح ، الأصʱالف ʙʰاد عǼر إʨʶʻع، الȄزʨʱوال ʛʷʻفاء للʸ

 .2010عʺان، الأردن، 
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  . نظام معلومات الموارد البشرية  : السادسالفصل 

  

ʗʻهʸت .  

ا داخل و أهʺʱʽه الʺʨارد الȄʛʷॼة يهʦʱ هʚا الفʸل أساسا بʙʴʱيʙ مفهʨم نʦʤ معلʨمات 

  :للهȞॽل الʱالي  وفقاالانʤʺة الفॽɺʛة له و اهʦ مʛاحل تॽʺʸʺه و عʛض  ، الʺʕسʶة 

 أولا: تعʃȂʙ نʢام معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة  .

 الانʸʢة الفॻɸʙة لʹʢام معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة . :ثانॻا

 أهॻʸة نʢام معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة  . :ثالʰا

 . الȂʙʵॺة الʦʸارد معلʦمات نʢام مʦȜنات :راǺعا

 مʙاحل تʤॻʸʶ نʢام معلʦمات الʦʸارد  الȂʙʵॺة  . :خامʴا 

 

  .نʢام معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة   تعʃȂʙأولا: 

        Carrel; Kuzmits & Albert كل مʧ   الȄʛʷॼة الʺʨارد معلʨمات نʤام ǽعʛف

 Ǽالʺʨارد ةالʺʱعلق الॽʰانات واسʛʵʱاج وتʧȄʜʵ لʳʺع ʶǽعى الȑʚ الآلي الʤʻام" Ǽأنه ) 1992( 

  ."الʺʤʻʺة في الȄʛʷॼة

نʤام معلʨمات Véronique Guilloux & Florence Laval (2010  ) مʧ كل ǽعʛفكʺا  

 والأنʢʷة الʺهام مʧ عʙد أتʺʱة على القادرة الʛʰامج مʧ مʨʺʳعة بʙمج ǽقʨم نʤام " انه على الȄʛʷॼة الʺʨارد

 الإعلام لʨʻؔʱلʨجॽا أن يʛون  و الʺهام و الأنʢʷة هʚه مʱاǼعة ʧʺʹǽ و الȄʛʷॼة الʺʨارد إدارة الʺʛتʢॼة

 العʢل، تʛʽʽʶ ) الإدارȄة و الʅॽʣʨʱ إجʛاءات(الʷʱغʽلॽة و الإسʛʱاتॽʳॽة الأنʢʷة على قȑʨ  تأثʛʽ والاتʸال

 .الȄʛʷॼة الʺʨارد Ǽإدارة الʺʱعلقة ...الأجʨر، الॽɽاǼات،

(مʙʺʴ جاسʦ الȄʛʷॼة الʺʨارد معلʨمات نʤام أن الاǼعج صالح مʙʺʴ و الॼɻʷان جاسʦ مȐʙʺʴ يʛ  بʻʽʺا

 الأفʛاد كفاءة رفع ॽɽǼة الʺʱʶفʙʽيʧ، أمام الʺعلʨمات تʨفʛʽ إلى يهʙف  ) 14 ، 2014    :والاǼعج
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 في تʲʺʱل مʱفاعلة و مʤʻʺة مʨȞنات وجʨد جʛاء الʦॽʤʻʱ فعالॽة تʴقȘʽ في الʺʶاهʺة و والʣʨائف

  .الʙاخلॽة الʯʽʰة تأثʛʽات مع الʺʛتʙة الʱغǽʚة و الʺʛʵجات و الʷʱغʽل عʺلॽات و الʺʙخلات

  

  الانʸʢة الفॻɸʙة لʹʢام معلʦمات الʦʸارد الȂʙʵॺة . :ثانॻا

   :تʲʺʱل اهʦ الانʤʺة الفॽɺʛة لʤʻام هعلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة في 

 :   الʅॽʣʨʱ نʤام -

جʚب واسʱقʢاب الافʛاد العاملʧʽ ،حʶǽ ʘʽاعʙ نʤام الʺعلʨمات  تॽʰʢقات الʅॽʣʨʱ و ʦʹǽ نʤام

ʛشح ʛʱشʧʽʴ واخॽʱار الʺʱعلى جʚب واسʱقʢاب العاملʧʽ عȘȄʛʡ ʧ حفȎ الʺعلʨمات الʵاصة Ǽالʺ

   .الʺʻاسʖ للॽʣʨفة

 -  Ȍॽʢʵʱام الʤن:     

 ʧم ʨعʨʺʳم Ȍॽʢʵʱام الʤن ʦʹǽ قاتॽʰʢʱهاالʽف ʦʱي يʱة  الॽلʰقʱʶʺاجات الॽʱالاح ʙيʙʴت ʧم

   .الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺا"ونʨعا" ، وʶȄاهʦ في صʻع القʛارات Ǽفاعلॽة

    :انʤʺة الاداء  - 

وʦʱȄ فʽها خʜن الʺعلʨمات لʱقʦȄʨ اداء العاملʧʽ في بॽانات الʛʱؔونॽة ووضع الʴلʨل لʺʷاكل الاداء 

 .عايʛʽ الʺʙʴدةʺ،وȃعʙ تقʦॽʽ الاداء ʶǽاهʦ في تʙʴيʙ الفʛوقات بʧʽ الاداء الفعلي وال

 -  ʖȄرʙʱام الʤن:   

Ǽ ʖȄرʙʱام الʤن ʦʱيهǼ اصةʵمات الʨن الʺعلʜʵا ʧʽ دارة الʙʱرʖȄ والʺʻʺʹʱة عʙد الʺʷارؗ

    .وخʸائʸهʦ ومȐʨʱʴ الʙʱرʖȄ والʛʰنامج الʙʱرʰȄي والʷʻاʡات الʙʱرॽʰȄة

 - ʜʽفʴʱام الʤن: 

 ʙاعʶا تʺؗ ʙائʨوالف ʜافʨʴال ʙيʙʴوت ʖواتʛر والʨالاج ʙيʙʴت Șʽʰʢʱا الʚه ʧʺʹʱȄالادارة في و

 .تʙʴيʙ الʣʨائف الʱي تʨؔن اجʨرها اعلى او اقل مʧ معʙلات الʙفع في الʺʤʻʺات الʺʻافʶة
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  . الʦʸارد الȂʙʵॺة أهॻʸة نʢام معلʦمات  :ثالʰا

 :رجʦ خالʙ و زملاؤه (  :تʲʺʱل اهʺॽة نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة وفقا لعʙة زواǽا ؗʺا يلي 

2019 ( 

 ةॻʸام أهʢمات نʦارد معلʦʸة الȂʙʵॺة الॺʴʹالǺ ارد لإدارةʦʸة الȂʙʵॺال: 

 على الʨʸʴل يॽʱح مʺا الʺʕسʶة في الʺʣʨفʧʽ جʺॽع عʧ مʨحʙة بॽانات قاعʙة امʱلاك -

 ʛȄات تقارॽائʸحȂة؛ وॽآن 

 الॽʁʴقي؛ الʨقʗ في الॽʰانات قاعʙة تʙʴيʘ على القʙرة -

 الʨرॽʀة؛ الʺعاملات عʧ و الȑʛʷॼ  الʺʨرد عʧ الʻاجʺة الأخʢاء تقلʽل -

 دقة؛ Ǽأكʛʲ العʺال ॽɼاب و حʹʨر مʱاǼعة في تʶاهʦ تॽʰʢقات على الاعʱʺاد -

- ʧʽʶʴام تʤعات وفقا الإدارة نȄʛʷʱائح و للʨة اللॽنʨالقان.  

ʙʴال ʧارات مʛؔʱدة الʨجʨʺام، في الʤʻو ال Șʽقʴة تॽʀʨثʨʺانات في الॽʰج الʨʺودة؛ ال 

 الؔفاءات؛ و الʺʨاهʖ إدارة على القʙرة -

 .الأزمات إدارة و الʱغʛʽʽ، لإدارة وقائॽة تʙابʛʽ اتʵاذ على القʙرة -

 ةॻʸام أهʢمات نʦارد معلʦʸة الȂʙʵॺة الॺʴʹالǺ ردʦʸلل  ȏʙʵॺال:  

 مʱʶقلة؛ نافʚة في العʺل إلى إضافة مʱʶقلة، بॽانات إلى الʨلʨج إمȞانॽة - 

- ʛʽفʨت ʗقʨال الʲة في مॽعʺل ʖلʡ في إجازةȞǽ م أنʙقǽ فʣʨʺال ʖلʡ ʧع ȘȄʛʡ ʗنʛʱالان 

ʛʤʱʻȄد وʛا؛ الॽونʛʱؔال 

 الʺهʺة؛ ولإحʙاث ا الʹʛورȄة الʺهام ʱʵʺǼلف الʛʽؗʚʱ إلى إضافة الʱلقائॽة، الʺʱاǼعة -

 ولابʱؔار؛ ا الإبʙاع ʳʷǽع مʺا الʺॼادرة واخʚ القʛارات اتʵاذ على الʺʣʨفʧʽ تॽʳʷع -

 -  ʛʽفʨانات تॽʰال . 
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 الʺʢلȃʨة؛ الʺعلʨمات على للʨʸʴل الʨقʗ تقلʽل -

 الانʛʱنʗ؛ عʛʰ الʙʱرʖȄ مʧ الاسʱفادة على القʙرة -

- Șʽقʴضا تʛال Ȑʙفي لʣʨارد إدارة مʨʺة الȄʛʷॼال ʧلة خلال مʨكفاءة و سه ʚʽفʻالʺهام ت.  

  

 . الȂʙʵॺة الʦʸارد معلʦمات نʢام مʦȜنات :راǺعا

 الʺʙخلات، في تʲʺʱل أساسॽة عʻاصʛ سʱة مʧ الȄʛʷॼة الʺʨارد معلʨمات نʤام يʨؔʱن 

 ʦȞʴʱ،وال; الʚاكʛة العॽʶȞة، الʱغǽʚة الʺʛʵجات، العʺلॽات،

 ، 2013 :( الؔلالʙة  :الȄʛʷॼة الʺʨارد معلʨمات لʤʻام الʺʨȞنة العʻاصʛ يʨضح الʱالي والȞʷل

213(  

  :الʺʙخلات: هي ॼɺارة عʧ الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʺʣʨف والʣʨائف وتʲʺʱل في .1

 بॽانات خاصة Ǽالʺʣʨف

 بॽانات خاصة Ǽالʣʨائف  - 

 بॽانات إدارȄة  - 

  . بॽانات مʱعلقة ʨʶǼق العʺل -

 حǼ، ʘʽʺعالʳة هʚه الاخʛʽة العʺلॽات: Ǽعʙ الʨʸʴل على الॽʰانات وحʜʳها ǽقʨم الʤʻام  .2

 تʻȄʜʵها ثʦ حॽʱاجات الا حʖʶ نʺȌ مʙʴدعلى تʴلʽلها وتʛتʰʽها وتॽʶʻقها وفǽ  Șعʺل

 :الʱالॽة الʨʢʵات في العʺلॽات هʚه تلȞʺȄʧ ʟॽʵالʴاجة إلʽها، و  عʙʻ لاسʙʵʱامها

 .تʽʳʶل ورصʙ وتʧȄʜʵ الॽʰانات  - 

 .تʙقȘʽ ومʛاجعة وتʙʴيʘ الॽʰانات   - 

  الʱʻائج و تفʛʽʶتʴلʽل   - 
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    ʦل رقȞʷنات :   12الʦȜام مʢمات نʦارد معلʦʸة الȂʙʵॺال . 

  

 

الȂʙʵॺة، دار الॻازورȏ العلॻʸة الʗʶʸر: ʟاهʙ مʦʸʲد الؒلالʗة، الاتʱاهات الʗʲيʰة في إدارة الʦʸارد 

  .203،ص  2011للʹʙʵ والʦʯزȂع، عʸان ، الأردن، 

  

 

3. ʙعǼ ماتʨل على الʺعلʨʸʴجات: هي الʛʵʺها وعادة ما  الʽة علॽلȄʨʴʱات الॽاء العʺلʛإج

  :تʷʺل مʛʵجات نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة على ما يلي

  بॽانات و معلʨمات عʧ الʺʣʨف - 

 والʺʱʶقʰلॽة الʴالॽة و الʶاǼقة ʧʽالعاملبॽانات عʧ أوضاع  - 
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 )بॽانات عʧ العʺلॽات الإدارȄة( تȌॽʢʵ، تʅॽʣʨ، تقʦȄʨ ... الخ - 

الʱغǽʚة العॽʶȞة (الʺعلʨمات الʛاجعة): هي معلʨمات تʴʺل رسائل وارشادات عॽɿॽؗ ʧة  .4

ʛʽات، سॽح و العʺلॽʱعة تǼاʱات مʛʽغʱاسات في الॽاءات سʛجȂون  وʕش  ʧȞʺو ن ʧʽفʣʨʺال 

ʧة مʳام معالʤʻام الʙʵʱة اسॽق فاعلʨي تعʱلات الȞʷʺال. 

 لها مʛسʨم هʨ كʺا الʨʢʵات سʛʽالʦȞʴʱ: هʨ الʜʳ ء الʵاص ǼالʦȞʴʱ والʛʢॽʶة على  .5

عʙʻ حʙوث أȑ عʢل أو ثغʛة أ و خʢأ في مȄʛʳات الʛʰنامج او في الॽʰانات  وॼʻȄه

 الʺʙخلة

 .الʤʻامالʚاكʛة: هي الʨعاء الȑʚ تʜʵن ॽɾه مʙخلات ومʛʵجات  .6

  

  . الȂʙʵॺة  الʦʸارد  تʤॻʸʶ نʢام معلʦماتمʙاحل :خامʴا 

وفقا للʺȌʢʵ  الȄʛʷॼة ʝʺʵǼ مʛاحل ؗʺا هʨ مʨضح  معلʨمات الʺʨاردʛʺǽ تʦॽʺʸ نʤام 

  ) .  273، 2006 :الʶالʦ و الʸالح ( :الʱالي 

 ʦل رقȞʷمات  :13الʨمعل ʦʤن ʦॽʺʸاحل تʛة مȄʛʷॼارد الʨʺال .  

  مʧ إعʙاد الأسʱاذة .  :الʺʙʸر 

  

  مʥ اعʗاد الاسʯاذة . :الʗʶʸر                       

  

دراسة الʙʳوȐ : الأولى•1

الʦॽʺʸʱ الأولي للʤʻام: الʲانॽة•2

الʙراسة الهʙʻسॽة: الʲالʲة•3

اخॼʱار الʤʻام ثʦ الʻʱفʚʽ: الʛاǼعة•4

مʱاǼعة وتقʦॽʽ الʤʻام: الʵامʶة•5
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  :الʱالॽة  ȋو تǼ ʟʱʵالʻقا  :الʙʸحلة الأولى 

 ʟॽʵʷلات تȞʷʺها الʙيʙʴقة وتʙب. 

 ʙيʙʴقات تʨة الʺعॽاخلʙة الॽارجʵل والʺʱʴʺها الʛʽام على تأثʙʵʱام ا اسʤʻل. 

 ʙيʙʴاف تʙالأه ʧام  مʤʻال ʛاصʻع  

 ʙيʙʴات تॼلʢʱل مʽغʷʱال. 

 امॽʁراسة الʙالǼ ʦǽʙوتق ʛȄʛقʱالأولي ال. 

  :و تǼ ʟʱʵالʻقاȋ الʱالॽة   :الʙʸحلة الʰانॻة 

 ضʛلي عʽʸب تفʨʱȞرة مʨʸقعة للʨʱʺام الʤʻلل.  

 ʙيʙʴائل تʙة بʺʤي الأنʱال Șافʨʱاف مع تʙقات الأهʨوالʺع. 

 ʦȄʨائل تقʙʰال.  

 ʦǽʙات تقॽصʨʱال. 

 :و تǼ ʟʱʵالʻقاȋ الʱالॽة   :الʙʸحلة الʰالʰة 

 ʙيʙʴات تॼلʢʱʺة الॽسʙʻة الهॽʻنات والفʨȞʺة للǽام الʺادʤʻلل.  

 ة دراسةॽأول ʧل عʽلʴؔلفة تʱة الॽة والفعالʺʤلأن ʦॽʺʸʱة الॽسʙʻيلة الهʙʰال.  

 ارॽʱاخ ॽʺʸʱال ʦيلʙʰال) ʖاسʻʺال . ( 

 ʦǽʙات تقॽصʨʱال. 

 إذا ʗʺافقة، تʨʺم الʙقǽ ضاʛلا عʸات مفॼلʢʱʺǼ امʤʻال ʧاد مʛالأف. 

  :و تǼ ʟʱʵالʻقاȋ الʱالॽة  :الʙʸحلة الʙاǺعة  

 ارॼʱة اخʺʤة الأنॽɺʛالف. 

 ارॼʱام اخʤʻح الؔلي الʛʱالʺق ʦʤʻمات لʨارد معلʨʺة الȄʛʷॼال. 
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  :و تǼ ʟʱʵالʻقاȋ الʱالॽة   :الʙʸحلة الʳامʴة  

 اسॽʀ الأداء. 

 ʦȄʨالأداء تق. 

 اءʛلات إجǽʙعʱة الȄورʛʹال. 

 ʚʽفʻʱال. 

 عةǼاʱʺة الʛʺʱʶʺال . 

  

  :اسʭلة للʙʸاجعة 

1. ʤف نʛة اعȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨم معل. 

2.  ȌॽʶǼ Ȍʢʵة .وضح في مȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨام معلʤن ʛاصʻع 

 الانʤʺة الفॽɺʛة لʤʻام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة .في نقاȋ مʛʸʱʵة  اشʛح .3

4.  ʧم Ȑʜة ما الʺغʛاكʚال ʛʸʻنات أؗعʨȞم ʧة ساسي مȄʛʷॼارد الʨʺمات الʨمعل ʦʤ؟ن 

 وضح اهʺॽة نʤام معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة .  .5
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  قائʸة الʙʸاجع :.

   :Ǻاللغة العॻȁʙة 

  ʙخال ʦي  ،رجȃʛالع ȑقاوॽت،  ʧيʙال ʛʽي خʷȄʛام  ،قʤن ʧʽة بॽʡاॼل العلاقة الارتʽلʴت

مʳلة الʷॼائʛ  ،معلʨمات الʺʨارد الȄʛʷॼة و الادارة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة 

 . 2019 ، 846-  827ص ص  ، 1العʙد  ،الʺʳلʙ الʵامʝ  ،الاقʸʱادǽة 

 ،ʦالʶال ʙȄʕم ،ʙʽش،إدارة عادل وصالح، سعʨحʛارد حʨʺة الȄʛʷॼخل الʙي، مʳॽاتʛʱاس 

 2006 .الʙʴيʘ الʖʱؔ عالʦ :ارʙȃ الأردن، العالʺي؛ للʱؔاب جʙارا :عʺان الأردن،

 اهات اʳة، الاتʙد الؔلالʨʺʴم ʛاهʡ ȑازورॽة، دار الȄʛʷॼارد الʨʺة في إدارة الʲيʙʴل

 . 2011 الأردن، ،عʺانللʛʷʻ والʨʱزȄع،  22العلʺॽة 

 ʙʺʴم ʦان، جاسॼɻʷال ʙʺʴعج، صالح مǼارد دارة ا الاʨʺة الȄʛʷॼل في الʣ امʙʵʱاس 

ʖʽة الأسالॽʺة العلʲيʙʴدة الʨʳاملة الʷرة،-الʙʻعة الهॼʢان دار الآولى، الʨضʛال ʛʷʻلل 

 . 2014، الأردن والʨʱزȄع،

  :Ǻاللغات الأجʹॻʮة 

 Carrel, M., Kuzmits, F., and Albert, N., Personnel, Human Resource 
Management, New York, Macmillan publishing Co.,  1992   

 Laval, F., & Guilloux, V,  Impact de l'implantation d'un SIRH sur la GRH 
d'une PME: une étude longitudinale contextualiste et 
conventionnaliste. Management Avenir, (7), 329-350,  2010. 
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  نظم المعلومات التمويلية  : السابع الفصل 

  

ʗʻهʸت .  

ا و أهʺʱʽه الʺالॽة ( الȄʨʺʱلॽة ) يهʦʱ هʚا الفʸل أساسا بʙʴʱيʙ مفهʨم نʦʤ الʺعلʨمات 

اهʦ الʺʸادر الʱي ʧȞʺǽ و  عʻاصʛها الȄʨʽʻʰة و  وʣائفها و عʛض أهʦ  ، لʳʻاح اȑ مʕسʶة 

  :وفقا للهȞॽل الʱالي  الاعʱʺاد علʽها لʴʱقȘʽ الغʛض مʧ الʤʻام 

 .الȂʦʸʯلॻة أولا: مفهʦم نʢام الʸعلʦمات 

 الȂʦʸʯل. معلʦمات نʢام عʹاصʙثانॻا: 

  . الʸعلʦمات الʸالॻةمʶادر  :ثالʰا

 الاساسॻة لʹʢام الʸعلʦمات الȂʦʸʯلي .الʡʦائف  :راǺعا

 . الȂʦʸʯلॻة أهʗاف نʢام الʸعلʦمات  :خامʴا 

 

  . Ȃʦʸلॻةالʯ الʸعلʦمات نʢام مفهʦمأولا: 

هǼ ʦʱالʘʴॼ عʧ مʸادر الأمʨال ي الȑʚ الʤʻام هȂʦʸ  : ʨلॻةالʯ الʸعلʦمات نʢام

Ǽ امʺʱالʺالي ، و الاه Ȍॽʢʵʱات الॽاء عʺلʛجȂامها وʙʵʱسȂاولة دارة الاوʙʱʺل الʨة والأصǽʙقʻال

فهʨ الʤʻام الʺʕʶول عʧ ؗافة الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʳانʖ الʺالي والʺʴاسʰي  والʲابʱة .

  .في الʺʕسʶة

 وȄعʛف على أنه الʤʻام الȑʚ يʜود القائʺʧʽ على الॽʣʨفة الʺالॽة ʸǼفة خاصة، 

 ʖانʳالǼ علقةʱʺانات الॽʰلف الʱʵة مʳمعال ʙعǼ ماتʨالʺعل ʧعة مʨʺʳʺǼ فة عامةʸǼ ةʶسʕʺوال

الآلات وأجʨر الأفʛاد  ،الʺالي والʺʴاسʰي للʺʕسʶة، خʨʸصا تلʥ الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالʺʜʽانॽة 

،وتؔلفة الʨʸʴل على الʛʰمॽʳات و الأجهʜة الʺʱʵلفة ...الخ ، انʢلاقا مʧ مʸادر داخلॽة 

  . جॽةوخار 
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ʳǼ ʟʱʵǽʺع وتʖȄʨʰ ومعالʳة وتʴلʽل اذ  ،دارȑ الامʨȞنات الǽ  ʦॽʤʻʱعʙ مʧ اهʦكʺا 

وȄعʙ  الʺʕسʶةلʛʢاف الʵارجॼة وȂدارة للأتʵاذ القʛارات لا الʺلائʺةوتʨصʽل الʺعلʨمات الʺالॽة 

ȞǼ ʟʱʵǽافة اذ دارȄة الاساسॽة للʺعلʨمات الاأحʙ الʺʨȞنات  الȄʨʺʱلينʤام الʺعلʨمات اǽʹا 

ʰال ȋاʷعلى ن ʛثʕي تʱمات الʨانات والʺعلॽةʶسʕʺلي  الʰقʱʶʺالي و الʴال ) .ʧʺȞॽف وسʨȞسʨم 

، 2002. (  

و ǽعʛفه الॼعǼ ʠأنه: أحʙ مʨȞنات نʤام الʺعلʨمات الإدارȄة و الȑʚ يهʳǼ ʦʱʺع  

وتʅॽʻʸ ومعالʳة العʺلॽات الʺالॽة و تȄʨʴلها إلى معلʨمات و تʨصʽلها إلى الأʛʡاف الʺʱʵلفة 

 ʙʽشʛأجل ت ʧار الذات العلاقة مʛاتق ʻؔاءات، وتʛاص، الإجʵالأش ʧام مʤʻا الʚن هʨؔʱو ي ʨ اॽجʨل

  ) Eric ) 2003 ، 124 . الʺعلʨمات

 

  ʦل رقȞʷة . :   14الॽلȄʨʺʱمات الʨالʺعل ʦʤʻة لॽئʙʰʺنات  الʨȞʺال  

  الʺʙʸر مʧ اعʙاد الاسʱاذة

  وʕȄدȑ نʤام معلʨمات الʺالॽة ثلاثة أنʢʷة جʨهȄʛة تʲʺʱل في :

 تعʅȄʛ الإحॽʱاجات الʺالॽة الʺʱʶقʰلॽة وتʙʴيʙها .  •

 الʺʱʵلفة بʙقة .تعʛʡ ʅȄʛق الʨʸʴل على الأمʨال مʧ مʸادرها  •






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  مʛاॼʀة إسʙʵام هʚه الأمʨال . •

 

  ʦل رقȞʷة . :   15الॽلȄʨʺʱمات الʨالʺعل ʦʤʻة  لॽة الاساسʢʷالان  

  الʺʙʸر مʧ اعʙاد الاسʱاذة

  

 

  .الȂʦʸʯل معلʦمات نʢام عʹاصʙ :ثانॻا

  )8- 7،  2019خانʦ نʨرȑ:  :( : تʲʺʱل اهʦ الʺʨȞنات الاسا سॽة لʤʻام معلʨمات الȄʨʺʱل  في

ǽقʨم هʚا الʜʳء بॽʺʳʱع الॽʰانات مʧ الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʺʕسʶة  : الʹʤʢ الفॻɸʙة للʗʸخلات - 

Ȅʛʡ ʧأو عȘ ʺالǼ ةॽʶȞة العǽʚغʱانات في لاالॽʰال ʚل هʲʺʱل، وتʽʳʶʱة والʤاثحʙي  الاحʱال

وȐʛȄ أنها مفʙʽة، وʖʳȄ الʨʸʴل علʽها وتʽʳʶلها. ولॽʰʢعة  ʕʶول الʺالي يهʦʱ بها الʺ
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الʱي يʦʱ  الʺالॽة  وॽʰʡعة الʺʛʵجات الʺʢلȃʨة تأثʛʽʰؗ ʛʽ على نʨع الॽʰانات الʺʕسʶة

 . تॽʺʳعها وتʽʳʶلها في الʤʻام

تʺʲل قاعʙة الॽʰانات الȄʨʺʱلॽة مʨʺʳعة مʧ الʺلفات الʺʛتʢॼة قاعʗة الॻʮانات الȂʦʸʯلॻة   -

 ʜʵة ومॽʁʢʻرة مʨʸǼ ʠعॼعʹها الǼ امج  نهمعʛʰل الʨهل وصʶة تʺʤʻقة مȄʛʢǼ

ॽʰʢʱاناتالॽʰة الʳف معالʙهـا بهـʽة إلॽʁ .  ناتʨȞم ʧʺانات ضॽʰة الʙد قاعʨل وجʲʺȄو

  :نʤام الʺعلʨمات الȄʨʺʱلॽة أمʛاً هاماً، حʘʽ أن ذلʶǽ ʥاعʙ على تʴقȘʽ الفʨائʙ الآتॽة

o  ةʙحʨة الʢʷافـة أنـȞǼ ي لها علاقـةʱانات الॽʰة على ؗافة الॽلȄʨʺʱانات الॽʰة الʙقاع ȑʨʱʴت

قʨم بها الإدارات والأقʶام الʺʱʵلفة فʽها ، مʺا يـʕدȑ إلـى سهʨلة الاقʸʱادǽة الʱي ت

 . الʨصʨل إلى أȑ بॽانات يॼʻغي معالʱʳها ʨʸǼرة مॼاشʛة وسȄʛعة

o  لʽإلـى تقل ȑدʕف يʨة) سȄʜ ʛؗة (مʙحʨرة مʨʸǼ اناتॽʰة الʙقاع ʧʺانات ضॽʰد الʨإن وج

مʱʶقلة) ، الأمʛ الȑʚ تʛؔار عʺلॽة حفȎ الॽʰانات (في حالة تعʙد وجʨدها ضʺʧ ملفات 

ʶǽاهʦ أǽʹاً في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ حفȎ الॽʰانات نʛʤاً لعʙم الʴاجة إلـى تؔـʛار الʺلفات 

 . ذات الॽʰانات الʺʷʱابهة

o  ةǽادʸʱة الاقʙحʨمات في الʨة للʺعلॽɺʛالف ʦʤʻال ʧʽؔامل بʱحالة ال Șʽقʴاهʺة في تʶʺال

ʧها مʻʽا بʺॽɾ اناتॽʰادل الॼاد وتʙة إمॽانȞخلال إم ʧة  مʙقاعǼ ـلʲʺʱم ʙحـʨر مʙʸخلال مـ

 .ʥ قلʽل الʨقʗ والʳهʙ الʺʚʰول في ذلالॽʰانات الأمʛ الʶǽ ȑʚاهʦ في ت

o  ةʙحـʨداخـل ال ʧوخاصة م) ʧʽمʙʵʱʶʺل الʰق ʧها مʱʳانات ومعالॽʰع الॽʺʳلة تʨسه

الاقʸʱادǽة) الأمʛ الʶǽ ȑʚاهʦ في تقʦǽʙ الʺعلʨمات (الʺʛʵجات) بـʛʶعة، وȃالʱـالي زȄادة 

وهʻاك عʙة ʛʡق تʙʵʱʶم لʦॽʤʻʱ قاعʙة  .ءة القʛارات الʱي ʧȞʺǽ أن تʚʵʱ بʻاءاً علʽهاكفا

حʘʽ أنها  الȄʨʺʱلॽة الॽʰانات تعʛʰʱ جʺॽعها في غاǽة الأهʺʽـة Ǽالॼʶʻة لʦʤʻ الʺعلʨمات 

 على ملفات الʴاسॼة الإلʛʱؔونॽة ، ومʧ ثʦ الȄʨʺʱلॽة تʕثʛ على Ȅʛʡقة تʦॽʤʻ الʳʶلات 

بॽانات هʚه الʺلفـات فـي إعʙاد الʱقارʛȄ الʺالॽة . وحʘʽ أن قاعʙة  على ॽɿॽؗة اسʙʵʱام

الॽʰانات لʗʶॽ إلا ملفات الʴاسॼة الإلʛʱؔونʽـة ، الʱي تقلل مʧ تʛؔار الॽʰانات إلى أدنى 

حʙ مʺʧȞ، والʱي ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽهـا بʨاسـʢة شʟʵ مʙʴد أو أكʛʲ ، فانه ʧȞʺǽ اتॼاع 

 .إنʷاء قاعـʙة الॽʰانات أȑ تʦॽʤʻ للʺلفات الʱي تʙʵʱʶم في
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o  جاتʛʵʺعي للʛام الفʤʻام  :الʤʻها الʳعالǽ يʱمات الʨلفة للʺعلʱʵʺال الȞوهي الأش

وȄقʙمها على شȞل مʢʢʵات ورسʨمات ووثائȘ ومʕشʛات عʧ الأوضاع الʺالॽة 

 ʧʽمʙʵʱʶʺارات الʶفʱفاعل مع إسʱة والॽالʺال ʦائʨة القʳة، ومعالॽʺاق العالʨوالأس

ʱȄالف هʚا الʤʻام مʧ مʨʺʳعة و .إتʵاذ قʛاراتهʦ الʺالॽة ȞǼفاءة وفعالॽةلʺʶاعʙتهʦ على 

 ) 8،  2019: خانʦ نʨرȑ  (:فॽɺʛة مʧ الʦʤʻ و هي ؗالʱالي 

يʨʱلى هʚا الʤʻام تهʯʽة معلʨمات للʕʰʻʱ الʺالي و تلॽʰة احॽʱاجات  :نʤام الʕʰʻʱ الʺالي  -

 الʺʕسʶة الʺالॽة في الʺʱʶقʰل .

يʨʱلى تهʯʽة الʺعلʨمات لادارة الȄʨʺʱل و تلॽʰة الاحॽʱاجات الادارȄة  :نʤام ادارة الȄʨʺʱل  -

مʧ الامʨال سʨاء مʧ خلال احʳʱاز الارȃاح اȑ الʺʸادر الʙاخلॽة ام مʧ خلال 

 الʺʸادر الʵارجॽة .

يʨʱلى تهʯʽة الʺعلʨمات لغʛض تʛجʺة الاهʙاف الʛسʺॽة للʺʕسʶة  :نʤام الʛقاǼة الʺالॽة  -

 ى الادارة الى تॽʁʴقها و مʛاॼʀة تʻفʙʽها و تقॽʽʺها .الى اهʙاف تʷغʽلॽة تʶع
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  ʦل رقȞʷة . :   16الॽلȄʨʺʱمات الʨام الʺعلʤʻة لॽنات الاساسʨȞʺال  

FISالمكونات الأساسية ل
النظم الفرعيه للمخرجاتالنظم الفرعية للمدخلات

مصادر
داخلية

مصادر 
خارجية

 لمراجعةا
الداخلية

معالجة 
البيانات

مخابرات
التمويل

قاعدة 
بيانات 

لالتموي

نظام 
التنبؤ

نظام
التمويل

نظام 
الرقابة

دارةإ
التمويل

 مʥ اعʗاد الاسʯاذة . الʗʶʸر :

  . الʸعلʦمات الʸالॻةمʶادر  :ثالʰا

ǽ لʸʴ ةॽلȄʨʺʱمات الʨام الʺعلʤمات اللازمة نʨة  له على الʺعلॽʶॽئʛــادر الʸʺال ʧم ʧʽعʨن ʧم

وʨʱȄقف مȐʙ اعʱʺاده على أȑ    . مʸادر معلʨمات خارجॽةو  مʸادر معلʨمات داخلॽة هي :

، ʚؗلʥ حॽʰʡ ʖʶعة الʺʕشʛات الʺʢلȃʨة أȑ هل  العʺلॽة الʺالॽةمʻهʺا حʶــॽʰʡ ʖعة وأغʛاض 

  .   Qualitative وصॽّɿة أم مʕشــʛات  Quantitative هي مʕشʛات ؗʺॽة

وهي عʺʨما الʺعلʨمات الʱي تقʙمها مʸلʴة الʺʴاسॼة وتʲʺʱل  ʙاخلॽة:الʺعلʨمات المʸادر   -

Șائج والʺلاحʱʻات الǼاʶول حʙة، جॽانʜʽʺفي ال. 
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 ةॽانʜʽʺة في  الʶسʕʺضع الʺالي للʨض الʛعǼ مʨة، تقॽالʺال ʦائʨنات القʨȞم ʦأه ʧهي م :

نقʢة زمॽʻة معʻʽة وتʸف الأصʨل والالʜʱامات وحقʨق الʺلॽؔة، وʧȞʺȄ اعॼʱارها صʨرة 

درʙȄ ؗامل آل  (:تعʛʽʰ عʧ الʺعادلة الʺʴاسॽʰة الأساسॽة فʨتʨغʛاॽɾة للʴالة الʺالॽة وتʺʲل

:ʖʽʰ2007،60ش  (  

  الالʜʱامات + حقʨق الʺلॽؔةالأصʨل = 

  ʖʶل حʨه الأصॽɾ ʖتʛي والʺالي تʰاسʴʺام الʤʻال ʖʶول حʙل جȞة في شॽانʜʽʺم الʙوتق

درجة سʨʽلʱها أما الʨʸʵم فʛʱتʖ حʖʶ درجة الاسʴʱقاق Ǽالإضافة إلى مʙʰأ الȄʨʻʶة في 

  ) ʡ )2006 ، 119ارق حʺاد : .الʱفʛقة بʧʽ العʻاصʛ الʺʙʱاولة وغʛʽ مʙʱاولة

ॽʱح للʺʕسʶات تقʦॽʽ الʱأثʛʽ الʳʱارȑ للأنʢʷة وت حʙيʙ ما إذا ؗان الأمȘʴʱʶǽ ʛ مʱاǼعʱها وهي ت

  .أو تغʛʽʽ الʺʶار

 ائجʱʻات الǼاʶول حʙة جॽانʜʽʺلل ʦʺʱʺؗ ل الʺاليʽلʴʱم في الʙʵʱʶǽ يʰاسʴف مʷؗ ʨه :

الʺʴاسॽʰة الغʛض مʻه تʴلʽل نʳॽʱة الʻʶة، فهʴǽ ʨلل أنʢʷة الʺʕسʶة للʦȞʴ على نʳاح 

فʷل القʛارات الʺʚʵʱة للʨصʨل إلى القʛارات الʱقॽʺȄʨة، فʙʳول حʶاǼات الʱʻائج يʛʱجʦ أو 

نʷاȋ الʺʕسʶة خلال دورة معʻʽة هʚا الʷʻاȋ يʱʻج وʱʶȄهلʥ رؤوس أمʨال فالإنʱاج تʛʢح 

.  مʻه اسʱهلاكاته وفي الأخʛʽ نʸʴʱل على نʳॽʱة الʙورة الʱي قʙ تʨؔن رʴȃا أو خʶارة

) ʨلʶارك لॼ24 ،2004:س م ( 

 Șالʺلاح :  ʦائʨالقǼ اتج خاصةʨʻاء أو الॼɺح الأʛʷقة لʴاول ملʙج Șالʺلاح ʧʺʹʱت

الʺالॽة ؗʺا ȑʨʱʴǽ على الʛʢق الʺʴاسॽʰة والʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʹʛورȄة لʛʷح 

اء،  ʛؗʷال ʟʵاحات تʹǽة، إʻȄʜʵلة الʨʽول سʙائج ، جʱʻات الǼاʶة، حॽانʜʽʺأوتؔʺلة ال

 ʨʴʱة الأم وال ʛؗʷوع والʛات والفʙحʨال ʦوع الأسهʛالف ʧʽلات بȄ  ة الأمʶسʕʺوال.  

وتʷʺل الʺلاحȘ معلʨمات تʧʺʹʱ الʻقاȋ الʱالॽة إذا ؗانʗ هʚه الʺعلʨمات ذات ʡاǼع هام 

 ). 81 ،2008 :( شʨʻف  :أو مفʙʽة لفهʦ العʺلॽات الʨاردة في القʨائʦ الʺالॽة

 . القʨاعʙ والʛʢق الʺʴاسॽʰة الʺعʙʺʱة لʺʥʶ الʺʴاسॼة وȂعʙاد القʨائʦ الʺالॽة  -

 مȞʺلات الإعلام اللازمة لʧʶʴ فهʦ القʨائʦ الʺالॽة  -
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ة الأم وأǽʹا الʺعاملات  - ʛؗʷوع أو الʛة والف الʺعلʨمات الʱي تʟʵ الॽؔانات الʺʷارؗ

 .الʳʱارȄة الʱي ʱʴǽʺل أن تʨؔن تʺʗ مع تلʥ الʨحʙات أو مȄʛʽʶها 

ʖʶؔ الʺعلʨمات ذات الʢاǼع العام أو الʱي تǼ ʟʵعʠ العʺلॽات الʵاصة اللازمة ل -

 .صʨرة وॽɾة

  

   ʦل رقȞʷة . : 17الॽمات الʺالʨادر الʺعلʸم 

  
 

 مʥ اعʗاد الاسʯاذة . :الʗʶʸر 

 

 

وتʲʺʱل في الॽʰانات والʺعلʨمات الʱي تʱعلǼ Șالʯʽʰة الʺʢॽʴة  :مʸادر معلʨمات خارجॽة -

الʨʰرصة ومȞاتʖ الʨسʢاء Ǽالʺʕسʶة وتʨؔن مʸادرها عادة مʧ أسʨاق الʺال وهʯʽات 

ʧʽʽاصة  الʺالʵة أو الॽمʨȞʴاء الʨة سʸʸʵʱʺات الʶسʕʺال ʧة مȄورʙات الʛʷʻوال

 ʦʵʹʱلات الʙمات معʨه الʺعلʚال على هʲʺ ات الاسʲʱʺار وؗ ʛؗاث وشʴǼالأ ʜاكʛوم

 ʦॽʽاحة، وتقʱʺائل الʙʰال ʧʽب ʧل إلى الؔلفة الأفʹل مʨصʨيلة والʙʰصة الʛة الفʺॽʀو

ʙقʻفقات الʙʱار الʙة ومقʶسʕʺي للʶافʻʱال ʜ ʛؗʺاهاتها الʳة واتॽʁॽʁʴل الʨة وواقع الأصǽ

الʺʱʶقʰلॽة والقʨʽد على سॽاسات تʨزȄع الأرȃاح والʤʻام الʹʰȄʛي الʺȘʰʢ وॽʰʡعة 
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الاقʸʱادȑ والॽʶاسي وॽʰʡعة الأحʙاث الاقʸʱادǽة  الʺʷارȄع الʺʻافʶة ودرجة الاسʱقʛار 

ي يʨضح اهʦ و الȞʷل الʱال . الهامة الʺʕثʛة والʺʨʱقع حʨʸلها Ǽعʙ إعʙاد الʺʜʽانॽة

 الاسالʖʽ الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها الʨʸʴل على الʺعلʨمة الʺالॽة الʵارجॽة .

   ʤل رقȜʵة . : 18الॻالʸمات الʦعلʸل على الʦʶʲال ʔʻاسال 

ساليب الحصول على المعلومات المالية ؟أ•

قواعد بياʭت الكمبيوتر المنشورات المطبوعةالاتصالات غير رسمية 

تصالات غير رسمية ا  
الادارة العليا بين   

تالشركاوʪقي   
 كالتلفون للحصول 
على اسعار الصرف

 الجرائد واĐلات 
 المالية المتخصصة 

الكترونية محضة بياʭتقاعد    
و سهلة الفهم  
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  الʡʦائف الاساسॻة لʹʢام الʸعلʦمات الȂʦʸʯلي . :راǺعا

و ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل تʲʺʱل الʣʨائف الاساسॽة لʤʻام الʺعلʨمات الȄʨʺʱلي في ما يلي 

  : الʱالي 

 ʦل رقȞʷلي :19الȂʦʸʯمات الʦعلʸام الʢʹة لॻائف الاساسʡʦال  

  

 مʧ اعʙاد الاسʱاذة . :الʺʙʸر 

 

 

  

  

  

 

الʡʦائف الاساسॻة لʹʢام الʸعلʦمات الȂʦʸʯلي 

مʙخلات الʤʻام 
الȄʨʺʱلي 

الʤʻام  عʺلॽات 
الȄʨʺʱلي

الʺʴاسॼة الادارȄة 

الʺʴاسॼة الʺالॽة 

مʛʵجات الʤʻام 
الȄʨʺʱلي 

مʛʵجات معلʨمات 
الʱغǽʚة العॽʶȞة 

تقارʛȄ تʷغʽلॽة 

ȋاʷن ʛȄة تقارॽɿوص ʛȄتقار

تقارʛȄ تॽʢॽʢʵة  تقارʛȄ رقابॽة 

مʛʵجات يʨمॽة 
روتॽʻʽة
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  امʤʻخلات الʙليمȄʨʺʱال : 

ة الʙاخلॽة ( بʧʽ الاقʶام ) والʵارجॽة الȄʨʺʱلॽة نʳॽʱة للعʺلॽات الȄʨʺʱلॽتʷʻأ الॽʰانات 

لاʛʡاف الʵارجॽة ) وعادة يʦʱ حʛʸ تلʥ الॽʰانات و إدخالها الى الʤʻام Ǽاسʙʵʱام و سʽلة ا(

مʙخلات هامة تʶʺى الʺʙʻʱʶات الاساسॽة (امʛ الʛʷاء / امʛ الॽʰع / مʴاضʛ اسʱلام مʨاد خام ) 

  لॽة .وتعʛʰʱ هʚه الʺʙʻʱʶات وسʽلة مʧ وسائل الʛقاǼة الʙاخ

  اتॽام عʺلʤʻل الʽغʷليتȄʨʺʱال : 

  مʧ نʤامʧʽ فʛعʧʽ هʺا  الȄʨʺʱلييʨؔʱن الʤʻام 

  : ةॽة الʺالॼاسʴʺال 

تʲʺʱل وॽʣفʱها الاساسॽة في تقʦǽʙ الʺعلʨمات الʺفʙʽة للأفʛاد والهʯʽات الʛسʺॽة والʳهات الʨȞʴمॽة 

ائʺة الʙخل ، الʺʜʽانॽة خارج الʨحʙة الاقʸʱادǽة وتʲʺʱل مʳʱʻاتها في ثلاث قʨائʦ مالॽة وهي ق

  العʺʨمॽة ، قائʺة الʙʱفقات الʻقǽʙة 

 : ةȄة الادارॼاسʴʺال 

وॽʣفʱها الاساسॽة تʨفʛʽ الʺعلʨمات لأغʛاض الاسʙʵʱام الʙاخلي(الادارة)ولؔي تʧȞʺʱ مʧ مʶاعʙة 

الادارة في الॽʁام Ǽʺهامها مʧ تȌॽʢʵ ورقاǼة ȄʛʢǼقة فعالة عادة ما يʦʱ تȘʽʰʢ ما ʶǽʺى مʴاسॼة 

 الȄʨʺʱلʨʯʶلॽة وهʻاك العʙيʙ مʧ مʛاكʜ الʺʨʯʶلॽة ( تؔلفة ، الॽʴȃʛة ، الاسʲʱʺار) وȄقʨم نʤام الʺ

الادارȑ بʨʱفʛʽ الʺعلʨمات الʹʛورȄة لȌॽʢʵʱ و تقʦॽʽ أداء تلʥ الʺʛاكʜ مʧ خلال نʦʤ فॽɺʛة 

 . ʦʤʻازنات ، دراسة الʨʺال ، ʅॽؔالʱة الॼاسʴوهي م  

ʺا هʨ واضح ان الʺʴاسॼة الʺالॽة ل ʗʶॽ بʙيلة للʺʴاسॼة الادارȄة بل ؗل مʻها ǽعʛʰʱ مȞʺلا وؗ

خʛ ؗʺا ان الʺʴاسॼة الادارȄة تʶهʦ مʶاهʺة فعالة Ǽʺا يʨʱافʛ لʙيها مʧ خʛʰات و فهʛʽʰؗ ʦ للآ

 ʧم مʜاح ما يلʛʱة واقॽالʴال ʦʤʻل الʽلʴام في دراسة وتʶالاق ʧʽة بȞǼاʷʱʺة و العلاقات الʢʷللأن

. ʦʤʻه الʚفي ه ʛȄʨʢوت ʧʽʶʴت  

  امʤʻجات الʛʵليمȄʨʺʱال : 

  : ةॽʻʽة روتॽمʨجات يʛʵم 

 ʛاضʴل مʲة مǽة العادॽʻʽوتʛوالʺعاملات ال ȋاʷʻال Șʽثʨʱاصة بʵة الॽمʨʽجات الʛʵʺوهي ال

  .الاسʱلام ، شȞॽات رواتʖ العاملʧʽ ، اʸǽالات صʛف وايʙاع نقǽʙة 
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  : ةॽʶȞة العǽʚغʱمات الʨجات معلʛʵم 

  وʧȞʺȄ تॽʻʸفʽها الى ثلاث فʯات :

o  ات داخلॽة للعʺلȄارʳاث الʺاضي و الاوضاع الʙأح ʝȞة : وهي تعॽلʽغʷت ʛȄتقار

 ʧʽʺʶالى ق ʦʶقʻة وتǽادʸʱة الاقʙحʨال: 

معʧʽ داخل الʨحʙة في نقʢة  فعلتقارʛȄ وصॽɿة :وتʸف حالة و ʛʣوف نʷاȋ أو   - أ

ʜ الʺالي وتقارʛȄ الʺʜʵون و تقارʛȄ الʨʱزȄع الʜمʻي  ʛؗʺل قائʺة الʲة مʻʽة معॽʻزم

 الʨȃʜن .ʺار ارصʙة لأع

تقارʛȄ نʷاȋ : وهي تلʟʵ و تعʛʰ عʧ نʱائج الاحʙاث الʱي تʺʗ داخل الʨحʙة   - ب

 ʧة عȄورʙال ʛȄقارʱخل والʙل قائʺة الʲة مʻʽة معʛʱل خلال فʽغʷʱات الॽة لعʺلʳॽʱن

 الʺॽʰعات .

o  ʛȄʛقʱل الʲم ʧʽاه الى شيء معॼʱجه الانʨو ت ʛʤʻال ʗة : وهي تلفॽʢॽʢʵت ʛȄتقار

ʧʺʹʱي ȑʚة . الʙحʨة للॽانʺʱاسة الائॽʶال ʙيʙʴفع في تʙك العʺلاء في الʨلʶلا لॽلʴت 

o  لʰقʱʶʺارات في الʛاذ القʵاتǼ Ȍॼتʛات تʕʰʻل تȞن في شʨؔة : وهي تॽرقاب ʛȄتقار

 ʥلها وذل Ȍʢʵم ʨوفقا لʺا ه ʛʽʶات تॽان العʺل ʧم Șقʴʱالادارة على ال ʙاعʶوت

ȑ انʛʴافات وتʴلʽلها لʺعʛفة الاسॼاب Ǽʺقارنة الʱʻائج الفعلॽة مع الʺʢʢʵة وتʙʴيʙ أ

 ʅॽؔالʱال ʜاكʛة في مȄارॽɻʺالǼ ةॽالفعل ʅॽؔالʱمقارنة ال ʛȄل تقارʲم ʥي أدت الى ذلʱال

 .الʺʱʵلفة 
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  . الȂʦʸʯلॻة أهʗاف نʢام الʸعلʦمات  :خامʴا 

لʺʱʵلف  مالॽة هʨ تʨفʛʽ معلʨمات  تʺʨليإن الغʛض الʛئʶॽي لأȑ نʤام معلʨمات  

الʺʙʵʱʶمʧʽ الʙاخلʧʽʽ ؗالإدارة أو الʵارجʧʽʽ ؗالȃʜائʧ. و تʨجʙ ثلاثة أهʙاف معʻʽة ʧȞʺǽ تʙʴيʙها 

  .(كʺا هʨ مʨضح في الȞʷل الʱالي ) . إنʳاز الغʛض الʛئʝॽ الʺʷار إلॽه لʺʶاعʙة 

  

 ʦل رقȞʷمات     :   20الʦعلʸام الʢاف نʗة أهॻلȂʦʸʯال .  

  

  
  مʥ اعʗاد الاسʯاذة . :الʗʶʸ ر 

  

إن أȑ وحʙة اقʸʱادǽة تقʨم يʨمॽا Ǽعʙد مʧ  : الهʗف الأول الʗعʤ الʦʻمي للعʸلॻات

العʺلॽات الʺالॽة الʺॼʱادلة أȑ انʱقال  بها تلʥوȄقʙʸ . الأنʢʷة الʱي تʶʺى العʺلॽات الʺʴاسॽʰة 

ت تॼادل الॽʁʺة ॽʀʺة أو مʻفعة بʛʡ ʧʽفʧʽ نʳॽʱة قʛار أو عʺل إدارȑ وتʧʺʹʱ أحʙاث أو عʺلॽا

الاقʸʱادǽة مʲلا عʺلॽات الॽʰع الʱي تʙʴث في الʨحʙات الاقʸʱادǽة و تॼادل ॽʀʺة اقʸʱادǽة تʺʲل 

و مʧ الʙʳيǼ ʛالʛؗʚ أن  الȄʨʺʱلॽةعʺلة مʴاسॽʰة و الʱي أساسا Ȅʨʴǽها و ǽعالʳها نʦʤ الʺعلʨمات 
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 ʛʽات غॽالعʺل ʖإلى أغل ʛʽʷةنॽمال  ʨقǽ الʲʺل الʽʰاء على سʛʷال ʛة ؗأمॽوث عʺلʙد إلى ح

 ʧʽاء معʛش ʛاء على أمʻاب بʶʴاعة على الʹǼ ةǽادʸʱة اقʙوح ȑأ ȑʛʱʷما تʙʻة فعॽʰاسʴم

يʕدȑ هʚا إلى حʙوث عʺلॽة مʴاسॽʰة حʘʽ تʜداد الॼʹاعة في الʺʜʵن و ʳǽعل الʺʜʵن 

 أوالʺȄʛʱʷات مʙيʻا و يʜداد الʙائʨʻن حʳǽ ʘʽعل دائʻا. مʧ هʻا نȐʛ ان العʺلॽات غʛʽ الʺʴاسॽʰة

   . لʱأثʛʽها على العʺلॽة الʺʴاسॽʰة الȄʨʺʱلॽة أǽʹا Ȅʨʴǽها و ǽعالʳها نʦʤ الʺعلʨمات 

هȄʨʺʱ  ʨلॽةالهʙف الʲاني الʺهʦ لʦʤʻ الʺعلʨمات ال  :الهʗف الʰاني: دعʤ اتʳاذ القʙار

تʨفʛʽ معلʨمات لعʺلॽة اتʵاذ القʛار والȑʚ عادة ʖʳǽ ان يǼ ʚʵʱالʻʱاسʖ مع عʺلॽات الʨحʙة 

الاقʸʱادǽة الॽʢॽʢʵʱة و الʛقاǼة. و عʧ هʚا الهʙف غالॼا ما ʢǽلȘ علॽه Ǽʺعالʳة الʺعلʨمات 

 العʺلॽاتلʺهʺة معالʳة  تʺȄʨلي تفʺʲلا ان ʛʽʲؗ مʧ الʨحʙات الاقʸʱادǽة تʙʵʱʶم نʤام معلʨما

كʶʱلȌॽ الʹʨء على الإيʛادات الʺʨʱقعة للعام القادم حǼ ʘʽʺعʛفة الاخʛʽ تॽʢʱʶع الʨحʙة  الȄʨʽʴة،

عادة يʨفȄʨʺʱ  ʛليالاقʸʱادǽة مʧ إجʛاء الȌॽʢʵʱ الʹʛورȑ لإنʱاجها. إن نʤام الʺعلʨمات ال

ات يʨفʛ معلʨم ȄʨʺʱليǼعʠ الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة لعʺلॽة اتʵاذ القʛار فʺʲلا نʤام الʺعلʨمات ال

حʨل اتʳاه الإيʛادات للʻʶة الʺاضॽة و الʺȐʨʱʶ الʴالي لها. ففي الʨحʙات الاقʸʱادǽة الʹʵʺة 

ʧʽ أو ضʺʧ عʺلॽة اتʵاذ القʛار فعلى سʽʰل الʺʲال  ʛؗʱʷا مʺȃر ʧʽʶॽئʛال ʧʽفʣʨʺال ʠعǼ نʨȞǽ

ॽصʨʱالǽ ʙاعʶǽ اج مʺاʱنات الانʨȞʺة لॽالفعل ʅॽؔالʱالǼ Șعلʱا يʛȄʛئ تقʷʻي ʅॽؔالʱال ʖاسʴة م

  .لʺʙيʛ الإنʱاج ʛʷǼاء أو تॽʻʸع Ǽعʠ الʺʨȞنات اللازمة للعʺلॽات الॽɻॽʻʸʱة

إن أهʺॽة الالʜʱامات تʙʴʱد بʨʱفʛʽ   : الهʗف الʰالʖ: إنʱاز الالʚʯمات الʯʸعلقة Ǻالإدارة 

الʺعلʨمات اللازمة إلى الʺʙʵʱʶمʧʽ الʵارجʧʽʽ عʧ الʨحʙات الاقʸʱادǽة. فعلى سʽʰل الʺʲال 

ǽة الʺʙʻمʳة أو ذات الʺلॽؔة العامة لها الʜʱامات ʛʽʰؗة ؗʺا في الʨحʙات الʨحʙات الاقʸʱاد

الاقʸʱادǽة الʻʸاॽɺة ذات الʻفع العام، تلʥ الʨحʙات الاقʸʱادǽة مʢلʨب أن تʨفʛ معلʨمات إلى 

أصʴاب الʺʸالح فʽها الʚيʷǽ ʧʺلʨن إضافة إلى الʺالʧʽؔ، الʙائʧʽʻ، اتʴادات العʺل، اللʳان 

ʽللʴʺة، الॽʺॽʤʻʱات الʙحʨر العام. أما الʨهʺʳى الʱو ح ʧʽʽاعʻʸال ʧʽ ʧ الʺالʧʽʽ، الʺʷارؗ

الاقʸʱادǽة الأصغʛ و الʱي عادة ما ʢǽلȘ علʽها الʺʶاهʺة فهي عادة ما تʙʸر قʨائʦ مالॽة 

دورȄاإلى الʺʶاهʺʧʽ، وهي ʖʳǽ أن تʨفʛ تقارʛȄا عʧ الʙخل الʵاضع للʹॼȄʛة إلى الʳهات 

 .الʨȞʴمॽة
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  :اسʭلة للʙʸاجعة 

1.  ʧʽق بʛح الفʛلي اشȄʨʺʱمات الʨام الʺعلʤيو  نʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤن . 

2.  ȌॽʶǼ Ȍʢʵلي وضح في مȄʨʺʱمات الʨام الʺعلʤائف نʣو . 

 .داخل الʺʕسʶة و خارجها  نʤام الʺعلʨمات الȄʨʺʱلي  اهʺॽة  وضح في نقاȋ مʛʸʱʵة .3

 . نʤام الʺعلʨمات الȄʨʺʱلي اشʛح Ǽاخʸʱار مʨȞنات  .4

 :اكʺل الʺȌʢʵ الʱالي  .5
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  قائʸة الʙʸاجع :

   :Ǻاللغة العॻȁʙة 

  ʖʽقʻخل تʙة على مʙʻʱʶʺة الॽمات الʺالʨالʺعل ʦʤار ، نʢؗاكه حʺه الع ȑرʨن ʦخان

ة اسॽا سʽل (الॽʰانات وأثʛها على نʳاح القʛارات الʺالॽة  ʛؗدراسة حالة في ش

واالʱʳʺاॽɺة واالʶʻانॽة، الʺʳلʙ الʲاني / ،مʳلة الʺʙʽان للʙراسات الȄʛاضॽة )للاتʸالات

 . 2019العʙد الʶاǼع جʨان 

  عȄزʨʱوال ʛʷʻة للʛʽʶʺة، دار الʛة الʺعاصॽمة في الإدارة الʺالʙمق ،ʖʽؗامل آل ش ʙȄدر

 .2007والॼʢاعة، عʺان، الأردن، 

 ة، جॽولʙة الॽʰاسʴʺال ʛʽقا للʺعايॼʡ ةʶسʕʺة الॼاسʴف، مʨʻش ʖʽة  1شع ʛؗʷة الॼʱȞم،

  . 2008ئȄʛة، الʜʳائʛ، الʜʳا

  ،ةȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳار الʙة، الॽالʺال ʛȄقارʱالعال،ال ʙʰارق حʺاد عʡ2006 . 

 ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨالʺالي، دي ʛʽʽʶʱس، الʨلʶارك لॼ2004م . 

  ʧʺȞॽف، سʨȞسʨة  ،  ) 2002( مॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤلان ʦॽʂارات مفاʛاذ القʵت

الʺʺلؔة  :ؗʺال الʙيʧ سعʙʽ وأحʺʙ حʳاج، دار الʺȄʛخ للʛʷʻ، الȄʛاضوتॽʰʢقات، تʛجʺة 

  .العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  :Ǻاللغات الأجʹॻʮة 
 Rosney DE , Le macroscope , vers une vision globale , éd le seuil , 1975 .  
 VON BERTALANFEY LUDWING , Théorie générale des système , éd 

Dunod, 1973. 

 Iric Tort , organisation et management des systemes compatables, Dunod , 

2003 .  
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  نظم المعلومات الانتاجية  :  من الثاالفصل 

  

ʗʻهʸت .  

ها للʺʕسʶات و أهʺʱʽ ةنʤام الʺعلʨمات الإنʱاجॽ يهʦʱ هʚا الفʸل أساسا بʙʴʱيʙ مفهʨم 

Ǽالاضافة الى اهʦ الانʤʺة الفॽɺʛة اقʶامها و سʺاتها و فʨائʙها و عʛض أهʦ  ،الاقʸʱادǽة 

 ʥاد و ذلʙمات الامʨمعل ʦʤاد و نʨʺال Ȍॽʢʵام تʤعة له و نǼاʱالي  الʱل الȞॽوفقا لله:  

 . نʢام الʸعلʦمات الإنʯاجॻة أولا: مفهʦم 

 وʡائف نʢام الʸعلʦمات الإنʯاجॻة .ثانॻا: 

 .مʦȜنات نʢام معلʦمات الإنʯاج :ثالʰا

 نʢام مʙاॺɾة الʚʳʸون و تȊॻʠʳ الانʯاج . :راǺعا

  نʤʢ معلʦمات سلʴلة الامʗاد  . :خامʴا 

 

 

  .ةنʢام الʸعلʦمات الإنʯاجॻ أولا: مفهʦم 

              ॽاجʱمات الإنʨام الʺعلʤا ة نॽاج و الإدارة العلʱود إدارة الإنʜي ȑʚام الʤʻال ʥذل ʨه

غʛʽها مʧ الأنʤʺة الʺʛتʢॼة بها, Ǽالॽʰانات و الʺعلʨمات و الʴقائȘ الʺʨʻʱعة, وذلʥ مʧ أجل و 

 الʺʶاعʙة على اتʵاذ القʛارات الʺʱعلقة بʷʻاʡاتهʦ الʺʱʵلفة مʲل:

-       ʱʻʺال ʦॽʺʸت ʨج .  

  .تȌॽʢʵ و تʻفʚʽ العʺلॽات الإنʱاجॽة       -

  .مʛاॼʀة عʺلॽات الإنʱاج       -

  مʛاॼʀة الʨʳدة.       -
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 وتʴلʽل وتʧȄʜʵ لʳʺع تʱفاعل الʱي الʺʨȞنات مʨʺʳعة " :هʨ الانʱاج  معلʨمات نʤام

 أمام وتʨفʛʽها الʺʤʻʺة مʳʱʻات وȂنʱاج بʦॽʺʸʱ الʺʱعلقة الفॽʻة Ǽالعʺلॽات الʺʛتʢॼة الॽʰانات

  ʧيʙʽفʱʶʺال ʧم ʧȄʛيʙʺة، الʺʤʻʺالǼ ʦتهʙاعʶʺاذ في لʵارات اتʛاصة القʵات الॽالعʺلǼ اجʱو الان 

 .  أخȐʛ  أنʢʷة مʶǽ ʧاعʙها وما

  : الʱالॽة غʛاضالا تʴقȘʽ الى الانʱاج  معلʨمات نʤام وȄهʙف

 - Ȏانات حفॽات بॽʺاج كʱة الانॽمʨʽع الॽʺʳات لʳʱʻم ȋʨʢاج خʱة في الانʺʤʻʺال 

 . الʴالي الʨʽم تارȄخ الʷهʛ وحʱى بʙاǽة مʧ تॽʺʳعها مع الʻʸاॽɺة،

 - ȍفاʱانات  الاحॽʰاج  بʱالان ȑʛهʷاد الʙعȂلفة الʺقارنات وʱʳʺعلى ال  Ȑʨʱʶر مʨة شهʻʶال 

 ومʱاǼعة والॽʁʺة، Ǽالؔʺॽة الانʱاجॽة  مʕشʛات تʨضॽح مع الʺاضॽة، الʻʶة أو القادمة

ة ʛؗح  ȑʨʻʶاج الʱادا و  ،الانʙح الʺقارنات عॽضʨات، وتʛشʕʺال Ȏوحف ʥقا ذلॼʡ دʙʺلل 

   الʺʕسʶة . تʙʴدها الʱي الȄʨʻʶة

  

 ة .نʢام الʸعلʦمات الإنʯاجʡॻائف و  :ثانॻا

إن مʛʵجات نʤام معلʨمات الإنʱاج هي الʺعلʨمات الʱي تلʰي حاجات إدارة الإنʱاج في         

و هي تʦॽʺʸ الʺʱʻج, عʺلॽات الإنʱاج   اتʵاذ قʛاراتها الʺʱعلقة ʳʺǼالات الॽʻʸʱع الʛئॽʶॽة,

سلʦ.)  ʦॽ الʺعلʨمات الأخȐʛ الʛقاǼة على الʨʳدة, Ǽالإضافة إلى الʺعلʨمات تȞʷل مʙخلات لʤʻو 

  ) 333:  2002، إبʛاʦॽʂ الॽʻʶʴة 

ǽعʙ تʦॽʺʸ الʺʱʻج نقʢة الانʢلاق الأولى في مʛاحل عʺلॽة  على مȐʨʱʶ تʦॽʺʸ الʺʱʻج:       -

الॽʻʸʱع, حʘʽ تʙʴد هʚه الʺʛحلة الʺʨاصفات الفॽʻة و الʳʺالॽة و الʻهائॽة للʶلعة. و نʛʤاً 

الʺʛحلة فإن عʺلॽات الʦॽʺʸʱ أصʗʴॼ في معʤʺها مʨʴسॼة, للʨʢʱر الهائل في حʨسॼة هʚه 

  وʣهʛ جʽل جʙيʙ مʧ الʛʰمॽʳات يʙعى: الʶʺǼ ʦॽʺʸʱاعʙة الʴاسʨب.

و هي الʺʛحلة الʱي يʦʱ فʽها تȄʨʴل الʺʨاد الأولॽة إلى سلع نهائॽة  على مȐʨʱʶ الإنʱاج:       -

و عʺلॽات تȄʨʴلॽة في قابلة للاسʱهلاك, أو سلع نʸف مʻʸعة, و ذلʥ مʧ خلال إجʛاءات 
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مʛاحل وخʨʢات مʱʱاǼعة, و هʻا تʳʱلى أهʺॽة نʤام معلʨمات الإنʱاج مʧ خلال ضȌॼ جʙولة 

 ʙيʙʴعة, و تʻʸاد مʨة أو مॽاد أولʨم ʧون مʜʵʺة على الǼقاʛال ʥلʚؗ و ,(ًعاʨكʺاً و ن) اجʱالإن

  مȄʨʱʶات الʺʜʵون الʱي ʖʳǽ إعادة الʢلʖ عʙʻها.

تعʛʰʱ الʨʽم القʛارات الʺʱعلقة Ǽالʨʳدة مʧ أهʦ قʛارات الإنʱاج,  لʨʳدة:على مȐʨʱʶ رقاǼة ا       -

وخاصة مع انʷʱار مفاʦॽʂ الʨʳدة الʷاملة, و الإيʜو و غʛʽها, و تʙʰأ عʺلॽات الʛقاǼة على الʨʳدة 

مʧ لʤʴة إعʙاد شʛوȋ تʨرʙȄ الʺʨاد الأولॽة و اسʱلامها و تʻȄʜʵها, و لا تʱʻهي إلا Ǽعʙ الʨʸʴل 

ʛȄعلى تقار .ʧائȃʜاجات الʴلع لʶمقابلة ال Ȑʙم ʧع ȘȄʨʶʱمات الʨمعل ʦʤجات نʛʵم  

على مȐʨʱʶ الʱؔلفة:تعʙ الʨʳدة و الʱؔالʅॽ تʨأمة العʺلॽة الإنʱاجॽة, فالعلاقة بʻʽهʺا عادة        -

ما تʨؔن عॽʶȞة (تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ مع تʧʽʶʴ الʨʳدة), و هʚا ما ʶǽعى نʤام الʺعلʨمات 

  عȘȄʛʡ ʧ إلغاء الʨقʗ الʹائع, و الʙʳولة الॽʀʙقة للإنʱاج.الإنʱاجي إلى تॽʁʴقه 

  

    مʦȜنات نʢام معلʦمات الإنʯاج: :ثالʰا

  ) 382 : 1998 ،( الȑʛȞॼ  :يʨؔʱن نʤام معلʨمات الانʱاج مʧ الانʤʺة الفॽɺʛة الʱالॽة 

  : مʙخلات تȌॽʢʵ الاحॽʱاجات مʧ الʺʨاد –أ 

مʧ الʺʨاد, جʙول الإنʱاج و تقʛȄʛ  هʻاك ثلاث مʙخلات أساسॽة لȌॽʢʵʱ الاحॽʱاجات  

الʺʜʵون و قائʺة الʺʨارد الʺʢلȃʨة. جʙول الإنʱاج الʛئʶॽي ʙʴǽد ما هي الʺʳʱʻات الʻهائॽة 

الʺʱʴاج إلʽها ومʱى تʷʻأ الʴاجة إلʽها  و هي مॽʻʰة على الأوامʛ و الʕʰʻʱ مʧ الʤʻام الȄʨʶʱقي 

لى مʨاصفات الʺʱʻج و مʧ مॼادȏ الʦॽʤʻʱ الفʛعي؛ قائʺة الʺʨاد يʦʱ إعʙادها مʧ الهʙʻسة بʻاء ع

ʜ الʺʜʵون (مʧ الʺʨاد) ǽعʝȞ اسʱلام الʺʨاد خلال العʺلॽات ؗʺا يʦʱ أǽʹاً  ʛؗسي, و مʙʻاله

  الاحʱفاǼ ȍʺعلʨمات الʧȄʜʵʱ عʧ الʺʳʱʻات الʻهائॽة.

و ؗل مʙخل مʧ هʚه الʺʙخلات له مʨرد مʙʴد في Ǽعʠ الʦʤʻ الفॽɺʛة الॽɿॽʣʨة, و عادة 

ʙʵʱʶǽ ȑʚم في تȌॽʢʵ الاحॽʱاجات مʧ الʺʨاد ʸʴǽل على الʺعلʨمات مॼاشʛة مʧ الʛʰنامج ال

قاعʙة الॽʰانات حʘʽ يʦʱ تʻȄʜʵهʱʻؗ ʦائج للعʺلॽات الȄʨʴʱلॽة أو ؗʺʛʵجات لʦʤʻ فॽɺʛة أخȐʛ. هʚه 
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الॽʰانات قʙ تʙʵʱʶم في تॽʰʢقات أخȐʛ و تʤهʛ في تقارʛȄ أخȐʛ, و لʧؔ نʤام إدارة قاعʙة 

ʱاحʧʽ في نʺʨذج تȌॽʢʵ الاحॽʱاجات مʧ الʺʨاد ؗʺا لʨ أنهʦ تʦ جʺعهʦ الॽʰانات ʳǽعلهʦ م

  خʸॽʸاً لهʚا الغʛض.

  مʛʵجات نʤام تȌॽʢʵ الاحॽʱاج مʧ الʺʨاد: -ب

   ʛȄʛادرة و تقʸال ʛالأوامǼ ʛȄʛة, تقॽجات أولʛʵاك ثلاث مʻه Ȍॽʶॼذج الʨʺʻا الʚض هʛلع

  وامǼ.ʛالأوامʛ الʺʢʢʵة و الʱغʛʽات الʻاتʳة مʧ إعادة جʙولة الأ

  ʛالأوام ʛȄʛخامات, تق ʖلʢات لȄʛʱʷʺات لإدارة الʺॽتعل ʧارة عॼɺ ادرةʸال ʛالأوام ʛȄʛتق

 ʧحة عʨʱالʺف ʛفي الأوام ʛʽتغ ȑة و أȃʨلʢʺامات الʵال ʖلʡ ورةʛʹم ؗإشارة لʙʵة تʢʢʵʺال

.ʛولة الأوامʙإعادة ج ȘȄʛʡ ʧث عʙʴǽ أن ʧȞʺاء مʢǼاع أو الإʛالإس ȘȄʛʡ  

  الʺعالʳة لʤʻام تȌॽʢʵ الاحॽʱاجات مʧ الʺʨاد: عʺلॽات الʷʱغʽل و - ج

ǽفʛʱض أنّ ؗل نʺʨذج يʻʰى على الʻʺاذج الʺʱʴفȎ بها في بʥʻ الʺعلʨمات للʨʸʴل على   

الʛʰامج الॽʁॽʰʢʱة, و في حالة نʺʨذج تȌॽʢʵ الاحॽʱاجات مʧ الʺʨاد فإن بॽانات الʺʜʵون مʲل 

امʛ ووقʗ الإنʱاج ؗلها تʳʺع مع الؔʺॽة الʺʱاحة للاسʙʵʱام و الؔʺॽة الʺʢلȃʨة في الأو 

الاحॽʱاجات الʺʙʳولة لʶʴاب ؗʺॽة الʵامات الʱي يʡ ʦʱلʰها و تʨقʗʽ هʚه الأوامʛ, و الʨʺʻذج 

  الʢʺʻي للʧȞʺǽ ʧȄʜʵʱ أن ʙʵʱʶǽم لʙʴʱيॽʺؗ ʙة أمʛ الʛʷاء.

  نʢام مʙاॺɾة الʚʳʸون و تȊॻʠʳ الانʯاج . :راǺعا

              Ȍॽʢʵون وتʜʵʺة الॼʀاʛام مʤاج هنʱي ؗلالان ʦʤʻال  ʖʽوالأسال

الʺــʨاد الʵـام و الॼʹائـع الغʛʽ مʻʸـعــة و تامــة  Ǽأصʻاف حفȎ قʨائʦ تفʽʸلॽة في الʺʙʵʱʶمة

الʱي تʦ الʕʰʻʱ  الȃʜائʧالʻʸع ʘʽʴǼ تʨؔن مȄʨʱʶاتها مʻʱاسقة مــع الȌʢʵ الإنʱاجʽـة و احॽʱاجـات 

 و هي تهʙف إلى : بهــا

  نʨؔاسة  أن تॽس  ʖلʡب ماʛائع أقʹॼن  الʨؔة . تॽإلى الفاعل 

 . ʧȞʺم Ȑʨʱʶونة إلى أدنى مʜʵʺائـع الʹॼفي ال ʙʺʳʺرأس الʺال ال ʠخف 

  ائـع وʹॼد الʨوجـ ʧʽلـع تأمʶـات الʽʺؔالǼ ــةȃʨلʢʺـان و الȞʺو في ال ʗقʨال . ʧʽʴॽʴʸال 

    قلʱون وخاصة في حالة الʜʵʺادة الȄز ʧاجʺة عʻة الॽالʺال ʛʡاʵʺل الʽات تقلॼ

 الʺʳʱʻات الʙʴيʲة . والأزمات العالʺॽة والʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱلاحقة في   الʺالॽة 
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  :يلي ما أهʺها ومMRP ʧ لʤʻام مʱعʙدة تعارʅȄ الॼاحʧʽʲ مʧ العʙيʙ قʙم لقʙو  

أسلʨب الʨʱقʗʽ وتʙʴيʙ الʺʱʶلʜمات مʧ " :على أنه  MRP عʛف نʤام  GUNN تعʅȄʛ غان-أ

 ʖلʢاد ذات الʨʺات الȄʨالأول Ȍॽʢʵʱام لʤن ʥلʚب ʨة، وهॽاجʱة الإنॽات العʺلॼلʢʱʺوفقا ل Șʱʷʺال

( ."لأجʜاء الʺʱʻج، ʨȞǽ ʘʽʴǼن تارȄخ تʨفʛʽها مʜʱامʻا مع تارȄخ الاحॽʱاج الفعلي مʧ هʚه الأجʜاء

 ȑʨيʙ157 ،  2004:اب(  

أسلʨب لإدارة الʺʜʵون بهʙف  " :على أنهMRP عʛف ال  :Groover  غʛوفʛʽ تعʅȄʛ -ب 

مȐʨʱʶ الاسʲʱʺار ॽɾه إلى الʙʴ الʧȞʺǽ ȑʚ إدارة الʺʤʻʺة مʧ تلॽʰة مȄʨʱʴات جʙولة  تقلʽل 

  ) 315 ، 2007 :( نʦʳ ."الإنʱاج

ومʛاॼʀة الʺʵازن،  نʤام معلʨمات لإدارة  " :على أنه  MRP عʛف ال : Starr سʱار تعʅȄʛ -ج

لʺʢلȃʨة مʧ جʺॽع الʺʨȞنات ʙʵʱʶǽم الʕʰʻʱات حʨل الʢلʖ على الʺʱʻج الʻهائي لʙʴʱيʙ الؔʺॽات ا

  )157 ،  2004:( ابʙيȑʨ ."."والأجʜاء

الإجʛاءات الʺʛʱاʢǼة  مʨʺʳعة مʧ  " :على أنه  MRP عʛف ال Orlicky تعʅȄʛ أورلȞॽي -د

 ʛاج وأوامʱالإن ʛأوام :ʛالأوام ʧعة مʨʺʳاج إلى مʱولة الإنʙات جȄʨʱʴجʺة مʛʱقي لʢʻل مȞʷǼ

 ʧة مʺʤʻʺإدارة ال ʧʽȞʺʱاء لʛʷاه عʺلائهاالʳاماتها تʜʱالǼ فاءʨة ."الʛʽان و امʶ2008 :( غ ، 

354 . (  

 - ʅȄʛال تع MRP  سعʨʺان الإعلام  : الʙʽصا في مʨʸرات خʨʢʱأدت ال ʙلق

الȑʚ تʨسع لʷॽʺل الʺȐʨʱʶ الاسʛʱاتʳॽي حMRP   ʘʽ الآلي إلى تʛȄʨʢ نʤام ال

ʛ، وȄأخǼ ʚالॼʶʴان ǽعʺل على تʛʽʽʶ الإنʱاج مʧ الʺȐʙ الȄʨʢل حʱى الʺȐʙ القʽʸ أصॼح 

ǽعʻى  MRP مʱʵلف وʣائف الʺʕسʶة مʧ إنʱاج وتȘȄʨʶ وتʺʧȄʨ ومالॽة، وأصॼح نʤام ال

ʝȞاج عʱارد اللازمة للإنʨʺاع الʨل أنȞǼ MRP   ʧʽازنة بʨʺوال ،Ȍاد فقʨʺالǼ يʻع ȑʚال

ومʻه ʧȞʺǽ تعʅȄʛ  .الأॼɺاء والʢاقات مʧ أجل تفادȑ مʷاكل تأخʛʽ الʻʱفʚʽ مʨʺʳع 

الʵاص MRP هȄʛʡ ʨقة مʨسعة لʤʻام ال  MRP لي: الكالʱا MRP ال

الاحॽʱاجات الʸاॽɾة مʧ الʺʨاد، وȘʰʢʻȄ على عʙة مȄʨʱʶات حʖʶ فʛؔة آفاق  ʶʴǼاب 

 ʧأ مʙʰي تʱة الॽالʱʱʺارات الʛاحل القʛم ʖʶالأجل، وح ʛʽʸالق ʨʴل الأجل نȄʨʢال ʛʽʽʶʱال
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تȌॽʢʵ شامل  الʺʨسع  MRP وȄعʛʰʱ نʤام ال  .الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة حʱى الʻʱفʚʽ الʷʱغʽلي

 ʚʽفʻʱاجات اللازمة لॽʱاقات مع الاحʢازنة الʨة ومǽالʺاد ʛʽة وغǽاج الʺادʱارد الإنʨلف مʱʵʺل

وتʷǽ  ȘȄʨʶʺل مʱʵلف وʣائف الʺʕسʶة مʧ إنʱاج  الʺʨسع  MRP الȌʢʵ، ؗʺا أن ال

   .وتʺʧȄʨ ومالॽة، وȄعʺل على الॽɾ Șʽʶʻʱʺا بʻʽها لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

(Souterain et   Farcet :2007  , 369 ) 

  

  . معلʦمات سلʴلة الامʗاد نʤʢ  :خامʴا 

وضع  1990وفي العام  ʣ1989هʛ مʢʸلح إدارة سلاسل الامʙاد لأول مʛة عام 

الأكادʨʽʺǽن ولأول مʛة مʢʸلح إدارة سلاسل الامʙاد وهʨ مʢʻلǽ Șفʛʶ الاخʱلافات في الʺʙاخل 

ʚلʥ تʙفȘ الʱقلǽʙʽة لإدارة انॽʶابॽة أو  تʙفȘ الʺʨاد وما يʛافقها مʧ انॽʶابॽة أو تʙفȘ للʺʨاد وؗ

 الʺعلʨمات.

أوائل تʶعʻʽات القʛن العʧȄʛʷ على   ) مSCMʚʻوقʙ تʜايʙت أهʺॽة إدارة سلʶلة الامʙاد (

تʛʡ ʦحه في بʙاǽة عقʙ الʲʺانʻʽات وقʙ تʦ اشʱقاق هʚا الأسلʨب مʧ   الʛغʦ مʧ أن هʚا الʺفهʨم

تॽɻॼات بʧʽ الʺȄʨʱʶات في القʨʻات مʧ نقʢة الانʢلاق إلى نقʢة   بʨجʨدالقائلة    الॽʁʴقة

إدارة سلاسل الامʙاد إلى   ) (، حʘʽ تʛʽʷ نقʢة الانʢلاق فيLambert,1998 الاسʱهلاك 

ات الʺʻʸعة  ʛؗʷأو ال ʧرديʨʺو  ال ʧʽؔهلʱʶʺإلى ال ʛʽʷهلاك تʱة الاسʢأن نق ʧʽفي حʧائȃʜال 

  .)Min and Mentzer, 2000لة الامʙاد( الʺʙʵʱʶمʧʽ الʻهائʧʽʽ في سلʶو أ

 ʧم ʧʽج معʱʻʺع لȄزʨʱاج والʱة للإنॼʀعاʱʺات الʨʢʵأنها " الǼ ادʙلة الامʶف إدارة سلʛا ما تعॼغال

."ʧائȃʜال ʧائȃة زǽإلى غا ʧʽʳʱʻʺال ȑردʨم ȑردʨم ʧم ȑأ ʖʸʺع إلى الॼʻʺال)  yves et 

fender :2008 , 5    (  

سلʶلة الامʙاد قʙ أولى الاهʱʺام ʨʺǼردȑ الʺʨرديʧ وزȃائʧ إن الʺʙخل الʺʶʺى Ǽإدارة 

الȃʜائʧ، هʚا ما ǽعʻي سلʶلة Ȅʨʡلة مʧ العʺلॽات الʱي لʨ تʦ الʦȞʴʱ فʽها وȂدارتها Ǽعʻاǽة لʸارت 

 ʧع مʨʻا الʚل هʲة مॽʻʰʱʺة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺة للॽʶافʻʱادة الȄة في زॽʶॽئʛامل الʨالع ʧكعامل م

 الʺʙاخل.
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ʱعǽ ʧاك مʻان وهʙʽʺا الʚه ʗʻأغ ʙاد قʙلة الامʶان إدارة سلʙʽʺǼ علقةʱʺة والॽʺات العلǼاʱؔأن ال ʛʰ

بʱعارʅȄ مʱعʙدة ؗل مʻها ǽعالج جهة مʱعلقة Ǽإدارة سلʶلة الامʙاد. فʺʧ بʧʽ تلʥ الʱعارʅȄ ما 

حʘʽ اعʛʰʱا أن سلʶلة الامʙاد تʷʺل ؗل الأنʢʷة الʺʱʳʺعة  (Handfield and Nichols)قʙمه 

بʙʱفȘ وتȄʨʴل الʶلع مʧ الʴالة الأولى والʺʲʺʱلة في الʺʨاد الأولॽة، وذلʥ عʛʰ مʛاحل  معا بʙءا

ناجʴة إلى الʺʱʶهلʥ الʻهائي، مع ضʛورة ʨؗن هʚه الأنʢʷة مʱعلقة بʙʱفȘ الʺعلʨمات. إذ إن 

  . الʺعلʨمات والʺʨارد تʛʴʱك على ʨʡل سلʶلة الامʙاد ذهاǼا وǽȂاǼا أو ǼالأحȐʛ عʺʨدǽا وأفॽʁا

حʘʽ تʦ اعॼʱارها ʶؗلʶلة مʧ العʺلॽات  الامʙادلʱعȄʛفات تʨضح الأهʺॽة الʛʽʰؔة لإدارة سلʶلة هʚه ا

الʺʱؔاملة الʱي تʙʰأ مʧ مʨرد الʺʨرديʧ وتʱʻهي عʙʻ زȃائʧ الȃʜائʧ، حʘʽ تʵʱلل هʚه العʺلॽات 

الʺʱؔاملة نʤام معلʨمات ومʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة (الʺʲʺʱلة في: الȌॽʢʵʱ، الʻʱفʚʽ، الʛقاǼة، 

، الʨʱزȄع) والʱي تʶʺح ȄʛʢǼقة مʱؔاملة في الʦॽʤʻʱ، الʙʱفȘ، الȄʨʴʱل، الॽʻʸʱع، الʦॽʺʸʱ، الॽʸانة

  خلȘ مʳʱʻات Ǽأقل تؔلفة وأحʧʶ جʨدة.

ʖتلع  Șفʙال وتʸǽـة فـي اʺʤʻم ȑها أʚʵʱي تʱارات الʛاح القʳا في نʛʽʰؗ مات دوراʨالʺعل

ة ʤʻؗام مʱؔامل ʛؗʷالى ال ʛʤʻال ʖʳǽ ماتʨام الʺعلʤʻاح لʳʻال Șʽقʴʱول ʥهلʱʶʺلع الى الʶال 

ʁʴت ʖعʸǽ ʛا امʚصة وهʛم فʙقǽ ȑʚقي الȄʨʶʱم الʨالʺفهǼ ʚالاخǼ ان الاॽالاح ʧم ʛـʽʲؗ قه فيॽ

ة ȞǼل اداراتها واقʶامها لʴʱقȘʽ الاهʙاف  ʛؗʷد الʨجه ʝȄʛؔخلال ت ʧة مـʛʤʻه الʚه Șʽقʴʱل

 Marketing ان الاخǼ ʚالʺفهʨم الȄʨʶʱقي ʱʶǽلʜم وجʨد نʤام معلʨمات تـॽʁȄʨʶة .اللʨجॽʱʶة

System Information  نʨȞǽ Șʽقʴعʺـل على تȄم وʨا الʺفهʚه Șʽʰʢة في تʙاعʶʺقادرا على ال

نʤام الʺعلʨمات الʷامل، ومʧ اهʦ الʻʺاذج الʱـي قـʙمʗ عـʧ نʤـام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة بʙء 

والȑʚ عʙ هʚا الʤʻام هـʨ امʱـʙاد لʨʴॼث الȘȄʨʶʱ الʱي قʙمها ʨؗتلʴʺǼ Kelley  ʛاولة ʽؗلي

  . ة الʱـȘȄʨʶ والʱي تʨʱلى تॽʺʳع وتʷغʽل معلʨمات الȘȄʨʶʱلʨصف الʨحʙة الʙʳيـʙة داخـل ادار 

وعلى الʛغʦ مʧ الاهʺال الȑʚ حʸل في هʚا الʳانʖ مـʧ نʤـام اللʨجـʥʱʶ ولاسॽʺا في 

ـʚلʥ فـي الادوات الʺʙʵʱʶمة في  الʶابȘ، وذلʥ للʻقʟ الʴاصل في عʺلॽة نقل الʺعلʨمات وؗ

الʛئʝॽ للʺعلʨمات  Flow مʻاولـة ومعالʳة الʙʱفȘ الʱي لها القـʙرة علـى Data تʛجʺة هʚه الॽʰانات

فʹلا عʧ ذلʥ القʨʸر في الفهʦ الॽʴʸح او الȄʛʶع للاتʸالات الॽʀʙقة والʱي لها تأثʛʽ واضح 

لقʙ اثʛت هʚه الامʨر في سʛʽ نʤام الʺعلʨمات وتʛȄʨʢها بʨصفه عʛʸʻاً حȄʨʽاً  .في اداء الʤʻام
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عʱʺاد على العʙيʙ مʧ بـʛامج نʤـʦ الʺعلʨمات الʱي في نʤام اللʨجʥʱʶ وقʙ عʨلǼ ʗʳعʙ ذلǼ ʥالا

تʛʽʲؗ ʗʻʶʴا في عʺلॽة تʨفʛʽ الॽʰانات العʙيʙة ومعالʱʳها ǼالـȞʷل الʧȞʺǽ ȑʚ تʛȄʨʢها 

 ʦغʛوعلى ال ʧȄʜʵʱقل والʻها الʻوم ʥʱʶجʨام اللʤʻال ʙاعʶي تʱال ʖانʨʳلف الʱʵامها في مʙʵʱواس

لʨجʥʱʶ، فان الʨʻʱع والاخʱلاف في نॽɺʨة مʻʺॽʂ ʧة هʚه الʺعلʨمات ونʤʺها فـي نʤـام ال

 ١ :الʺعلʨمات ʧȞʺǽ ان يʕدȑ الى مʷاكل عʙيʙة وهʚا الاخʱلاف يʙʴʱد في جانʧʽʰ رئʧʽʶॽ هʺا

الʺعلʨمات والॽʰانات الʺʱʶلʺة والʱي ʧȞʺǽ ان تʨؔن صʴॽʴة ॽʀاسا Ǽالافʛʱاضات والاتʳاهات .

ॽʰʢعـة الʺعاملات الʺʱʶقʰلॽة فقʙ تʕدȑ والاهʙاف، وذلʥ لʺا Ȅʨʱʴǽه نʤام اللʨجʥʱʶ مʧ تʨʸرات ل

هʚه الافʛʱاضات ॽʀاسا Ǽالʺعلʨمـات والॽʰانـات الʺʱʶلʺة الى انʵفاض في الʧȄʜʵ لʨʸʴل 

  .) 115- 114، 2005 :. ( الǼʙاغ  الاخʻʱاقات الʺʱʵلفة في الʶلع والʺʨاد

  :اسʭلة للʙʸاجعة 

1.  ʧʽق بʛح الفʛاجي اشʱمات الانʨام الʺعلʤاجي و  نʱام الانʤʻال . 

 .ʣائف نʤام الʺعلʨمات الإنʱاجॽةو وضح في نقاȋ مʛʸʱʵة  .2

3.  ȌॽʶǼ Ȍʢʵادوضح في مʨʺال ʧاج مॽʱالاح Ȍॽʢʵام تʤجات نʛʵم. 

 اشʛح Ǽاخʸʱار الʶʺǼ ʦॽʺʸʱاعʙة الʴاسʨب  . .4

و ما فائʙته داخل الʺʕسʶة مʧ   اشʛح ماॽʂة نʤام مʛاॼʀة الʺʜʵون و تȌॽʢʵ الانʱاج .5

 .زواǽا عʙة 

ما الفʛق بʧʽ  نʤام مʛاॼʀة الʺʜʵون و تȌॽʢʵ الانʱاج العادȑ و  نʤام مʛاॼʀة الʺʜʵون   .6

 . و تȌॽʢʵ الانʱاج الʺʨسع
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  الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة 

  وزارة الʱعلʦॽ العالي و الʘʴॼ العلʺي

ʙʺʴم ȑʛاهʡ جامعة  

 ʨة و علȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽكلʛʽʽʶʱم ال  

  ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق                                                     

  

  اعʸال مʦجهة في 

  مادة 

  نʢام الʸعلʦمات 

   الادارȂة  .  
  

  2019/2020الʻʶة الʳامॽɻة:

 



نظام المعلومات الادارية                                                                                               اعمال موجهة  
  امينة علي بن.د

 

 

      

107 

  الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة 

  ʱعلʦॽ العالي و الʘʴॼ العلʺيوزارة ال

ʙʺʴم ȑʛاهʡ جامعة  

ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل  

  ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق                                                     

 

  في  اعʸال مʦجهة 

  مادة 

  نʢام الʸعلʦمات 

   الادارȂة  .  
  مʧ إعʙاد الʨʱؗʙرة : 

  بʧ علي أمʻʽة 

  

  2019/2020لʻʶة الʳامॽɻة:ا
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  : الاعʸال الʦʸجهة بʙنامج 
  

من طرف ورشات الطلبة بعد البحث في  اليها التطرق الواجب النقاط
 .الموضوع 

 رقم الموضوع
 العمل
 الموجه

 . الحاسب الالي المفهوم و الوظائف  
 . ت الحاسب الاليʭمكو  
 . تʭمثلث المعالجة الالكترونية للبيا    

  .1 الحاسب الالي   نظم 

  المعلوماتية الشيكةمفهوم .  
  المعلوماتية الشيكةاهمية . 
   المعلوماتية الشيكةانواع.    

  .2 . المعلوماتية الشيكة

   السحابية الحوسبةمفهوم.  
  السحابية الحوسبةطبقات  . 
 السحابية الحوسبة انواع  .    

  .3  السحابية الحوسبة

 ت الضخمة   .تعريف الʭبيا  
  تمميزاتʭالضخمة البيا. 
 ت مصادرʭالضخمة البيا  . 
 ت مجالات تطبيقʭالضخمة البيا .    

  .4  الضخمة البياʭت

 .  تعريف امن المعلومات  
 .  عناصر امن المعلومات 
 . المشاكل الامنية 
 . متطلبات امن نظم المعلومات  

   

 

  .5  المعلومات امن
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 ارتعʛالق ʦدع ʦʤن ʅȄʛ  .  
 ارʛالق ʦدع ʦʤنات نʨȞم  . 
 ارʛالق ʦدع ʦʤن ʦॽʺʸاحل تʛم  .     
 الاتʳم Șʽʰʢت ʦʤن ʦارات دعʛالق 

  .6  القرار دعم نظم

 .  عمل محلل نظم  
 .  صفاته 

  .7  النظم محلل

 . تعريف الذكاء الاصطناعي 
 الاصطناعي و الانساني الذكاء بين العلاقة . 
 . سمات الذكاء الاصطناعي  

  .8   الاصطناعي الذكاء

 . تعريف نظام المكتب الالكتروني 
 الالكتروني المكتب تطوير معوقات 
 تʭالالكتروني المكتب  مكو  

 الالكتروني المكتب
  ) المكاتب اتمتة(

9.  

 البحث الطالب على اخرى ضرورية نقاط وجود تنفي لا:  اليها التطرق الواجب النقاط 

  .  عنها
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  1  رقʤ الʦʸجه العʸل

 نʤʢ الʲاسʔ الالي   

1- ʔاسʲالآلي ال computer  ʨوني جهاز هʛʱؔم رقʺي، إلʨقǽ الॼʁʱاسǼ اناتॽʰها، الʱʳومعال 
ʧوم ʦها ثʻȄʜʵهارها أو تʣم إʙʵʱʶʺرة للʨʸǼ  Ȑʛأخ .  

ة ʦوالʳʴ الȞʷل حʘʽ مʧ ا كʛʽʲ الʴاسʨب أجهʜة وتʱʵلف ʛؗʷعة، والʻʸʺها الʻؔول 

ॼʽة في تʛʱʷك ا جʺॽع ʛؗʱة الॽل  ، الاساسȞʷالي والʱال  ʧʽʰات يॽة العʺلॽي  الاساسʱال 

ʦʱام تʙʵʱاسǼ بʨاسʴال.   

  

 
  وʡائف الʲاسʔ الالي : -2

 اناتॽʰل الʨʰق  
 ل الʽلʴاناتتॽʰ  
 ماتʨانات والʺعلॽʰال ʧȄʜʵت  
  ائجʱʻاج الʛمات–إخʨالʺعل  

  مʦȜنات نʢام الʲاسʔ الالي -3
  ةǽة  الʺادʜالاجهHardware   
  امحʛʰالSoftware  

4- ʖلʰة مʱعالʸة الॻونʙʯانات الاكॻʮن  و: للʨؔʱت 
  مʧ اساسا

 الانʶان  - 
 الʺعʙات  - 
  الʛʰامج . - 
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  2  رقʤ الʦʸجه العʸل

  الȜॺʵة الʸعلʦماتॻة .   

 خȘȄʛʡ ȋʨʽ عʧ معا تʦʤʻ الʨʴاسʖʽ مʧ مʨʺʳعة  هي الʸعلʦماتॻة الȜॺʵة مفهʦم .1
ة لʺʙʵʱʶمʽها ʧȞʺǽ)    سلॽؔة غʛʽ او سلॽؔة(اتʸال  الʺعʙات( الʺʱاحة الʺʨارد في الʺʷارؗ
 قʙ كʺا مʴلॽا الʤʻام هʚا ʨȞǽن  قʙ و. بʻʽها ॽɾʺا الʺعلʨمات وتॼادل) لʺعلʨماتوا والʛʰامج

     اكʛʲ؛ أو مʢʻقة لॽغʢي يʶʱع
  الȜॺʵات أهॻʸة .2

 عة كفاءةʛال وسʸلة  الاتʨادل و نقل وسهॼمات؛ تʨالʺعل 
 غلالʱالاس ȑادʸʱارد الاقʨʺاحة  للʱʺال ʥة وذل  ؛ اسʙʵʱامها في Ǽالʺʷارؗ
 اصلʨʱال ʧع عǼ،ʙ ةȞॼʷح فالॽʱة تॽانȞاصل إمʨʱال ʧʽب ʧʽمʙʵʱʶʺاقع في الʨلفة مʱʵم 

 اإللʛʱؔوني؛ الǼ ʙȄʛʰاسʙʵʱام مʲال
 عةʛازالʺهام سʳان ʧع ȘȄʛʡ عȄزʨات تʡاʷʻعلى ال ʛاصʻة عȞॼʷلفة الʱʵʺمʺا ال ȑذʕي 

  .العʻاصʛ هʚه  تʷغʽل اقʸʱاد مʧ الʛفع الى
 الʸعلʦمات شȜॺات انʦاع .3

 
 

انواع شبكة 
المعلومات 

المحلية 

الواسعة الاقليمية 
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نʨع الȞॼʷة                        

   ʟائʸخ  

  الاقلॽʺॽة   الʨاسعة   الʺʴلॽة 

مǼ ʧʹعة ʽؗلʨ مʛʱات   مʛʱ  2000حʱى   الʱغॽʢة الʳغʛاॽɾة 
  الى الالاف 

  على مȐʨʱʶ مʙيʻة 

ʶعة الʛ   اʙفʹة   فائقة جʵʻعة مʛاسعة   سʨات الȞॼʷعة الʛا سॼȄʛتعادل تق  

الʨسائȌ و الاجهʜة 
  الʺلʴقة 

 Ȍسائʨاع الʨع انॽʺج
  و الاجهʜة 

جʺॽع انʨاع الʨسائȌ و 
الاجهʜة مع اجهʜة مʨدم 
  مʱعʙد و شȞॼة الهاتف 

جʺॽع انʨاع الʨسائȌ و الاجهʜة مع 
  اجهʜة مʨدم مʱعʙد و شȞॼة الهاتف

ساعة  24مʨʱاصل   ل الاتʸا
  ساعة  24/

  مʻقʢع –مʨʱاصل   مʻقʢع  –مʨʱاصل 

مʧ مʕسʶة الى عʙة   مʕسʶة واحʙة   الʺلॽؔة 
  مʕسʶات 

  مʧ مʕسʶة الى عʙة مʕسʶات
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  03 رقʤ الʦʸجه العʸل

 الʦʲسॺة الʲʴابॻة  .   

 ॽةالʴاسȃʨ والأنʤʺة الʺʸادر إلى ʛʽʷǽ مʢʸلح  هي  الʲʴابॻة الʦʲسॺة مفهʦم .1
 الʴاسॽȃʨة الʙʵمات مʧ عʙد تʨفʛʽ تॽʢʱʶع والʱي الȞॼʷة عʛʰ الʢلʖ تʗʴ الʺʨʱافʛة
 .الʺʙʵʱʶم على الʶʱهʽل بهʙف الʺʴلॽة Ǽالʺʨارد الʱقʙʽ دون  الʺʱؔاملة

 :  الʲʴابॻة الʦʲسॺة ॺʟقات .2

 
 
 
 

 : الʲʴابॻة الʦʲسॺة انʦاع .3

 

انواع الحوسبة 
السحابية 

 سʲاǺة

عامة   
 سʲاǺة 

هʻʱʹة 

 سʲاǺة

خاصة   

 سʲاǺة

ة   ʙؕʯʵم

 القʙرة فʽها تʨؔن  الʴʶابॽة الʙʵمات مʧ فʯة: كʙʵمة الʛʰمॽʳات -

الॽʰʢʱقات قʙرات نʨع مॽ ʧةالʴʶاب الʙʵمة زʨȃن  إلى الʺقʙمة الʴʶابॽة . 

 الʴʶابॽة القʙرة فʽها تʨؔن  الʴʶابॽة الʙʵمات مʧ فʯة :  كʙʵمة الʺʸʻة

 .الʺʸʻة قʙرات نʨع مʧ الʴʶابॽة الʙʵمة  زʨȃن  إلى الʺقʙمة

 الʴʶابॽة القʙرة فʽها تʨؔن  الʴʶابॽة الʙʵمات فʯة:  كʙʵمة الॽʱʴʱة الॽʻʰة

 .الॽʱʴʱة الॽʻʰة قʙرات نʨع مʧ الʴʶابॽة الʙʵمة زʨȃن  إلى الʺقʙمة
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 ʤجه رقʦʸل الʸ04الع   

  الॻʮانات الʸʳʷة .  

 الʱقلǽʙʽة الॽʰانات قʨاعʙ قʙرة ǽفʨق  ʦʳʴǼ الॽʰانات مʨʺʳعة هي  تعʃȂʙ الॻʮانات الʸʳʷة : -1
ʧم ،ȋقاʱال ،ʧȄʜʵل إدارة، تʽلʴوت ʥانات تلॽʰات .الʚȃاق وॽʶال Șلʡلح أʢʸانات مॽʰال 

 جʙا الʛʽʰؔة الॽʰانات حʜم مʧ مʨʺʳعة على  الادارȄة الʺعلʨمات نʦʤ مʳال في الʹʵʺة
 .الʱقلǽʙʽة الॽʰانات قʨاعʙ إدارة نʦʤ بʨاسʢة معها الʱعامل ʸǽعʖ والʱي والʺعقʙة

   Ǽ 4Vالʵاصॽة  الʹʵʺة الॽʰانات تʜʽʺʱ:  الʸʳʷة الॻʮاǻات مʚʻʸات -2

 
3- : Ȗʻʮʠʯالات الʱم 

 

لحجم ا

Volume 

التنوع

Variety

القيمة 

Value

السرعة 

Velocity

السياسة الصحة 

الاشغال 
مجلات عديدة العمومية 

التسويق و 
سلوك 

المستهلك  

ادارة 
.......الاعمال 

4V 
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 : الʸʳʷة الॻʮانات مʶادر - 4

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الʺʸادر الʻاشʯة 

الʺʸادر الʳʱارȄة 

مʸادرشȞॼات اجهʜة الاسʷʱعار 

مʸادر اجهʜة الॼʱʱع 

ॽة  ʨؗلʶانات الॽʰادر الʸم

مʸادر الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالاراء 



نظام المعلومات الادارية                                                                                               اعمال موجهة  
  امينة علي بن.د

 

 

      

116 

  

05رقʤ الʦʸجه العʸل  

  امʥ الʸعلʦمات.

 تʗʴ معʧʽ بʤʻام الʵاصة لʨماتالʺع اǼقاء الʺعلʨمات أمǽ ʧعʻي  تعʃȂʙ امʥ الʸعلʦمات  : -1
 .  والʺॼاشʛة الؔاملة الʛʢॽʶة

2- ʙعʹاص ʥمات امʦعلʸال  :  

 
الʵʸاكل الامʹॻة  -3

 : الʸعلʦمات نʤʢ أمʥ مʠʯلॺات -4
 اسة وضعॽة سǽعامة حʺا ʧلأم ʦʤمات نʨد الʺعلʙʴʱت ʖʶعة حॽʰʡ قات عʺلॽʰʢوت 

 . الʺʕسʶة
 ʖʳǽ ا الإدارة علىॽة في العلʶسʕʺال ʦدع ʧأم ʦʤمات نʨيها الʺعلʙل . 
 ʖʳǽ ل أن ʨؗة تॽولʕʶم ʧأم ʦʤمات نʨة في الʺعلʶسʕʺاص الʵلأش ʧديʙʴم . 
 ʙيʙʴة تǽاʺʴاللازمة ال ʦʤʻل لʽغʷʱقات الॽʰʢʱلفة والʱʵʺال . 
 ʙيʙʴات تॽة آلॼʀاʛʺال ʞॽʱفʱوال ʦʤʻمات لʨات الʺعلȞॼʷة والॽȃʨاسʴال . 
 ȍفاʱخ الاحʶʻة بॽʡاॽʱاح ʦʤʻمات لʨل الʺعلȞʷǼ ʧآم  
 ʛʽفʷمات تʨي الʺعلʱال ʦʱها يʤها حفʻȄʜʵعلى ونقلها وت ʵلفمʱ Ȍسائʨال .  

 الȂʙʴة 

والʦʸثॻɾʦة  

الʯعʙف على هȂʦة 
ʝʳʵال

 Ȏʦʯʲʸسلامة ال
تʦفʙ الʸعلʦمات 

واسʙʸʯارʯȂها 
عʗم الانؒار 

) الॼاب الʵلفي/احʻʸة ʛʡوادة /ديʙان الانʛʱنʗ/ الفʛʽوسات ( الʛʰمॽʳات الʲʽʰʵة 
 ʛالهاك

الاخʛʱاق
ʙȄʛʰال

ʝʶʳʱال
 ȑم الʺادʨʳاله

 عناصر امن المعلومات 
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 ʤجه رقʦʸل الʸ06الع  

  نʤʢ دعʤ القʙار .

وȄعʛف Ǽانه نʤام حاسʖ آلي مʱؔامل، ʦʹǽ قاعʙة معلʨمات تعʃȂʙ نʤʢ دعʤ القʙار :   -1

ونʺاذج تʴلʽلॽة وأدوات عʛض، ومʦʺʸ بهʙف الʺʶاعʙة في صʻع القʛارات وȃʺا ǽعʜز هʙف 

ʦॽʺʸʱا الʚة لهॽة، فالʺهʺة الأساسॽʺॽʤʻʱة الॽالفاعل  ȋاʷʻلة بʸمات ذات الʨل الʺعلȄʨʴت ʨه

 الʺʕسʶة الى معʛفة تʶاهʦ في صʻع القʛارات الʶلॽʺة سʨاء ؗانʗ اسʛʱاتॽʳॽة او تॽȞॽʱؔة .

  :مʦȜنات نʤʢ دعʤ القʙار  -2

 

 مʙاحل تʤॻʸʶ نʤʢ دعʤ القʙار :   -3

  

  

 

واجهة 
المستخدمين 

قاعدة البيانات

قاعدة النماذج

مʛحلة ما قʰل 
 ʦॽʺʸʱال.

 ʦॽʺʸʱحلة الʛم  Șʽʰʢʱحلة الʛم  ʦॽʽقʱحلة الʛم

 مكونات نظم دعم القرار 
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 مʱالات تȖʻʮʠ نʤʢ دعʤ القʙارات -4

 ..صʻاعة الʛʰمॽʳات والعʱاد وشȞॼات الإتʸالات - 

 صة Ǽالʺʕسʶة .تʴلʽل أنʺاȋ الʛʷاء الʵا - 

 .اسʙʵʱام الʨثائȘ والʛʵائȌ الʛقʺॽة ومʲال ذلʥ الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʳغʛاॽɾة - 

 تʴلʽل الاسʲʱʺار - 

 - ʛʡاʵʺإدارة ال. 

 - . ȑارʴʱالاعلان ال 

 .قʛارات الʥȞʶ الʙʴيǽʙة - 

  .قʛارات إدارة الغاǼات - 

 .القʛارات الȄʛȄʛʶة أو الॽʸॽʵʷʱة للأمʛاض -
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ʸل الʸالعʤجه رقʦ07      

ʤʢʹلل الʲم  

1*  ʤʢʹلل الʲل مʸع:  

يʲʺʱل عʺل مʴلل الʦʤʻ في مʛاجعة وتʴلʽل الʦʤʻ والʛʰمॽʳات وقʨاعʙ الॽʰانات الʴالॽة 

للʺʕسʶة ثʦ يʛسل تقارʛȄ تʨضح صʨرة واضʴة عʧ حالة معʻʽة عʧ الʺʕسʶة في ʣل العʱاد 

 ، ʧȞحات ان امʛʱمق ȘفʛȄة وॽالʴات الॽʳمʛʰوال 

لǼ ʦʤʻالؔامل عʧ عʺلॽة الʛȄʨʢʱ وʛȄاجع عʺل الʛʰمॽʳات وقʨاعʙ الॽʰانات ʛʷǽف مʴلل ا

 ʦاقʡ ل علىʽهʶʱات للॽʳمʛʰه الʚرشادات العʺل على هȂة وॽʺॽعلʱاد الʨʺال ʙعȄه وʶفʻة بʙيʙʳال

  العʺل داخل الʺʕسʶة 

  صفاته -2

:ʤʢʹلل الʲها في مʙفʦت ȉʙʯʵǻُ يʯاصة الʳفات الʶال ʤّأه   

ها أن تʨؔن لǽʙه الʛʰʵة الʨاسعة في مʳال إدارة الأعʺال والʺعلʨمات ȋʛʱʷǽُ فʽ الʙʮʳات:- 1

والʴاسʖ ، أȑ دراǽة تامة Ǽالʦॽʤʻʱ والإدارة واتʵاذ القʛار، وʛʡق الʛʰمʳة ولغاتها، ونʦʤ الʷʱغʽل 

  والʛʰمॽʳات، وʨʴȃث العʺلॽات والإحʸاء. 

اب الʺʷʻأة ʤʻؗامٍ ʖʳǽ أن يʸʱف الʺʴلل Ǽالقʙرة الؔاملة على اسॽʱع الʶفات الॻʶʳʵة:- 2

كلي شاملٍ دون أȑ نقʟ في أدق الʺفاʦॽʂ فʽها، ؗʺا يʢʱلʖ مʻه القʙرة على الʱعامل ʛʺǼونةٍ 

ʱاǼة الʱقارʛȄ، والʱعاون     .ولॼاقةٍ والاسʱʺاع للآخʧȄʛ، وؗ
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 ʤجه رقʦʸل الʸ08الع  

  الʘؕاء الاصʠʹاعي

، أȑ هʨ العلʦ الǽ ȑʚعʺل على هʨ علʦ يʘʴॼ في اتʺʱة الʶلʨك الʚؗي الʘؕاء الإصʠʹاعي  -1

 بʻاء ؗائʻات ذॽؗه تقʨم Ǽأعʺال تʢʱلʖ ذؗاء الانʶان.

  العلاقة بʥʻ الʘؕاء الانʴاني و الاصʠʹاعي :  -2
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 سʸات نʤʢ الʘؕاء الاصʠʹاعي :  -3

 ॽʰة للȄʜمʛة الʳانات .الʺعال 

  فةʛل الʺعʽʲʺة على تॽالقابل 

  .اجʱʻʱة على الاسॽالقابل 

 . انʶرة الانʙاكي قʴرات تʙامها لقʙʵʱاس 
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 ʤجه رقʦʸل الʸ09الع  

  الʔʯȜʸ الالʙʯؒوني

هʨ الاعʱʺاد على الأجهʜة الالʛʱؔونॽة الʙʴيʲة Ǽʺا في ذلʥ  نʢام الʔʯȜʸ الالʙʯؒوني  -1

ॽة لغʛض تʦॽʤʻ وȂدارة الأعʺال الʺॽʰʱȞة والʱقلʽل مʧ العʺل الʙʽوȑ الʴاسॼات الالʛʱؔون

  والʛʶعة في الأداء ودقة الʱʻائج الʺʢلʨب الʨʸʴل علʽها. 

الʺʖʱȞ الالʛʱؔوني لا ǽعʻي تʝǽʙؔ الʺǼ ʖʱȞالʺعʙات الالʛʱؔونॽة، ولʻؔها ǼالأحȐʛ معʛفة 

ت والإجʛاءات للʨصʨل إلى Ǽالʨʻؔʱلʨجॽا و جهʨد مʛȞسة لʙʱرʖȄ العاملʧʽ و تʛȄʨʢ الॽʶاسا

    الؔفاءة والفعالॽة في العʺل.

  معʦقات تʙȂʦʠ الʔʯȜʸ الالʙʯؒوني: -2

  . ارتفاع أسعار Ǽعʠ الأجهʜة والʛʰمॽʳات الʙʴيʲة1

. اخʱلاف الॽʁاس والʺʨاصفات Ǽالأجهʜة الʺʙʵʱʶمة داخل الʺʖʱȞ الʨاحʙ مʺا Ȟʷǽل صعȃʨة 2

  ǼالȌȃʛ بʻʽها

  والأجهʜة غʛʽ قادرة على الاتʸال مع الʴاسʨب  . ما زالʗ العʙيʙ مʧ الآلات3

4 ʛȄʨʢة ودورها في تॽونʛʱؔالال ʖاتȞʺة الॽʺأهǼ في الإدارات ʧʽولʕʶʺال Ȑʙد وعي لʨم وجʙع .

  مهامها أعʺال إداراتها

. خʨف الʺʣʨفʧʽ مʧ إحلال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في انʳاز مهامهʦ وȃالʱالي الʵʱلي عʻهʦ مʺا 5

 ʦʤل نʷن في فʨاولʴǽ ʦاتهʺʤʻوني  في مʛʱؔالال ʖʱȞʺال  

. نʤام الʺʖʱȞ الالʛʱؔوني ʱʴǽاج إلى سعات تॽʻȄʜʵة ʛʽʰؗة جʙا لغʛض خʜن الʛسʨمات 6

 ʦة ورغʱʺه الأتʚر هʨʢاً في تʙج ʛʽʰؗ قʨل معȞʷǽ اʚاعها وهʨلاف أنʱاخǼ اناتॽʰوال Șثائʨوال

    ʣهʨر الʚاكʛة  ʶǼعاته الʨاسعة.
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 مʦȜناته : -3

: هي الʱي يʦʱ مʧ خلالها تʷغʽل الʴاسʨب وتʻفʚʽ الʛʰامج وتʨفʛʽ  أنʤʺة الʷʱغʽل - 

  الامȞانॽات في الʱعامل مع نʤام الʺلفات وغʛʽها.

 -  ʧأة او خارجها عʷʻʺسائل داخل الʛإرسال ال ʧارة عॼɺ ʨوني : هʛʱؔالال ʙȄʛʰام الʤن

  ȘȄʛʡ الʴاسʨب وأجهʜة الادخال والاخʛاج

 - Ȅʛʰه الॼʷǽ : تيʨʸال ʙȄʛʰام الʤا نʻه ʧؔوني , ولʛʱؔالال ʙȄʛʰال ʛʽʰؗ ʙتي الى حʨʸال ʙ

 يʦʱ ارسال الʛسالة Ǽالʨʸت عȘȄʛʡ ʧ الهاتف.



   

  

  

  

  مʧ إعʙاد الʨʱؗʙرة : 

ʧة بʻʽعلي أم   
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ʗʸʲم ȏʙاهʟ ار .ب جامعةʵॺ  

ʙʻʻʴʯم الʦة و علȂارʱʯم الʦة العلǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

 2MMA32  نʢام الʸعلʦمات الادارȂة الامʲʯان في مادة 

  مʦضʦع الامʲʯان :

  نقاȉ ). 4الات الʯالॻة : (وضح نʦع الȜॺʵة الʸعلʦماتॻة في ؕل حالة مʥ الʲ:   1س
 . ةʻʽى جامعة معʻʰة داخل مॽماتʨة معلȞॼش 
  ةॽماتʨة معلȞॼة شʻيʙم Ȑʨʱʶعلى م . 
 .  اتǽلاʨال ʧعة مʨʺʳم ʧʽة بॽماتʨة معلȞॼش 
 الأ ʧعة مʨʺʳم ʧʽة بॽماتʨة معلȞॼن  .شʙʺو ال ʦॽقال 

  نقاȉ). 6(  . مع تॻʲʶح ماهʦ خʠأ  أجॻʲʶǺ ʔح او خʠأ : 2س
 ʴع الॽʢʱʶي تʱة والȞॼʷال ʛʰع ʖلʢال ʗʴة تʛافʨʱʺادر الʸʺة  هي الॽابʴʶة الॼسʨ

تʨفʛʽ عʙد مʧ الʙʵمات الʴاسॽȃʨة الʺʱؔاملة دون الʱقǼ ʙʽالʺʨارد الʺʴلॽة بهʙف 
 الʶʱهʽل على الʺʙʵʱʶم.

 اتʙم و الʺعʙʵʱʶʺال ʧة مॽونʛʱؔة الالʳالʺعال ʘلʲن مʨؔʱامج . يʛʰة و الॽونʛʱؔالال  
  ʧʽب ʧانات .مॽʰل الʽلʴالآلي ت ʖاسʴائف الʣو  
  ةʢاسʨا بȄًʛʸمة حʙʵʱʶʺة الॽابʴʶة الॼسʨʴارد الʨإلى م ʛʽʷاصة تʵة الǼاʴʶال

 مʕسʶة واحʙة.
 .ةॽابʴʶمات الʙʵات  الʯف ʧة مʯمة  هي فʙʵؗ ةॽʱʴʱة الॽʻʰال 
 .ȑʨʻمع ʛو آخ ȑماد ʦʶا الى قॽجʨلʨʻؔʱال ʦʶقʻت 

 

  نقاʯ5 . (ȉاج و نʢام الʸعلʦمات الانʯاجॻة .( : وضح الفʙق بʥʻ نʢام الان  3س

  

 .نقاȉ)  5. مع الʙʵح (  الॻɿȂʦʴʯة الʸعلʦمات نʢام بॻانات: ʸॻɼا تʰʸʯل مʶادر   4س

 بالتوفيق 
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  جامعة ʟاهȏʙ مʵǺ ʗʸʲار .

ʙʻʻʴʯم الʦة و علȂارʱʯم الʦة العلǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

 2MMA32  الʸعلʦمات الادارȂة نʤʢ الامʲʯان في مادة 

  الॻʲʶʯح 

  

  تʦضॻح نʦع الȜॺʵة الʸعلʦماتॻة في ؕل حالة مʥ الʲالات الʯالॻة ::   1ج

 نقʢة  1شȞॼة معلʨماتॽة داخل مʻʰى جامعة معʻʽة ./ مʴلॽة ............... -

 نقʢة  1./ اقلॽʺॽة............... على مȐʨʱʶ مʙيʻة شȞॼة معلʨماتॽة  -

 نقʢة   1تॽة بʧʽ مʨʺʳعة مʧ الʨلاǽات  ./ واسعة...............شȞॼة معلʨما -

 نقʢة  1شȞॼة معلʨماتॽة بʧʽ مʨʺʳعة مʧ الاقالʦॽ و الʺʙن  ./واسعة ............... -

  نقاȉ). 6(  . الاجاǺة  ॻʲʶǺح او خʠا مع تॻʲʶح ؕل ماهʦ خʠا   : 2ج

1.  ʖلʢال ʗʴة تʛافʨʱʺادر الʸʺة  هي  الॽابʴʶة الॼسʨʴد الʙع ʛʽفʨع تॽʢʱʶي تʱة والȞॼʷال ʛʰع
مʧ الʙʵمات الʴاسॽȃʨة الʺʱؔاملة دون الʱقǼ ʙʽالʺʨارد الʺʴلॽة بهʙف الʶʱهʽل على 

 الʺʙʵʱʶم.................صॽʴح .
 يʨؔʱن مʲلʘ الʺعالʳة الالʛʱؔونॽة مʧ الʺʙʵʱʶم و الʺعʙات الالʛʱؔونॽة  والʛʰامج ......صॽʴح . .2
3. ʖاسʴف الʯلʣو ʧʽب ʧح . مॽʴانات .................صॽʰل الʽلʴالالي ت  
الʴʶاǼة الʵاصة تʛʽʷ إلى مʨارد الʨʴسॼة الʴʶابॽة الʺʙʵʱʶمة حȄًʛʸا بʨاسʢة مʕسʶة  .4

 ..صॽʴحواحʙة.
  الॽʻʰة الॽʱʴʱة ʙʵؗمة  هي فʯة مʧ فʯات  الʙʵمات الʴʶابॽة. ..........صॽʴح  .5
  ȑʨʻ. .................صॽʴح .تʻقʦʶ الʨʻؔʱلʨجॽا الى قʦʶ مادȑ و آخʛ مع .6
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 ج3  : 

  تʤام الانʱاج  ن الʺعلʨمات الانʱاجॽة 

 الʷʱاǼه  كلاهʺا نʤام

 الʺʙخلات  مʨاد اولॽة  مʨʺʳعة بॽانات

تȄʨʴل الʺادة الاولॽة الى  معالʳة الॽʰانات 
 مʨʱʻج 

 العʺلॽات

مʨʱʻج نهائي او نʸف نهائي  معلʨمات للعʺلॽة الانʱاجॽة 
. 

ات الʺʛʵج  

 تغǽʚة عॽʶȞة  ردة فعل الʨȃʜن و جʺع ارائه. جʺع الʺعلʨمات 

 الʦȞʴʱ  لا يʨجʙ تقʦॽʽ الʤʻام 

 

 .  الॻɿȂʦʴʯة الʸعلʦمات نʢام بॻاناتتʰʸʯل مʶادر  :  4ج
 مʧ تأتي الʱي الॽʰانات و للȘȄʨʶʱ الʙاخلॽة الʺʴاسॼة بʤʻام تʽʰʷهه ʧȞʺǽ ما هʨ و: الʯʽʰة الʙاخلॽة  )1

  . الʙفع و والʶʱلʦॽ الʧʴʷ و الʛʷاء أوامʛ و الॽʰع Ǽعʺلॽات الʺʱعلقة الॽʰانات يه الʤʻام هʚا
 لʧؔ و الʺʻافʧʽʶ اسʛʱاتॽʳॽات عʧ الʺعلʨمات و الॽʰانات جʺع عʺلॽات تعʻي و:  الȘȄʨʶʱ اسॼʵʱارات )2

ʖʳǽ أن ʦʱه جʺع يʚانات هॽʰمات و الʨالʺعل ȘائʛʢالǼ ةॽʀوعة و الأخلاʛʷʺا,  الʚع و هʺʳت ॽʰاناتال 
ʧادر مʸة مॽʺل رسʲات الإعلانات مʛʷʻاصة أو العامة والʵي الʱر الʙʸت ʧت عʨʽة بʛʰʵال 

 . الʺالॽة الأسʨاق و الʨʰرصات تقارʛȄ مʲل,  والاسʷʱارات
 الॽʁȄʨʶʱة الʺȞʷلات معالʳة في العلʺي الʘʴॼ مʻهॽʳات تʙʵʱʶم الʱي العʺلॽات هي:  الʨʴǼ ȘȄʨʶʱث )3

 الʺعلʨمات و الॽʰانات كل جʺع و للʘʴॼ خʢة ووضع تعȄʛفها و الȘȄʨʶʱ مȞʷلة تʙʴيʷǽ ʙʺل هʚا و, 
ʧعلقة عʱʺلة الȞʷʺالǼ ل وʽلʴه تʚانات هॽʰال Șوف ʖʽة الأسالॽائʸة و الإحॽاضȄʛائل ووضع,  الʙʰال 

  للʺȞʷلة الʺلائʺة الʴلʨل و الʙʰائل أفʹل واخॽʱار للʺȞʷلة الʺلائʺة والʴلʨل
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ʜ فهʨ ◌ً  جʙا مهʺاً  للॽʰانات الʺʙʸر هʚا ǽعʙ:  الʵارجॽة الʯʽʰة معلʨمات )4 ʛؗانات على يॽة  بʯʽʰال 
 في العام والʱغʛʽʽ – الʛواتʖ و الʙخل مȄʨʱʶات تʨʢر – القʨانʧʽ و الأنʤʺة تʨʢر(  مʲل الʵارجॽة
 ). الʺʱʶهلʧʽؔ اتʳاهات

 لأنها ، للȘȄʨʶʱ معلʨمات نʤام أȑ في الانʢلاق نقʢة الإسʛʱاتॽʳॽة الʢʵة تعʙ:  الإسʛʱاتॽʳॽة الʢʵة )5
ʧʺʹʱل تȞʷǼ أساس :  

 اعʨات أنʳʱʻʺي الʱها الʳʱʻʱة س ʛؗʷة الॽʰلʱق  حاجات لʨʶال . 
 دʙʴت ȋʨʢجه خʨʱد العام الʨهʳإدارة ل ȘȄʨʶʱال . 
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ʗʸʲم ȏʙاهʟ ار .ب جامعةʵॺ  

ʙʻʻʴʯم الʦة و علȂارʱʯم الʦة العلǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

 2MMA32  نʤʢ الʸعلʦمات الادارȂة في مادة  الاسʗʯراكي  الامʲʯان

  مʦضʦع الامʲʯان :

  ʥ  مايلي:تʦضॻʲॻة ʠॻʴǺة بّ̒  Ǻاسʯعʸال اشȜال
 مʚʻʸات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات . .1

 انʦاع شȜॺات الʸعلʦمات . .2

 اقʴام الʦʹؒʯلʦجॻا . .3

 ॺʟقات الʦʲسॺة الʲʴابॻة . .4

  .نʦʸذج ماكلʦʻد لʹʤʢ الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة  .5

 . الʹʤʢ الفॻɸʙة لʹʢام معلʦمات الإنʯاج .6

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

 بالتوفيق
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  جامعة ʟاهȏʙ مʵǺ ʗʸʲار .

ʙʻʻʴʯم الʦة و علȂارʱʯم الʦة العلǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

 2MMA32  نʤʢ الʸعلʦمات الادارȂة في مادة  الاسʗʯراكي  الامʲʯان

  الॻʲʶʯح 

  Ǻاسʯعʸال اشȜال تʦضॻʲॻة ʠॻʴǺة بʥʻ  مايلي:
 نقاȉ ). 4مʚʻʸات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات . ( .1
2. Ȝॺاع شʦمات (انʦعلʸ3ات ال .( ȉنقا 
 نقاȉ ) 2اقʴام الʦʹؒʯلʦجॻا ( .3
 نقاॺʟ3 .( ȉقات الʦʲسॺة الʲʴابॻة .(  .4
  نقاȉ ) 3نʦʸذج ماكلʦʻد لʹʤʢ الʸعلʦمات الॻɿȂʦʴʯة ( .5
 نقاȉ ) 5(الʹʤʢ الفॻɸʙة لʹʢام معلʦمات الإنʯاج  .6

  

 ). نقاȉ 4مʚʻʸات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات . (شȜل يʦضح مʚʻʸات :   1ج -

:  

  

لتفاعلية ا

للاتزامنيةا

 وقابلية التحرك 
التحويل

 والشيوع 
الانتشار
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 نقاȉ ). 3(انʦاع شȜॺات الʸعلʦمات  -

 
 

 

 
 نقاȉ ) 2(اقʴام الʦʹؒʯلʦجॻا  -

 

  

  

  

  

  

  

  

  

انواع 
شبكة 

المعلومات 

المحلية 

الواسعة الاقليمية 

القسم المادي
الهاتف  

الأقمار الصناعية 

الانترنت  

الحاسوب  

المعنوي القسم
البرمجيات 

الذكاء 
الاصطناعي

الهندسة 
الحاسوبية 
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  نقاॺʟ3 .( ȉقات الʦʲسॺة الʲʴابॻة .(  -

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 كʙʵمة الʛʰمॽʳات

 الʺʸʻة ʙʵؗمة  

 الॽʻʰة الॽʱʴʱة ʙʵؗمة  
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ɿȂʦʴʯمات الʦعلʸال ʤʢʹد لʦʻذج ماكلʦʸة نॻ 3 ȉنقا  

 

  

  

 ȉاج  5 نقاʯمات الإنʦام معلʢʹة لॻɸʙالف ʤʢʹال 

 

  

 

نظام معلومات تخطيط الإنتاج

نظام معلومات تخطيط العمليات

نظام معلومات تخطيط المواد

نظام معلومات مراقبة الجودة

.نظام معلومات الصيانة
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  نʤʢ الʸعلʦمات الادارȂة  فʝʲ في  مادة  

 : )   على ضʦء نʤʢ الʸعلʦمات الادارȂة(اعʢي مفهʨما مʛʸʱʵا و دॽʀقا للʺʢʸلʴات الʱالॽة 
 الʤʻام  . .1
 .الʺʙخلات  .2
 . الॽʰانات  .3
 .الʤʻام الʺعلʨماتي .4
 .لʨمات الادارȄة نʤام الʺع .5
 .نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة  .6
 الاسʛʱاتॽʳॽة.نʦʤ الʺعلʨمات  .7
 .الʙʶادة  .8
 الʺعلʨمات . .9

 . الʱغǽʚة العॽʶȞة  .10

  

  

  

  

  

  

 بالتوفيق 
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  نʤʢ الʸعلʦمات الادارȂة  فʝʲ في  مادة  تॻʲʶح ال

ʱات الʴلʢʸʺقا للॽʀا و دʛʸʱʵما مʨة مفهॽة(الȂمات الادارʦعلʸال ʤʢء نʦعلى ض   ( : 
 هॼɺ ʨارة عʧ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʺʛʱاʢǼة مع Ǽعʹها الॼعʠ مʧ اجل تʴقȘʽ هʙف ما  الʤʻام  . .1

 و هي جʺॽع العʻاصʛ الʱي تʙخل في الʤʻام .الʺʙخلات  .2
 معالʳة .الʺادة الʵام للʺعلʨمات و الʱي تʨؔن مʰهʺة و غʛʽ  . الॽʰانات  .3
  معʧʽ غʛض لʙʵمة الʺعلʨمات معالʳة  في تʙʵʱʶم الʱي الʺادǽة و الȄʛʷॼة الʺʨȞنات .الʤʻام الʺعلʨماتي .4
هʨ عʺلॽة تؔامل بʧʽ الʺʙʵʱʶم و الʴاسʖ مʧ اجل تقʦǽʙ معلʨمات تʙعʦ  .نʤام الʺعلʨمات الادارȄة  .5

 هʙف الʺʕسʶة خلال مʙة معʻʽة .
ʷǽ ʛʺʱʺل الافʛاد والʺعʙات والإجʛاءات لʳʺع الॽʰانات وتʛتʰʽها و نʤام مʶ .نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة  .6

 تʴلʽلها وتقॽʽʺها وتʨزȄعها في نفʝ الʨقʗ لʺȑʚʵʱ القʛارات الॽʁȄʨʶʱة
 وهʛمها الʺʤʻʺة إسʛʱاتॽʳॽة ʴǽاذȑ الȑʚ الʺعلʨمات أنʨاع مʧ نʨع هʨ الاسʛʱاتॽʳॽة.نʦʤ الʺعلʨمات  .7

 الʺʜʽتʧʽ تʴقȘʽ في وʶȄاهʦ الʯʽʰي للʱغʛʽ الȄʛʶعة للاسʳʱاǼة لʺʤʻʺةا جاهȄʜة مʧ يʙȄʜ نʨʴ على ومȄʨʱʶاتها
 . والʻʱافॽʶة الإسʛʱاتॽʳॽة

 مʛاॼʀة الʺʨʶʻب لʺʱʵلف الإمʙادات الʙʶادة هي الفʴʱات الʵاصة بʙʱفقات الʺعلʨمات  و الهʙف مʻها  .8
 هي الॽʰانات الʳاهʜة في شȞل مʦʤʻ و مفʙʽ الʺعلʨمات . .9

10. ॽʶȞة العǽʚغʱه . . ة الʺॽʽقʱج لʛʵʺل الʨانات حॽʰمات و الʨو هي جʺع الʺعل 
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  جامعة ʡاهȑʛ مʷǼ ʙʺʴار .

 ʛʽʽʶʱم الʨة و علȄارʳʱم الʨة العلǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل  

  32AMM 2.   ادارة نʦʤ الʺعلʨمات الادارȄة في مادة :  اسʙʱراكي  امʴʱان

  مʦضʦع الامʲʯان :
 :التالية فاهيمالادارية وضح الى ماذا تشير الممن خلال دراستك لمفهوم نظم المعلومات  -1

 م .يالتنظ 

 . نظام المعلومات  

 نظام المعلومات المحاسبي  

 نظم المعلومات  الادارية الحديثة 
 . تʭقاعدة البيا 
  فيما يتمثل دور نظم المعلومات الإدارية  في المنظمات ؟ -2
 . ر đا منهجية تطوير نظم المعلومات الإستراتيجية الخطوات او المراحل التي تم بسيطوضح في مخطط  -3

 . :اكمل الشكل التالي   -4

 
 
 

 

)1960-1950( مʛحلة تʷغʽل الॽʰانات •1

2

3•                       

4

)الʨʽم -1991( مʛحلة الʳʱارة الالʛʱؔونॽة •5
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 :   راكيʗʯان الاسʲʯح الامॻʲʶت  

 :الʱالॽة ʺفاʦॽʂمʧ خلال دراسʥʱ لʺفهʨم نʦʤ الʺعʺʨمات الادارȄة وضح الى ماذا تʛʽʷ ال -5

  . ة الʺʱʵلفةʕȄدȐ بʙاخله الʷʻاʡات الإدار يهʨ الإʡار أوَ  الʨعاء الॻʤ  ȑʚلʢʹʯ*ا

عة مʧ العʻاصʛ (الʺادǽة، الȄʛʷॼة، الʺالॽة، الʺعȄʨʻة،...) الʺʻʱاسقة والʺʱؔاملة مʨʺʳ * نʢام الʸعلʦمات 

 ،ʧȄʜʵع، تॽʺʳفة تॽʣʨام بॽʁال ȘȄʛʡ ʧع ʥة، وذلʙʽمات مفʨاج معلʱأجل إن ʧم ʠعॼعʹها الǼ مع

 ʦتهʙاعʶأجل م ʧم ʖاسʻʺال ʗقʨوفي ال ʦل الʺلائȞʷالǼ ʧʽمʙʵʱʶʺمات إلى الʨال الʺعلʸǽȂة وʳمعال

لة لهʦ، خاصة الʣʨائف الȄʛʽʽʶʱة لإʳǽاد حلʨل للʺʷاكل الإدارȄة وȃالʱالي اتʵاذ  في أداء ʨؗʺائف الʣʨال

  قʛارات صʴॽʴة و صائॼة.

ـʨؔن مʧ عʙة نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسʮي على أنه "*  ʱـاديـة ,يʸʱة الاقʙحـʨة في الॽɺʛالف ʦʤʻال ʙأح

ومॼʱادلة ,بهـʙف تʨفʛʽ الʺعلʨمـات نʦʤ فॽɺʛة تعʺل مع Ǽعʹها الॼعʨʸǼ ʠرة مʛʱاʢǼة ومʻʱاسقة 

  الʱارॽʵȄة والʴالॽة والʺʱʶقʰلॽة ,الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة لॽʺʳع الʳهات الʱي يهʺها

تʙʵʱʶم جʺॽع أنʨاع الʨʻؔʱلʨجॽا لʷʱغʽل ومعالʳة وتʧȄʜʵ ونقل الʺعلʨمات في  نʤʢ الʸعلʦمات الʗʲيʰة* 

ʷʺل الʴاسॼات الآلॽة ووسائل الاتʸال شȞل الʛʱؔوني وهʨ ما ǽعʛف بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات الʱي ت

وشȞॼات الȌȃʛ وأجهʜة الفاكʝ وغʛʽها مʧ الʺعʙات. وȄقʨم نʤام الʺعلʨمات بʷʱغʽل الॽʰانات وتقǽʙʺها 

للʺʙʵʱʶمʧʽ ـ رȃʺا ʨȞǽن فʛدا أو مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد ـ الʚيǽ ʧقʨمʨن بʷʱغʽل مʛʵجات نʤام الʺعلʨمات 

ورȃʺا تʨؔن مʛʵجات العʙيʙ مʧ الʦʤʻ مʙʵʱʶمة ȞʷǼل روتʻʽي Ǽأنفʶهʦ نʳॽʱة تʨفʛ الʴاسॼات الآلॽة. 

.ʧʽمʙʵʱʶʺال ʛل أوامʽغʷت Ȍॽʶॼʱه أو لʶنف ȑهاز الإدارʳة على أداء الǼقاʛاض الʛلأغ 

تʦॽʤʻ مʢʻقي لʺʨʺʳمʨعات مʧ الʺلفات الʺʛʱاʢǼة، حʘʽ تʨؔن الॽʰانات فʽها مʱؔاملة *قاعʗة الॻʮانات 
  معها مʧ الʶهʨلة إʳǽاد الʺعلʨمة لʴʱقȘʽ الهʙف الʺʢلʨب ومʛʱاʢǼة معا Ǽعلاقات  عامة، ॼʸǽح
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  دور نʦʤ الʺعلʨمات في الʺʤʻʺات: إن لʦʤʻ الʺعلʨمات أدوارا عʙيʙة نʛؗʚ مʻها /* 2

  دعʦ عʺلॽات الʷʱغʽل Ǽالʺʤʻʺة، - 

 - ȋاʷʻال الʳوني على مʛʱؔاد الإلʸʱالاق ʦॽʂومفا ʗنʛʱة، إدخال الإنॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦدع  

  لॽات صʻع القʛار الإدارȑ، ،دعʦ عʺ- 

  ʦʤال نʳفي م ʧʽالعامل ʖȄرʙت ،Ȑʛمات أخʨمعل ʦʤالفات مع إدارات نʴهائي، إقامة تʻم الʙʵʱʶʺال ʦدع

  الʺعلʨمات، إعʙاد و تʦॽʺʸ نʦʤ خاصة للʺعلʨمات الإسʛʱاتॽʳॽة.

 ʛʱاتॽʳॽة / وضح في مȌʢʵ  الʨʢʵات او الʺʛاحل الʱي تʺʛ بها مʻهॽʳة تʛȄʨʢ نʦʤ الʺعلʨمات الاس3

  مرحلة البحث
  مرحلة التحليل . 2        

  مرحلة التصميم . 3                 
   مرحلة التطبيق . 4                           

4/  
  

  

 

 

  

1
)1960-1950( مʛحلة تʷغʽل الॽʰانات •

2
)1970-1961(مʛحلة الʱقارʛȄ الادارȄة •

3
)1980-1971( مʛحلة دعʦ القʛارات•

4
)1990-1981( مʛحلة الʦʤʻ الاسʛʱاتॽʳॽة و نʦʤ الʺʙʵʱʶم الʻهائي •

5
)الʨʽم -1991( مʛحلة الʳʱارة الالʛʱؔونॽة •
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  جامعة ʟاهȏʙ مʵǺ ʗʸʲار .

 ʙʻʻʴʯم الʦة و علȂارʱʯم الʦة العلǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

ʢان في مادة : نʲʯة  .اامȂمات الادارʦعلʸم ال  

  مʦضʦع الامʲʯان :

  اعيʹʠؕاء الاصʘات للʸس  ʤأه ʙؕال الأول :اذʓʴال.  

1.   

2.   

3.   

4.   

5.   

  لʰʸʯا تʸॻɼ:  انيʰال الʓʴاج ؟ الʯمات الإنʦام معلʢʹة لॻɸʙالف ʤʢʹال 

1.   

2.   

3.   

4.   

5.   

  ʖالʰال الʓʴال : . ʛائʜʳالǼ وعʛة خاصة و لها فॽلʜʻومʛة ؗهʜع اجهȄزʨʱم بʨل تقʽʰʶة الʶسʕم
ʳʱʻʺة وفقا للʶسʕʺه الʚوع  هʛف ʧائȃʜاصة بʵمات الʨالʺعل ʠعǼ لʺʴǽ اليʱول الʙʳي والʱات ال

 اقʨʻʱها لفʛʱة معلʨمة:

  

 



 145 

  رمʜ الʺʨʱʻج  رمʜ الʨȃʜن   معلʨمات الʨȃʜن   الفʛع 
  20 322  خالʙ / مʣʨف   3

14  ʛتاج / ʙʺʴ30  1400  م  
  40  3627  كȄʛʺة / معلʺة  36
14  ʖʽʰʡ / ʙʽ40 1468  سع  
36   ʗʽة بȃة/ رʺʡ20  3691  فا  

  :انʢلاقا مʧ الॽʰانات الʺʙونة في الʙʳول 

  ॽانات هʛمॽة .*صʺʦ قاعʙة ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   *صʺʦ قاعʙة بॽانات علائॽʁة  .

                                                     

  

  

 هʙمॻة :الॻʮانات القاعʗة 

 : العلائॻɿة ॻʮانات القاعʗة 
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  جامعة ʟاهȏʙ مʵǺ ʗʸʲار .

 ʙʻʻʴʯم الʦة و علȂارʱʯم الʦة العلǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

  م الʸعلʦمات الادارȂة  .امادة : نʢامʲʯان في 

  تॻʲʶح 

  مʦضʦع الامʲʯان :

  سʺات الʚؗاء الاصʻʢاعي . الأول : ʦʱابال             

  

  

  

  الʦʱاب الʰاني  : الʹʤʢ الفॻɸʙة لʹʢام معلʦمات الإنʯاج

 اجʱالإن Ȍॽʢʵمات تʨام معلʤن 
 اتॽالعʺل Ȍॽʢʵمات تʨام معلʤن 
 ادʨʺال Ȍॽʢʵمات تʨام معلʤن 
  دةʨʳة الॼʀاʛمات مʨام معلʤن 
 انةॽʸمات الʨام معلʤن  

نقاط 5  

نقاط 5  
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 بالتوفيق

ʏالاستاذة بن عڴ 

  العلائॻɿة ॻʮانات القاعʗة 

  الʱʯʹʸات 

  الفʙوع 

20  30  40  

3  3.20.322      

14    14.30.1400  14.40.1468  

36  36.20.3691    36.40.3627  

 

 مؤسة السبيل

36 14 3 

20 30 40 
20 30 40 20 30 40 

322 1468 1400 3627 3691 

ن  1  

ن مع احترام الخاصية  2

 الاساية 

ن  2  


