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  قʗمــة عـــامة:م 

 ȑـــةإن أʺʤʻهـــا  مʺʳـــا ؗـــان حǽها فهـــيأʡـــاʷـــة  ونǽل مادʨأصـــ ʧن مـــʨؔـــʱةتȄʛـــʷǼ اردʨال  ومـــʕـــʶوال

بـʙون   الʺادǽـة؟هـل هـي العʻاصـȞǼ  ʛفـاءة؟تعʺـل  الʺʤʻʺـةالʺʛʢوح في هـʙا الʺʳـال أȑ هʻـا ʳǽعـل 

هʺʽـة الʰؔـȐʛ حـʨل الأ يʛتؔـʜ الإجʺـاعلؔـʧ  الʳʻـاح،شـʥ فـان العʻاصـʛ الʺادǽـة لهـا أهʺʽـة ʽʰؗـʛة فـي 

أو أȑ مʤʻʺـة  الʺʤʻʺـةحʽـʘ أصـʰح عʺـل ونʳـاح  أهʺʽة،اعʰʱارها أكʛʲ الأصʨل Ǽللأصʨل الȄʛʷʰة 

ʛʸʻا العʙاءا على هʻد بʙʴʱونـه. ،يʙة بʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴت ʧȞʺǽ ون  فلاʙـة بـʺʤʻم ȑأ ʛـʰʱإذ تع

لهــا فــي أȞʺǽ  ȑــʧ والʱــي لا والآلات والʺعــʙات فقــȌ،مــʨارد ʷǼــȄʛة عʰــارة عــʧ مʨʺʳعــة مــʧ الʺʰــاني 

  بʙون وجʨد هʚه الʺʨارد الȄʛʷʰة. ʱʻجحال مʧ الأحʨال أن تʻʸع أو ت

الʷʰـȄʛة خاصة في الʙول الʻامʽة حǽ ʘʽعʛʰʱ تʛʽʽʶ الʺʨارد  ضʽقا، بها لازالغʛʽ أن الاهʱʺام      

 ʧʽـاة العـاملʽث خـلال حʙـʴـي تʱقـائع الʨل الʽʳـʶʱب ʟʱـʵǽ ـيʻʽـة، وحفـعʺـل روتʽفʽʣʨالȎ  ʦلاتهʳسـ

 ʦخʹاعهȂادرة.لوʸال ʧʽانʨلق  

ضʽقة ʘʽʴǼ لا تـʙرك مـȐʙ أهʺʽـة الـʙور الـȞʺǽ ȑʚـʧ أن تلعʰـه هـʚه  هʙه الʛʤʻة تعʛʰʱو                  

مــʧ الʹــʛورȑ الاهʱʺــام بهــʚه  حʽــʘ أصــʰح، ذلــʽʲȞǼ ʥــʛ واشــʺل مــʽʣʨʧفʱهــا اعــʦ ف الʺــʨارد الʷʰــȄʛة

وتʨاكـǼ ʖفعالʽـة ʙاف الʺʤʻʺـة تʽʺʻة مهارتها حʱى تʨؔن قادرة على تʴقʽـȘ أهـ والاسʲʱʺار فيالʺʨارد 

الʱغʽــʛات أجʰــʛت الʺʤʻʺــات علــى أن تؔــʨن أفʹــل  الʺʤʻʺــات، هــʚهالʽʯʽʰــة الʱــي تʨاجههــا  الʱغʽــʛات

  خلال مʨاردها الȄʛʷʰة. ودلʥ مʧ وأكفئ وأكʛʲ تʻافʶا

  ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن الʺʨارد الȄʛʷʰة أو ʸǼفة أدق العʛʸʻ الȑʛʷʰ أو الإنʶاني في العʺلوعلʽه     

 ʤʻʺوالʧــة مــʺ  ʛاصــʻع ʦــاجأهــʱــه ،الإنʽار فʺʲʱوالاســ  ʛاصــʻــاقي العǼ ار فــيʺʲʱق الاســʨفــǽا مــاʚوهــ 

تʶـــʛʽʽ الʺـــʨارد الʷʰـــȄʛة أصـــʰح الآن مهʺـــة إســـʛʱاتʽʳʽة فـــي خʹـــʦ    أن دور   دورهـــا.يʰـــʛز أهʺʽـــة 

  الʺʻافʶة بʧʽ الʺʕسʶات.
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اد اللازمـʧʽ لهـا ؗالʸʴـʨل علـى الأفـʛ  ، على الʺʕسʶـة أو الʺʤʻʺـة القʽـام ʨʺʳʺǼعـة مـʧ الأنʷـʢة و

و ؗـʚا تـʛغʰʽهʦ فـي الʰقـاء فـي خـʙمʱها و  ، مʧ حʘʽ العʙد و الʨʻعʽة الʱي تʙʵم أهʙافها و أغʛاضـها

ʨʱʽ ʛفودلـǼ ʥـالو تʴقʽـȘ أهـʙافها ، جعلهʦ يʚʰلʨن اكʛʰ قʙر مʺʧȞ مʡ ʧـاقʱهʦ و جهـʨدهʦ لإنʳاحهـا 

ʽʺة لʺعاملـــة ووضـــع قʨاعـــʙ ســـل،ʣـــʛوف عʺـــل مʛضـــʽة للʽʺʳـــع  ،لهـــʦ شـــʛوʡا عادلـــة فـــي الʽʣʨʱـــف

لـʥ ذ ، العʛʸʻ الȑʛʷʰ معاملة إنʶانʽة تʛʱʴم فʽها مʷاعʛه و مʶاعʙته في تʴقȘʽ آماله و تʢلعاته 

ʽʺعل ʝو أس ʙاعʨخلال وضع ق ʧاسـات  ،ة مʽʶه الʚهـ ʧʽبـ ʧاسات و مʽل سȞش ʚة تأخʛʽه الأخʚه

حʽــʘ  ،ة ســʨاء  Ǽالʶʻــʰة للʺʤʻʺــة ʱؗؔلفــ ،ʧʽالʱــي لهــا تــأثʛʽ علــى الʳــانʰ الʴــʨافʜسʽاســة الأجــʨر و 

و Ǽالʶʻـʰة للʺʶـʙʵʱم فهـي  ،الإجʺالʽة الʱي تʴʱʺلها الʺʤʻʺة تʺʲل نʰʶة لا Ǽأس بها مʧ تؔلفة العʺل

علـى دافعʱʽـه و تʴفʽـʜه  ʛامʧ الʨʴافʜ الهامـة الʱـي لهـا تـأثʽمʙʸر رزقه الأساسي و هي أǽʹا حافʜا 

 .ʧȞʺم ʙجه ʛʰل أكʙʰل  

ʽʶǼاسـات الأجـʨر مʧ واجʰهـا الاهʱʺـام نʗ عامة أو خاصة صغʛʽة أو ʛʽʰؗة إن ؗل مʕسʶة سʨاء ؗا

أǽʹـا عʸʻـʛ  اومʷـاكل، ولاعʰʱارهـمـʧ تʢـʨر  الاخʽـʛةأصـʗʴʰ تʱعـʛض لـه هـʚه  والʨʴافʜ وذلʥ لʺا

مʺـا أدȐ إلـى عـʙم  وأكʛʲ تʨʻعاالʚيʧ أصʨʴʰا بʙورهʦ أكʛʲ مهارة  العاملʧʽوجلʖ مهʦ في اسʱقʢاب 

  . وثابʱة وأجʨر جʺاعʽةبʛواتʖ  رضاهʦ في اغلʖ الأحʽان

  الʺʨارد الȄʛʷʰةدافعʽة والʨʴافʜ و حʨل العلاقة بʧʽ الأجʨر  الʺʨʰʢعيʙور مʨʴر هʚا     

  الʱالي:على الʨʴʻ  حʘʽ تʦ تقʽʶʺه الى ثلاثة فʨʸل

Ǽالʺــــʙارس  الʽʯʽʰــــة والʽʺʽʤʻʱــــة مــــʛورا وتʨʢرهــــا وفــــȘ الʴʱــــǽʙات الأجــــʨر الأول الفʶــــل تʻــــاول -

الأجـــʨر فـــي الفؔـــʛ الاقʸʱـــادȑ، واهـــʦ  الأساســـʽة ʙʴʱؗيـــʙ وȂبـــʛاز الʻقـــاȋلʺʽـــʙان الʺʸʱʵـــة فـــي هـــʚا ا

ــʙا نʤــʦ الأجــʨر  وأهʺʽــة الأجــʨر Ǽالʶʻــʰة للʺʤʻʺــة  وتʨʢرهــا الʱــارʵȄيالȄʛʤʻــات الʵاصــة Ǽــالأجʨر وؗ

 تʙʴيʙها.في  والعʨامل الʺʕثʛة

الʱـي تقـʨم بهـا ات أهـʦ الʽʶاسـتعʰʱـʛ مـʧ  يالأجʨر، الʱـʨʴر حʨل سʽاسة فقʙ تʺ   الفʶل الʰانيأما 

وتʱعلـــȘ إذ تـــأتي هـــʚه الأهʺʽـــة مـــʧ خـــلال الʴقʽقـــة الأولـــى  الʷʰـــȄʛة،ʶʱـــʛʽʽ الʺـــʨارد الʺȞلفـــة ب الإدارة
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و  ،الʳهʨد الʺقʙمة مـʧ قʰـل مʶـʙʵʱمʽها ؗـأجʨر ومʸارʅȄ مقابلمʧ تؔالʽف  وما تʴʱʺله Ǽالʺʤʻʺة

ʙʵʱـʶʺال ʛـʤوجهـة ن ʧر مـʨه الأجـʚعلـى هـ ʖتـʛʱة و هي ما يʽانʲقة الʽقʴال ʧʽـة ؗامʽاخلʙالـة الʙلع، 

ــة الʵارجʽــة  ــʦ لــȐʙ ،العʙال أكʲــʛ تفʸــʽلا مــع   الإلʺــام فــي هــʚا الفʸــل ʨʺǼضــʨع الأجــʨر ʸǼــʨرة ت

 و الȄʛʤʻـات  الإǽʹاح في Ǽعʠ الʴالات Ǽأمʲلة و تʽʰʢقات وفȘ الأسـʝ الʺʱʵلفـة ووفـȘ الʻʺـاذج 

 ʦق التʛʢʱ.هاʽال  

ʖالʰل الʶـاول الفʻت  ʜافʨـʴم الʨمفهـʦوافع وأهـʙد  والـʙـʸا الʚـي جـاءت فـي هـʱـات الȄʛʤʻاز مـع الʛإبـ

ʛاهʨʤة  الʽانʶةالإنʢʰتʛʺة الʽ ʨؗلʶـاني  بها، والʲـل الʸالف ʧʽبـ Ȍـȃاد علاقـة رʳǽاولة إʴم ʦث ʘالـʲوال

  العاملʧʽ.لȐʙ  والʨʴافʜ الʙافعʽةوهي العلاقة بʧʽ الأجʨر  ألا
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  الفʶل مقʗمة

ʛʰʱعǽ  فع فيʙل الʰس ʦأه ʧم ʛذا ؗان  العʺل،الأجȂو ȑʛʷʰرد الʨʺال  ʝʽئʛالعامـل الـ ʨم هـʨـʽال

تʱʴاج  الʺʨارد الʱيالعʛʸʻ على أنه أغلى  هʙا في الإنʱاج والʙʵمات، فʺʧ الʺهʦ الʱعامل مع

  الʺʤʻʺة. إلʽها

لغاǽة في العʺلʽة الإنʱاجʽـة ولأن العʛʸʻ الȑʛʷʰ هʨ العʛʸʻ الʚؗي أو الʺفʛؔ فهʨ الʨسʽلة وا

تقــʦǽʙ للأفـــʛاد العــاملʧʽ بهـــا الʺقابـــل  الʺʤʻʺــة الʻاجʴـــةوالʙʵمʽــة، ومـــʧ ثــʦ أصـــʰح لʜامــاً علـــى 

 ʗا ؗانʻه ʧم .ʦد اتهʨهʳʺل ʖاسʻʺالʗاسـات  ولا زالـʽس ʧءا هامـاً مـʜـل جـʲʺر تʨاسـة الأجـʽس

  وʽʣفة تʛʽʽʶ الʺʨارد الȄʛʷʰة.

 تقـʙم للعـاملʧʽʺـادȑ والʺعʻـȑʨ، والʺʜاǽـا والʵـʙمات الʱـي وȄقǼ ʙʸالأجʨر جʺʽع أنʨاع الʺقابـل ال

 Șــʽقʴفـي ت ʦهʱʺـاهʶم ʛـʽʤن ʦلـة لهــʨ ʨؗʺوأداء الʺهـام ال ،ʦهʽة إلـʙʻــʶʺـالأدوار الǼ ʦـامهʽق ʛـʽʤن

الأهʺʽــة ȞʺǼــان أن ʸʴǽــل الفــʛد العامــل علــى  لــȐʙ مــʧ فʽهــا.أهــʙاف الʺʤʻʺــة الʱــي ǽعʺلــʨن 

وفـي الʨقـʗ نفʶـه  ،سـʛʺʱار فـي العʺـل Ǽالʺʤʻʺـةالأجʛ الȞǽ ȑʚفل له العʞʽ اللائȘ وʴȄفʜه للا

يʙفعـــه علـــى بـــʚل الʳهـــʨد الʺʢلȃʨـــة Ǽالؔفـــاءة الʨاجʰـــة لʴʱقʽـــȘ الʱʻـــائج الʺʛغȃʨـــة Ǽالʺʨاصـــفات 

  الʺʙʴدة.
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 ʖʲʮʸالأول:ال ȏادʶʯالاق ʙؒر في الفʦالأج.   

أحـʙ عʗʽʻ الȄʛʤʻة الاقʸʱادǽة بʙراسة مʨضʨع الأجʨر في مʱʵلف مʛاحل تʨʢرها بʨصـفها   

ʧمــــ ʙيـــــʙاها العʨʱــــʶهــــا ومʺʳح ʝــــȞعǽ ــــيʱة الǽــــادʸʱات الاقʛــــʽغʱʺة  الǽـــــادʸʱالآثــــار الاق

أسـاس هــʚا الاهʱʺــام لʺـا للأجــʨر مـʧ علاقــة مــع الʨʱزȄـع، وتʙʴيــʙ أثʺــان  والاجʱʺاعʽـة، وʛȄجــع

  عʻاصʛ الإنʱاج ومȞʷلة الʷʱغʽل.

ʜملائهʦ فـي مʳـالات لʙلʥ فقʙ عʛف الأجʛ اهʱʺاما مʜʱايʙا مʧ قʰل علʺاء الاقʸʱاد، مقارنة بـ

 ،Ȑʛة الأخʽاعʺʱم الاجʨا ماالعلʚا وهʚهـ ʨـʴن ʛـʲل أكʽʺات تȄʛʤد نʨوج ʛʶفǽ فـي ا ʟـʸʵʱل

 .ʛالأج ʛʽʶفʱها لʱاولʴمʥذل ʦورغ  ʘـʽʴǼ ،ـهʽفقـا علʱا مʛʽـʶر تفʨالأجـ ʙيـʙʴـألة تʶف مʛتع ʦل

ؗــل  لــʦ تفلــح الʺʴــاولات الʱفʶــȄʛʽة الʺʱعــʙدة أن تʹــع ملامــح عامــة تؔــʨن مʛجعʽــة يهʱــȑʙ بهــا

 ʧم ʧʽʺʱالʺه ʧʽʽʺǽأكادʧʽيʚʽفʻوت.  

  ول: مʙاحل تʲلʻل إشȜالʻة الأجʦرالʠʸلʔ الأ 

   الؔلاسȞʽي:الفʛؔ -ا

ǽعʱقʙ الؔلاسǼ ʥʽـأن العʺـل هـʨ سـلعة ʰؗـاقي الʶـلع، وأن ثʺـʧ العʺـل هـʨ الأجـʛ وʴʱȄـʙد ʰʡقـا 

 لʤʻــʱȄʛهʦ فــي القʽʺــة علــى أســاس عــʙد ســاعات العʺــل اللازمــة لإنʱــاج تلــʥ الʶــلعة. وســاعات

ـــاج ســـلعة العʺـــل ʱـــة  العʺـــل اللازمـــة لإن ʽائʚاد الغʨـــة الʺـــ ʽʺؗ ـــاجʱـــاعات اللازمـــة لإنʶهـــي ال

ǽعʛف ʶʺǼـȐʨʱ الؔفـاف. ولا  الʹʛورȄة لʴفȎ العامل وتʺʻʽȞه مʧ الاسʛʺʱار في العʺل وهʨ ما

ʛارتفـع الأجـ ʨلأنـه لـ Ȑʨʱـʶʺا الʚهـ ʧلـة عـȄʨʡ ةʙلʺـ ʠفʵʻأو يـ ʛتفع الأجـʛأن ي ʧȞʺǽ  دادʜيـ

ʧ ثʦ حʦʳ العʺالة، وʵʻȄفʠ تʰعا لʚلʥ الأجـʛ. ولـʨ انʵفـʠ الأجـʛ عـʧ حـʙ حʦʳ الȞʶان وم

يʱقلʟ حʦʳ الʶـȞان وȃالʱـالي حʳـʦ العʺالـة وʛȄتفـع الأجـʛ. وعلʽـه فـإن الأجـʛ مȞʴـʨم  الؔفاف

 Ǽ1قانʨن ʽʰʡعي ولʚلʥ سʺي Ǽالقانʨن الʙʴيȑʙ للأجʨر.

                                                           
  101-100ص  ص ،  2008عمان، للنشر، وائل دار ، 1ط الاقتصادي، الفكر تطور القريشي، مدحت -1 
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  ʦʱحلــة اهــʛʺه الʚن فــي هــʨــاديʸʱرســة(1الاقʙʺة) الʽȞʽــال ســ الؔلاســʲأم ،ȑــاردو، ســـاȞȄر ،ʘʽʺ

مـــالʨʱس وســـʨʽʱارت مʽـــل بʙراســـة مʷـــȞلة الأجـــʨر مـــʧ خـــلال اهʱʺـــامهʷʺǼ ʦـــȞلة تʨزȄـــع الʻـــاتج 

أن تʙʴيـʙ الأجـʛ يʨʱقـف علـى  سـʖʻʸبʧʽ أصʴاب رؤوس الأمʨال والعʺال. فقـʙ رأȐ  الʻʡʨي

  قʨة الʺʶاومة

)NEGOCIATION( الحʸن لʨȞǽ زʨأن الف ʘʽʺس ʙقʱعȄاب العʺل والعʺال وʴأص ʧʽاب  بȃأر

الأعʺــال نʳʽʱــة لȄʜــادة عــʛض العʺــال وقلــة أرȃــاب العʺــل، غʽــʛ أنــه أشــار إلــى أن هʻــاك حــʙ أ 

دنى مʧ الأجʨر لا ʧȞʺǽ تʳاوزه Ǽالʛغʦ مʧ الʺʶاومة وهʨ الʙʴ الأدنى اللازم لʺعʷʽـة العامـل 

  قʙم الأساس لȄʛʤʻة حʙ الؔفاف. سʖʻʸ أدموʚȃلʨȞǽ ʥن  الؔفاف) (حʙوأسʛته 

رأǼ Ȑأن تʙʴيـʙ الأجـʛ يـʦʱ وفـȘ لعʰـة العـʛض والʢلـʖ فـي الʶـʨق ؗʺـا يʶʻـʖ فقʙ  رȜȂاردوأما 

 ʙـʻلـة عȄʨʢة الʛـʱد فـي الفʙʴʱي ʛإلى أن الأج ʖهʚي ʘʽالؔفاف ح ʙة حȄʛʤاغة نʽاردو صȞȄʛل

حــʙ الؔفــاف، ذلــʥ لأن زȄــادة الأجــʛ عʻــʙ هــʚا الʴــʙ يــʕدȑ إلــى زȄــادة عــʛض العʺــال وȃالʱــالي 

  انʵفاض الأجʨر.

ــلم ســʦʻʯارت جــʦن أمــا  ʻ رʨوق الأجــʙʻــة صــȄʛʤʻاســʺه ب Ȍʰارتــ ʙر  ،فقــʨأن الأجــ Ȑʛيــ ʘــʽح

 ʛائʙقــة العاملــة ورأس الʺــال الــʰʢال ʧʽة بــʰــʶʻعلــى ال ȑالعʺــال أ ʖلــʡض وʛقــف علــى عــʨʱت

 :ʧʽʱʽʺؗ قف علىʨʱر تʨفالأج ʥلʚل  

  الʙائʛ الʺʟʸʵ لʛʷاء العʺل. الأجʨر) ورأس الʺال (رصʙʽ*   صʙʻوق 

  عʧ العʺل.*   عʙد العʺال الʚيʧ يʨʲʴʰن 

ومادامـʗ  العʺـال،إذن لا ʧȞʺǽ أن تʛتفع الأجʨر ما لʦ يـʜد صـʙʻوق الأجـʨر أو يـʻقʟ عـʙد  

هʚه الȄʛʤʻة تعʰʱـʛ أن رأس الʺـال ثابـʗ فـان الأجـʨر Ȟʺǽـʧ أن تʛتفـع فقـȌ فـي حالـة انʵفـاض 

                                                           
1 - REYNAUD benedicte – LES THEORIES DU SALAIRE –fiche n°22 edition La Decouverte 1994 
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عــʙد العʺــال.غʛʽ أن هــʚه الȄʛʤʻــة انʱقــʙت ʷǼــȞل ʽʰؗــʛ وأصــʗʴʰ مʛفʨضــة ؗʺــا أن صــاحʰها" 

   .مʱؗ ʧاǼه في ʰʡعʱه الʲانʽة مʽل" سʰʴها

ʶي: الفʛؔ-ب     الʺارؗ

ʛقʙم  حʽـʘ اسـʙʺʱ نʱȄʛʤـه  ،نʱȄʛʤه في الأجʨر فـي الʸʻـف الʲـاني للقـʛن الʱاسـع عʷـʛ مارؕ

فـــي القʽʺـــة مـــʧ نȄʛʤـــة أدم ســـʺʘʽ الʱـــي تـــȐʛ أن قʽʺـــة الʶـــلعة تʴʱـــʙد ʽʺȞǼـــة العʺـــل الـــلازم 

ʝ Ǽ ʝـأن الʤʻـام ، هȘʰʡ هʚه الȄʛʤʻة على العʺل نفʶ لإنʱاجها، إلا أن مارؗ واسʵʱلʟ مـارؗ

 ʚأخـــǽ ʘـــʽـــه، حʶʻار جʛʺʱار العامـــل واســـʛʺʱالـــلازم لاســـ ʛـــالأجǼ ـــة العʺـــلʺʽد قʙـــʴǽ أســـʺاليʛال

العامـــل أجـــǽ ʛعـــادل قʽʺـــة الʶـــاعات الʱـــي تلـــʜم لاســـʛʺʱار العامـــل فـــي العʺـــل ولا ǽأخـــʚ قʽʺـــة 

وȄــȐʛ ، فʨعلقʽʺــة والــǽ ȑʚعʰʱــʛ عʺــل غʽــʛ مــʙوالفــارق ʲʺǽــل فــائʠ ا ، الʶــاعات الʱــي يʳʱʻهــا

ʝ أن الʻʱــاقʠ بــʧʽ الʸــفة الʳʺاعʽــة للإنʱــاج والʸــفة الفʛدǽــة للʱʺلــʥ يــʕدȑ إلــى ســʨء  مــارؗ

Ȅزʨاب العʺلتʴالعʺال وأص ʧʽخل بʙـادة ،ع الȄإلى ز ȑدʕة مʺا يʺʽالق ʠر وفائʨالأج ʧʽب ȑأ

 ʦــʳفــاض حʵإلــى ان ȑدʕمʺــا يــ ( ــاجʱالآلات وأدوات الإن ) ʗابــʲار فــي رأس الʺــال الʺʲʱالاســ

 1وȃالʱالي زȄادة عʛض العʺل وانʵفاض الأجʨر إلى الʙʴ الأدنى . العʺل

  : سȞʽي ؗلاالʨʽʻ الفʛؔ -ج

يȐʛ الʺʙʴثʨن أن الأجʛ يʙʴʱد في سʨق العʺل مʧ خلال الʢلʖ الؔلي على العʺل والعʛض 

 ȑʚالـ ʛهـا العʺـل الأمـʻʽب ʧـاج ومـʱالإن ʛاصʻأسعار ع ʙيʙʴلة تȞʷا مʨدرس ʘʽالؔلي للعʺل ح

الʽؔفʽة الʱـي تʴʱـʙد بهـا الأجـʨر وتقـʨم نʤـʱȄʛهʦ علـى افʱـʛاض أن العʺـل شـأنه جعلهǽ ʦفʛʶون 

شــــأن أȑ ســــلعة أخــــȐʛ تʴʱــــʙد قʱʺʽــــه فــــي ســــʨق العʺــــل وȃقــــȐʨ الʶــــʨق.ومʧ  أهــــʦ الȄʛʤʻــــات 

 Théorie de la(الاقʸʱادǽة في الأجʨر الʱي سادت في هʚه الʺʛحلـة نȄʛʤـة الإنʱاجʽـة الǽʙʴـة 

productivité marginale(  ʛــي تــʱال ʝʽــ ــه ول ʽعل ʖلــʢالǼ ق العʺــلʨد فــي ســʙــʴǽ ʛأن الأجــ Ȑ

 Ȑʛيـ ʘـʽفعـة حʻʺالǼ ةʺʽوا القʛʶف ʦلأنه ʥن، وذلʨʽȞʽالؔلاس ʛؔض العʺل ؗʺا في فʛع ʗـȂʙألف

Ǽــأن نȄʛʤــة الإنʱاجʽــة الǽʙʴــة لʶʽــʗ ؗافʽــة لʙʴʱيــʙ الأجــʨر لأنهــا تهــA.Marshal   ʦʱ مارشــال
                                                           

1 - Y. Simon et  P.Joffre  - Encyclopedie de Gestion 2eme ed Economica1997 p 3225-3226 بتصرف 
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والǽ ȑʚعʛʰʱه مارشال أمʛا أساسʽا في ʳǼانʖ الʢلʖ على العʺل دون الاهʱʺام ʳǼانʖ العʛض 

  تʙʴيʙ الأجʨر وʚȃلʥ يǼ Ȑʛأن اجʛ الʨʱازن يʴʱقȘ بʱلاقي الʢلʖ والعʛض.  

  ʜʻʽؔ ȑ ال الفʛؔ-د

نʱȄʛʤه في الأجʨر مʧ خلال عʛضه لʱȄʛʤʻه في الʷʱغʽل حǽ ʘʽعʛʰʱ أن ؗلا  كʚʹʻعʛض   

فـي الأجـʨر عʸʻـȐʛ  ʛ يـؗʺـا أن ʻʽؗـʜ لا  للأجـʛ،مʧ الʢلʖ على العʺل وعʛض العʺل دالة 

 (نȄʛʤـةتؔلفة فʖʶʴ بل أǽʹا قʨة شʛائʽة تʛʢح فـي الأسـʨاق مʺـا جعـل الـʰعʢǽ ʠلـȘ علʽهـا 

نـــادʽʶǼ Ȑاســـة الأجـــʨر غʽـــʛ الʺʛنـــة ʽʴǼـــʘ يـــȐʛ فʽهـــا الʺلائʺـــة علـــى  الʷـــʛائʽة)، حʽـــʘالقـــʨة 

 Ȑʨʱــʶʺيالʻʡʨــة  الــǽʙقʻر الʨالعــام للأجــ Ȑʨʱــʶʺــات الʰــة علــى ثʤافʴʺال Ȑʛد يــʙــʸا الʚوفــي هــ

ــــى أســــعار هــــي م ــــى عȞــــʝ الʤʻــــام الʺفʱــــʨح لأنهــــا تــــʻعʝȞ عل لائʺــــة للاقʸʱــــاد الʺغلــــȘ عل

  الʸادرات. 

 ʙالʺعقــ ȑــادʸʱــاء الاقʻʰالǼ رʨــألة الأجــʶم Ȍʰتʛا، تــʙــ ــة الʨاقعʽــة تʙʴي ʽاحʻال ʧأمــا مــ ʛــʽغʱʺوال

والʳʺاعـــــات ، Ǽالإضـــــافة إلـــــى اعʰʱـــــارات إنʶـــــانʽة ʽʲؗـــــʛة تʱʵلـــــف Ǽـــــاخʱلاف الأفـــــʛاد Ǽاســـــʛʺʱار

 ʧعــــات ومــــʺʱʳʺوالʥخل  ذلــــʙالــــ Ȑʨʱــــʶʺالأدنــــى ل ʙــــʴم الʨمفهــــ ʙيــــʙʴلاف فــــي تʱلا، الاخــــʲمــــ

 ȑورʛʹةالʽʰلʱة،  والؔافي لȄورʛʹاجات الʽʱوما إلىالاح  .ʥا ماذلʚـاولات  وهʴد مʨوج ʛʶفǽ

 .مʰʱايʻة في تفʛʽʶ الأجʨر تȄʛʽʤʻة

 الʠʸلʔ الʰاني: أهʤ الʹȂʙʢات الʯقلǻʗʻة في تفʙʻʴ الأجʦر.

  1نȂʙʢة حʗ الؒفاف .1

الȄʛʤʻة على مʰـʙأ أساسـي مـʕداه، أن ثʺـʧ العʺـل يʨʱقـف علـى ؗفـاف العامـل.  ʚهوتʛتʜؔ ه

Ǽʺعʻى أن أجʛ العامل لا يʰʻغي أن يʙȄʜ عʧ الʴـʙ الʹـʛورȑ لإǼقائـه فـي مʶـȐʨʱ الؔفـاف، 

أســـاس أن الأجـــʶǽ ʛـــاوȑ مقـــʙار الʶـــلع الʹـــʛورȄة لʱؔـــالʽف الʽʴـــاة الʺعʷʽـــʽة  وذلـــʥ علـــى

الاقʸʱـــاد علـــى إرجـــاع أصــʨل هـــʚه الȄʛʤʻـــة إلـــى  وʱȄفـــȘ مʤʻــʛو. وأســـʛته اللازمــة للعامـــل
                                                           

             379/380ص  1997دار النهضة العربية  -مبادئ الأقتصاد التحليلي  -.اسماعيل محمد هاشم - 1  
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 ʘʽʺــةأفؔــار آدم ســʢʰتʛʺــاردو الȞȄــاردو  ورȞȄر ʙقــʱعǽ ʘــʽس. حʨʱــآراء مــالǼ ــأنʷا الʚفــي هــ

، أن الأجــʨر لا Ȟʺǽــʧ أن تʵــʛج عــʧ نʢــاق الʺʶــȐʨʱ الــلازم للʺʴافʤــة علــى الʴــʙ وأتʰاعــه

 ʨق العʺل. س والʢلʖ فيالأدنى مʧ الʽʴاة الʺعʽʷʽة للعامل، Ǽفعل قانʨن العʛض 

  1نȂʙʢة رصʗʻ الأجʦر  .2

هـʚه الȄʛʤʻـة  حʽـʘ تـǽ Ȑʛعʨد الأصل الʱارʵȄي لهʚه الȄʛʤʻـة إلـى "جـʨن سـʨʽʱارت مʽـل".   

أن أȑ بلʟʸʵǽ ʙ على الʺـȐʙ القʸـʛʽ مʸʸʵـات مـʧ   رأس الʺـال تʨجـه   للأجـʨر، 

أن تȄʜـʙ نʶـʰة  ولا ʶǽـʺحالقʙر مʧ رأس الʺال الʺʟʸʵ للأجʨر على العʺال،  وʨȄزع هʚا

 .ʟــʸʵʺال Ȍــʶالق ʥعلــى ذلـ ʦرهʨـى إذاأجـʱــادة  وحȄز ʧمــ ʧʽــاع معـʢفاد عʺـال فــي قʱاســ

 Șقـʴأن ت ʗاعʢʱـة اسـȄʨق Ȍارهـا جʺاعـة ضـغʰʱاعǼ ʦهʱعلى نقاب ʖʶʴǽ ʥفإن ذل ،ʦرهʨأج

  زȄادات للʺʧʽʺʱʻ إلʽها، 

أجــʨر العʺــال تʰعــا لهــʚه  ولهــʚا فــإنحʶــاب أجــʨر عʺــال فــي قʢاعــات أخــȐʛ.   ولؔــʧ علــى

عʙʻما  والʴالة الʲانʽةفقȌ في حالʧʽʱ: الʴالة الأولى عʙʻما يʙȄʜ رأس الʺال،  الȄʛʤʻة تʛتفع

لهـʚه الȄʛʤʻـة انʱقـادات شـʙيʙة، إذ لا ǽعقـل تʙʴيـʙ  ولقـʙ وجهـʗتʵʻفʠ نʰʶة عـʙد العʺـال. 

صارم للقʙر الʺʟʸʵ للأجʨر، ؗʺا أنه مʧ غʛʽ الʺعقـʨل تʽʺʳـʙ عـʙد العʺـال. وفـي هـʚا 

 ʖهʚد يــʙــʸــام«الʽلȄو  ʛــʻلʽف" William Filner  هʚة هــʽʺــʶــائع تʷال ʧأنــه مــǼ لʨإلــى القــ "

الȄʛʤʻـة Ǽاســʦ صــʙʻوق الأجــʨر والʱــي ســادت حʱــى أواخــʛ القــʛن الʱاســع عʷــʛ ، أيــʧ بــʙأت 

 تفقʙ مʙʸاقʱʽها شʯʽا فʯʽʷا لʱفʶح الʺʳال لȄʛʤʻة الإنʱاجʽة الǽʙʴة.

 :نȂʙʢة الإنʯاجʻة الǻʗʲة .3

العʛض الؔلي  تلاقي مʻʴʻىعʙʻ نقʢة  تقʨم هʚه الȄʛʤʻة على أساس أن الأجʨر تʙʴʱد 

 ʛأن الأج ،ʛى آخʻعʺǼ الؔلي على العʺل ʖلʢى الʻʴʻللعʺل مع مʙʻد عʙʴʱي  Ȑʨʱʶʺال

وذلʥ  مʻه،الȑʚ يʴʱقȘ فʽه الʶʱاوȑ بʧʽ الؔʺʽة الʺعʛوضة مʧ العʺل مع الؔʺʽة الʺʢلȃʨة 

                                                           
  77/78ص  2004علي غربي، تنمية الموارد البشرية، منشورات جمعة منتوري قسنطينة، -1 
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ʧ الأجʛ وʽȃ مʱʶقل،افʛʱاض وجʨد علاقة عʽʶȞة بʧʽ عʛض العامل لعʺله ؗʺʱغʛʽ  على

كʺʱغʛʽ تاǼع. وʻȃاءا على هʚا الافʛʱاض تʕدȑ الȄʜادة في عʛض العʺل إلى انʵفاض 

 ʝȞوالع ،ʛح،الأجʽʴة  صʻاهʛرات الʨʢʱل الʣ على حالها. وفي Ȑʛاء الأخʽقاء الأشǼ مع

فʺʱى وصلʗ الأجʨر مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ الارتفاع قʙ تʕدȑ  قاصʛة،أصʗʴʰ هʚه الȄʛʤʻة 

الʺȐʙ الȄʨʢل دون أن يʕثʛ على مȐʨʱʶ الأجʛ، بل  عʺل فيالإلى الʱقلʟʽ مʧ ساعات 

وهʚا ما يلاحȎ حالʽا Ǽالʰʶʻة للʙول الʺʱقʙمة. ؗʺا أن انʵفاض  تʜداد،إن رفاهʽة العامل 

 ʦʤفه معʛتع ȑʚر الʨالأج Ȑʨʱʶةمʽامʻول الʙد ساعات  الʙادة في عȄʜه الʰاحʸǽ ʙق

تقاء ȐʨʱʶʺǼ معʱʷʽه عʧ حʙ العʺل حʱى يʻʶʱى للعامل الʨʸʴل على دخل ʻȞʺǽه الار 

 الؔفاف الʶائʙ في الʺʱʳʺع.

  الʸʱاعʻة: نȂʙʢة الʴʸاومة  .4

 ʝ  ضـʛورة ودعـا إلـى الʶـاǼقة،الȄʛʤʻـات  والـȑʚ عـارضتعʨد هʚه الȄʛʤʻة إلـى ؗـارل مـارؗ

الʳʺاعʽة تعʙ الʶـʽʰل لʹـʺان تʴقʽـȘ مȞاسـʖ  الʛأسʺالʽة، فالʺʶاومةتʱؔل العʺال لʺʨاجهة 

 وآخــʛ أدنــىʛدǽــة تʴقʽقهــا. وتفʱــʛض هــʚه الȄʛʤʻــة وجــʨد حــʙ أعلــى لا تʶــʽʢʱع الʺʶــاومة الف

 ʛــʽʰؗ ʙقــف إلــى حــʨʱت ،ʧيʙــʴال ʧيʚهــ ʧʽــا بــʽر عʺلʨد الأجــʙــʴʱت ʘــʽʴǼ ،رʨلات الأجــʙلʺعــ

أن أȑ مʨقــف  الʨاقــع،ارض  والʺلاحــȎ علــىالʢــʛفʧʽ.  والʺʶــاومة بــʧʽ علـى قــʨة الʱفــاوض

 وقʙرة الʺʕسʶات الاقʸʱاد، ا قʨةومʻه، وسʽاسʽةللʺʶاومة ʵǽʹع لعʙة اعʰʱارات اقʸʱادǽة 

 واسʱقلالʱʽها.... الخ.الʶائʙ، إلى جانʖ قʨة الʻقاǼات  ومȐʨʱʶ الʺعʷʽة الʺʻافʶة،على 

حʘʽ تعʛʰʱ مʶألة الأجʨر مʧ الʺʶائل  آخʛا، فهʨ شʯʽافإن ا الʨاقع  الȄʛʤʻات،ومهʺا تعʙدت 

وعلى الʛغʦ مʧ الʙور . والʨȞʴمات، الʱي تʨاجه الʙول والاجʱʺاعʽة الʺعقʙةالاقʸʱادǽة 

والʱي  الʺʱʳʺع،الʶائʙة في  والقʦʽ الاجʱʺاعʽةالأساسي الȑʚ تلعʰه الاعʰʱارات الʽʶاسʽة 

بʛفعها، فإن العʨامل  والʺʢالʰة الʺʻʱامʽة، سʽاسات الأجʨرأخʚها عʙʻ تʙʴيʙ  يʰʻغي

ʶة تʛʽʲؗ قʛʡو ʖʽأسال ʙʳا نʚألة. ولهʶʺه الʚه ʦʶفي ح ʛʰدورا أك ʖة تلعǽادʸʱعى الاق

ʣاهʛة العʨلʺة  وخʨʸصا معدولة إلى أخȐʛ،  الʛʢق مʧالʙول إلى إتʰاعها وتʱʵلف هʚه 
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ʙʳن ʧات  أيʛʰʵاب الʢقʱة في اسʛʽʰؗ خل إلى درجةʙʱي Șلʢʺال ʝافʻʱالʗʴوالʺهارات ت 

 ʛʽʤاءات لا نʛاإغʚة  لها. وأمام هʽʻات الʺهǼقاʻح الʰʸل تʨʴʱادات العʺالالʴلفة  واتʱʵʺال

ʰح جʺاح هʚا الʨʴʱل الʛʽʰؔ نʨʴ نʜع الʨʳانʖ الإنʶانʽة مʧ مʹʺʨن ذات أهʺʽة في ؗ

  الʺʱʵلفة للعاملʘʽʴǼ تʖʳ العʻاǽة Ǽالʨʳانʖ الإنʶانʽة  العʺل،

، وȃالʺقابل الاهʱʺام أكʛʲ بʨاقع العʺل Ǽالʰʶʻة للʙول الأخȐʛ ذات الʲؔافة الȞʶانʽة ولأسʛته 

 .الʻاقʸة ʺهʽʻةوالؔفاءة الالʺʙʴودة  والʺʨارد الاقʸʱادǽةالعالʽة 

  الʠʸلʔ الʰالʖ: أهʤ الʹȂʙʢات الʗʲيʰة في تفʙʻʴ الأجʦر.

   رأس الʸال الȏʙʵʮ  نȂʙʢة-1

 ȑʛــʷʰــة راس الʺــال الȄʛʤن ʛȄʨــʢجــع الفʹــل فــي تʛفــاوت  1يʱال ʛʽــʶقهــا فــي تفʽʰʢــي راج تʱال

) ʛــــȞʽر إلــــى بʨفــــي الأجــــ ȎالʺلاحــــBeker
تʶــــʙʻʱ نȄʛʤــــة رأس الʺــــال  ،1967و 1964) ســــʱʻي 2

ʱـــي تʴـــاول الإجاǼـــة عـــʧ الʶʱـــاؤل، لʺـــاذا تـــʙفع الʺʤʻʺـــة أجـــʨراً أعلـــى لـــʚوȑ الʱعلـــʦʽ الʷʰـــȑʛ ال

ــة الǽʙʴــة ونȄʛʤــة عــʛض ، إلــى نʤــʧʽʱȄʛ قاعــʙيʧʽʱالأعلــى وذوȑ الʺهــارات؟ ʽاجʱــة الإنȄʛʤن :

 .العʺل

الفـʛد ǽقـʨم Ǽالاسـʲʱʺار فـي رأس الʺـال وتʛاكʺـه مـʧ أجـل الʸʴـʨل  فʛضـʽة أنعلـى وهي تقʨم 

الʛأســʺال يــʦʱ مــʧ خــلال عʺلʽــات الʱؔــʧȄʨ  وتــʛاكʦ هــʚاأجــʨر إضــافʽة.  علــى إيــʛادات فــي شــȞل

 ʥذلـ ʖلـʢʱȄـاء العʺـل. وʻة أثʰـʶʱȞʺخلال الʺهـارات ال ʧا مʹǽوأ ،ʛʺʱʶʺال ʧȄʨؔʱالأساسي وال

الʛʱاكʦ تؔـالʽف مʰاشـʛة مʲʺʱلـة فـي تؔـالʽف الʙراسـة ومʸـارʅȄ الإيـʨاء والʻقـل...الخ، وتؔـالʽف 

الفʛصة أو الأجʛ الȑʚ ؗـان مـʧ الʺفـʛوض أن يʱقاضـاه الفـʛد غʛʽ مʰاشʛة مʲʺʱلة في تؔالʽف 

وȞȄــʨن لــʨ عʺــل خــلال تلــʥ الفʱــʛة وȃالʱــالي تʺʲــل الʺʸــʙر الأساســي فــي الʱفــاوت فــي الأجــʨر 

  في الأجǼ ʛالʰʶʻة للفʛد وزȄادة في إتاحة العʺل Ǽالʰʶʻة للʺʤʻʺة.  زȄادة

                                                           
   1-    راوية حسن "مدخل استراتيجي لنخطيطوتنمية الموارد البشرية" الدار الجامعية 2003/2002 ص:71-70

2 L'americain Gary Stanley Becker ne en 1930 donne un impulsion determinante a la theorie du capital 
humain ce qui lui vaudra le prix Nobel d'economie en 1992 
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  تقʤʻʴ الȂʙع  نȂʙʢة-2

 الȄʛـع،تقʶـʦʽ ت تʕدȑ في اغلʖ الأحʽـان إلـى ضـʛورة إن الأرȃاح الʱي تʸʴل علʽها الʺʕسʶا

غʽـاب الʻقاǼـات ومʧ اجل تʶهʽل تʛʽʽʶ الʙʽ العاملة Ȟǽـʨن مـʧ الأفʹـل للʺʕسʶـة خاصـة فـي 

ʦǽʙـــ ـــات  حʸـــة مـــʧ تق Ǽلا د نقاʽـــال لʺـــʳʺـــح الʶم   فʙوعـــ ،ʦلهـــ ʜـــافʴؗ ـــى العʺـــال ـــاح إل ȃالأر

 Ǽالʺʕسʶة.

  الأجʙ الفعال  نȂʙʢة-3

ʤʻة لʽة الأساسʛؔالف ʧʺؔالفعال ت ʛة الأجȄʛـة العʺـال.  في انʽاجʱإن ʧمـ ʙـȄʜأن ي ʧـȞʺǽ ʛالأج

 ʧʽʱالʴاجه الʨة تʶسʕʺة، فان الȄʛʤʻال ʖʶوح:ʧʽʱʽالʱال  

  عʙم قʛتها على مʛاقʰة أداء العʺال. -

 تʢʱلʖ تؔالʽف Ǽاهʤة. العʺال وأداءمʛاقʰة مʳهʨد  -

ʧʽʱالʴال ȑفادʱاسـة ولʽء إلـى سʨـʳة اللʶسʕʺة الʙفائ ʧـه أعلـى، مȄʛـة،  أجʶافʻʺر الʨالأجـ ʧمـ

فـي حالـة تقاعʶـهʦ فـإنهʦ معʛضـʨن  اʽʰؗـʛة، أمـمʺا يʕدȑ إلى تʴفʜʽ العʺال وʙȃل مʳهـʨدات 

  .والȄʛʶʱح للفʸل

إن الأجʛ الفعال هʨ الأجʛ الـǽ ȑʚقلـل مـʧ دوران الʽـʙ العاملـة وȞȄـʨن أكʲـʛ أهʺʽـة للʺʕسʶـات 

 .تؔالʽفها ʛʽʰؗةالʛʽʰؔة أيʧ تʸعʖ عʺلʽة الʺʛاقʰة وتʨؔن 
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 ʖʲʮʸاني:الʰر  الʦم الأجʦةمفهʙثʓʸامل الʦها والعʻف 

 ʔلʠʸم  الأول:الʦرمفهʦة الأجʻʸوأه . 

1-  ʙم الأجʦمفه 

الʱــي تقــʙم للأفــʛاد مقابــل  تʢلــȘ علــى الʛواتــʖ والأجــʨر والألفــاȍ الʱــيتʱʵلــف الʶʱــʺʽات  -1

،ʦهʱعا  عʺــالʨʽشــ ʛــʲر أكʨالأجــ Ȏلفــ ʙــʳن ʧʽففــي حــʧاما مــʙʵʱــات واســʶسʕʺف الʛــʡ  ة ʛؗوشــ

بʻʽʺا لفȎ الʛواتʖ أو الʺʛتʰات ʙʵʱʶǽم مʧ قʰل هʚه الʙول  العʽȃʛة،الʵاص في الʙول  القʢاع

  العام. ومʕسʶات القʢاعفي الإدارات 

 والأنʤʺــة الاشــʛʱاكʽةبــʧʽ الأنʤʺــة الʛأســʺالʽة  لاخــʱلاف مفــاهʦʽ الʛواتــʖ والأجــʨر دلــʛ ʥجــعي

ؗʺــا جــاء فــي نȄʛʤــة الإنʸــاف  والأداء معــاســاǼقا، حʽــʘ نʳــʙ أن الأجــʛ يــȌȃʛ حʻʽــا Ǽالإنʱــاج 

)THEORIE D’EQUITE)(،  ـفاʸʻن مʨـȞǽ ـةȄʛʤʻه الʚهـ ʖـʶح ʛمافـالأجʙـʻوعـادلا ع  Ȑـاوʶʱي

معʙل مʛʵجات إلى مʙخلات الفʛد مع معʙل مʛʵجات إلى مʙخلات الأفʛاد الʚيʧ هʦ مʨضع 

  مقارنة Ǽالʰʶʻة له.

ʛم الآخــــʨد  أمــــا الʺفهــــʨــــʶǽ ؗــــان ȑʚــــي ؗا ولازال فــــيالــــʱول الʙالــــ ʠعــــǼ ــــامʤʻــــى الʻʰʱت ʗنــــ

ʜ علـى عʙالـة الأجـʛ عʻـʙ الـȌȃʛ بʻʽـه  ʛؗʱاكي، فʛʱـاجالاشʱالإن ʧʽـȃـع وȄزʨوعلـى ت  ʧʽر بـʨالأجـ

  الʺʨاʧʽʻʡ لقاء مʶاهʺʱهʦ في الإنʱاج الʻʡʨي.

    .وأهʻʸة الأجʦردور   - 2

تلعʖ الأجʨر دورا هاما فـي تʨزȄـع الʺـʨارد الʷʰـȄʛة وفـي اسـʱغلالها Ǽأحʶـʧ دور الأجʨر: -ا

ʽفــ ،ʧــȞʺل مȞر شــʨالأجــ ʗــة، إذا ؗانــʻʽاد إلــى أعʺــال معʛب الأفــʚــʳǽ أن ʛــام الأجــʤʻل ʧȞʺ

مʛتفعة نʽʰʶا عʧ أجʨر أعʺال أخـȐʛ، ؗʺـا Ȟʺǽـʧ تʷـʽʳع الانʱقـال مـʧ مȞـان لآخـǼ ʛإʳǽـاد 

  معʻʽة. للقʽام Ǽأعʺالفʨارق في الأجʨر الʱي يʱقاضاها الأفʛاد 
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ʱـــاج الـــǽ ȑʚقʙمʨنـــه، لʱفـــادȑ مـــʧ ناحʽـــة أخـــʳǽ Ȑʛـــʖ إʳǽـــاد الʱـــʨازن بـــʧʽ أجـــʨر العـــاملʧʽ والإن

ـــʨد فـــي الʷʻـــاȋ الاقʸʱـــادȑ، ذلـــʥ أن ارتفـــاع الأجـــʨر دون أن ǽقابـــل  ʛؗأو ال ʦʵـــʹʱحـــالات ال

 ʥر، فـإن ذلـʛـʰر دون مʨالأجـ ʗذا خفʹـȂو ،ʦʵـʹʱال ʨـʴـاه نʳات Șي خلʻعǽ اجʱادة في الإنȄز

ʨد. وهʻاك مʨʺʳعـة مـʧ الاعʰʱـارات الاقʸʱـادǽة والا ʛؗال ʧحالة م ʨʴاه نʳى الاتʻعǽ ـةʽاعʺʱج

  1:لʻفʽʶة والأخلاقʽة لʽʶاسة الأجʨروالʽʶاسة وا

يʴʱــʙد الأجــʛ نʳʽʱــة لʤــʛوف العــʛض والʢلــʖ، وʱȄــʨلى ســʨق  الاعʰʱــارات الاقʸʱــادǽة: -*

العʺل تʨفʛʽ الʺʳال لʱفاعل قȐʨ العـʛض والʢلـʖ، فʳʽʺـع الʺʷـʧȄʛʱ والʰـائعʧʽ لʙʵمـة العʺـل، 

امــا فــي الʺʱʳʺـع، حʽــʘ أن أغلʽʰــة الأفــʛاد وʴȄـʙد الأســعار لهــʚه الʙʵمــة، وȄلعـʖ الأجــʛ دورا ه

العاملʧʽ في الʺʱʳʺع ʸʴǽلʨن علـى دخـʨلهʦ مقابـل بʽـع خـʙمات عʺلهـʦ، وتʺʲـل هـʚه الـʙخʨل 

جʜءا هاما مʧ الʽؔان الاقʸʱادȑ، فهي لا تعʛʰʱ فقȌ أكʛʰ بʨʻد الʙخل ولʧؔ تقʨم أǽʹا بʙور 

ـــع الʺـــʨارد الʷʰـــȄʛة وحʶـــʧ اســـʙʵʱامها، ؗʺـــا يلعـــʖ إج Ȅزʨعـــة هـــام فـــي تʨفʙʺافـــأة الȞʺـــالي الʺ

  للعاملʧʽ في الʺʱʳʺع دورا هاما في الʺʴافʤة على مȐʨʱʶ العʛض مʧ القʨة الʛʷائʽة.

ــʜ  الاجʱʺاعʽــة: الاعʰʱــارات-* ʛؗʺا للʜــاره رمــʰʱاعǼ ــهʽــل علʸʴʺال ʛد إلــى الأجــʛؗــل فــ ʛــʤʻي

ǽعلقــه ǽفʶــʛ مــا  وهــʚا مــاالأدبــي الــʷǽ ȑʚــغله، Ǽالإضــافة إلــى ʨؗنــه وســʽلة لʷــʛاء احʽʱاجاتــه، 

الأفʛاد مʧ دلالات على الاخʱلافات الʢفʽفة في الأجʛ، وما ǽفʛʶ أǽʹـا الأهʺʽـة الʱـي ǽعلقهـا 

.(ȑʨʻس ،ȑʛمي، شهʨي) فعʙق الʛʡ اد علىʛالأف 

تعʛʰʱ الأجʨر، وسـʽلة لإشـʰاع الʴاجـات الʻفʶـʽة، وحʽـʘ أن الʴاجـات  الʻفʽʶة: الاعʰʱارات-*

ʽه الأجʨر إشʰاع الʴاجات، تʰʸح وسʽلة لʴفʜ هي الʴافʜ للأفʛاد فإن الʺȐʙ الȑʚ تʽʢʱʶع ف

الأفــʛاد العــاملʧʽ وقــʙ ســاد الافʱــʛاض فــي فʱــʛة مــʧ الفʱــʛات أن الأجــʛ هــʨ الــʙفع الʨحʽــʙ للعʺــل. 

  ولʧؔ ثʗʰ أن هʻاك عʨامل أخȐʛ مʱعʙدة تʱفاعل مع Ǽعʹها. وتʕدȑ إلى حفʜ الأفʛاد.

                                                           
ص من  1987مؤسسة شباب الجامعة للطباعة والنشر صلاح الشنواني، ادارة الأفراد و العلاقات الانسانية، -1 

  211الى 206
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الأجـــʨر ʳǽـــʖ أن تؔـــʨن الأخلاقʽـــة: لـــʝʽ هʻـــاك خـــلاف فـــي الـــʛأȑ علـــى أنـــه  الاعʰʱـــارات-*

 ʛهــʤǽ أʙــ ــة، إلا أن الاخــʱلاف ب ــʙ الʺقʸــʨد Ǽالعʙالــة فــي  عʻــʙعادل ــʝʽ هʻــاك الأجــʛتʙʴي ، فل

معــايʛʽ عامــة مقʨʰلــة للعʙالــة. ومــʧ هʻــا ʣهــʛت الاخʱلافــات حــʨل تʙʴيــʙ العʨامــل الʱــي يــʙفع 

  .الأجʛ على أساسهاأصʴاب العʺل 

، خاصة في الʺʱʳʺعات الʻامʽة، تعʛʰʱ الأجʨر أحʙ أهʦ حʨافʜ العʺل: الأجʨر أهʺʽة-ب

 ȐʨʱʶʺǼ اها مقارنةʨʱʶا لʹعف مʛʹن  ʦل ʝفʻأن علʺاء ال ʦاجات العامل، ورغʽʱة واحʷʽالʺع

اقʸʱادǽا، نʹʛا لʻʱاسʖ الأجʨر  يʨلʨا الأهʺʽة الʺʻاسʰة لهʚا الʴافʜ في الʺʱʳʺعات الʺʨʢʱرة

حʙ  والʺʨʢʱرة علىʻامʽة مع مȐʨʱʶ الʺعʷʽة فʽها، فإنها تʹل أهʦ الʨʴافʜ في الʺʱʳʺعات ال

فʺʧ وجه نʛʤ العاملʧʽ تعʛʰʱ  والʺʻʹʺات.وهي مʨضع اهʱʺام ʛʽʰؗ مʧ قʰل العʺال  سʨاء،

أساسʽة لإشʰاع حاجʽاتهʦ الʺادǽة والاجʱʺاعʽة، وهي مʧ أهʦ العʨامل بل مʧ أكʛʲها  وسʽلة

ʺات تʺʲل أحʙ للعʺل وزȄادة إنʱاجʱʽه، أو العʝȞ ومʧ وجه نʛʤ الʺʤʻ تأثʛʽا في انʙفاع الفʛد

زȄادة فʽها تعʻي Ǽالʱالي زȄادة في هʚه الʱؔالʽف  أǽة وأنالعʻاصʛ الأساسʽة في تؔالʽف الإنʱاج 

ʜافʨر وحʨأج ʧفعه مʙما ت ʧʽازن بʨها أن تʽض علʛفǽ مʺا  ʧه مʽل علʸʴما ت ʧʽȃة وǽماد

 الʺʤʻʺة.مʛدود أو إنʱاج ʳʽʱʻؗة لهʚه الأجʨر والʨʴافʘʽʴǼ ʜ تʨؔن الʺʸʴلة لʸالح 

 1.والعامل والʺʱʳʺع على حʙ سʨاء

      ʔلʠʸانيالʰي  :الʳȂارʯر الʦʠʯرالʦالأج ʤʢʹل 

ؗــــان ǽأخــــʚ الأجــــʛ فʽهــــا أشــــȞالا  ʘمʱعــــʙدة، حʽــــلقــــʙ مــــʛت أنʤʺــــة الأجــــʨر Ǽــــأʨʡار تارʽʵȄــــة 

الʛقʽـȘ، أو Ǽالʶـʺاح لهـʦ  واكʶـاء وحʺاǽـةلأجʛ فـي نʤـام الـʛق ؗـان يʲʺʱـل فـي إيـʨاء امʱʵلفة.ف

دفـع الأجـʛ إلـى أن  أشـȞاللأرض لʺعʱʷʽهʦ ومعʷʽة أسʛهʦ، تـʦ تʢـʨرت Ǽاسʙʵʱام قʢعة مʧ ا

أصʰح نʤام العʺل Ǽالأجʛ الʻقـȑʙ حʽـʘ ؗانـʗ هـʙه الأفؔـار سـʰʰا أساسـʽا فـي سـʧ الʷʱـȄʛعات 

ʧʽانʨوالق. 

 

                                                           
  172، ص2010، 1ط ، ،عمان التوزيع و للنشر صفاء دار ، البشرية الموارد إدارة ، شيخة أبو أحمد نادر -1 
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1-ʤʢʹة: الȂارʻعʸال )Systèmes normatifs(  

ʧ هــʚا عــنʳــʦ حاولــʗ الʨلاǽــات الʺʴʱــʙة الأمʽȞȄʛــة تʸــʽʻف الأجــʨر حʽــʘ  1920ســʻة  مʻــʚ-أ

  الʽʻʸʱف انفʱاح سʨق العʺل مع الʺʴافʤة على الʱؔالʽف.

أجـل  وذلـʥ مـʧن مـʧ أهـʦ مهامـه الʛئʶʽـʽة الʱعȄʛـʅ الʺʨضـʨعي للأجـʛ الʺـʛتǼ Ȍʰالʽʣʨفـة ؗاو 

  أجʨر عادلة لؔل العʺال.

ʙʽب ʜارلʷوكان ت " "Charles Bedeaux علـى أسـاس ال ȋقاʻالǼ ةʽلʽلʴʱقة الȄʛʢفي وضع ال ʙائʛ

  مʕسʶات الʱعʙيʧ. وتʱȃʛʳها علىمʧ خلال تʽʰʢقها  معʽار 13

" حʽــʘ تــʦ تʽʺʳــع جʺʽــع الʺعــايʛʽ فــي أرȃعــة ǼA.L.Kressعــʙ ســʨʻات تــʦ تʛȄʨʢهــا مــʡ ʧــʛف" 

" حʽــʘ تــʦ اعʱʺادهــا 1وʣــʛوف العʺــل: " الʱأهʽــل، الʳهــʙ، الʺʶــʨʯلʽة، شــʛوȋ وهــيمʨʺʳعــات 

  ȃا.و Ǽعʙ ذلȞǼ ʥل الʛʱاب الأمȞȄʛي قʰل انʷʱارها في أور 

ʨقــʗ الـــʛاهʧ أصــʗʴʰ هــʚه الȄʛʢقـــة غʽــʛ مǽʙʳـــة نʤــʛا لعــʙم مʶـــايʛتها للʢʱــʨر الʺهʻـــي فــي ال

فــي ʣــل اقʸʱــاد فــي اتʶــاع  وتʴــʙيʲها خاصــة فʽهــا ، مʺــا اســʨʱجʖ إعــادة الʤʻــʛوالʨʻؔʱلــʨجي

ʛʺʱʶاج مʱنȂو. 

  )Ǽ2 )PARODI ARRETESارودȑ مʛاسʦʽ-ب

 مـــʛت ȞʴǼـــʦ فʛنʶـــʽةخـــلال الʴـــʛب العالʺʽـــة الʲانʽـــة أصـــʗʴʰ جـــل الʷʻـــاʡات الاقʸʱـــادǽة ال

ʡـــʛف الʙولـــة القاعـــʙة  والأجـــʨر مـــǼʧعـــʙ الاســـʱقلال Ǽقـــي تʙʴيـــʙ الأســـعار  الإدارȄـــة،الʨصـــاǽة 

ؗــل القʢاعــات  والأســعار فــيالعامــة، غʽــʛ أن الفــʛوق الʷاســعة الʱــي تــʦ قʽاســها فــي الأجــʨر 

ــʚا ʣهــʨرالاقʸʱــادǽة   ةبʛئاســ وأرȃــاب العʺــلالʻقاǼــة  اتفــاقالفــʨارق بــʧʽ الʺʻــاȘʡ أدȐ إلــى  وؗ

                                                           
1 M. DEGUY, Définition de fonctions, évaluation des emplois, Les éditions d’organisation, Paris, 1986.P 
18 
2 - LOIC CADIN,F. GUERIN,F.PIGENRE,« Gestion des ressources humaines    (Pratique et élément de 
théorie) », Editions DUNOD, 1997 p 198 
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 (ʛʰʺʶǽل دȄʛأب) خلال ȑارودǼ1945 ،ضعʨب ʥودل ȑـادʸʱاع اقʢر ؗل قʨأجǼ خاصة ʦسلال 

"ȑارودǼ ʦʽاسʛʺǼ " فʛعǽ ه ماʻج عʱمʺا ن.  

 الأخـʚفي الʙʰاǽة تʦ اعʱʺاد الأجʛ الأدنى في الʺʢʻقة الʰارʶȄـʽة ؗأقـل تأهʽـل فـي القʢـاع، مـع 

حــʙود  وذلــʥ فــيفــي الأجــʛ القاعــǼ  ȑʙعــʧʽ الاعʰʱــار مʶــȄʨʱات الʱأهʽــل العلʽــا الʺʨافقــة للȄʜــادة

  مʛة مʧ قʱʺʽها. 1.7

ــʙنʽا مــʧ أجــل  ــʙارك تــʦ تʽʰʢــȘ الʵʱفʽʹــات الʵاصــة ǼالʺʻــاȘʡ الʳغʛافʽــة علــى هــʚه القــʦʽ ال ت

الʺʨʱاجـʙة فـي مʶــȐʨʱ الʺعʷʽـة بـʧʽ الʺʻــاȘʡ الʽʶاسـʽة ʴؗـل إلــى غاǽـة الʴـʚف الؔلــي  الفـʛوق 

  .1968لهʚه الʵʱفʽʹات الʵاصة ǼالʺʻاǼ Șʡعʙ سʻة 

- :ʗقة ؗانȄʛʢه الʚات هʜؔتʛم ʦأه ʧم  

تعȄʛــʅ مʳʺــل الʷــعʖ الʺهʽʻــة ȞǼــل قʢــاع ابʱــʙاء مــʧ الʺهــʧ الʺʨʱاجــʙة Ǽʺــا فʽهــا وʣــائف  -

  الإʡارات.

-  ʧالʺهـ ȋلـف أنʺـاʱʵم ʧʽمعـاملات بـ ʙيـʙʴوض تʛالʺفـ ʧؗان مʧمـ ʥهـا فـي  وذلـʰʽتʛأجـل ت

.ʦلʶال  

- .ʧيʙعʱاع الʢي ؗان قʻاع معʢأول ق  

ـــا" مʰʢقـــة Parodi-croizat" لا زالـــʗ هـــʚه الȄʛʢقـــة ʽئʜج ʨم  ولـــʙعـــ ʦاعـــات رغـــʢالق ʠعـــǼ فـــي

ومـʧ مʶايʛتها للʨʢʱر الʨʻؔʱلـʨجي الـȑʚ غʽـʛ الʸʱـʽʻفات الʴقʽقʽـة فـي الʺʕسʶـات مـʧ جهـة، 

حʽــʘ وصــل الʢʱــʨر إلــى  1970ســʻة  ثــʦ 1950ال مʹــʺʨن أخــȐʛ تغʽــʛ الأجــʛ الأدنــى  جهــة

  الʺȄʨʱʶات الʙنʽا.

ʦ الأجــʨر لســʨʻات لʶــ 05إعــادة الʺفاوضــات ؗــل  فʛضــAuroux« ʗقــʨانʧʽ أورو " 1982خــلال 

ʙʸفات قʽʻʸʱة. والǽادʸʱرات الاقʨʢʱال ʛʽمعاي Șتها وفʛايʶم  
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  في أواخʛ الʲʺانʽات تʦ الʨصʨل إلى عʙم وجʨد تʽʻʸف أقل مʧ الأجʛ الأدنى الʺʹʺʨن.

ʺʽــʜة فــي الʢʱــʨر الاجʱʺــاعي حʽــʘ أعʢــǼʱ ʗــارودǼ ȑقʽــʗ لفʱــʛة م إن Ȅʛʡقــةخلاصــة القــʨل 

  الʵاصة Ǽالʺʙʵʱʶمʧʽ. وسʽاسة الأجʨرالʦ لʛʽʶ مع

 الʱعʙيʧعلى الʽʻʸʱفات في قʢاع  الاتفاق-ج

ʗقʙوم الاتفاقات الʳʺاعʽة  1950في عام  ʛؗي تʱات  والǼقاʻةللʽانȞفاوض على  والعʺال إمʱال

 "ȑـــارودǼ" رʨات أجــȞʰعلــى شــ ʦــام القـــائʤʻال ʖإلــى قلــ Ȑة. أدǽـــادʸʱوع الاقʛر فــي الفــʨالأجــ

 ʧيʙت الاتفاقــات فــي اأخــʚأخــ ʘــʽل، حʨــغʷʺال ʖــʸʻʺال ʧلا مــʙهلات العʺــال بــʕــار مــʰʱلاع

 ȑارودǼ ʦʽاسʛات مʽابʳǽإʜافʨضافة حȂوعلاوات و.  

إن أهʺʽة هʚا الʤʻام الʙʳيʙ ارتفعʗ لʺـا أحʙثʱـه مـʧ تغʽʽـʛات فـي مفهـʨم الأجـʨر حʽـʘ أصـʰح 

ائʜ هي:   ǽ1عʙʺʱ على أرȃعة رؗ

  الʺعʛفة الʺʰʶʱȞة.نʨعʽة الʷʻاȋ، الاسʱقلالʽة، الʺʨʯʶلʽة، 

  2الʨʶسʨʽمهʽʻة: الفʯات-د

ـــʚ ســـʻة  ʻـــا ومʶنʛف ʗـــلʸح ȑـــارودǼ ةȞʰمـــع شـــ ȑازʨʱـــال Ǽ1946  ـــة ʽـــى أداة ثان  وهـــي الفʯـــاتعل

  عʨامل: 03الʨʶسʨʽمهʽʻة حʘʽ تعʙʺʱ هʚه الأداة على 

  )05( (le groupe) الʺʨʺʳعة  -أ

 )23( (les categories socio professionals) مهʽʻة الفʯة الʨʶسʨʽ  -ب

 )350( les professions)( هʧالʺ  -ت

                                                           
Michel Deguy, op. cit., p. 20 1 

2 marmix.unil.ch/cgaspoz/fileadmin/cgz/CedricGaspoz_MemoireLicence_UniNE.pdf 
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 والʺʛجعــي لʺʱʵلــفهــʨ العامــل الʙʳيــRome  ʙوأصــʰح ســʻة تغʽــʛ الʨضــع  Ǽ20عـʙ مــʛور  -

 ʧــائفالʺهــʣʨــابهة والʷʱــام مʤʻا الʚلــة هــȞʽه ʘــʽʴǼ ،قــةǼاʢم ʛــʽوغ  ʧمهʨʽســʨʶــام الʤʻل

.ʛؗʚالف الʶال  

2-ʤʢʹة: الʻʮȂʙʱʯال )   Systems emperies(  

ʧالʺه ʖʽتʛʱب ʦʤʻه الʚاز هʱʺة،  تʶسʕʺة عادة الʻʽلة معȞʽقة، في هʙها بʻʽا بʺʽضعفʨا الʚوه 

 ǽعʛʰ عʧ حالة في فʛʱة معʻʽة، حʘʽ يʢʱلʖ إعادة الʶʴاب عʙʻ ؗل إعادة هȞʽلة.

  La méthode du positionnement relatif des emplois :للʺهʧي Ȅʛʡʻʶʰقة الʨضع ال  - أ

ʚا أ تʙʻʱʶ هʚه الȄʛʢقة إلى الʱقʦʽʶ الʷامل للʣʨائف،  مقارنـة مـع الʣʨـائف ؗل وʽʣفـة  هʺʽةوؗ

.Ȑʛالأخ  

الʺʛتʢʰة Ǽالʺهʧ، تلʽها مʛحلة وضع  ومʱʵلف الʺȄʨʱʶاتǼعʙ تʙʴيʙ الʶلʦ الإجʺالي للʺʕسʶة 

الȄʛʢقـة سـهلة الاسـʱعʺال ؗلʺـا  وتؔـʨن هـʚهعلـى الʶـلʦ،  والʣʨائف الʛئʶʽـʽةمʨʺʳع الإʡارات 

  كانʗ الʺʕسʶة تʺʱلʥ هȞʽلا واضʴا.

  الʣʨائف في مʨʺʳعات أو دوائʛ. وهي وضعالʲانʽة تأتي Ǽعʙها الʺʛحلة 

  )CORT( ؗـــʨرت نʤام-ب

ة شـــاغلها،  هـــʚا الʤʻـــام أكʲـــʛ  وȃـــʚلǽ ʥعʰʱـــʛيʛتؔـــʜ هـــʚا الʤʻـــام علـــى تʴلʽـــل الʽʣʨفـــة ʷʺǼـــارؗ

ة   الأنʤʺة الʶاǼقة. وملائʺة مʧ مʷارؗ

ــة الأولــى بʨʱصــʽف الʽʣʨفــة مــʡ ʧــʛف شــاغلها، لʱلʽهــا مʛحلــة جʺــع الʺهــام و  فقــا تʰــʙأ الʺʛحل

  .   ومʨقعها الهȞʽليالʽʣʨفة  يʦʱ تعʅȄʛ وفي الأخʛʽلʽʰʢعʱها، 
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3- ʤʻʴقʯة لʻلʻلʲʯال ʤʢʹالالʸالأع: Systèmes analytiques d’évaluation des emplois 

تʛتؔــʜ هــʚه الــʦʤʻ علــى مقــايʝʽ مʴــʙدة مʶــʰقا لʙʴʱيــʙ الʺʸʻــʖ، اســʱقلالʽة القــʛار، صــعȃʨة 

ʚالعلاقات مع الʛؤساء  اء،  لʥ معوالʺʛؤوسʧʽ وؗ ʛؗـارجي (شـʵال Ȍʽʴʺعʺـلاء، الـخال( ʨـʻع ، ت

ʚا مȐʨʱʶ الʺهام    الʺʕʶولʽات Ǽالإضافة إلى معايʛʽ أخȐʛ. وؗ

 .والʣʨائفعǼ ʧاقي الʺهام  وتʙʴد معʜولةؗل وʽʣفة تعʛف  ومʧ فإن

  ):  HAY( هاȑ نʤام-3-1

لʻقـاʙʵʱʶǽ ȋم هʚا الʤʻام Ȅʛʡقة الʴʱلʽـل Ǽالʻقـاȋ، حʽـʴǽ ʘـʙد رمـʜ ؗـل مʸʻـʖ علـى أسـاس ا

.ȑʙقاع ʛد له أجʙʴǽ هʻه، ومǼ ةʢʰتʛʺال  

ʧȄاوʻة عʶʺه إلى خʺʽʶوتق ʖʸʻʺوصف ال ʨقة، هȄʛʢالأساسي في ال ʛʸʻ1الع:  

        الهȄʨة -

- ʖʰس ʖʸʻʺد الʨوج  

  (رقʦ الأعʺال، القʽʺة الʺʹافة، عʙد الʺʱعاونʧʽ، ... الʱؔلة الأجȄʛة ...). الأهʺʽة-

  لʺʖʸʻ وما هʨ مʛتǼ Ȍʰه).ومȐʙ الʺʖʸʻ (ما ǽقام Ǽه في ا ʽʰʡعة -

- ʙالʺقاص ʖʸʻʺة للʽالأساس  

 ʔلʠʸالʖالʰام :الʦلالع ʙالأج Ȏʦʯʴم ʗيʗʲة في تʙثʓʸال  

  :ʤʺةǼʻالʺ الʺʕثʛة في تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الأجʛ العʨامل-1

 ʧمــ ʙيــʙــاك العʻــيهʱامــل الʨالع  ȑفــي أ ʛالأجــ Ȑʨʱــʶم ʙيــʙʴا فــي تʛاشــʰا ومʽدورا أساســ ʖتلعــ

 ʦأه ʧفة ومʽʣو ȑة ولأʺʤʻم ʥاملتلʨالع:  
                                                           

1 asso-mrh.ifrance.com/asso-mrh/pages%20html/page21.html 
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  الʶائʙة: الأجʨر -*

   ȐʨʱـʶʺǼ ،لفـةʱʵʺائفهـا الʣʨفع لʙـي تـʱال ʖواتـʛر والʨالأجـ ʙيـʙʴت ʙـʻـات عʺʤʻʺال ʛأثʱت

 ،Ȑʛـات الأخـʺʤʻʺـائف الʺʺاثلـة فـي الʣʨفع للʙـي تـʱـع والʺʱʳʺة فـي الʙـائʶال ʖواتʛر والʨالأج

ʺʺاثلـة، سـʕʽدȑ إلـى وʛȄجع الʖʰʶ في ذلʥ أن قʽام الʺʤʻʺة بʙفع أجʨر تقل عʧ الʺʤʻʺات ال

  عʙم إمȞان حʨʸلها 

ــʙانها للعʻاصــʛ الʷʰــȄʛة ذات الʺهــارة العالʽــة، ؗʺــا أن ʽʲؗــʛ مــʧ الʺʤʻʺــات تعــʙ سʽاســة  أو فق

الأجـــʨر علـــى أن تؔـــʨن سʽاســـة أجʨرهـــا أفʹـــل مـــʧ الʺʷـــʛوعات الʺʻافʶـــة لاجʱـــʚاب أفʹـــل 

  العʻاصʛ الȄʛʷʰة للعʺل بها.

الʶائʙة في الʺʢʻقـة الʱـي تʺـارس فʽهـا نʷـاʡها  وعادة تقʨم الʺʤʻʺات Ǽعʺل اسʱقʸاء للأجʨر

  للاسʛʱشاد Ǽه عʙʻ إعʙاد هȞʽل الأجʨر والʛواتʖ الʵاصة بها.

  الʺʤʻʺة وȂمȞانʽاتها: قʙرة -*

يʨʱقـــف مʶـــȐʨʱ الأجـــʨر الʱـــي تـــʙفعها الʺʤʻʺـــة للعـــاملʧʽ بهـــا علـــى إمȞانʽاتهـــا الʺادǽـــة   

ʜهــا الʺــالي. فؔلʺــا زادت ؗفايʱهـــا ومʽʰعاتهــا وأرȃاحهــ ʛؗرة علــى دفـــع ومʙيها القــʙا، ؗلʺــا ؗـــان لــ

رواتʖ أعلى. والعʝȞ إذا ؗانʗ الʺʤʻʺة تʨاجه صـعȃʨات مالʽـة، تقـل قـʙرتها علـى دفـع أجـʨر 

عالʽـــة، وفـــي Ǽعـــʠ الأحʽـــان قـــǽ ʙقʰـــل العـــاملʨن هـــʚا الʨضـــع إلـــى أن تʶʴʱـــʧ حالـــة الʺʤʻʺـــة 

  الʺالʽة.

  والقʨانʧʽ العʺالʽة: الȄʛʷʱعات -* 

 ʨـــʻر بʨات الأجـــȄʨʱـــʶم ʛـــأثʱـــاعات تʶا لʙيـــʙʴت ʧʺـــʹʱـــي تʱة، والʙـــائʶـــة الʽعات العʺالȄʛـــʷʱع ال

العʺل، وأǽʹا الʙʴود الʙنʽا مʧ الأجـʨر، وȃالʱـالي تعʰʱـʛ هـʚه الʷʱـȄʛعات قʽـʙا علـى الʺʤʻʺـة، 

  إلا أنه ʧȞʺǽ للʺʤʻʺة   أن تقʨم بʙفع أجʨر تفʨق الʙʴود الʙنʽا الʺʙʴدة قانʨنا.
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  :الʛʤوف الاقʸʱادǽة الʢارئة -*

   ʛʢت ʙـال حـالات قʲم ʖواتـʛر والʨالأجـ Ȑʨʱـʶهـا فـي مʛث أثʙʴي تʱوف الʛʤال ʠعǼ أ

الʛواج والʶؔاد الʱي تʺـʛ بهـا الʙولـة. وʸȄـʰح مـʧ الʺʨʱقـع أن تـʵʻفʠ مʶـȄʨʱات الأجـʨر فـي 

.ȑادʸʱواج الاقʛر في حالة الʨات الأجȄʨʱʶتفع مʛت ʘʽح حʽʴص ʝȞاد. والعʶؔحالات ال  

  العʺل: مʢʱلʰات -*

رتʰاʡــا ʽʰؗــʛا بــʧʽ مʶــȄʨʱات الأجــʨر مــʧ ناحʽــة وȃــʧʽ مʢʱلʰــات أداء لا شــʥ أن هʻــاك ا  

 ʝــȞالʺقابــل لهــا. والع ʛــات ؗلʺــا زاد الأجــʰلʢʱʺه الʚفؔلʺــا زادت هــ ،Ȑʛــة أخــʽناح ʧالعʺــل مــ

صــʽʴح Ǽʺعʻـــى آخـــʛ إنʻـــا إذا قʺʻــا بʛʱتʽـــʖ الʣʨـــائف الʺʱʵلفـــة وفقــا لʙرجـــة الʸـــعȃʨة والʰʵـــʛة 

الʱــي تʸʱــف Ǽالʸــعȃʨة والʱــي تȄʜــʙ  إن الʣʨــائفدائهــا فإنــه Ȟʺǽــʧ القــʨل والʱعلــʦʽ اللازمــة، لأ

.ʖواتʛر والʨالأج ʧأعلى م Ȑʨʱʶقابلها مǽ أن ʖʳǽ ةʛʰʵوال ʦʽعلʱال ʧاتها مʰلʢʱم  

  :الإنʱاجʽة-*

هʻــاك علاقــة مʶــʛʺʱة بــʧʽ إنʱاجʽــة العامــل والأجــʛ الــʸʴǽ ȑʚــل علʽــه وتقــاس الإنʱاجʽــة       

ت العʺــل. وتʰʴــʚ الʺʤʻʺــة عــادة رȃــȌ الأجــǼ ʛالإنʱــاج، ولا شــʥ أن عــادة ʽʺȞǼــة الإنʱــاج لʶــاعا

 ʧʽــة العــاملʽاجʱإن ʗʰــي صــاحʱة الʛــʽʰؔــادة الȄʜفعــل الǼ مʙقــʱال ʗاعʢʱمــة اســʙقʱʺعــات الʺʱʳʺال

  فʽها.

  مȐʨʱʶ تؔالʽف الʺعʷʽة: -*

فـــي الʺʱʳʺـــع، فؔلʺـــا زادت تؔـــالʽف الʺعʷʽـــة، نقـــʟ  وʱȃؔـــالʽف الʺعʷʽـــةتʱـــأثʛ الأجـــʨر      

 ʛالأجـــ Ȑʨʱـــʶم ʠإلـــى خفـــ ʥذلـــ Ȑقـــي للعامـــل، وأدʽقʴالʥلʚلـــ ʦهʱـــʷʽمع  ʙـــʳأنن  ʧا مـــʛـــʽʲؗ

جـʨر والʛواتـʖ وفقـا للȄʜـادة الʴالʽـة والʺʤʱʻـʛة الʺʤʻʺات العʺالʽة عـادة مـا تʺʽـل إلـى تʙʴيـʙ الأ

  في مȄʨʱʶات الأسعار.
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. وʕȄخــʚ علــى هــʚه الȄʜــادة فــي الأجــʨر والʛواتــʖ الʺʙفʨعــة ʨؗنهــا تــʕثʛ علــى الاقʸʱــاد القــʨمي

فهʚه الȄʜادة تʕدȑ إلى زȄادة الʦʵʹʱ وزȄادة جʙيʙة في الأسعار نʳʽʱـة لȄʜـادة الأمـʨال الʺʱاحـة 

للʱـــʙاول دون زȄـــادة فـــي الإنʱـــاج. وتقـــʨم ʽʲؗـــʛ مـــʧ الʺʤʻʺـــات بʙʴʱيـــʙ أجـــʛ أساســـي، وعـــلاوة 

  .إضافʽة لʵʱفʠʽ الʱغʛʽ في مȐʨʱʶ الʺعʷʽة وتؔالʽفها

  ʙول الʻامʽة:الʺʕثʛة في تʙʴيʙ الأجʨر في ال العʨامل-2

ʱʻــي تʱة الǽـــادʸʱالاق ʦʤʻلاف الــʱاخـــ ʧمــ ʦغʛول، هعلــى الـــʙهـــا الــʳ درجـــات  وتفـــاوت

ة تȞʴــʦ تʙʴيــʙ الأجــʨر فــي تلــʥ الــʙول، ذلــʥ لأن   تقــʙمها ʛؗʱــʷامــل مʨلفهــا، فــإن ثʺــة عʵو ت

لقــاء  ، الأجʛفــي أȑ مʱʳʺــع ʲʺǽــل القʽʺــة الʻقǽʙــة والعʽʻʽــة الʱــي يــʙفعها صــاحʖ العʺــل للعامــل

ȑʚال ʙهʳال  ʜـʽʺʱا لʺـا تʛـʤـة، و نʽامʻول الʙمات، إلا أن الـʙـʵـلع أو أداء الʶاج الʱله في إنʙʰي

 ʧـة مـʽفاعل ʛـʲأك ʛامل أثʨالع ʠعʰن لʨȞǽ ،ة خاصة بهاʽاعʺʱة و اجǽادʸʱأوضاع اق ʧه مǼ

 ʧع بها ؗل عامل مʱʺʱي يʱة الʽʰʶʻة الʽʺلاف الأهʱي اخʻعǽ ما ʨو ه ،ʛالأج ʙيʙʴه في تʛʽغ

فـــــي تʙʴيـــــʙ الأجـــــʛ، تʰعــــا لاخـــــʱلاف تلـــــʥ الأوضـــــاع، و اخـــــʱلاف الفلʶـــــفة العʨامــــل الʺـــــʕثʛة 

  الاقʸʱادǽة و الاجʱʺاعʽة الʱي تعʻʱقها ؗل دولة نامʽة.

ʛʰʱذا اعȂق  وʨفـي سـ (ʛالأجـ) ـهʻʺد ثʙـʴʱـلع يʶال ʧه مـʛـʽالعʺـل فـي الʺاضـي سـلعة ؗغ ʛʸʻع

جʙيـʙة، تʲʺʱـل  العʺل، فـإن ثʺـة تʢـʨرا ʡـʛأ علـى أسـʨاق العʺـل الʽـʨم، حʽـʘ دخلʱـه قـȐʨ مـʕثʛة

مـʧ جهـة، و تʜايـʙ تـʙخل الʙولـة مـʧ جهـة أخـȐʛ، و  وأرȃاب العʺـلأساسا في إتʴادات العʺال 

  ذلʥ مع تʜايʙ الاهʱʺام Ǽالʳانʧʽʰ الإنʶاني و الاجʱʺاعي لʺȞʷلة تʙʴيʙ الأجʨر.

تقʶـــʦʽ تلـــʥ العʨامـــل إلـــى مʳʺـــʨعʧʽʱ مـــʧ  قـــʙ تـــʦو بهـــʙف الإحاʡـــة Ǽـــأهʦ العʨامـــل الʺـــʕثʛة ف 

  .اقʸʱادǽة و أخȐʛ غʛʽ اقʸʱادǽة لʨامالعʨامل: ع
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  1العʨامل الاقʸʱادǽة: 2-1

  : العʺل عʛض-

يʴʱــʙد الأجــʸǼ ʛــفة عامــة فــي ســʨق العʺــل Ǽفعــل عʨامــل العــʛض و الʢلــʖ، وذلــʥ فــي ؗافــة 

الʺʳʱهـــات الاقʸʱـــادǽة، و إن اخʱلفـــʽʰʡ ʗعـــة أســـʨاقها، إلا أن الـــʽʺǽ ȑʚـــʜ ســـʨق العʺـــل فـــي 

الأثʛ الأكʰـʛ فـي تʙʴيـʙ الأجـʛ فـي تلـʥ الـʙول، لʺـا تʶʱـǼ ʦـه الʙول الʻامʽة أن لʳانʖ العʛض 

مʧ وفʛة الأيȑʙ العاملة بل في وجʨد الʢʰالة بʨʻعʽها الʴȄʛʸة و الʺقʻعـة، و ذلـʥ لʺـا تعانʽـه 

أغلــʖ نلــʥ الــʙول مــʧ زȄــادة ʽʰؗــʛة فــي الʶــȞان، و نــʙرة فــي رؤوس الأمــʨال اللازمــة لʽʣʨʱــف 

 ʧيʚن العʺـــال الـــʨـــʲʴʰي  ʙـــʻص العʺـــل عʛفـــ ʧـــادة عـــȄعلـــى ز ʖتـــʛʱو ي ،ʙـــائʶال ʛالأجـــ Ȑʨʱـــʶم

عـــʛض العʺـــل مـــʧ جهـــة و قلـــة فـــʛص العʺـــل مـــʧ جهـــة أخـــȐʛ، أن يʴʱـــʙد الأجـــʛ فـــي الـــʙول 

الʻامʽـــة عʻـــʙ مʶـــȐʨʱ مـــʵʻفʠ نʶـــʽʰا، ʸǽـــل فـــي Ǽعـــʟ الأحʽـــان إلـــى مـــا دون حـــʙ الؔفـــاف، 

ȋــاʷʻخل فــي الʙــʱال ʧــيء عــʷال ʠعــǼ ةʙــʽعǼ ماتهــاʨȞل حʜتــ ʦــي لــʱول الʙالــ ʥا فــي تلــʺʽلاســ 

.ȑادʸʱالاق  

 نالʻامʽـة، أالعاملـة فـي الـʙول  ʽـʙإلا أن مʧ أهʦ الʺلامح الأساسʽة الʱي تʸʱف بهـا ال  

الـʙول تعـاني Ǽالʱـالي مـʧ  وأن هـʚه، والʙʽوȄـةنʰʶة ʛʽʰؗة مʻها تʺʲلهـا فʯـات العʺـال غʽـʛ الʺهـʛة 

لـʙول وجـʨد مʶـʧʽȄʨʱ مـʧ الأجـʛ فـي ا وʶȄـʰʱʱع ذلـʥ، والؔفـاءات الʷʰـȄʛةمȞʷلة نʙرة الʺهـارات 

 وهــʨ الʵـــاص للأجــʨر،ʲʺǽـــل عــادة الʺʶــȐʨʱ العـــام  وهــʨ الــȑʚالʻامʽــة، أجــʛ مــʵʻفʠ نʶـــʽʰا 

 ،(ʧʽالعـادي)ةʛالʺه ʛʽات العʺال غʯفǼتفـعʛم ʛا  وأجـʽʰـʶنʛالأجـ ʨـة  وهـʯالف ʥقاضـاه تلـʱت ȑʚالـ

  الفʽʻة. وأصʴاب الؔفاءاتالʻادرة مʧ العʺال الʺهʛة 

  ʛؗʚالــǼ ʛيʙــʳاتوالʛيʙد، أن تقـــʙــʸا الʚول  ، فـــي هــʙالعاملــة فــي الـــ Ȑʨالقـــ ʨل نʺــʙمعــ

وȃقــاء الʻامʽــة تʷــʛʽ إلــى ارتفــاع معــʙل نʺʨهــا الأمــʛ الــȑʚ يʛʱتــʖ علʽــه زȄــادة عــʛض العʺــل، 

 Ȑʨʱــʶفʹــاً.  مʵʻم ʛقــف ارتفــاعالأجــʨʱȄو  ʛفʨــ هــʚا الʺʶــȐʨʱ علــى أمــʧȄʛ أساســʧʽʽ: أولهʺــا ت

ʙلاتها مـــع تʜايـــʙ رؤوس الأمـــʨال اللازمـــة لʷʱـــغʽل ذلـــʥ الفـــʠʽ مـــʧ الʢʰالـــة الʺʨʱقـــع تʜايـــʙ معـــ
                                                           

  بتصرف 304- 298ص 1989"مديرية الكتب و المطبوعات الجامعية حلب سوريا اقتصاد العملمحمد جميل باش اغا "  - 1 
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 Ȑʨالق ʨʺلات نʙهʺا ارتفاع العاملة،معʽوثان  ʧʶʴول مع تʙال ʥي للعʺال في تلʻالʺه Ȑʨʱʶʺال

 ،ʦالؔفاءاتمهاراته ʛفʨة. وتʽʺʻʱة الʽعʺل ʧمة مʙقʱʺاحل الʛʺة اللازمة للʽʻالف 

  : العʺل إنʱاجʽة -

، سʨاء في تʙʴيـʙ أجـʛه تعʛʰʱ إنʱاجʽة العʺل الʺʙʴد الأساسي لأجʛ العامل في الʙول الʺʱقʙمة

مʨاقــع  إنʱاجʽــة، وذلــʥ فــيالأساســي، أو مــʧ العــلاوات الإضــافʽة الʱــي يʱقاضــاها نʽʤــʛ زȄــادة 

علـى ارتفـاع إنʱاجʽـة العʺــل  ولقـʙ سـاعʙالإنʱـاج الʱـي تʱـʽح تʽʰʢـȘ نʤـام رȃـȌ الأجــǼ ʛالإنʱـاج، 

أدȐ  وهــʨ مــا ʽــةالʷʰــȄʛة والؔفــاءات الفʻ وتــʨفʛ الʺهــاراتفــي تلــʥ الــʙول تقــʙم الفــʧ الإنʱــاجي، 

  Ǽالʱالي إلى ارتفاع مȐʨʱʶ أجʛ العʺال في تلʥ الʙول.

 ʛد لأجـʙـʴʺؗ ـةʽاجʱالإنǼ ـامʺʱمة على الاهʙقʱʺول الʙص الʛد، أن حʙʸا الʚل بهʨالق ʧȞʺǽ و

 ȐʨʱــʶʺǼ ــامʺʱالاه ʙايــʜت ʙول، و لقــʙالــ ʥالعʺــل فــي تلــ ʛــʸʻرة عʙجــع أساســا إلــى نــʛالعامــل، ي

ʙقʱʺول الʙـة العʺـل فــي الـʽاجʱفــي إن ʦـاهʶــي تʱسـائل الهامـة الʨال ʙة، ؗأحــʛـʽمـة فــي الآونـة الأخ

الارتفـاع الʺʶـʛʺʱ  العʺـال وكʰح جʺاح الʦʵʹʱ الȑʚ أخʚت حʙته تʜʱايʙ مع تʜايʙ قʨة نقاǼـات 

في الأجʨر، و ذلǼ ʥʺـا يʛʱتـʖ علـى زȄـادة الإنʱاجʽـة، مـʧ زȄـادة فـي الʻـاتج القـʨمي العʻʽـي، و 

  انʵفاض في تؔلفة وحʙة العʺل.

  ʽــلوفʸʱـا يʺ  ʙإلــى حــ ʗــال، أنهــا أغفلــʳʺا الʚل فــي هــʨالقــ ʧــȞʺǽ ــة، فإنــهʽامʻول الʙالــǼ

 ،ʛـــʽʰلـــةكȄʨʡ ةʛـــʱولف ʘـــʽر، حʨد للأجـــʙـــʴـــة ؗعامـــل مʽاجʱعـــا  ان، الإنʰفع تʙالـــ ʦـــʤام نʙʵʱاســـ

تـʦ إدخـال  وȂذا مـاللʱʻائج أقل شʨʽعا في تلʥ الʙول، مʺا هʨ علʽه الʴال فـي الـʙول الʺʱقʙمـة. 

 ʦʤʻال ʥقهـا في حالافتلʽʰʢت ʛـʸʱاق ʙت نادرة، فقـʠعـǼ علـى  ،ʥاعات، أضـف إلـى ذلـʻـʸال

أنها تقلʗ نʦʤ الʨʴافʜ الأكʛʲ تعقʙʽا في الʙول الʺʱقʙمة، الأمʛ الȑʚ أدȐ إلى عʙم فاعلʱʽهـا، 

Șʽقʴم تʙـان.  وعʽالأح ʧمـ ʛـʽʲؗ هـا، فـيʻض مʛمـاالع ʨهدعـا  وهـʙهـ ʠعـǼ  ةʛـʱول فـي الفʙالـ

الأجــʛ بʱغʽــʛات إنʱاجʽــة العʺــل فــي مقʙمــة الʺʰــادȏ الʱــي الأخʽــʛة، أن تʹــع مʰــʙأ رȃــȌ تغʽــʛات 

  تʦȞʴ تʙʴيʙ الأجʛ فʽها.
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  :نʨع العʺل -

يʛتȌʰ تʙʴيʙ الأجʛ عادة بʨʻع العʺل الǽ ȑʚقʨم العامل Ǽأدائه و ما يʢʱلʰه هـʚا العʺـل   

 Ȑʨʱــʶʺال ʙــʻع أداءه عʽʢʱــʶǽ ــىʱهــا فــي العامــل حʛافʨت ʧʽــʽعʱــة بʻʽاصــفات معʨمهــارة و م ʧمــ

مʛ الـʶǽ ȑʚـʱلʜم أن ǽعȞـʝ تʙʴيـʙ الأجـʨر، هـʚا الʱفـاوت فـي الʺهـارة والʺʶـʨʯلʽة الʺʢلʨب. الأ

  الʱي ǽعʺل في نʢاقها العامل. وʛʣوف العʺل

هــʚا العامــل فــي الــʙول الʻامʽــة، ذلــʥ لأن اعʰʱــارات الʽʺʻʱــة الاقʸʱــادǽة،  وتــʜداد أهʺʽــة  

إلـى العʙيـʙ مـʻ  ʧاداوضـʛورȄا اسـʱتʳعل هʚا الʱفاوت في تʙʴيʙ الأجـʛ تʰعـا لʻـʨع العʺـل مʰـʛرا 

  الاعʰʱارات الاقʸʱادǽة يʲʺʱل أهʺها في الآتي:

فقــʙ  معʻʽــة.يهــʙف تفــاوت الأجــʨر تʰعــا لهــʚه العʨامــل إلــى تʻفʽــʚ سʽاســة  الʳغʛافʽــة: العʨامــل-أ

ʽʰʢعʽــة (كاســʛʵʱاج الʱʰــʛول فــي الʺʻــاȘʡ ال Ȟǽــʨن العʺــل فــي Ǽعــʠ الʺʻــاȘʡ مʛهقــا لʤــʛوف

في الأجʛ تʽʳʷعا لهʦ على العʺل في تلـʥ الʺʻـاǽ  ،Șʡعʢى العامل زȄادة ʘ)، حʽالʛʴʸاوȄة

ʖاعʱʺا لʹȄʨهقة. وتعʛʺة الʽعʽʰʢوف الʛʤال ʥار تلʡه في إǼ نʨمʨقǽ ȑʚالعʺل ال  

و الʺʳʱʻـʧʽ   إلا أنه ʷʵǽى في هʚا الʺʳال أن يʕدȑ هـʚا الʱفـاوت إلـى انʱقـال رؤوس الأمـʨال

لــȑʚ لا يــʱلاءم مــع أهــʙاف الʽʶاســة إلــى الʺʻــاȘʡ الʱــي تــʙفع فʽهــا أجــʨرا أقــل للعʺــال، Ǽالقــʙر ا

  .الʺʛʢʶةالاقʸʱادǽة 

ــــى ــــʙلʽل عل ــــʥ  وؗ ــــع الʷʻــــاȋ الاقʸʱــــادȑ بــــʧʽ قʢــــاعي الʜراعــــة دل Ȅزʨلال تʱاعةاخــــʻــــʸوال ،

  الʜراعي.لانʵفاض مȐʨʱʶ الأجʛ في القʢاع 

فـي حـال  ومȞاسـʖ مادǽـةالعʺـال مʽـʜات  وذلǼ ʥإعʢاء  الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة:  أغʛاض-ب

 غʛʽهـا، نʤـʛاات الʱـي تʱʴـاج إلـى زȄـادة فـي إنʱاجʽـة العʺـل أكʲـʛ مـʧ العʺل في Ǽعʠ القʢاعـ

ȑʚور الهام الʙلل ʙاعات في قʢه القʚه هǼ ʦاهʶفـاوت ال تʱا الʚة. و إذا ؗان هـǽادʸʱة الاقʢʵ

 ʨــʺʻلات الʙــادة معــȄأجــل ز ʧــه مــʽب فʨغــʛم ʛة أمــǽــادʸʱة الاقʢــʷالأن ʧʽــا بــʺʽف ʛفــي الأجــ

يʱعــʧʽ عــʙم زȄــادة تلــʥ الفــʛوق إلــى الʙرجــة الʱــي تــʕدȑ  فإنــه الأولــى،الاقʸʱــادȑ فــي الʺʛاحــل 
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اجʱʺاعʽـة  اقʸʱـادǽة و، و ما قـʙ يʛʱتـʖ علʽـه مـʧ آثـار ʸǼفة عامةإلى تȄʨʷه هȞʽل الʙخʨل 

  سلʽʰة، و أهʺها انʵفاض إنʱاجʽة العʺل في Ǽعʠ القʢاعات الاقʸʱادǽة.

ا فـي تʙʴيـʙ تلـʥ الفـʛوق الʺهارة: تلعʖ الʙʻرة الʽʰʶʻة للʽـʙ العاملـة الʺـاهʛة دورا هامـ فʛوق  -

 ،ʛفــي الأجــʘــʽح  ʖاســʻʱــا يʺǼ وقʛالفــ ʙيــʙʴهــا تʽف ʦʱــي ودرجــات الʺهــارةيــʱة الʽلʨʯــʶʺوال 

  تʢʱلʰها ʛʣوف العʺل،

  .وȃالʱالي أجʛهʦ، مʧ أجل زȄادة إنʱاجʱʽهʦ، وخʛʰتهʦلهʦ على زȄادة مهاراتهʦ  وتʨؔن حافʜا 

سع نʽʰʶا في الـʙول الʻامʽـة إذا تفاوت الأجʨر تʰعا لهʚا الʺعʽار، تفاوت وا وȄلاحȎ أن  

الــʙول  والؔفــاءات فــينــʙرة العʺــال الʺهــʛة،  الʱفــاوت الــى وʛȄجــع هــʙا، مــا قــʨرن Ǽالــʙول الʺʱقــʙم

الʰـا غالʻامʽة ووفʛتها في الʙول الʺʱقʙمة. إلا أن تفاوت الأجـʛ تʰعـا لʙرجـة الʺهـارة والʺʶـʨʯلʽة 

ʠعــǼ ن فـيʨتؔــ ʙقــ Ȑʛامــل أخـʨجـع إلــى عʛــاوزه تفــاوت يʳʱة إلــى  مـا يʙʻʱــʶم ʛـʽــان و غʽالأح

  اعʰʱارات اقʸʱادǽة، و خاصة في الأنʢʷة الʱي تʛʷف علʽها الʙولة.

  1العʨامل غʛʽ الاقʸʱادǽة: 2-2

الخ.  والʽʶاسʽة والʽʺʽʤʻʱة ...الʱي تʲʺʱل أساسا ʨʺʳʺǼعة العʨامل الاجʱʺاعʽة  وهي العʨامل 

ʗʴʰ أكʛʲ أهʺʽة في تʙʴيʙ الأجʛ مʚʻ الʙʰاǽة أن تلʥ الʺʨʺʳعة مʧ العʨامل أص وʧȞʺȄ القʨل

الاقʸʱادǽة في الـʙول الʻامʽـة. إذ غالʰـا مـا تʴʱـʙد الأجـʨر فـي تلـʥ الـʙول بʻـاء علـى اعʰʱـارات 

حـʙ مـا الاعʰʱـارات الاقʸʱـادǽة، يهـʙف تʶʴـʧʽ مʶـȐʨʱ معʷʽـة  وتغفل إلـىاجʱʺاعʽة سʽاسʽة، 

  الʰʢقة العامل. 

الʽــة أو الإنʱاجʽــة Ǽغــʛض تʴقʽــȘ هــʚا و قــʙ جʻــʙت ʽʲؗــʛ مــʧ الʽʶاســات الاقʸʱــادǽة ســʨاء الʺ

  الهʙف.

                                                           
  بتصرف 317- 305محمد جميل باش اغا " اقتصاد العمل"مرجع سابق ص  -1 
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 ،ʛالأج ʙيʙʴامل في تʨالع ʧعة مʨʺʳʺه الʚة هʽʺأه ʙايʜد إلى أن تʙʸا الʚر الإشارة بهʙʳو ت

عʺالʽة، Ǽقʙر ما ؗان انعȞاسا لʜʱايʙ تʙخل الʙولـة فـي مʱʵلـف  اتʴاداتلʧȞǽ ʦ انعȞاسا لʨجʨد 

العʨامـل غʽـʛ  ومـʧ أهـʦ، سـائل الإنʱـاجأوجه الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ، و سʛʢʽتها على ʽʲؗـʛ مـʧ و 

 الاقʸʱادǽة:

قـــȐʨ يʱـــأثǼ ʛ واقـــع ســـʨق العʺـــل فـــي الـــʙول الʺʱقʙمـــة مـــʧ الʺعلـــʨم أن   العʺال: اتʴادات -

ذلـʥ إلـى أن أصـʗʴʰ الأجـʨر تʴʱـʙد وفقـا  وقـʙ أدȐالعʺـل.  واتʴـادات أرȃـابالعʺال  اتʴادات

ʽفʛʢال ʧʽم بʨي تقʱة الʽاعʺʳاومات الʶʺه الʽإل ʟلʵلʺا ت    .ʧ    

وȂذا ؗانʗ اتʴادات  العʺال تلعʖ دورا هاما في تʙʴيʙ الأجʛ فـي الـʙول الʺʱقʙمـة،فان   

دورها يʙʰو ضـعʽفا نʨعـا مـا فـي الـʙول الʻامʽـة، الأمـʛ الـȑʚ قلـʟ مـʧ قʱʺʽهـا فـي الʺʶـاومات 

 ʧـاومات مـʶʺال ʥـه تلـʻع ʦʳʻـا تـʺǼ ان ، مقارنةʽالأح ʖة في أغلǽʙʳم ʛʽعلها غʳة فʽاعʺʳال

ت في الʙول الʺʱقʙمة.إلا أن حʨȞمـات الـʙول الʻامʽـة نـادرا مـا تʱـʙخل فـي حـل مʷـȞلات اتفاقʽا

الʰʢقة العامة،حʘʽ ؗانʗ الأجʨر تʙʴʱد Ǽفعل قȐʨ الʨʶق،الأمʛ الـȑʚ أدȐ إلـى Ǽقـاء الأجـʨر 

عʙʻ مȄʨʱʶات مʵʻفʹة نʽʰʶا.ومع تʨʢر سʨق العʺل أصʗʴʰ معʙلات الأجʨر تʙʴʱد نʳʽʱـة 

الʳʺاعʽــة بــʧʽ العʺـال 'نقاǼــات العʺــال' وأصـʴاب العʺــل. رغــʦ أن  مـا تʵلــʟ إلʽــه الʺʶـاومات

 الʺʢلȃʨة.دور الاتʴادات العʺالʽة في الʙول الʻامʽة في تʙʴيʙ الأجʨر لا يǼ ʦʶʱالفاعلʽة 

ʧȞʺǽ للʙولة أن تʺارس دورا مʕثʛا في تʙʴيʙ الأجʨر مʧ  تʙخل الʙولة في تʙʴيʙ الأجʨر: -

  ي:خلال عʙة وسائل يʲʺʱل أهʺها في الآت

  تقʨم الʨȞʴمة بʱقʧʽʻ الʙʴ الأدنى للأجʨر أن*

تʺʻع الʺʧʽʺʤʻ مʧ اسʙʵʱام العʺـال عʻـʙ معـʙلات أجـʨر تقـل عـʧ الʴـʙ الأدنـى للأجـʨر،  أن*

  .ومȐʨʱʶ الأجʨرفʱأثʛ بʚلʥ على مȐʨʱʶ الʷʱغʽل 

*ʧة.  مʽاعʺʳاومات الʶʺه الʽإل ʟلʵما ت ʦʽʤʻع أو تȄʛʷخلال ت  



  للأجʦرمʗخل                                                                          الفʶل الأول            

 - 26 -

*4-ʧة  مʽاسات الʺالʽʶةو خلال الǽʙقʻال ʖة فـي جانـʽاسات الʺالʽʶال ȘȄʛʡ ʧع ʛثʕت ʘʽح .

ــʙالʢلــʖ علــى العʺــل،  ــأثʛʽ فــينʶــʰة الʹــʛائʖ  وذلــʥ بʙʴʱي ʱلأن مــا  وال ʥــاق. ذلــ حʳــʦ الإنف

علــى  وتــأثʛ بــʚلʥ، والʺʶــʱهلʥيʰʱقــى Ǽعــʙ اقʢʱــاع الʹــʛائʴǽ ʖــʙد حʳــʦ الإنفــاق لــʛب العʺــل 

 ʜافʨارحʺʲʱهلاك والاسʱالاس.  

الʽʶاسات الʻقǽʙة الʨȞʴمʽة تʙʴد الʦʳʴ الؔلـي للʻقـʨد الʺʱاحـة، حʽـʘ أخȐʛ، فإن  ومʧ ناحʽة 

عȘȄʛʡ ʧ الإنفاق الؔلـي فـي  وȃالʱالي تʦȞʴʱتʜاول أثʛا هاما على الʢلʖ الʻقȑʙ على العʺل، 

  للأجʨر. الʺȐʨʱʶ العام 

ــة ǽأخــʚ صــʨرا مʱعــʙدة تʱفــاوت نʶــʱʰه مــʧ نʤــام  مʳــال يوفــ تʙʴيــʙ الأجــʨر، فــإن تــʙخل الʙول

  لى آخʛ. اقʸʱادȑ إ

فلقــʙ بــʙأ هــʚا الʱــʙخل ǽأخــʚ أǼعــاده الاقʸʱــادǽة فــي الــʙول الʺʱقʙمــة، فــي أعقــاب الأزمــة   

مفاجʯــة فــي هȞʽــل  وʢȃالــة وتغʽʽــʛاتعʻهــا مــʶؗ ʧــاد  ومــا نʳــʦ، 1929العالʺʽــة الʰؔــȐʛ عــام 

و اخʱلالات في أغلʖ مـʨازʧȄ مـʙفʨعات تلـʥ الـʙول. ؗʺـا ؗـان لʤهـʨر نȄʛʤـة ʻʽؗـʜ   الأسعار

أثـʛ فــي تȄʛʰـʛ تــʙخل الʙولـة فــي الʷʻـاȋ الاقʸʱــادȑ العـام فــي تلـʥ الــʙول بهــʙف فـي الʷʱــغʽل 

إلى جهـʙ الʙولـة لʱعـʙيل  وفي الʴاجةالʢʰالة،  والقʹاء علىتʷغʽل الʳهاز الإنʱاجي الʺعʢل 

  أو مʶاعʙة قȐʨ الʨʶق Ǽغʽة تʴقȘʽ الʸالح الاقʸʱادȑ العام.

الʺʱقʙمــة علــى ضــʺان حــʙ  و لقــʙ اقʸʱــʛ تــʙخل الʙولــة فــي تʙʴيــʙ الأجــʨر فــي الــʙول  

 ʠانـا فـي فـʽخلها أحʙتـ ȘـȄʛʡ ʧة، أو عـʛة آمـʽعȄʛـʷص تʨـʸن ȘȄʛʡ ʧر. إما عʨأدنى للأج

تـʙخل الʙولـة فـي دول هـʚه الʺʨʺʳعـة  وقـʙ يهـʙف، وأرȃـاب العʺـلالʜʻاعات بʧʽ نقاǼات العʺال 

ــة  ــʧʽ مʶــȐʨʱ الأجــʨروالأجــʨرإلــى تʴقʽــǼ Șعــʠ الأهــʙاف الاقʸʱــادǽة، ؗالعʺال ــȌȃʛ ب  ، أو ال

تʙʴيــʙ الأجـــʨر عʺلʽـــة Ǽالغـــة الʱعقʽـــʙ،  ولʺـــا ؗـــانتʢـــʛأ علـــى إنʱاجʽــة العʺـــل،  والʱغʽʽــʛات الʱـــي

، فــإن حʨȞمــات Ǽعــʠ دول هــʚه والاجʱʺاعʽــةʽʰؗــʛ مــʧ الاعʰʱــارات الاقʸʱــادǽة  وتʱــأثǼ ʛعــʙد
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ـــة للأجـــʨر لʙراســـة مʷـــȞلات الأجـــʨر  ʽʻʡو ʝـــالʳم ʧȄʨـــى تؔـــ ـــة الʺʨʺʳعـــة اتʳهـــʗ إل والعʺال

  .والأسعار

ــ   الʤʻــام  Șالʺʨʺʳعــة، وفــʙول الʻامʽــة فʱʱفــاوت درجــة الʱــʙخل فــي دول هــʚه أمــا فــي ال

 ȑʚاعي الʺʱوالاج ȑادʸʱهالاقǼ ʚتأخ  ʥتلـ ʖأغل ʗقام ʘʽضـؗل دولة. حʨول، بʙود  عالـʙحـ

دنʽــا للأجــʨر لʺʱʵلــف الفʯــات الʺهʽʻــة  الʱــي تعʺــل لــȐʙ مʷʻــاتها،كʺا فʛضــʱها علــى القʢــاع 

فʷـȞلʗ مʳـالʝ للأجʨر،كʺـا هـʨ الʴـال فـي الـʙول  الʵاص،وأصʗʴʰ ملʜمة لها ʦȞʴǼ القانʨن 

  الʺʱقʙمة.

كʺا ساهʺǼ ʗعـʠ الـʙول الʻامʽـة مـʧ خـلال تـʙخلها فـي اتفاقʽـات بـʧʽ العʺـال وأرȃـاب   

.ʧʽفʛʢال ʧʽا بʺʽة فʢاسʨوال ʦʽȞʴʱال ȘȄʛʡ ʧالعʺل ع 

  للأجʨر:.الʙʴ الأدنى 2-3  

فʶʴـــʖ،بل  ثʺʻـــا للعʺـــلتقʱʹــي الاعʰʱـــارات الإنʶـــانʽة ألا يʤʻـــʛ إلـــى الأجــǼ ʛاعʰʱـــاره   

Ǽاعʰʱارهــا أǽʹــا دخـــلا للعʺــال يـــʕمǼ ʧʺقʱʹــاه معʷʽــʱه و معʷʽـــة أســʛته.و انʢلاقـــا مــʧ هـــʚه 

الʛʤʻة فقʙ عʺلʗ أكʛʲ الـʙول علـى ضـʺان حـʙ أدنـى مـʧ الـʙخل للعʺـال، Ǽغʽـة تـʨفʛʽ الʴʺاǽـة 

     الاجʱʺاعʽة للʰʢقة العامة،وعʙم اسʱغلال هʚه الʰʢقة مʧ جانʖ أرȃاب العʺل.

ʺــا هــ    ةناحʽــة، وقلــʨ معلــʨم، فــان الــʙول الʻامʽــة تعــاني مــʧ وفــʛة عʸʻــʛ العʺــل مــʧ وؗ

الʢلــʖ علʽــه مــʧ ناحʽــة أخــȐʛ.وتʽʱح هــʚه الʤــاهʛة لأرȃــاب العʺــل فʛصــة تʵفʽــف الأجــʨر إلــى 

أدنـى حــʙ مʺȞــʧ دون الاهʱʺـام ǼʺــȐʙ ؗفاǽــة أو عـʙم ؗفاǽــة هــʚا الأجـʛ لʱــʨفʛʽ مʶــȐʨʱ معʷʽــي 

ʦȄʛ للعامل وأسʛته.    ملائʦ وؗ

ʛا لأن الهــʙف لا ǽقʸʱــʛ علــى تʴقʽــȘ أهــʙاف اقʸʱــادǽة فʶʴــʖ بــل ʱʺǽــʙ لʷʽــʺل ونʤــ  

أǽʹا الأهʙاف الاجʱʺاعʽـة، فإنـه يʱعـʧʽ تـʨفʛʽ القـʛارات الʵاصـة بʙʴʱيـʙ الʴـʙ الأدنـى للأجـʨر 

 ،ʦر ملائـــʨأدنـــى للأجـــ ʙحـــ ʙيــʙʴعـــادة ت ʖـــعʸǽ أنـــه ʛــʽـــي للعʺـــال، غʷʽالʺع Ȑʨʱـــʶʺلل ʦملائــ

لʺعʷʽــʽة ǽعʰʱــʛ ملائʺــا ذلــʥ لأن درجــة الʺلائʺــة نʶــʽʰة لʸــعȃʨة تʙʴيــʙ أȑ مــʧ الʺʶــȄʨʱات ا
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الأخــʚ بهــا عʻــʙ  والʺعــايʛʽ يʱعــʧʽفــإن هʻــاك مʨʺʳعــة مــʧ الاعʰʱــارات  ومــع ذلــʥ. وشʸʵــʽة

  تʙʴيʙ الʙʴ الأدنى للأجʨر، يʲʺʱل أهʺها في الآتي:

إن إعʢاء العامل أجʛا ǽغʢـي الʴـʙ الأدنـى مـʧ تؔـالʽف الʺعʷʽـة لـه و    تؔالʽف الʺعʷʽة: -أ

سʛته، و تʨفʛʽ الʛاحة الʻفʽʶة و الʺȐʨʱʶ الʴʸي و الʲقافي الʙʽʳيʧ له، يȄʜـʙ بـلا شـʥ مـʧ لأ

 ʧة مـʷʽف الʺعʽات تؔالȄʨʱʶم ʛيʙفي تق ʛʤʻإعادة ال ʖʳǽ ʥلʚإتقانه لعʺله. ل ʧه و مʱʽاجʱإن

آن لآخــــʛ تʺاشــــʽا مــــع تغʽــــʛات الʺʶــــȐʨʱ العــــام للأســــعار، لʹــــʺان قــــʙر مــــʧ الاســــʱقʛار فــــي 

 عʺال. مȄʨʱʶات معʷʽة ال

ʖʳǽ أن ʨȞǽن الʙʴ الأدنى للأجʨر مʱقارȃـا مـع الʺعـʙل الʶـائʙ    مȐʨʱʶ الأجʛ الʶائʙ: -ب

لʺʨʱسȌ الأجʛ، ذلʥ لأنه في حال تʙʴيʙه Ǽأقل مʧ ذلʥ الʺʨʱسȌ فإن الʺʶـʱفʙʽيʧ مـʧ تʷـȄʛع 

الʴــʙ الأدنــى للأجــʨر ʨȞǽنــʨن قلــة مــʧ العʺــال، و إذا حــʙد Ǽــأعلى مʻــه فــإن أرȃــاح الʺʤʻʺــات 

إلى الانʵفاض، الأمʛ الـȑʚ يʛʱتـʖ عللʽـه آثـار سـلʽʰة علـى مʶـȄʨʱات الʷʱـغʽل و  سʨف يʕول

الإنʱـــاج، و ؗـــʚلʥ علـــى الʺʶـــȐʨʱ العـــام للأســـعار فʛʽفـــع مـــʧ معـــʙلاتها، و Ǽالʱـــالي يـــʕدȑ إلـــى 

ǽعʻـــي أن الʷʱـــȄʛع الʵـــاص بʙʴʱيـــʙ الʴـــʙ  وهـــʨ مـــاانʵفــاض مʶـــȐʨʱ الأجـــʛ الʴقʽقـــي للعʺـــال. 

لȑʚ وضع لأجله مʺا يʙعʨ إلـى ضـʛورة الأخـʚ بʱلـʥ الآثـار الأدنى للأجʨر لʴǽ ʦقȘ الغʛض ا

  في الاعʰʱار.

و يــȐʛ الــʰعʠ أنــه مــʧ الʹــʛورȑ إǼقــاء هــامʞ معــʧʽ بــʧʽ الʺʶــȐʨʱ العــام للأجــʨر و   

 Ȑʨʱʶʺال ʧل مʽقلǼ ر أقلʨالأدنى للأج ʙʴن الʨȞǽ فʹل عادة أنǽ ʘʽر. حʨالأدنى للأج ʙʴال

فʜ علــى زȄــادة أجــʛهʦ إلــى الʺʶــȐʨʱ العــام الʶــائʙ العــام للأجــʨر، ʽʴǼــʘ يʽʲــʛ لــȐʙ العʺــال الʴــا

.ʦهʱʽاجʱادة إنȄخلال ز ʧر مʨللأج  

تʢʱلʖ الاعʰʱارات الاقʸʱـادǽة أن يʴʱـʙد الʴـʙ الأدنـى للأجـʨر   الʺʤʻʺات على الʙفع: قʙرة-ج

Ǽʺا يʻʱاسʖ و مقʙرة الʺʤʻʺات على دفع الأجـʨر، و تـʛتȌʰ تلـʥ القـʙرة Ǽالؔʺʽـات الʱـي تʳʱʻهـا 

مʧ الʶلع الʱي تʗʸʸʵ في إنʱاجهـا، و هـʨ مـا ʶǽـʱلʜم أن Ȟǽـʨن هʻـاك قـʙرة تلʥ الʺʤʻʺات 
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 ȋʛشـــ Șقـــʴʱي ʦـــاج. و إذا لـــʱـــات علـــى الإنʺʤʻʺرة الʙر و قـــʨالأجـــ Ȑʨʱـــʶم ʧʽلاؤم بـــʱعلـــى الـــ

الʺلائʺـــة الʺʷـــار إلʽـــه فـــإن ارتفـــاع معـــʙلات الأجـــʨر الʻقǽʙـــة دون زȄـــادة معـــʙلات الإنʱاجʽـــة و 

 ʧمـــ ʦر ملائـــʙقـــ ʛʽفʨـــالي دون تـــʱالǼ اهـــاتʳـــام اتʽإلـــى ق ȑدʕʽة، ســـʽهلاكʱـــلع الاســـʶض الʛعـــ

ǽعʻــــي أن قــــʙرة الʺʤʻʺــــة علــــى الــــʙفع أكʲــــʛ اتʸــــالا  وهــــʨ مــــاانʷʱــــار الʢʰالــــة.  تʹــــʽʺʵة و

 وʙȄعǼ ʦالʱاليǼالإنʱاجʽة، ذلʥ لأن ارتفاع معʙلات الإنʱاجʽة يʕدȑ إلى زȄادة رʽʴȃة الʺʤʻʺة، 

دون أن ǽعȞـــʝ ســـلʽʰة علـــى حʳــــʦ  قـــʙرتها علـــى الاســـʳʱاǼة إلـــى رفـــع الʴـــʙ الأدنـــى للأجـــʨر

  الʷʱغʽل.
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 ʖʲʮʸال :ʖالʰرالʦة الأجʸʢʹʸوال. 

 ʔلʠʸرالʦج الأول: الأجʦلʦʹؒʯم الʗقʯيوال:    

  ʤمع ʛʽʷتʦ  قـالʱـة أو الانʽـادة الآلȄلا فـي درجـة زʲـʺʱـي مʻقʱم الʙقـʱراسات إلـى أن الʙال

ʙوافع الاقʸʱادǽة، حȞʺǽ ʘʽـʧ أن إلى نʤام الإنʱاج الʺʛʺʱʶ، يʕدȑ إلى زȄادة فʛص إشʰاع ال

أســــاس أن الʱقــــʙم  وذلــــʥ علــــىيــــʕدȑ إلــــى زȄــــادة الأجــــʨر أو لــــʙخʨل العــــاملʸǼ ʧʽــــفة عامــــة 

الʨʻؔʱلـʨجي Ȟʺǽـʧ أن يـʕدȑ إلــى زȄـادة الإنʱاجʽـة، فʹـلا عــʧ انʵفـاض نʶـʰة العʺـل إلــى رأس 

الʺʤʻʺة  انʵفاض حʸة العاملʧʽ مʧ الʱؔالʽف الإجʺالʽة مʺا ʳǽعل ومʧ ثʦالʺال Ǽالʺʤʻʺة، 

أكʛʲ تʶاهلا في الاسʳʱاǼة لʺʢالʖ العاملʧʽ في زȄادة الأجʨر أو الʸʴـʨل علـى مʜاǽـا عʽʻʽـة 

  مʱʵلفة.

  ʗصلʨت ʙر  وقʨات الأجـȄʨʱـʶلاف في مʱد اخʨراسات إلى وجʙه الʚـةهǽالʺاد ʜافʨـʴوال 

ـʚلʥ مـʧ بʱفاوت مȐʨʱʶ الʱقʽʻة الʺʙʵʱʶمة مʧ حʽـʘ درجـة الآلʽـة حʽـʘ أسـلʨب الإنʱـاج أو  وؗ

  رجة الʱعقʙ الفʻي.د

 الأجـʨر والʴـʨافʜ فـيالʙراسـات إلـى أن الʱغʽـʛ الʱقʻـي يـʻعʝȞ تـأثʛʽه علـى  وتʷـʛʽ هـʚه  

  1ضʨء مʨʺʳعة مʧ الاعʰʱارات مʻها:

1-ʝȞعʻنــات العʺــل  يــʨȞــي علــى مʻقʱال ʛــʽغʱالʦــ علــى مʢالــʖ الʱأهʽــل الــلازم لʷــغل  ومــʧ ث

الأســـاس فـــي تʙʴيـــǽ ȑ  ʙعʰʱـــʛوالأعʺـــال والـــʚالʣʨـــائف Ǽʺعʻـــى الʱـــأثʛʽ علـــى تقʽـــʦʽ الʣʨـــائف 

لʺȐʨʱʶ أعلـى مـʧ  انه Ǽالانʱقالإلى إمȞانʽة القʨل  وهʚا يʕدȑالʺقابل الʺالي لʷاغل الʽʣʨفة، 

الʱقʽʻــة قــʙ يʛتفــع مʨʱســȌ أجــʨر الʽــʙ العاملــة رغــʦ احʱʺــال انʵفــاض نʶــʰة تؔلفــة الأجــʨر إلــى 

  الʱؔلفة الؔلʽة.

                                                           

  2005دخل لتحقيق الميزة التنافسية الدار الجامعية  الأسكندريةم –مصطفى محمود ابو بكر الموارد البشرية  -1 
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لى يʙ عاملة يʨʱفʛ لʙيها الʴـʙ الأدنـى مـʧ ما يʛتȌʰ الȌʺʻ الʱقʻي الʺʱقʙم Ǽالاعʱʺاد ع عادة-2

 وعــادة مـــا ، فʹـــلا عــʧ الʱقــارب الʶʻـــʰي للʶــʨʻات الʙراســـʽة،والʰʵـــʛة العʺلʽــةالʺعʛفــة الȄʛʤʻــة 

 وȂن ؗــانيـʕدȑ هـʚا إلـى ʣـاهʛة الʱقـارب الʶʻـʰي فـي هȞʽـل الأجـʨر بـʧʽ الʺʶـȄʨʱات الʺʱʵلفـة، 

  الʺʜʽʺʱة. والʺهاراتʻʲʱʶǽى مʧ هʚا، أجʨر Ǽعʠ الأفʛاد ذوȑ القʙرات 

مʜʱايـʙة  وتعʢـي أهʺʽـةالانʱقال إلى نʺȌ تقʻي مʱقـʙم تـʜداد أهʺʽـة الʴـʨافʸǼ ʜـفة عامـة  مع-3

، وتʴقʽـȘ الـʚاتأدȐ إلى أهʺʽة الʴـʨافʜ غʽـʛ الʺادǽـة مʲـل الʱقـʙيʛ  وهʚا ماللʨʳانʖ الʺعȄʨʻة، 

 ،ȑالʺاد ʖانʳي إغفال دور الʻعǽ ا لاʚمعإلا أن ه ʧؔول ʛح الأجـʰʸǽ يʻقʱم الʙقʱال  ʜـافʴوال

ȑʙقــــʻال  ʖــــʶʴة فȄورʛاجــــات الʹــــʴاع الʰلة لإشــــʽوســــ ʝʽــــ لإشــــʰاع حاجــــات  ولʻؔــــه وســــʽلةل

  . ونفʽʶة أǽʹااجʱʺاعʽة 

 ʔلʠʸرالʦاني: الأجʰاة الʻة ودورة حʸʢʹʸال  

الـȑʚ  والʛواتʖ الأمـʛتلعʖ دورة حʽاة الʺʤʻʺة دورا أساسʽا في تʦʽʺʸ أنʤʺة الأجʨر   

 ʙــʻــة عʺʤʻʺــل الʰق ʧاعاتهــا مــʛم ʖلــʢʱي ʛــة تʺــʺʤʻʺــأن الǼ وفʛمعــ ʨــام. فؔʺــا هــʤʻإدارتهــا لل

تؔــʨن فʽهــا الʺʽʰعــات  ) الʱــيLancement(الʰــʙء Ǽأرȃعــة مʛاحــل لــʙورة حʽاتهــا تʲʺʱــل ʛʺǼحلــة 

ــــʚلʥ الʴــــالǼʺعــــʙلات نʺــــʨ مʵʻفʹــــة  ــــى  وؗ ــــȞǽ ʜــــʨن عل ʽ ʛؗʱادات، ؗʺــــا أن الʛــــ Ǽالʶʻــــʰة للإي

 ʧʽʺـــاهʶʺاعالʙؔـــار والإبــــʱوالاب ʧʽʽالأساســـʜـــʽ ʛؗʱا فـــإن الʚلـــ ،  ʛأو الأجــــ ʖاتـــʛن علـــى الʨــــȞǽ

  1الأساس مع Ǽعʠ الʨʴافʜ لʽʳʷʱع الإبʙاع.

وذلـــCroissance(  ʥ(خــلال مʛحلـــة الʻʺــʨ  وȃʺعـــʙلات عالʽــةʷǼـــȞل ســȄʛع  وتʻʺــʨ الʺʽʰعــات  

ـʜ إضـافة  لإشʰاع ʛؗـة أن تʺʤʻʺادات، علـى الʛـادة الإيـȄز ʖʰـʶʰج. فʨـʱʻʺالعالي على ال ʖلʢال

الʺʰاشـʛة الʱـي  والʳʺاعʽة والʺʜاǽا غʽـʛى الʨʴافʜ الفʛدǽة إلى إعادة الǼ ʛʤʻالأجʛ الأساسي عل

ʸق لها في الفʛʢʱال ʦʱʽس ʨةل القادم .  

                                                           
  1-.علي السلمي  ، ادارة الموارد البشرية الاستراتيجية ،  دار غريب 2001 ص 79 .
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ـــʜ الʺʤʻʺـــة   ʛؗحلـــة  وتʛجفـــي مʨـــʹʻال )Maturitéـــة  ) علـــىǽʙقʻـــات الʯافȞʺال Ȍـــʢوخ

ة علـى الʺʶـاهʺʧʽ الأساسـʧʽʽ، أȑ أن أȑ زȄـادة  وذلـʥ للإǼقـاء ومـʻح الأسـهǼʦالأرȃـاح  الʺʷارؗ

  اسʱقʛار الʺʤʻʺة. والʺʶاهʺة فيعلى أساس الʜʽʺʱ في الأداء  في الأجʛ تʙʴد

ـــة الانʴـــʙار (  ) ʶǼـــDéclin  ʖʰو ʶǼـــʖʰ تʴـــʨل الʺʤʻʺـــة إلـــى تʶـــʛʽʽ الʵʱفʽʹـــات فـــي مʛحل

ʜʽهــــا ســــʨȞʽن علــــى الʢــــاǼع الʻʱافʶــــي فــــي مــــʻح الأجــــʨر  ʛؗة فــــإن تʽقʨــــʶها الʱــــʸفــــاض حʵان

 Ȑʨʱــــʶدون م ʠفʵʻــــ ــــʙ ت ــــي ق ʱة الȄورʛالʹــــ ʙــــ ــــف الأساســــʽة و الفʨائ ʽفʵــــة ت ــــي حال الʶــــʨق ف

   الʱؔالʽف.

 :ʖالʰال ʔلʠʸوالمنظمة استراتيجيات الأجورال  

تʲʺʱل اسʛʱاتʽʳʽة الاجʨر في الʺȄʜج الʺلائʦ للأجʨر والȑʚ يʨʱافȘ مع ʛʣوف الʺʤʻʺة. ولؔي 
 ʙيʙʴة، وتʺʤʻʺة للʽة الؔلʽʳʽاتʛʱالاس ʙيʙʴʱب ʛأ الأمʙʰر يʨة الأجʽʳʽاتʛʱاس ʙيʙʴت ʦʱي

  رد الȄʛʷʰة للʺʤʻʺة، وتʙʴيʙ اسʛʱاتʽʳʽة الأجʨر اسʛʱاتʽʳʽة الʺʨا
  الاسʛʱاتʽʳʽة الؔلʽة: - 1

 ʦأه ʧا. ومʽالإدارة العل Ȑʨʱʶة أو على مʺʤʻʺال Ȑʨʱʶة والعامة على مʽʶʽئʛات ال ʛؗʴʱهي ال
الاسʛʱاتʽʳʽات الؔلʽة Ǽالʺʤʻʺة اسʛʱاتʽʳʽة الʱʺايʜ، واسʛʱاتʽʳʽة قʽادة الʱؔلفة (تقلʽل الʱؔلفة)، 

ʳʽاتʛʱؔار.واسʱاع والابʙة الإبʽʳʽاتʛʱسع، واسʨʱة الʽ  
  اسʛʱاتʽʳʽة الʱʺايʜ:-ا

تقʦǽʙ الʺʤʻʺة لʙʵماتها ومʳʱʻاتها ȞʷǼل مʱʺايʜ عʧ خʙمات ومʳʱʻات الʺʻافʧʽʶ، ومʧ سʨق 
لأخȐʛ، ومʧ مʨʺʳعة مʱʶهلʧʽؔ إلى مʨʺʳعة أخȞʷǼ Ȑʛل مʱʺايʜ. أنʤʺة الأجʨر ʖʳǽ أن 

نʤʺة الʨʴافǼ ʜالأفؔار الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ تʨؔن جʺاعʽة الʢاǼع وتعʙʺʱ على رȌȃ أ
.ʜايʺʱال  

  اسʛʱاتʽʳʽة قʽادة الʱؔلفة:-ب
 ʜʽ ʛؗʱال ʦʱي ʘʽʴǼ رʨام الأجʤن ʛأثʱه يʽؔلفة أقل، وعلʱب ʛʲؗ اج أʱة على إنʺʤʻʺال ʜ ʛؗت

  على الʨʴافʜ على الأخʟ قʛʽʸة الأجل والفʛدǽة.
  اسʛʱاتʽʳʽة الʨʱسع:-ج
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 Ȑʛة في بلاد أخʙيʙاق عʨل أسʨن دخʨؔʱي .Ȑʛدولة لأخ ʧلفة مʱʵة مʷʽن تؔلفة الʺعʨؔوت
الʛاتʖ مʧ أدنى حʙ للʽʣʨفة في ؗل الʙول، وȄʹاف على ذلʥ أجʜاء أخȐʛ تعʛʰ عʧ تؔلفة 

  الʺعʷʽة في هʚه الʙول.
  الإبʙاع والابʱؔار: اسʛʱاتʽʳʽة-د

ة يʙʴʱد Ǽالإبʙاع والابʱؔار في الأفؔار الʱي تقʙمها. الʨʴافʜ مʡʨȃʛة  ʛؗʷال ʜʽʺالأفؔار تǼ
الʙʳيʙة الʱي ǽقʙمها العاملʨن فʛادȐ أو جʺاعات حʽʰʡ ʖʶعة عʺلهʦ وʽʰʡعة أهʙاف 

  الʺʤʻʺة
  الʺʨارد الȄʛʷʰة اسʛʱاتʽʳʽة- 2

  تʕثʛ الاسʛʱاتʽʳʽة الؔلʽة على اسʛʱاتʽʳʽة الʺʨارد الȄʛʷʰة. فʺʲلا 
رواتʰها إذا ؗانʗ الʺʤʻʺة تʨد اخʽʱار أفʹل مʧ في الʨʶق مʧ الؔفاءات فعلʽها أن تʛفع 

الأساسʽة مع إعʢاء مʙȄʜ مʧ الʨʴافʜ والʺʜاǽا وخʙمات العاملʧʽ. أما إذا ؗانʗ تʨد اخʽʱار 
  أفʛاد بʙون 

  مهارات فهي إذن ʻȞʺǽها أن تʙفع رواتʖ أقل.
  اسʛʱاتʽʳʽة الأجʨر:- 3

تʛʽʷ اسʛʱاتʽʳʽة الأجʨر الى الʺȄʜج مʧ أنʨاع الأجʨر الʺʱʵلفة وحʳʺها ونʱʰʶها الى Ǽعʹها 
 ،ʠعʰعاد الǼأǼ اصةʵال ʖʶʻام والʳاع والأحʨعلى الأن ʛقʱʶة أن تʺʤʻʺع الʽʢʱʶت ʧʽوح

 ʚورة الأخʛر. اضافة الى ضʨة للأجʽʳʽاتʛʱيها اسʙة لʺʤʻʺل إن الʨالق ʧȞʺǽ ر، فإنهʨالأج
  Ǽالاعʰʱار ؗافة العʨامل الʵارجʽة والعʨامل الʙاخلʽة عʙʻ تʦʽʺʸ اسʛʱاتʽʳʽة الأجʨر.
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  خاتʺة الفʸل 

ʨʢر مفهʨم الأجʛ عʛʰ القʛون حʱى وصل إلى ما هʨ علʽه الآن، حʘʽ ؗان الأجʛ لقʙ ت

ʰاة العʽلإدامة ح Ȍفع فقʙيʽارهʛʺʱف اسʙبه ʙʦ  ʠائʨالف Șلʵاج لʱة. وفيفي الإنǽادʸʱالاق 

ʤʻام الإقʢاعي Ǽقي نʤام الأجʨر ǽعʛʰ أǽʹا عʧ الʺȐʨʱʴ الʰʢقي للʤʻام نفʶه، ولʦ ال

 ʧة مǽدʨʰام العʤن ʧلف عʱʵǽ ȑاج أʱاجات والإنʴلال جاذبي الʱرة لاخʙʻالǼ ʦʶʱنه يʨؗ ʘʽح

العʛض والʢلʖ، مʺا دفع الʶʽʻؔة والʨʢائف للʙʱخل في تʙʴيʙ الأجʛ لʧؔ دون الʛʵوج Ǽه 

  الʛʽʰؔة.عʧ درجة الاسʱغلال 

ومع إʡلالة القʛن الʶادس عʛʷ و بʙاǽة الʤʻام الʛأسʺالي وتفʥؔ الʺʱʳʺع الإقʢاعي وʣهʨر 

ؗعلʦ مʱʶقل له قʨانʻʽه الʵاصة، بʙأت الʛأسʺالʽة وȃأشȞالها الʺʱعʙدة وȃالأخʟ  علʦ الاقʸʱاد

جʜء مʻـه أو (انʱقل الأجʛ مـʧ الʺʛحلـة العʽʻʽـة إلـى أجـʛ نقـȑʙ ، الʛأسʺالʽة الʻʸاعʽة اللʛʰʽالʽة

ــʸʴǽ،  ʦــلʨن علʽــه  الــȑʚ للعʺــال إمȞانʽــة  تغʽʽــʛ العʺــل والأجــʛ  ؗʺــا أصــʰح )، كلــه ومــʧ ث

يلاحـــȎ  و مـــاورأســـʺالʽة الأزمʻـــة فـــي إʳǽـــاد حلـــʨل للʺʷـــاكل الاقʸʱـــادǽة ،جـــاءت الاحʱؔارȄـــة 

 ʛالأجـــــ ʛʽـــــʶوتف ʙيـــــʙʴة فـــــي تʽاســـــʽʶـــــة والʽاعʺʱالاج ʖانـــــʨʳـــــاب الʽفـــــي الأدب  ،غ ʛفـــــالأج

ʻقــȑʙ لقʽʺــة قــʨة العʺــل أو هــي ثʺــʧ تلــʥ القــʨة، ؗʺــا أن الالʱعʽʰــʛ  هــʨالاقʸʱــادȑ الʛأســʺالي 

 .عʻاصـــــʛ الʱـــــي تʷـــــارك فـــــي العʺلʽـــــة الإنʱاجʽـــــةʙ الحـــــالʺʙرســـــة الʛأســـــʺالʽة تعʰʱـــــʛ العʺـــــل أ

تʛتȌʰ الأجʨر في الفʛؔ الاشʛʱاكي ǼالʺȐʨʱʴ الʰʢقـي للفلʶـفة الاشـʛʱاكʽة الʱـي تعʰʱـʛ الأجـʨر و 

لؔʺʽة و نʨعʽة العʺـل ، إن أوسـع  وفقاتعʛʽʰا نقǽʙا عʧ جʜء الʺʨʱʻج الʹʛورȑ الʺʙفʨع للعامل 

وفقــا لؔʺʱʽهــا و نʨعʱʽهــا ، حʽــʘ أن  أشــȞال الأجــʨر انʷʱــارا هــʨ شــȞل الأجــʛة حʶــʖ القʢعــة

زȄـــادة الإنʱـــاج يʛافقهـــا أǽʹـــا زȄـــادة فـــي الأجـــʨر، و ؗـــʚلʥ تʱعـــʙد أشـــȞال الـــʙفع حʶـــʖ القʢعـــة 

إلـى جانـʖ ذلـʶǽ ʥـʙʵʱم شـȞل دفـع  ،الفʛدǽة و القʢعة الʳʺاعʽـة وأجـʛة القʢعـة مـع العـلاوات 

 . عʺل و أهʺʱʽهالأجʛة حʖʶ الʜمʧ و تʱʺايʜ تʰعا لʰʱايʧ تأهʽل العاملʧʽ و شʛوȋ ال
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  الفʶل مقʗمة

الʱـي تـʙفع للعـاملʧʽ فـي الʺʤʻʺـة مـʧ الʺʨاضـʽع الهامـة  الʛواتـʖ والأجـʨرǽعʛʰʱ مʨضʨع      

 أوالعـــاملʧʽ ســـʨاء فـــي الʺʳـــال الاقʸʱـــادȑ  الʽʰؔـــʛ مـــʧتلاقـــي الاهʱʺـــام  ولا تـــʜاللاقـــʗ الʱـــي 

 ȑاع العام  ،الإدارʢاء في القʨاص  أوسʵالʖʰʶد الʨعȄه  وʚلʺـا لهـ ʥفي ذلـ ʨوالأجـ ʖواتـʛرال 

مــʧ جهــة  ʺʤʻʺــةوعلــى ال، مـʧ أثــʛ علــى العــاملʧʽ فــي مــا ʵǽــʟ مʶـʨʱاهʦ الʺعʷʽــي مــʧ جهــة

تʺʲل نʰʶة هامة مʧ تؔلفة العʺل في معʦʤ الʺʤʻʺات على  الʛواتʖ والأجʨرأخʨؗ Ȑʛن هʚه 

ادن الʺʰــʙأ الأساســي الʱــي تقــʨم علʽــه سʽاســة الأجــʨر Ǽالʺʤʻʺــة هــʨ الʱــʨازن  اخــʱلاف أنʨاعهــا.

ى شـȞل أجــʨر فعـه مقابـل دلـʥ علـʙعلʽـه مـʧ نـاتج عʺـل الأفـʛاد مـع مـا تبـʧʽ قʽʺـة مـا تʸʴـل 

  .ومȞافʯات وخʙمات ومʜاǽا

ʳǽـʙب  قـʙوʙȃلʱʴǽ ʥـل مʨضـʨع الأجـʨر جانʰـا ʽʰؗـʛا مـʧ اهʱʺـام الʺʤʻʺـة، ؗـʨن نʤـام الأجـʨر 

الأفʛاد للعʺل فـي الʺʤʻʺـة أو العȞـʝ فقـȞǽ ʙـʨن سـʰʰا فـي الابʱعـاد عـʧ العʺـل فʽهـا، لـȐʙ فـأن 

اســʱقʢاب  مــʧ اجــلعلــى تʙʴيــʙ نʤــام عــادل للأجــʨر  Ǽالʺʤʻʺــة يʨʱقــفالأجــʨر  نʳــاح سʽاســة

 .الʺʨʱاجʙة بهاالȄʛʷʰة  وحفȎ الʺʨاردكفاءات 
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 ʖʲʮʸالأول:ال ʔواتʙر والʦالأج  

ʛʰʱعǽ ʛلة الأجـʽسـʨال ʛʽـʶʺد الʛـفة للفـʸǼ ـع  خاصـةʺʱʳʺولـةوالʙـفة والʸǼ ،عامـة ʘـʽأنـه ح 

ʜفʴʺللعامل الأول ال ʦǽʙقʱأق لʙى جهʸ ʧȞʺكان فؔلʺا م ʛي الأجʰة حاجاتـه يلʙايـʜʱʺكلʺـا ال 

 نʳـʙ حʶـاس الʺʨضـʨع لأن هـʚا ونʤـʛا .بʻʽهʺـا ʛʡدǽة العلاقة أن نʙʳ فهʻا مʱقʧ، عʺله كان

كاملـة  دراسـة أساسـʽة، تʢʱلـʖ قـʨانǼ ʧʽعـʙة مʛتʢʰـة معقـʙة عʺلʽـة الʛواتـʖ انʳـاز عʺلʽـة أن

ʙاعـʨالقǼ ـيʱال ʦـȞʴت ʛʽـʶا وتʚـا هـʳʺاسـ اللʨعال ʛـʽغʱʺلـف كʺـا .والʱʵق  تʛـʢة الʙـʺʱالʺع ʧمـ 

  والانʱاجي. واقʸʱادȑ الادارʡ  ȑاǼع ذات الʺʕسʶات وʧʽȃ للقʢاع الʵاص العام القʢاع

 ʔلʠʸالأول:ال ʙنات الأجʦȜم  

   تعʃȂʙ الأجʦر

والʵــʙمات والفʨائــʙ الʱــي ʸʴǽــل علʽهــا الفــʛد مــʧ  الʺادǽــة،تʷــʛʽ الأجــʨر إلــى جʺʽــع الأشــȞال 

والقʽـــام ،وȂمȞانʽاتـــه  ʳهـــʙ الـــȑʚ يʚʰلـــه فـــي العʺـــل واســـʱغلاله لؔافـــة ʡاقاتـــهمقابـــل ال ،الʺʤʻʺـــة

وتʷــʛʽ  .إســهاما مʻــه فــي تʴقʽــȘ أهــʙاف الʺʤʻʺــة ، Ǽالʽʣʨفــة ʛتʢʰــةǼالʺهــام والʺʶــʕولʽات الʺ

  إلى أن: 1لىو الأالʺادة 

)   ʛالأجـــ "ʛـــʺل ؗلʺـــة "أجـــʷالأساســـي  أوت ،ȑالعـــاد ʖاتـــʛـــات الأدنـــى أوالʹȄʨعʱـــع الʽʺوج ،

،Ȑʛة  الأخــʛاشــʰرة مʨــʸǼ العʺــل للعامــل ʖفعها صــاحʙــي يــʱا  أوالʙة، نقــʛاشــʰم ʛــʽــا،  أوغʻʽع

ǽعʛʰʱ الأجʛ ثʺʧ سلعة العʺل الʱـي ǽقـʙمها العامـل إلـى رب العʺـل  هʻ. وم( لهلقاء اسʙʵʱامه 

  مʧ خلال عʺلʽة الإنʱاج. 

 ʛــʸʻوالعʺــل عʛاصــʻع ʧمــ  ȑʛــʶــي تʱال ʠȄʨعــʱال ʟــائʸخ ʦــʤــه معʽعل ȘــʰʢʻȄــاج وʱالإن

لعʻاصʛ الأخȐʛ (العʛض والʢلʖ والʶعʛ). إلا أنـه يʽʺʱـʜ مـع ذلـʸʵǼ ʥـائʟ خاصـة على ا

 مʻها:

                                                           
 ة العمل الدولية مؤتمر العام لمنظمالدورة الرابعة والثلاتين لل -1951واة في الأجور لعام ااتفاقية المس - 1 

29/06/1951               
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  .العʺل مʙʶʳʱ في العامل لا يʻفʸل عʻه •

• ʧȄʜʵʱقابلة لل ʛʽالعʺل سلعة غ.  

غʽـــʛ مʱؔافʯـــة بـــʧʽ العامـــل ورب العʺـــل (ǽعʨضـــها جʜئʽـــاً الاتʴـــادات  الʱفـــاوضقـــʨة  •

 .)وتʙخل الʙولة

ســʻقʨم بʨʱضــʽح Ǽعــʠ الʺʸــʢلʴات الʱــي تʱʻʺــي  اتــʖ والأجــʨرلʛو العــام ل Ǽــالʺفهʨم وللإلʺــام 

  الʺʢʸلح.إلى هʙا 

 ʙالأج:ȏʗالʹق     

 ȘȄʛʡ ʧه عʱʺاهʶد لقاء عʺله و مʛفعها للفʙة بʺʤʻʺم الʨي تقʱة الǽʙقʻالغ الʰʺع الʨʺʳل مʲʺǽ

ه و نʷاʡه في العʺل. و أدائه ʨؗسل  

 ʙالأج:ȏʗالʹق ʙʻغ  

 لـʙيها، وʻقǽʙة الʱي تقʙمها الʺʤʻʺة للعاملʧʽ و الأفـʛاد ʲʺǽل مʨʺʳع الامʽʱازات الʺادǽة غʛʽ ال

  ذلʨؗ ʥنهʦ أعʹاء فʽها و ǽعʺلʨن لʙيها.

 ʙالأج:ʙاشʮʸال  

 ʧمــة مــʙــاهʺات الʺقʶʺيها لقــاء الʙلــ ʧʽفعها للعــاملʙــة بــʺʤʻʺم الʨــي تقــʱــة الǽʙقʻــالغ الʰʺــل الʲʺǽ

الʳهــــʙ والعʺــــل و ʨؗنهــــا مʛتʢʰـــة ʷǼــــȞل مʰاشــــʶʺǼ ʛـــȐʨʱ الأداء  وهـــي مʰاشــــʛةʡـــʛف الأفــــʛاد، 

  :1على وهي تȑʨʱʴ  الʺʚʰول

  : الأجʙ الأساسي

لقــاء  وȞȄـʨن إمـاالأكʰـʛ مـʧ الʱعـʠȄʨ الـʸʴǽ ȑʚـل علʽـه العـاملʨن فـي الʺʤʻʺـة،  وهـʨ الʳـʜء

هـʚا  وقـʙ يـʙفعلقاء الأداء الʺʚʰول مـʡ ʧـʛف الفـʛد خـلال عʺلـه بهـا.  وجʨدة الإنʱاج، أوكʺʽة 
                                                           

1 - ALAIN MEIGNANT op cite page 219 
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 أوعلــى أســاس الــʜمʧ،  وʶȄــʺى Ǽالــʙفعامــل الأجــʛ ســʨاء علــى أســاس الــʜمʧ الــǽ ȑʚقʹــʽه الع

علـــى  أوǼالقʢعـــة (الأجـــʛ الʷʱـــʽʳعي)  ونʨعʱʽهـــا وʶȄــʺى Ǽـــالأجʛعلــى أســـاس عـــʙد الʨحـــʙات 

 ʧمʜال ȑأ ʙفي آن واح ʧʽأساس العامل  

  و ؗʺʽة الإنʱاج.

ـــادات الʗورȂـــة: Ȃʚـــالغ الʰʺـــل الʲʺوت  ʖـــ ـــʙفعها الʺʤʻʺـــة إضـــافة للʛات ـــي ت ʱـــة ال ǽʙقʻأوال  ʛالأجـــ

   .العʺل والؔفاءة فيفʛʱات زمʽʻة لقاء الأقʙمʽة  الأساسي خلال

الʻقǽʙـة الʱـي تـʙفع للعـاملʧʽ إضـافة للأجـʛ  وهـي الʺʰـالغ الإضافʻة الʮʸاشـʙة: الʙواتʔ والأجʦر

ــ ومʻهــا الأجــʛالʛاتــʖ الأساســي  أو ــʥ لقــاءالʰــʙلات، ت الʻقǽʙــة، آالإضــافي، الʺȞاف أعʺــال  وذل

ــʽفهʦ بهــا   وȃأعʺــالهʸǼ ʦــفات خاصــة بهــʦ  أو الآخــʧȄʛ،أعʺــال مʽــʜتهʦ عــʧ  أوإضــافʽة تــʦ تؔل

  عǼ ʧاقي الأعʺال الأخȐʛ في الʺʤʻʺة.

 ʙالأج ʙʻغ:ʙاشʮʸال  

الʱي تقـʙمها الʺʤʻʺـة للعـاملʧʽ  وغʛʽ الʻقǽʙةالʻقǽʙة مʻها  والامʽʱازات الʺادǽةʲʺǽل ؗافة الʺʜاǽا 

  لʙيها،

ʚلʥ لـــو  ،ʺʰاشـــʛال الʷʻـــاȋ أومـــʛتǼ Ȍʰـــالأداء  وتقـــǽʙʺها غʽـــʛعʹـــʱȄʨهǼ ʦالʺʤʻʺـــة،  وذلـــʥ لقـــاء

 ʗʽʺرســـʨـــالأج Ǽ  عـــةʨفʙـــل ؗالإجـــازات م ـــʛ الʺʰاشـــʛة، وهـــي تأخـــʚ شـــȞل خـــʙمات دون مقاب ʽغ

،ʛض  الأجʛʺلادة أوإجازات الʨالخ...ال  

  ʙالي الأجʸ(العام)الإج :  

ʸʴǽـل علʽهـا العـاملʧʽ  والʱعȄʨʹـات الʱـيالإجʺـالي ؗافـة الامʽʱـازات  الأجـʛ أوالʛاتـʷǽ ʖʺل 

غʽــʛ مʰاشــʛة  أوغʽــʛ نقǽʙــة، مʰاشــʛة  أونــʗ هــʚه الʱعȄʨʹــات نقǽʙــة مــʧ قʰــل الʺʤʻʺــة ســʨاء ؗا

ʦلقاء عʺله ʥوذل    



                                               نʤʠ وسʻاسات الأجʦر                                          الفʶل الʰاني                                      
 

 - 39 -

) 1-2والʷــــȞل (إلʽهــــا، لؔــــʨنهʦ أعʹــــاء يʱʻʺــــʨن  أو ،ǽقــــʙمʨنها للʺʤʻʺــــة ومʶــــاهʺʱهʦ الʱــــي  

   الإجʺالي. الأجʛ أوالʛاتʖ مʨȞنات  يʨضح

:ʙصافي الأج  

 ʦــʸخ ʙعــǼ ʛــʽد فــي الأخʛلʺه الفــʱــʶǽ ȑʚالــ ʛالأجــ ʧــارة عــʰع ʧمــ ʦــʸʵــي تʱاعات الʢقʱالاســ

 الأجʛ ؗالʹʛائʖ والʱأمʻʽات الʺʱʵلفة.
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  الأجور هرم (2-1)الشكل   
  
  

                           ]لتأهيلي االأجر                                                   
          

  الأجر المبـــاشر       
  
  
  

   الأداء]أجر                                                      
  
  
  
 
 
  
  
  
  

 المحيطات     
  القانونية

 
  
  
 المحيطات 
          الانتقائية 
  
  
 
  
  

   المحيطات
 

  السلمية
 
 
 
 
  
  
  
 
  
  

  
  

 ,Peretti. JM, Baron X, Beau P., Boucher J. P., « Ressources humaines », Ed, D’organisationsالمصدر: 
Paris, 2003, P. 341.  

  الحصة الجماعية
  ( عمولات مكافآت....)

  المكمل الفردي        
ـــاسيالأجر الأ   سـ

  الحصة الفردية
 ( علاوة،عمولة منحة )

 علاوات ʬبتة علاوات متغيرة

  المشاركة في الأرʪح، في الإنتاجية 
  ،في الأهداف

  مخططات الادخار  المشاركة المالية  تمليك أسهم
  )   همة أو بدونʪلمسا    (

 المكافآت المادية مكمل التقاعد الشخصي سيارة المؤسسة عضوية في تنظيم مهني

ʮسفر، هدا 

  السكن الوظيفي مصاريف التنقلات مصاريف التقديم

 تخفيضات على منتجات هيئات قانونية ومالية منح دراسية للأولاد
  المؤسسة

  المشاركة في الوجبات ʫمين على الحياة حساʪت الادخار بيوت التقاعد

 حساب التوفير مكمل التقاعد ʫمين السيارة ميدالية العمل ʫمين على المخاطر المختلفة

 تسهيلات لأوقات الفراغ

عضوية في ʭدي رʮضي أو 
 ثقافي

 اشتراك تعاضدي مساعدات عائلية نقل المستخدمين قرض من المؤسسة

ــــام   الأجــــــــــــــــــــــــــــر العــــــــــــــــــــــــ

 رمز الحضور هاتف خاص

  المكمل الفردي
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 ʔلʠʸاني:الʰال  ʛاسةأسʻادئ سʮر. ومʦةالأجʸʢʹʸالǺ:  

   ȏـــادʰʺال ʧد مـــʙـــاك عـــʻر  أوهʨاســـة الأجـــʽاد سʙإعـــ ʙـــʻها عʱدراســـ ʖـــʳǽ ـــيʱال ʝالأســـ

ʝه الأسʚه ʦأه ʧة، ومʺʤʻʺالǼ ʖواتʛ1وال:  

ʺـا بـʧʽ الʣʨـائف الʺʱʵلفـة مʽʻʰـة علـى اعʰʱـارات فʽ الأجʨرفي  الاخʱلافاتأن تʨؔن  يʰʻغي-1

 ʝـــȞة، تعʽعʨضـــʨلاف فـــيمʱالاخـــ  ʦʽعلـــʱة والʺهـــارة والʛـــʰʵال ʘـــʽح ʧفـــة مـــʽʣـــات ؗـــل وʰلʢʱم

  وʛʣوف أداء العʺل.

أن تʻʱاســـʖ معـــʙلات الأجـــʨر الʺʙفʨعـــة بʨاســـʢة الʺʤʻʺـــة مـــع مʶـــȄʨʱات الأجـــʨر  يʰʻغـــي-2

 ʨعـة بʨفʙʺال ʥا مع تلـʹǽق العʺل، وأʨة في سʙائʶالال ʝوعات فـي نفـʛـʷʺة الʢـاع،اسـʢق  ʦثـ

  أخʛʽا تʷʺʱى مع قʨانʧʽ وتȄʛʷعات العʺل الʨȞʴمʽة.

الفʛدǽــــة فــــي  الاخʱلافــــاتǼʺــــا ʶǽــــʺح Ǽأخـــʚ  ،أن ǽعــــʙ هȞʽــــل الأجــــʨر فـــي الʺʤʻʺــــة يʰʻغـــي-3

، وقʙ يʦʱ ذلʥ عـȄʛʡ ʧـȘ وضـع حـʙود دنʽـا وعلʽـا لأجـʛ الʽʣʨفـة، Ǽʺـا ʶǽـʺح ʛʺǼاعـاة الاعʰʱار

في سـʨʻات الʰʵـʛة. ومـʧ ناحʽـة أخـȐʛ قـȞǽ ʙـʨن  الاخʱلافǽة، مʲال ذلʥ الفʛد الاخʱلافاتهʚه 

  اسʙʵʱام للʛʱقʽة. أوعȘȄʛʡ ʧ نʦʤ الأجʨر الʽʳʷʱعʽة 

 بʧʽ ما يʙفع ؗʺقابل الارتʰاȋأن ʴǽقȘ نʤام الأجʨر والʛواتʖ هʙف أساسي هʨ  يʰʻغي- 4

ʧ تʴقʽقه، حʘʽ م ʤʻʺاتتʳʻح ʛʽʲؗ مʧ الʺ لʦوهʚا الهʙف  Ǽه،الفعلي الʺʛتʖ  وʧʽȃ الأداء

 الفʛد فيأʨʡ ȑل الفʛʱة الʱي قʹاها  ،أن الȄʜادات في الأجʨر تʙفع على أساس الأقʙمʽة

 في الʺȐʨʱʶ أداء الفʛد. ارتفاعالا تعʻي Ǽالʹʛورة  وهʚه الأخʛʽة قʙ العʺل والأقʙمʽة

ʧʽر وللعاملʨالأج ʙيʙʴت ʙʻة عʽالʱال ȏادʰʺاعاة الʛة مʺʤʻʺفان على ال Șʰاضافة الى ما س  

:ȏادʰʺه الʚه ʧبها وم  

                                                           
1 - Jean Diverrez politique et techniques de direction du personnel ESF paris 83 8eme ed pages 172/173 
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ضʛورة أن ʨȞǽن الأجʛ أو الʛاتʖ عادلاً، أȑ أن يʛتʜؔ على أسʝ ثابʱة  مʙʰأ العʙالة: 

 ȑʛʶة تʽعʨضʨر  على ؗافةومʨي للأجʶفʻال ʖانʳأ الʙʰʺا الʚل هʲʺȄقة، وʛدون تف ʧʽالعامل

 .ʖواتʛوال 

للʣʨائف والأعʺال  ʖʳǽ أن تʨؔن هʻاك مʶاواة في تʙʴيʙ الأجʨر والʛواتʖ مʙʰأ الʺʶاواة:

  والʨاجʰات.الʱي تʶʱاوȐ أو تʷʱاǼه في الʺʕʶولʽات 

أن تʨؔن الأجʨر والʛواتʖ ؗافʽة لʺʶاعʙة الفʛد في مʨاجهة مʢʱلʰات الʽʴاة  مʙʰأ الؔفاǽة:

 ʧم ʙدة ولابʙعʱʺاماته الʜʱلفة والʱʵʺالʠعǼ اعاةʛم  Ȑʨʱʶل مʲم ʝل  الأسʙة، معʷʽالʺع

 للأجʨر.ʙʰأ الʳانʖ الاقʸʱادȑ الأسعار وغʛʽها. وʲʺȄل هʚا الʺ

 ʔلʠʸال:ʖالʰر الʦالأج ʙʻʻʴاف تʗأه. 

 ʖاساتتلعʽة  سʨق ʧȄʨؔʱات الأعʺال , فʺʤʻʺاف العامة لʙالأه Șʽقʴاً في تʛʽʰؗ ًر دوراʨالأج

 ʖȄرʙاد و تʙار و إعʽʱو اخ Ȍʽʢʵعلي ت ʛʸʱقǽ ه لاʽة فʰعʺل قادرة علي الأداء و راغ

مقʙار العائʙ الʸʴǽ ȑʚل علʽه العاملʨن مقابل ما  الأفʛاد فʖʶʴ , و إنʺا أǽʹا علي

 ʨر هʨة الأجʢه خʽم علʨغي ان تقʰʻي ȑʚأ الأساسي الʙʰʺة , و الʺʤʻʺلل ʙجه ʧنه مʨمʙقǽ

الʨʱازن بʧʽ قʽʺة ما تʸʴل علʽه الʺʤʻʺة مʧ ناتج أداء العاملʧʽ علي شȞل سلع و خʙمات 

  فʯات و خʙمات و مʜاǽا أخȐʛ .مع ما تʙفعه لهʦ مʧ عʨائʙ مادǽة علي شȞل أجʨر و مȞا

ـــــة للأفـــــʛاد  سʽاســـــة وتهـــــʙف الأجـــــʨر فـــــي أȑ مʤʻʺـــــة مـــــʧ خـــــلال سʽاســـــʱها للأجـــــʨر العادل

  1:إلى والʺʙʵʱʶمʧʽ لʙيها

1 -   ʧʽهلʕاد الʺــʛــاب الأفــʶʱاب الʺهــاراتاكʴاد أكفــاء فــي  وأصــʛأفــ ʖهــا جلــʻȞʺǽ ــة ؗʺــاʽالعال

  حالة وجʨد مʤʻʺات مʻافʶة.

2 -  ʧديʨجـــʨʺاد الʛـــ ـــʙيها إǼقـــاء الأف ـــʥ بʨضـــعل مʶـــȄʨʱات مʻافʶـــة لʺـــا تʙفعـــه الʺʤʻʺـــات  وذل

  الʺʷابهة.

                                                           
1 - Manuel de gestion –vol II"livre 6" G.R.H" coordonnateur gle Armand Payan- elipses 1999  p 456-457 
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 الأعʺال الʺʨجʨدة لʙيها وذلʥ لʙراسة «Equité Interne»الʙاخلʽة تʨفʛʽ العʙالة  - 3

 ʙيʙʴʱها لʺʽʽة ؗل عʺل  وتقʺʽقهقʴʱʶǽ وما .ʛأج ʧم  

Ȟǽـʨن مʶـȐʨʱ الـʙفع لـʙيها لـʻفʽʴǼ  ʝـEquité Externe» ʘ»الʵارجʽـة تـʨفʛʽ العʙالـة  - 4

الʺʺاثلة ʱʶǽ ʘʽʴǼلʦ الʺʙʵʱʶمʧʽ  أو الʺʤʻʺات الأخȐʛ لʺȐʨʱʶ الʙفع في  مʶاوȄاالعʺل 

ʧȄاوʶʱʺر  الʨالأج ʝفʻلʦالهʲلأم ʖواتʛوال .Ȑʛات الأخʺʤʻʺفي ال  

تʴفʜʽ الʺʙʵʱʶمʨȞǽ ʘʽʴǼ ʧʽن نʤام الʙفع دافعا إʳǽابʽا مʧ اجل الʸʴـʨل علـى الأداء  - 5

ʙʽʳال 

  .والعʺل والʨلاء للʺʤʻʺة 

لـǼ ʥالʶـʛʢʽة علـى الʱؔـالʽف أȑ علـى الʺʤʻʺـة أن تؔـʨن ذʛʽا عقلانʽـا و ʽتʛʽʽʶ الـʙفع تʶـ  - 6

  .«Équilibre financier» ماليفي حالة تʨازن 

الʺعȄʨʻة مʧ اجل الʱʺاسʥ بʧʽ الفʛد  ورفع روحهʦزȄادة رضا الʺʙʵʱʶمʧʽ  مʴاولة - 7

ʚا تقلʽل قʰل  والȞʷاوȐ مʧالʱأخʛʽات  ،معʙلات الʙوران، الغʽاǼات والʺʤʻʺة وؗ

ʵʱʶʺالʧʽمʙ                 . )' لȞر) 2-2شʨاسة الأجʽس  
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 ʖʲʮʸاني:الʰال  ʤʢن ʦرالأج  

ʧȞʺǽ ʧ لʤʻام الأجـʨر ان ʳǽـʚب الأفـʛاد للعʺـل فـي الʺʤʻʺـة , أو العȞـʝ قـʙ يʰعـʙهʦ عـ      

الالʴʱـــاق للعʺـــل فʽهـــا , أو حʱـــى ʸǽـــل الأمـــʛ إلـــي ان يʱـــʛك الـــʰعʠ مـــʻهʦ عʺلـــه للالʴʱـــاق 

ʤʻʺǼʺات أخȐʛ , و خاصة مʧ ذوȑ الʺهارات و الؔفاءات العالʽة نʳʽʱة شـعʨرهǼ ʦعـʙم وجـʨد 

 ʧا مــʽاً أساســʛــʸʻر عʨل الأجــȞــʷت Ȑʛــة أخــʽناح ʧو مــ , ʙالعائــ ʙهــʳال ʧʽازن بــʨــʱال ʥــل ذلــʲم

لʺʤʻʺة , مʺا ʨʱʶǽجʖ ضـʛورة تʢʽʢʵهـا لـʴʺؗ ʝʽـʙد للعʙالـة و الʛضـا عʻاصʛ الʱؔلفة في ا

  فقȌ , و إنʺا أǽʹاً ؗʺʙʴد لʺȐʨʱʶ الʱؔلفة و الإنʱاجʽة .

 Ǽالإضافة الى اهʱʺام الʺʱʳʺع ʽʶǼاسات الأجʨر الʺʰʱعة في الʺʤʻʺات لʺا لها مʧ أثار 

ʽاعʺʱة و الاجǽادʸʱات الاقʛشʕʺال ʧم ʙيʙة علي العʽʰة أو سلʽابʳǽلات الادخار و اʙة , فʺع

يʨʱقف إلي حǼ ʙعʙʽ علي مȐʨʱʶ أجʨر القȐʨ  الʻʡʨيالاسʲʱʺار و الاسʱهلاك و الʙخل 

العاملة , فقʙ تʶاهʦ الأجʨر في دفع عʺلʽة الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة و الاجʱʺاعʽة قʙماً إلي الأمام 

نʱاجʱʽها , و قʙ فʽʺا إذا تʦ تʢʽʢʵها علي أساس تȑʙʳ قʨة العʺل للʺʨارد الȄʛʷʰة و مȐʨʱʶ إ

تʨؔن سʽاسات الأجʨر نʽʰʶاً في ارتفاع الʱؔالʽف و زȄادة معʙلات الأسعار و الʦʵʹʱ و سʨء 

  1تʨزȄع الʙخʨل و الʛʲوات الʽʻʡʨة .

 ʔلʠʸالاول:ال ʝائʶام خʢʹال ʤʻلʴر الʦللأج. 

ʛثʕام يʤر نʨعة في الأجʨʺʳا مǽع ،مهʺة قʹاʨʻك ʧʽالعامل ʧيʚال ʦبهʚʱʳǽ ةʺʤʻʺضي الʛوال 

ȑʚن  الʨعʱʺʱه يǼ ةʽʴȃة ورʺʤʻʺال ʥلʚأن ل ʙلاب ʦʱاده يʙقة إعʙى بʱن  وحʨȞǽ هʛʽابي تأثʳǽا 

ʖʳǽ ع أنʱʺʱي ʟائʸʵالǼ ةʽالʱي الʱوال ʧȞʺǽ ارهاʰʱاع ȏادʰفي م ʦʽʺʸام تʤر نʨالأج 

ʖواتʛوال:  

 

                                                           
1 - L. CARDIN, F. GUERIN et F. PIGEYRE, GRH: pratique et éléments de théorie, 3éme éd DUNOD, 
Paris, 2007, P.267. 
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 .العʙالة-1

ȋʛش ʦمه ȑام لأʤن ʦʽر سلʨالة أن ألا للأجʙة حالة العʙدة معقʙعʱعاد مǼاول الأʚع هʱʺʱام يʤن 

ʛالة الأجʙعǼ ةʽة داخلʽفي وخارج ʙيʙʴت ʛفة ؗل اجʽʣو.  

 .الʵارجʽة العʙالة-أ

 .الʽʣʨفة لʻفʝ أخȐʛ  مʤʻʺات تʺʴʻها الʱي الأجʨر مع عʙالة وهي

 .الʙاخلʽة العʙالة-ب

 مʰلغ ʨȞǽن  أن فʖʳʽ الʺʤʻʺة ضʺʧ الʺʱʵلفة الʣʨائف وʧʽȃ الʽʣʨفة ذات في العʙالة هي

ʖاتʛافأة يف عادلا الȞهلات مʕʺة الʛʰʵة والȄورʛʹفة غال لإش الʽʣʨام الʤʻفال ʦʽلʶعل الʳǽ 

ʛلا معاون  اجʲم ʖاسʴʺا الʰاسʻهلات في مʕʺال ʙهʳوال ȑʚه الʰلʢفة تʽʣʨائف  ومع الʣʨال

 Ȑʛي الأخʱال ʖلʢʱت ʙمʺاثل جه.  

 .الʺȞافʯة القʽʺة-ج

ʛʽʷالة إلى تʙة العʽاخلʙة الʽارجʵوال ʧʽʱعʺʱʳه مʚة هʺʽق القʙ فʷؔت ʧع ʜʽʺʱال ʙʺعʱʺفي ال 

ʙيʙʴر أ تʨج ʠعǼ ائفʣʨال ʨوه ʜʽʺت ʙʱʺǽ ʛʰع عʺʱʳʺال ʙفق ʗفʷة ك ʛؗʴة الȄʨʶʻال Ȑʙم 

ʜʽʴʱي الʱح الʻʺائف تʣʨة للȄʨʶʻال ȑائف أʣʨي الʱغلها الʷاء تʶʻد الʙʴر وتʨائف أجʣʨلل 

 .الʺʻاʛʣة الʺʢʱلʰات ذات الʛجال وʣائف أجʨر مʧ اقل اجʨر مȐʨʱʶ  الȄʨʶʻة

 .الʨضʨح-2

 تʦ كʽف أن ǽعʛف فʛد لؔل ʘʽʴǼ ʧȞʺǽ واضʴة لقʨاعʣ ʙام الʵǽ ʧʹع أن Ǽه الʺقʨʸد

ʙيʙʴت ʛه الأجʱفʽʣʨا ،لʚوه ʙاعʶǽ في ʛيʙا تقʺʽإذا ؗان ف ʛد الأجʙʴʺه الʱفʽʣʨا لʯؔافʱمع م 

  .الأخȐʛ  للʣʨائف الʺʙʴد الأجʛ ومع اسʴʱقاقه
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 .الʷفافʽة-3

ȑن  أن أʨȞǽ امʤʻف الʨʷȞم ʝʽول  Ȑʛا سʰم ما وغالʙʵʱʶة تȄʛʶال ʦʽʱعʱعلى لل ʜʽʴʱال 

 بها الآخʧȄʛ عʛف لʨ جʙا عالʽة مʸʸʵات أو مʜاǽا أو أجʨر الʺʻʹʺة تʙفع فقʙ الفاضح

ȑدʕإلى ت  ȐاوȞقى شʰʱها فʽة علȄʛالي سʱالȃا وʺʲʽن  حʨȞǽ اʚام هʤʻال  ȑʛس ʛʽشفاف وغ 

 كʺا ومقʨʰʰل مʱعʺʙا ʺʜʽالʨȞǽ ʱن  أن ʧȞʺǽ انه رغʦ الʜʽʽʺʱ هʚا عʧ ناتج أنه فالاحʱʺال

 .تʱʴاجها الʱي للʸʸʵʱات الʻادرة مȞافʯات الʺʤʻʺة تʙفع دما عʸʴǽ ʧل

 .والʰʲات الاسʱقʛار-4

ȋʛʷال ʛام الأخʤʻلل ʦʽلʶن  أن الʨȞǽ اʱثاب ʛقʱʶفلا وم ʦʱه يʛʽʽإلا تغ ʙʻع ʛʽفʨت ȋوʛش 

 كفاءة زادت الاجʨراذا مȐʨʱʶ  لʵʱفʽف الʜʻاع لʖʻʳʱ ضʛورȑ  وهʚا .ذلʥ تʙʱʶعي مʨضʨعʽة

ʧʽالعامل.  

5-ȋاʰالأداء الارتǼ د الفعليʛللف. 

ʛالأج ʠȄʨعʱوال ʦʽلʶال ʧوجهة م ʛʤف الإدارة نʣʨʺه والʶنف، ʨة هʯافȞم ʠغǼ ʛʤʻإلي ال 

 نʤام وȞȃل بها ʱʶǽهʙيʴʱʶǽ ʧقها لا مȞافʯة ʱʶǽلʦ الȑʚ الʺʣʨف أن كʺا ،تʛʶʵ الفʛد أداء

 لʴʱقȘʽ وسائل عʙة وهʻاك صعʖ تʴقʽقه أن ألا لʣ ʧؔاهʛه في ȌʽʶǼأ الʺʙʰ هʚا .الʺȞافʯات

 :أهʺها الارتʰاȋ هʚا

 على الʶلʽʺة الأنʤʺة تʙʻʱʶ ولهʚا للʺʤʻʺة فʽةالʽʣʨ القʽʺة ضʨء في الأجʛ مʰلغ تʙʴيʙ-أ

 .للʺʤʻʺة وʽʣفة كل قʽʺة تʙʴد للʣʨائف تقʦʽʽ عʺلʽة نʱائج

 الأنʤʺة تʙʻʱʶ وهʚا لʺʣʨفل الفعلي الأداء ضʨء في والʺʜاǽا والʺȞافʯات العلاوات تʙʴيʙ-ب

 .فʛد لؔل الفعلي الأداء ʙʴǽد للأداء دورȑ  تقʦʽʽ نʱائج على الʶلʽʺة



                                               نʤʠ وسʻاسات الأجʦر                                          الفʶل الʰاني                                      
 

 - 47 -

ة أنʤʺة اعʱʺاد-ج ة في أسهʦ على للʨʸʴل حقʨق  أو Ǽالإبʛاح مʷارؗ ʛؗʷغة وهي الʽص 

ات مʧ الʛʽʲؔ تʙʵʱʶمها ʛؗʷال  Ȑʛʰؔال Ȍȃʛة لʯافȞʺالغ الʰا مǽاʜʺي والʱل الʸʴǽ هاʽعل 

  .فعلا تʴقʽقها في ʶǽʦه لʱي الʺʣʨف

  :1هʺا الأجʨر أساسʧʽدفع  وتʙʵʱʶم عʺلʽة

الʙفع على أساس الʜمʧ، والʙفع على أساس الإنʱـاج وʢȄلـȘ علʽـه تʶـʺʽة الأجـʨر الʷʱـʽʳعʽة، 

ؗالأعʺـــال الʺʸـــʻعʽة مـــʲلا، فـــي حـــʧʽ يʷʱʻـــʛ  ،الʱـــي تʻاســـʖ الأعʺـــال ذات الإنʱـــاج الʺلʺʨســـة

الʱـي ʸǽـعʖ  ةعʺال ذات الأعʺال غʛʽ الʺلʺʨسـاسʙʵʱام الʙفع على أساس الʜمǼ ʧالʰʶʻة للأ

Ǽـــه مـــʧ الʺʨضـــʨعʽة والعʙالـــة فـــي دفـــع  لا Ǽـــأسقʽـــاس إنʱاجʱʽهـــا. وʨȃجـــه عـــام ولʴʱقʽـــȘ قـــʙر 

ʵʱــات إلــى اســʺʤʻʺــأ الʳر، تلʨوالأجــ ʖواتــʛــةالǽه الغاʚهــ Șــʽقʴʱلة لʽســʨؗ الأعʺــال ʦȄʨام تقــʙ  .

ال Ǽعʹـها مــع Ǽعـʠ وفــي Ȅʛʡ ʧـȘ الʱقʽــʦʽ يـʦʱ مقارنــة مʱʴـȐʨ ومʹــʺʨن الʣʨـائف والأعʺــعـف

إلــى ، للʨصــʨل وȂجــʛاءات رســʺʽةʣــل واجʰــات ومʶــʕولʽات ؗــل مʻهــا، وذلــǼ ʥاســʙʵʱام ʡــʛق 

ʛــȄʛتق  ʖإلــى دفــع راتــ ʛهــي الأمــʱʻي ʘــʽʴǼ هــاʻــة ؗــل مʽʺــة وأهʺʽــي  أوقʱعــال للأعʺــال ال ʛأجــ

  حʸلʗ على قʦʽ عالʽة، وراتʖ أقل للأعʺال الʱي حʸلʗ على قʦʽ أقل.

  ʺʨعة مʧ العʨامل الʺʕثʛة ومʻها:مʳ الʙفع كʺا يʛاعي في

الʛواتـʖ والأجـʨر فـي الʺʷʻـآت  العʺـل، مʶـȐʨʱ العامل الاقʸʱـادȑ، القـʨانʧʽ الʨȞʴمʽـة، سـʨق 

  والʴالة الاجʱʺاعʽة للعʺال. وȂمȞانʽات الʺʤʻʺة الʺالʽة، الʺʷابهة، ʛʣوف

ورȄـة الʱـي الʙ العـلاوةالأجʛ الأساسي هʻـاك  أوالʺʰاشʛة إضافة للʛاتʟʵǽ  ʖ الأجʨر فʽʺاأما 

أجـʛهʦ الأساسـي  أوراتـʰهʦ  لـىهي عʰارة عʧ مʰلغ نقȑʙ يʙفع للعاملʧʽ ؗل فʛʱة زمʽʻـة زȄـادة ع

 ،والاثʻــʧʽ معــاالأقʙمʽــة،  أووذلــʥ إمــا علــى أســاس الؔفــاءة ، خــلال مــʙة خــʙمʱهʦ فــي الʺʤʻʺــة

الإضـــافʽة الʺʰاشـــʛة الʱـــي تʹـــʦ العʺـــل  Ǽـــالأجʨرعـــا أخـــȐʛ تʶـــʺى ا الʺʰاشـــʛ أنʨ  الأجـــʛوʷȄـــʺل 

  ضافي والʙʰل الʻقȑʙ والʺȞافآت.الإ

                                                           
  بتصرف 204-198، ص:2003ادارة الافراد، مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية حلب  -عمر وصفي عقيلي -1 
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الʽʴاة العʺلʽة أكʛʲ مʧ نʤام لʙفع أجʨر العاملʧʽ، ولؔل Ȅʛʡقة ʛʣوفها الʱي  وȘʰʢȄ في

  :تȘʰʢ فʽهـا، وهʻـاك اعʰʱاران أساسʽان هʺا

 .أثȄʛʡ ʛقة الʙفع على العلاقات بʧʽ العاملʧʽ وȂدارة الʺʛʷوع -

  تأثʛʽʰؗ ʛʽ على خȌʢ دفع الأجʨر هʺا:والعʛʸʻان اللʚان لهʺا  .كʺʽة و جʨدة العʺل   -

تعʅȄʛ و تʙʴيʽʺؗ ʙة وجʨدة العʺل الʺʢلʨب مʧ ؗل فʛد، و ʛʣوف العʺل و الʺʨاد و  -:

   .الʺعʙات الʱي ʳǽـʖ على صاحʖ العʺل أن يʨفʛها

- .ʜʳʻʺفع مقابل العʺل الʙي ȑʚال ʛعʶال  

   :كʺا أن هʻاك خʸائʟ يʰʻغي أن تʨʱفʛ في ʛʡق دفع الأجʨر وأهʺها 

يʰʻغي أن تʨؔن هʻاك صلة بʧʽ الأجʛ الʺʙفʨع وȂنʱاجʽة العامل، مع وجʨد فʛوق مقابل - 

  عʨامل أخȑʛ مʲل (القʙرة على الأداء، الʺهارة) 

- ʧʽالعامل ʖجان ʧم ʦلة الفهʨة وسهʡاʶʰالǼ قةȄʛʢال ʜʽʺʱغي أن تʰʻي.   

لʱي تʷʻأ ʖʰʶǼ يʰʻغي ألا يʕدȐ تʻفʚʽ الȄʛʢقة إلى خلȘ خلافات بʧʽ العاملʧʽ (كʱلʥ ا- 

(ʛالأخ ʠعʰعات دون الʨʺʳʺال ʠعʰة لʽالʺال ʜافʨʴال Ȍʢوضع خ  

فاءة  - يʰʻغي أن ʶǽاعʙ نʤام دفع الأجʨر على الʺقارنة الʙقʽقة بʧʽ مȑʨʱʶ الإنʱاجʽة وؗ

  الإدارات الʺʱʵلفة.

  وʧȞʺȄ تقʦʽʶ نʦʤ دفع الأجʨر إلى مʨʺʳعʧʽʱ رئʧʽʱʽʶʽ وهʺا 

 - ʧمʜفع على أساس الʙام الʤن  

   .نʤام الʙفع على أساس الإنʱاج - .

ل مʤʻʺة تʱʵار الʛʢق الʱي تʛاها ملائʺة أكʛʲ لʛʤوفها   .وؗ
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 ʔلʠʸانيالʰال: ʥمʚعلى أساس ال ʙالأج.  

ǽعʛʰʱ دفع الأجʛ على أساس الʜمʧ مʧ أهʦ نʹʦ دفـع الأجـʨر فʽـʙفع للʺʶـʙʵʱم ʨʺǼجـʖ هـʙا 

 أوالʽـʨم  أوالʛسـʺي ؗالʶـاعة  الʤʻام أجʛه على أساس الʺʙة الʜمʽʻة الʱـي ǽقʹـʽها فـي العʺـل

 ʛـــهʷأوال  ʖاتـــʛال ʛـــʽغʱة و لا يʻـــʶأوال  ʛـــي بالأجـــʱـــة الʽʻمʜة الʙحـــʨـــاج و الʱـــة الإنʽʺؗ ʛـــʽغʱ

مقʙار الأجʛ الʶǽ ȑʚـʴʱقه الʺʶـʙʵʱم Ǽʹـʛب عـʙد  وʚȃلʖʶʴǽ ʥالʶاعة  عادة هيتʙʵʱʶم. 

ʽة يʧʽʰ انه غʛʽ غʛʽ أن هʚا الʤʻام في الʽʴاة العʺل ،الʶاعات الʱي اسʱغلها في اجʛ الʶاعة

 ʧʽـــʳʱʻʺاد الʛافـــآت للأفــȞم ʟʽـــʸʵت ʧمــ ʙعلــىعʺلــي إذ لابـــ ʧʽʰʣاʨم  والʺـــʙلأن عـــ ʦعʺلهـــ

فاعلʽــة  وتʹــعف مــǽʧقʹــي علــى عʸʻــʛ الʴʱفʽــʜ  وغʽــʛ الʺʻــʱجالʽʽʺʱــʜ بــʧʽ الفــʛد الʺʻــʱج 

  الʺʙʵʱʶم في العʺل.

  ʽ1ة: الʱالʸʻȄح Ǽاسʙʵʱام هʚا الʤʻام أȑ دفع الأجʨر على أساس الʜمʧ في الʴالات و 

  .الفʛد تʙʴيʽʺؗ ʙة إنʱاجصعȃʨة  -

  .عʙم إمȞانʽة تʙʴيʙ مȐʙ مʶاهʺة الفʛد في العʺل الإنʱاجي -

  .دخل للʺʙʵʱʶمʧʽ فʽها عʢلات ʛʽʲؗة لاإذا ؗان ʸǽاحʖ العʺل  -

   .أهʺʽة Ǽغʠ الʛʤʻ عʧ الʨقʗ الʺʱʶعʺل في العʺل تʨؔن الʨʳدة ذاتعʙʻما  -

   ʖواتʛام رفع الʤʻا الʚا هǽاʜم ʧر ومʨعلىوالأج ʧمʜأساس ال.  

- Șʽʰʢʱلة الʨسه.   

   .في نفʨس Ǽعʹهʦ ونقʟ الغʛʽةبʧʽ الʺʙʵʱʶمʧʽ  الʱعاون زȄادة  -

  لا يʱغʛʽ بʱغʛʽ الإنʱاج. ثابʱا للʺʙʵʱʶمʧʺʹǽʘʽʴǼ ʧʽ دخلا  -

  :ومʧ عȃʨʽه
                                                           

1 - J.Gerbier- Oganisation ed Dunod 1986 page 198 
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- ʜحاف Șم خلʙع  ʧʽمʙʵʱʶʺال ʙʻع ȑاوʶʱل .Ȍʷʻال ʛʽو غ Ȍʷʻد الʛالف ʧʽب ʠȄʨعʱال  

  عʺل.عʙم تʽʳʷع روح الابʱؔار في ال -

-  ʧم ʙأكʱم الʙة للعʺلعʽقʽقʴالؔلفة ال  ʛا الأجʺʻʽاج بʱات الإنȄʨʱʶم ʛʽغʱت ʘʽʴǼ ʖاتـʛوال

 يʰقى ثابʗ. الʺʙفʨع

-  ʔلʠʸالʖالʰال :ʙاج على أساس الأجʯلة الإنʸعʯʴʸق الʙʠه والʗيʗʲفي ت 

الʙراسات العʙيʙة فـي مʽـʙان إنʱاجʽـة الفـʛد أدت إلـى إبـʛاز دور نʤـام دفـع الأجـʨر  إن-1 -

فأساس الʙفع في هʚا الʤʻـام هـʨ ارتʰـاȋ الـʙخل الـʸʴǽ ȑʚـل علʽـه  .ساس الإنʱاجعلى أ

أǽʹـا "الأجـʨر الʷʱـʽʳعʽة" ʽʴǼـʘ  وʢȄلـȘ علʽـهالʺʙʵʱʶم مع مقʙار الإنʱـاج الـʴǽ ȑʚققـه 

انʵفـــاض  وʴʱȄʺـــل عʰـــأإضـــافي إذا زادت ؗʺʽـــة إنʱاجـــه  دخـــلʸʴǽـــل الʺʶـــʙʵʱم علـــى 

  إنʱاجه.

 الأجʛ، وان إنʱاجهفʛد ʸʴǽل على اجǽ ʛعادل قʽʺة ال أنǽعʻي  Ǽالإنʱاج الأجʛنʤام  إن

يʴʱــʙد Ǽعــʙد الʨحــʙات الʺʳʱʻــة  الأجــʛاشــʱغله الفــʛد، وȃالʱــالي فــان  الــȑʚ يــʛتǼ Ȍʰــالʜمʧلا 

وʵʻȄفǼ ʠانʵفاضه  الإنʱاجبȄʜادة  الإجʺاليوʛȄتفع الأجʛ  وضȃʛها Ǽاجʛ الʨحʙة الʨاحʙة

  .1إنʱاجهدا انعʙم أجʛ إʸʴǽل الفʛد على  وقʙ لا

الهʙف الʛئʶʽي مʧ هʚا الʤʻام هʨ تʴقȘʽ الȄʜـادة فـي ؗʺʽـة الإنʱـاج و انʵفـاض فـي إن  

.ʧʽمʙʵʱʶʺل الʨعه ارتفاع في دخʰʱف يʽؔالʱال  

  الʱالʽة:ʙʵʱʶǽم هʚا الʤʻام أȑ الأجʛ على أساس الإنʱاج عادة في الʴالات 

  .نʱاجإمȞانʽة  تʙʴيʽʺؗ  ʙة الإ -

  .إمȞانʽة تʙʴيʙ مȐʙ مʶاهʺة الفʛد في الإنʱاج -

                                                           
  1- احمد عوض الله، ادارة الانتاج الصناعي، دار النهضة العربية 1968 ص:403
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  .كʺʽة الإنʱاج أهʦ مʧ الʨʳدة -

  الʤʻام:و مʧ مʜاǽا هʚا 

أجــــʨر  وȃالʱــــالي رفــــعǽعʰʱــــʛ حــــافʜا قȄʨــــا للعʺــــل مʺــــا يــــʕدȑ إلــــى زȄــــادة إنʱــــاج الʺʕسʶــــة  -

.ʧʽمʙʵʱʶʺال  

- .ʧʽمʙʵʱʶʺال Ȑʙؔار لʱالاب Șعلى خل ʙاعʶǽ  

  ʧȞʺǽ مʧ تقʙيʛ تؔلفة الإنʱاج. -

 .وجهʙهحʖʶ عʺله  دخلافʛد  إذ يʱقاضى ؗلتʴقȘʽ العʙالة في دفع الأجʨر  -

    في:أما عȃʨʽه فʲʺʱʱل 

-  ʝʽاد مقايʳǽة إȃʨقاس بها أوصعǽ ʛʽع العʺال  معايʽʺاج جʱةإنȄها. وخاصة الإدارʻم  

-  Ȍالأكفـــاء فقـــ ʧʽمʙʵʱـــʶʺال Ȍʺʻا الـــʚهـــ ʖاســـʻـــةيʽانȞلإم ʥوذلـــ  ʦيهʙلـــ ʧʽمʙʵʱـــʶد مʨوجـــ

ȑ إلـى وجـʨد الʛغʰة في العʺل لʡ ʧؔاقاتهʦ لا تʶاعʙهʦ علـى زȄـادة إنʱـاجهʦ مʺـا قـʙ يـʕد

 الʺʙʵʱʶمʧʽ.    وغʛʽة بʧʽمʻافʶة 

  .في تʗʲيʗ الأجʙ على أساس الإنʯاجالʯʴʸعʸلة  الʙʠق -2

1 -  ʛالأج ʙيʙʴقة تȄʛʡعلى أساس :ȑدʛاج الفʱالإن  

فــي هــʚا الʤʻــام ʸʴǽــل الفــʛد علــى أجــʛه علــى أســاس عــʙد الʨحــʙات الʺʳʱʻــة والʱــي قــام  

  :1قة الʶʴاب الʺʰʱعة ومʧ بʻʽهاǼʺفʛده وʱʵȄلف دخل الفʛد Ǽاخʱلاف Ǽ Ȅʛʡإنʱاجها

  

  
                                                           

  332-331- 330ص  2002عبد الغفار حنفي ، السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية ،الدار الجامعية -1 
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    الʺʨحʙ:أجʛ القʢعة   )أ

  ـة فـإذاʳʱʻة مʙد على ؗـل وحـʛقاضاه الفʱي ʧʽلغ معʰد مʙʴǽ الةʴه الʚعة: في هʢالق ʛأج

ـــان مʳʺـــʨعدج  10كـــان أجـــʛ القʢعـــة الʨاحـــʙة  الʨحـــʙات الʺʳʱʻـــة خـــلال ســـاعات عʺلـــه  وؗ

 وحʙات 9سا عادة) هʨ  8الʨʽمي (

  دج X 10  =90 9لي فʨȞʽن الأجʛ ؗالʱا      

  ʧعة:زمʢعة  القʢج خلاله القʱʻأن ت ʖʳǽ ȑارʽمع ʗد وقʙʴǽ الةʴه الʚة  أوفي هʙحـʨال

ـــة  والأســـاس فـــيالʺʳʱʻـــة  ʛؗʴن دراســـة للʨـــȞǽ ʥمعـــاذلـــ ʧمʜوالـــ  ʗقـــʨلا الʲفـــإذا ؗـــان مـــ

دقـائǼ Șغـʠ الʤʻـʛ عـʧ الʨقـʗ الفعلـي الـȑʚ  10الʺعʽارȑ الʺʶـʺʨح Ǽـه لإنʱـاج القʢعـة 

 لقʹاه فʽها العام

  ؗالʱالي:ساعات فالأجʨȞǽ ʛن  8قʢعة خلال  60و أنʱج هʚا العامل    

    10 X 60/60  =10   ساعات  

، سـاعات 8سـاعات و لـʝʽ عـʧ  10هʚا العامل يʱقاضى أجʛا عʧ  مʻه نلاحȎ أنو    

  عʺل. ساعة 2لـ    الʺʶاوȑ أȑ انه حʸل على ʖʶؗ إضافي و هʨ الʨقʗ الʺʨفʛ و 

  الʺʱغʛʽ:ب) أجʛ القʢعة 

ʸǽـل إلʽـه ʖʶʴǽ الأجʛ في هـʚا الأسـلʨب علـى أسـاس تʙʴيـʙ سـعʧȄʛ لؔـل مʶـȐʨʱ إنʱـاج  

  .الفʛد

ʛال: أجʲن  مʨȞǽ ةʳʱʻʺعة الʢ3الق  ʧة  1دج مǽعة 49إلى غاʢق  

  أكʛʲ  أو 50دج مʧ  3.5أجʛ القʢعة الʺʳʱʻة ʨȞǽن         
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ʜʽʺǽ ما ǽ اج ؗʺا أنهʱادة الإنȄʜا لȄʨا قʜحاف ʛفʨب أنه يʨا الأسلʚيها هʙي لʱات الʶسʕʺال ʙʽف

الʱؔلفـة  وȃالʱالي تʨزع الإنʱاج،رقʦ الʱؔالʽف الʲابʱة مʛتفع ʧȞʺǽ ʘʽʴǼ تʵفʽʹه بȄʜادة ؗʺʽة 

  عʙد مʧ الʨحʙات الʺʳʱʻة. أكʛʰالʲابʱة على 

2 -  ʛالأج ʙيʙʴقة تȄʛʡاعي.  على أساسʺʳاج الʱالإن  

اج ʽʴǼـȞǽ ʘـʨن هـʙف يʦʱ دفع الأجـʨر فـي هـʚه الʴالـة علـى أسـاس تʙʴيـʙ رقـʦ قʽاسـي للإنʱـ

هـʚا الـʛقʦ يـʦʱ تʨزȄـع  وعʻـʙ تʳـاوزالʨحـʙة هـʨ بلـʨغ هـʚا الـʛقʦ القʽاسـي للإنʱـاج،  أوالʺʕسʶة 

 ولؔـʧ الʨʱزȄـعإضافʽة على الأجʛ للʺʙʵʱʶمʧʽ الʚيʧ ساهʺʨا في تʴقʽـȘ هـʚا الهـʙف  علاوة

  .ʨȞǽن وفȘ معايʛʽ مʲل الʺȐʨʱʶ الʽʣʨفي لؔل فʛد، مȐʙ مʶاهʺة ؗل فʛد في بلʨغ الهʙف

 والـʛقʦ القʽاسـي ،Xعʺـال مʸʱʵـة فـي إنʱـاج سـلعة  5فʛضا أن مʨʺʳعة مʨȞنة مـʧ  مʲال:

 ʨعة هʨʺʳʺه الʚد لهʙʴʺاجي الʱم  75الإنʨʽعة في الʢقʛل اجʙعة  ومعʢدج  5الق  

    10 ،8 ،7 ،6 ،5الأجʛ الأساسي عʧ الʶاعة للعʺال الʶʺʵة على الʨʱالي: 

قʢعـــة فȞʽـــʨن مقـــʙار الʺȞافʯـــة لؔـــل  90ا) ســـ 8فʛضـــا أن الʺʨʺʳعـــة أنʳʱـــʗ خـــلال الʽـــʨم (

  عامل ؗالʱالي: 

 :ʨعة هʨʺʳʺال ʙ90عائ X 5  =450  دج  

   X 8(  +)6 X 8(  +)7 X 8(  +)8 X 8  + ()10 X 8 =(288 5اجʛ العʺال :(

  دج 162=  288 – 450 الؔلʽة:إذن الʺȞافʯة 

  ʱقاضاه ؗل عاملحʖʶ مقʙار الأجʛ الȑʚ ي أو Ǽالʶʱاوȑ أما  وعلʽه تʨزع هʚه الʺȞافʯة

  حʖʶ معʽار آخʛ.  أو 
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  الȄʛʢقة:مʧ مʜاǽا هʚه 

  .الʺʙʵʱʶمʧʽ والʱعاون بʧʽتʶاعʙ في تʽʺʻة الʛوح الʳʺاعʽة  -

  .تʶاعʙ على بʚل الʳهʨد مʧ اجل تʴقȘʽ أهʙاف الإنʱاج -

مʺـا ʴǽقـȘ  وزȄـادة دافعʽـʱهǼʦأن الأجʨر الʷʱـʽʳعʽة تعʺـل علـى تʴفʽـʜ العـاملʧʽ  وʧȞʺȄ القʨل

، إلا أن تʴقʽـــȘ نʳاحهـــا يʢʱلـــʖ تـــʨفǼ ʛعـــʠ الʷـــʛوȋ وللʺʶـــʙʵʱمʧʽ معـــاʕسʶـــة الفائـــʙة للʺ

  1أهʺها:

  حʱى ʽʢʱʶǽع ؗافة الʺʙʵʱʶمʧʽ فهʺها. الʨضʨح والʶʰاʡة - 1

معʻʽــــا مــــʧ الأجــــʛ لا ǽقــــل عـــʧ الأجــــʛ الــــȑʚ يʱقاضــــاه الʺʶــــʙʵʱم قʰــــل  أن تʹـــʺʧ حــــʙا - 2

  تʽʰʢقها. 

3 - ʱة الإنʽʺؗ م معʙʵʱʶʺه الʽل علʸʴǽ ȑʚال ʛار الأجʙمق ʖاسʻا.تǽدʛʡ اʰاسʻاج ت  

  مʺʧȞ مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ. عʙد مʻها لأكʛʰالاسʱفادة  - 4

  .ورفع إنʱاجهللʺʙʵʱʶم حʱى ʨȞǽن دافعا لȄʜادة مʳهʨده  ʨȞǽن ملʺʨسامقʙار الʺȞافʯة  - 5

6 - .ʦاتهǼخلال نقا ʧفي وضعها م ʧʽمʙʵʱʶʺة ال   مʷارؗ

ـــʘ لا تعـــʙل إلا فـــي الʴـــالات الʹـــʛورȄة القʸـــʱؗ Ȑʨغʽʽـــ - 7 ʽʴǼ ـــانȞر الإمʙـــ ʛ اســـʱقʛارها ق

 وسائل الإنʱاج تغʛʽʽا جʨهȄʛا يʕثʛ على معʙل الإنʱاج.
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 ʔلʠʸعالǺاʙاذجالʸʹال ʤر : أهʦان الأجʗʻلة في مʸعʯʴʸال Ȋʠʳوال 

ʧʽب ʧاذج  ومʺʻأوال ʗعʺلʱي اسʱال Ȍʢʵان: الʙʽʺا الʚ1في ه 

   F.W   TAYLORتايلʦر  خʠة-1

صـʨل إلʽـه ؗʺـا حـʙد أجـʛا رقʺـا قʽاسـا للإنʱـاج ʳǽـʖ الʨ  1880حʙد فʙȄʛيʥȄʛ تايلʨر في عام 

 ʛاجـ ʧا اقـل مـʛح أجـʻـʺǽ د فإنـهʙـʴʺاسـي الʽالق ʦقʛم الـʙʵʱʶʺلغ الʰي ʦة فإذا لʳʱʻعة مʢلؔل ق

  سʽʰل الʺʲال. وذلʥ علىالʛقʦ القʽاسي 

  الʨʽم   قʢعة في أووحʙة  40إذا ؗان الʛقʦ القʽاسي للإنʱاج 

 ʨاسي هʽالق ʦقʛغ الʨعة في حالة بلʢالق ʛدج 24أما اج  

ان   دج 20جʛ القʢعة في حالة عʙم بلʨغ الʛقʦ القʽاسي هʨ أ وؗ

  دج X 24 =960 40فإن الʺʙʵʱʶم الȑʚ يʰلغ الʛقʦ القʽاسي ʰʸǽح دخله 

  دج X  20   =780 39وحʙة فقʰʸǽ Ȍح دخله  39بʻʽʺا الʺʙʵʱʶم الȑʚ بلغ مʲلا 

  دج 180=  780 – 960ل هʨ و للʺʙʵʱʶم الأ 40اجʛ القʢعة رقʦ  وʚȃلʨȞǽ ʥن 

ǽ ʥلʚȃاوʚن هـʨȞ  اʜق حـافʛـاالفـȄʨتفـع  ودافعـا قʛـى تʱاسـي حʽالق ʦقʛغ الـʨلـʰل ʧʽمʙʵʱـʶʺال Ȑʙلـ

 .ʦلهʨدخ  

لؔـل مʶـʙʵʱم ʶǽـʽʢʱع الانʱهـاء مـʧ العʺـل  % 20كʺا اقʛʱح تايلʨر أن تʙفع مȞافʯـة مقـʙارها 

  في الʨقʗ الʺʙʴد.

  .والأجʛ الʺʛتفع معʙل الأجʛ الʺʵʻفʠالʰʶʻة الفʛق بʧʽ  وتʺʲل هʚه

                                                           

بتصرف         190الى 187ص: 1996شاويش مصطفى نجيب ، إدارة الموارد البشرية، دار الشروق عمان  -2
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لهــا قʽʺــة تʴفȄʜʽــة  والʺʶــʙʵʱمʧʽ ؗʺــاǽــا هــʚه الʢʵــة Ǽأنهــا تʨلــʙ ثقــة بــʧʽ الʺʤʻʺــة مــʧ أهــʦ مʜا

وذلـʥ أهـʦ عȃʨʽهـا فإنهـا لا تʹـʺʧ حـʙا معʻʽـا للفـʛد مʺـا ʳǽعـل الʺʶـʙʵʱم قلقـا  أما مـʧكʛʽʰة. 

  ثʰات أجʛه. لعʙم

2 –  ʕة قانʠ1خ (GANTT)   

ʜ قانʗ في خʱʢه على خʢة تايلʨر الȑʚ رأȐ فʽها رغـʦ صـلاحʱʽها ل لعامـل الʺʺʱـاز فإنهـا رؗ

 حـاولغʛʽ صالʴة للعامل الʺȏʙʱʰ الȑʚ لا ʽʢʱʶǽع تʴقȘʽ الʺʶـȐʨʱ الʺʢلـʨب. ففـي خʱʢـه 

ʕها  1901فــي عــام  قانــʺʽʺــʸعلهــاتʳǼ ʥــاعة  وذلــʶالǼ ʛالأجــ ʧʽبــ (جʜمــ) Ȍʽخلــ ʛوالأجــ

Ǽأجʛ مʹـʺʨن للعامـل  تايلʦرفقʙ اسʙʰʱل الʺعʙل الʺʵʻفʠ لأجʛ القʢعة في خʢة  Ǽالقʢعة

 ʨى ولʱـل حʸǽ ʧʺتفع لʛم ʛل اجʙا معʹǽد ووضع أʙʴʺال ʗقʨاسي في الʽالق ʦقʛلغ الʰي ʦل

  إلى الʛقʦ القʽاسي في اقل مʧ الʨقʗ الʺʙʴد.

  لى على الʙراسة الʙقʽقة للʨقʗ الʺقʛر للعʺلʽة الإنʱاجʽة.و إن نʳاح الʢʵة يʱعلǼ Șالʙرجة الأ

الʺʢلـʨب عـʧ العامـل الـȑʚ تʺʜʽ بـʧʽ العامـل الـʴǽ ȑʚقـȘ الʺʶـȄʛʡ  Ȑʨʱقة قانʗوهʚȞا فإن  

  نفʝ الʨقʗ تʹʺʧ لهʚا الأخʛʽ أجʛا ʖʶʴǽ ؗالʱالي: ولʧؔ فيلا ʽʢʱʶǽع تʴقʽقه 

  الأجʛ للʶاعة معʙل xالأجʛ = ساعات العʺل الفعلʽة 

                                        S = N H    x   MOY. H 

 ʛب  أما اجʨلʢʺال Ȑʨʱʶʺبلغ ال ȑʚاوزه أوالعامل الʳالي:ف تʱال ʨʴʻه على الʛن أجʨȞʽ  

 xمȞافʯة بʶʻـʰة مȄʨʯـة  +معʙل الأجʛ للʶاعة     xلʶاعات الʺʙʴدة للعʺلʽةالأجʛ= ا      

  معʙل الأجʛ للʶاعة  xالʶاعات الʺʙʴد للعʺل 

                                                           
  1999رد البشرية، دار وائل للنشر د. سهيلة عباس وعلي حسن علي إدارة الموا -1 
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الأجـʛ  وأن معـʙلفʛضا أن الʨقʗ الʺʙʴد للانʱهاء مʧ العʺلʽـة هـʨ سـاعʧʽʱ  للʨʱضʽح:مʲال 

 ʨاعة هʶ20لل ʯافȞارها دج مع مʙ20ة مق %   

ســاعات  3ولـʧؔʱ الʺʶـʙʵʱم الـȑʚ يʻهـي العʺلʽـة فـي مـʙة تȄʜـʙ عـʧ الʶـاعʧʽʱ  أوإذن العامـل 

وȃـʚلʥ فقـȌ  وهي سـاعʧʽʱفإنه لا ʸʴǽل إلا على الأجʛ الʺʹʺʨن للʶاعات الʺʙʴدة  ،مʲلا

  دج X 2  =40 20أجʛه =  ʨȞǽن 

  دج ʶǽ 40/3  =13.33اوȑ أȑ معʙل الأجǼ ʛالʰʶʻة له 

الʺʶــــʙʵʱم الــــȑʚ أنهــــى العʺلʽــــة فــــي ʣــــʛف ســــاعʧʽʱ فʸʴʽــــل علــــى اجــــʛ  أو مــــلأمــــا العا 

   % 20الʶاعʧʽʱ مʹافا لهʺا مȞافʯة 

   X 2(  +20 %  =40  +8  =48 20أȑ أجʛه = (                        

  دج 13.33دج عʨض  ʶǽ 48/2  =24اوȑ أȑ معʙل الأجǼ ʛالʰʶʻة له 

 ونʸـف فإنــهسـاعة  ولـʧȞʽ مــʲلالʨقـʗ الʺʴـʙد أمـا إذا انʱهـى مـʧ العʺلʽــة فـي وقـʗ اقـل مــʧ ا

 ʧʽʱاعʶعلى ال ʛقاضى اجʱي ʨالة  48وهʴه الʚفي ه ʛل الأجʙح معʰʸǽ ʘʽʴǼ دج ȑـاوʶǽ 

48/1.5  =32  Ȑʛـة أخـʽاجʱـة إنʽغلالها فـي عʺلʱاسـ ʧـȞʺǽ ـف سـاعةʸالإضافة إلى نǼ دج

.ʛها اجʻقاضى عʱي  

 ʜـــʽʺǽ ـــة  إن مـــاʢʵه الʚهـــ ʨها هـــʱʡـــاʶǼحهاʛلة شـــʨوســـه ʵʱـــʶʺلؔـــل لل ʧـــȞʺǽ ʘـــʽʴǼ ʧʽمʙ

.ʛأج ʧقه مʴʱʶǽ ار ماʙمق ʖʶʴǽ م أنʙʵʱʶم  

  تǼ ʜʽʺʱعʙالʱها ʸʴǽ ʘʽʴǼل ؗل عامل على اجʛ يʻʱاسʛʡ ʖدǽا مع إنʱاجه.كʺا  -

- ʛʽسهلا. غ ʝʽا لʛقى أمʰت ʗقʨات عادلة للȄʨʱʶها أن وضع مʽعل ʚخʕانه ي 

  1F.A HALSEYخʠة هالʴي  -3

                                                           
  310ص  1989إدارة الأفراد الدار الجامعية  –عبد الغفار حنفي  -1 



                                               نʤʠ وسʻاسات الأجʦر                                          الفʶل الʰاني                                      
 

 - 58 -

هـا الʱغلـʖ علـى خلال مʧ حاول لأجʨر،اخʢة لʙفع  1890صʺʦ فʙȄʛيʥȄʛ هالʶي في عام 

ة  وȃالقʢعة وخȌʢ الȃʛحعʨʽب خȌʢ الʙفع Ǽالʨʽم  العامل مادǽا على  وذلǼ ʥإغʛاءǼالʺʷارؗ

الʨقʗ الʺقʛر لإنʱاجها حʽـʘ وضـع معادلـة علـى أساسـها تـʦ مʧ إنʱاج الʨحʙة في وقʗ اقل 

.ʛاب الأجʶح  

 ʛالأجـــ = Șʴʱـــʶʺال ʛـــاعة الأجـــʶالǼx ʗـــ ـــʗ  اجـــʛ +الʺʶـــʻʱفʙ  الʨق ـــة مـــʧ الʨق Ȅʨʯة مʰـــʶن

.ʙʸʱالʺق  

   مʲال تʨضʴʽي:

  سا في الʨʽم  8الʜمʧ الʺعʽارȑ للعʺل هʨ  ،دج للʶاعة 5إذا ؗان مʙʵʱʶم أجʛه 

  ساعات مʲلا فإن الأجʛ الʴʱʶǽ ȑʚقه هʨ: 6فإذا تʺʧȞ العامل مʧ انʳاز عʺله في ʛʣف 

    =ʛ5الأج X 6  =30    

  )% 50أن الʰʶʻة  دج (فʛضا X 2 X 50/100  =5 5الʺȞافʯة =   

 = Șʴʱʶʺال ʛدج 35=  5+  30إذن الأج  

  هʚه الʢʵة  ومʧ مʜاǽا

- .ʗقʨاد في الʸʱعلى الاق ʧʽع العاملʽʳʷت  

-  ʙح ʧʺʹنأد ت ʛالأج ʧى مʛأج ʨقʹاه العامل في العʺل. وه ȑʚال ʗقʨال  

 هـʨ أǽʹـا تهأن الʺʤʻʺة تʷارك الʺʙʵʱʶم في الʨقʗ الـȑʚ وفـʛه رغـʦ اسـʱفاد وȄعاب علʽها -

  مʧ هʚا الʨقʗ في حالة تقʦǽʙ جهʙ إضافي خلاله.
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     JAMES ROWANخʠة روان -4

 ʗʽʺهســـــــʚـــــــام  هـــــــʤʻـــــــة بʢʵـــــــ لأنهـــــــا روانال ـــــــʙ روان و لأ ʰʡʗق ʽـــــــانع دافʸـــــــي م ل مـــــــʛة ف

)ROWANDAVIDاʙʻلʱȞاسǼ (1  ʙد وقـʙـي صـʺʺها فـي العـام  روانحـʱـه الʱʢ1898فـي خ 

الʺʶـــʙʵʱم العʺـــل. فـــإذا لـــʦ يʻهـــي  زمʻـــا معʽارȄـــا لإنهـــاء هالʴـــيتلافـــي عʽـــʨب خʢـــة  مʴـــاولا

  الʨقʗ الʺʙʴد Șʴʱʶǽ أجʛه العادȑ دون أȑ خʦʸ وذلʥ حʖʶ الʺعادلة الʱالʽة. العʺلʽة في

الʦقـʕ الʴʸـʯʹفʗ  –الʦقʕ الʯʴʸʹفʗ +   الʦقʕ الʗʲʸد  Xالأجʙ الȖʲʯʴʸ = اجʙ الʴاعة 

/ ʕقʦلالʸد للعʗʲʸال % X ʙاج Ȗʲʯʴʸال ʕقʦال  

   مʲال للʨʱضʽح:

ســا بʻʽʺــا  8لإنʳــاز العʺــل هــʨ  والʨقــʗ الʺعʽــارȑ  ســاعة دج / 5ل يʱقاضــى فʛضــا أن عامــ

  ʨȞǽن ؗالʱالي: روانفقȌ فإن الأجʛ الʺȘʴʱʶ حʖʶ  ساعة 6أنʜʳ عʺله في ʛʣف 

 =Șʴʱʶʺال ʛ5الأج X 6  +8 – 6  /8 % X 5 X 6  

               =30  +25 /100 X 30  =37.5 دج  

  الʨقʗ الʺʜʳʻ اقل   إذن نلاحȎ أن الʰʶʻة تʜʱايʙ ؗلʺا ؗان 

   % 25عʨض  % 50ساعات تʨؔن الʰʶʻة  4ففي 

الʢʵة أنها تعʢي فʛصة للاسʱفادة مʧ الʨقʗ الʺقʙʸʱ ؗʺا تʹʺʧ في نفـʝ  ومʧ مʜاǽا هʚه

 ʙح ʗقʨنأدال.ʛى للأج  

  D.V MERRIKمʣȂʙʻ  خʠة-5

ا لʺʶـʧʽȄʨʱ مـʧ الإنʱــاج إذ وذلــʥ بʙʴʱيـʙهǼعـʠ الʱعــʙيلات علـى خʢـة تـايلʨر  مȂʙʻـʣأدخـل 

  هʺا: وهʚيʧ الʺʧʽȄʨʱʶحققهʺا الʺʙʵʱʶم Șʴʱʶǽ مȞافʯة تʽʳʷعʽة 
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  .% 100 وʲʺȄل نʰʶةالʺȐʨʱʶ القʽاسي  -

  .يمʧ الʺȐʨʱʶ القʽاس % 83الʺȐʨʱʶ الʲʺǽ ȑʚل نʰʶة  -

مʴــʙدة، أمــا  عــلاوةمــʧ الʺʶــȐʨʱ القʽاســي ʶǽــȘʴʱ  % 83فــالفʛد  الــʸǽ ȑʚــل إنʱاجــه إلــى  

 Șʴʱʶǽ اسيʽالق ʦقʛلغ الʰاج يʱإن Șقʴǽ ȑʚد الʛادة على  علاوةالفȄة زʽقة. العلاوةإضافǼاʶال  

   مʲال : 

     ʨاسي هʽالق Ȑʨʱʶʺض أن الʛفʻعة  40لʢقʛل الأجʙومع  ʨ20ه  ȑدج أ  

  قʢعة   40                      % 100

  قʢعة   34                        % 83

  دج 22=  % 10+  20فʨȞʽن معʙل الأجʛ  % 83ا أنʱج الʺʙʵʱʶم إذن إذ

  Șم حقʙʵʱʶʺضا  أن الʛ32ف  ʧأقل م ȑأ Ȍعة فقʢ83ق %   

 ʛن الأجʨȞʽ32ف X   20  =640 دج  

 Șعة  35أما إذا حقʢقʧم ʛʰة أكʰʶالة % 83 وهي نʴه الʚفي ه ʛن الأجʨȞʽف  

             35 X 22  =770 دج   

  الأجʛ  أو أكʛʲ فʨȞʽن قʢعة  ʢʺ40لʨب أما إذا تʦ العʙد ال

40 X 24  =960 دج  

  دج X 24  =1080 45 أو

مـــʧ  أهـــʦ مʜاǽـــا هـــʚه الʢʵـــة أنهـــا ؗانـــʗ عʺلʽـــة فـــي تʷـــʽʳع العامـــل الʺʱʰـــȏʙ و العـــادȑ و  

 رغʦ فقʙانها لʺʜʽة الإغʛاء للفʛد. الʨʶاء الʺʺʱاز على
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 ʖʲʮʸال:ʖالʰال  ʤʻʻائفتقʡʦر الʦل الأجȜʻوه  

  تقʤʻʻ الʡʦائف :الʠʸلʔ الاول

      ʙيʙʴت ʖلʢʱر و  يʨأج ʧة مʺʤʻʺم في الʙʵʱʶʺد الʛقاضاه الفʱـاما يǽاʜم  Ȑʛـة أخـʽمال ،

 ʙــʺʱة تعʽعʨضــʨاســة مʽس Șــʽʰʢــائف،تʣʨال ʦʽــʽــام تقʤʻــʺى بʶǽ علــى مــا  ʛاجــ ʙيــʙʴض تʛغــǼ

 ʧʽــȃن وʨهــا العــاملʽــل علʸʴǽ ــيʱر الʨل الأجــʙمعــ ʧʽــا بــʻه Ȍȃʛالــ ʦʱيــ ʘــʽʴǼ ،فــةʽʣʨعــادل لل

 ʦʳاهʺحʶمʦهʱ .ةʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴفي ت  

ʦʽʽقʱـائف و  فالʣʨن الʨʺو مʹـ Ȑʨـʱʴـه مقارنـة مʰجʨʺǼ ʦʱيـ ȑʚالـ ʟـʸʵʱʺالعʺل ال ʥذل ʨه

الأعʺال الʱي تʷʺل علʽها الʺʤʻʺة Ǽعʹها مـع Ǽعـʠ اعʱʺـادا علـى مـا تʱʹـʺʻه مـʧ واجʰـات 

 ع الأجـʛدفـو ʛʣوف عʺل، و Ǽاسʙʵʱام ʛʡق و إجʛاءات رسʺʽة Ǽʺـا Ȟǽفـل      و مʕʶولʽات

الʺʻاســʖ للʽʣʨفــة، أȑ إعʢائهــا قʽʺــة مقارنــة ʽʲʺǼلاتهــا مــʧ الأعʺــال و الʣʨــائف الأخــȐʛ، و 

هي تʴقȘʽ العʙالة و الʺʨضـʨعʽة فـي  الʣʨائف واسʙʵʱام تقʦʽʽ  فإن الغاǽة الأساسʽة مʧهʚا 

  دفع الʛواتʖ و الأجʨر.

ʦʽــʽقʱد بʨــʸــائف الأ والʺقʣʨة للʰــʶʻالǼ فــةʽʣʨــة الʺʽق ʙيــʙʴــائف تʣʨــة الʺʽالق ʙيــʙʴت ȑأ Ȑʛخــ

واجʰاتهـــا  ولـــʝʽ تʙʴيـــʙوضـــع مʶـــȄʨʱات مالʽـــة لهـــا  وȄعʻـــي ذلـــʥالʺادǽـــة الʶʻـــʽʰة لؔـــل وʽʣفـــة 

  .ومʕʶولʱʽها

  1يلي:تʴقȘʽ ما مʧ وراء القʽام بʱقʦȄʨ الʣʨائف  تʶعى الʺʤʻʺةو 

  .والʨاجʰاتȘȄʛʡ وضع أسʝ ثابʱة لʙʴʱيʙ الʺʕʶولʽات  والʛواتʖ عʧالعʙالة في الأجʨر  - 1

 والʨاجʰـات Ǽغـʠالʺʱʺاثلـة فـي الʺʶـʕولʽات  والأجʨر للʣʨائففي تʙʴيʙ الʛواتʖ  الʺʶاواة  - 2

ʝʻج ʧع ʛʤʻة أو ،الʽʶʻغلها. جʷǽ ʧانة مǽد  

                                                           
            140.ص 1999الحامد الأردن  –مدخل استراتيجي  –خالد عبد الرحيم الهيثي  ادارة الموارد البشرية  -1 
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3 -  Șــʽقʴــةتǽالؔفا  ʧʽمʙʵʱــʶʺللȘــʽقʴʱب ʥوذلــ  ʛــة الأجــʽʺؗ ʧʽازن بــʨــʱامــات الʜʱوالال ʖاتــʛوال

 الʱي يʨاجهʨنها في حʽاتهʦ. الʹʛورȄة

4 - ʙـــاعʶǽ ائح للأʛفـــي وضـــع شـــ ʦʽـــʽقʱفعها الʙـــ جـــʨر والʺʛتʰـــات تʱʺاشـــى مـــع الʷـــʛائح الʱـــي ت

 والاخʸʱاص.ي نفʝ الʺʢʻقة فالʺʤʻʺات الأخȐʛ الʱي تعʺل 

5 -  ʙيــʙʴفــي ت ʖʰــʶال ʧــة عــʽمــات ؗافʨاد معلʛــي الأفــʢعǽ ʦʽــʽقʱر الʨل الأجــȞــʷǼ ــاتʰتʛʺو ال

ʧʽولʺادا ،مع  ʠعʰر لʛقǽʖاصʻʺرا الʨأعلى أج  Ȑʛالأخ ʖاصʻʺال ʧم. 

  خʨʢات تقʦʽʽ الʣʨائف -

مʧ بʧʽ الʨʢʵات الʱي تʦʱ فـي بʛنـامج تقʽـʦʽ الʣʨـائف هـي جʺـع الʺعلʨمـات عـʧ الʣʨـائف  و

الʺʛاد تقʽʽʺها، تʨزȄع الʣʨائف إلى مʨʺʳعات مʷʱـابهة، إجـʛاء الʱقʽـʦʽ علـى أسـاس الʺʨʺʳعـة 

العʨامــل  أولأنــه مــʧ الʸــعʖ وضــع تʸــʽʻف معʽــارȑ لؔــل الʣʨــائف و أخʽــʛا تʙʴيــʙ العامــل 

ʽق ʙيـــʙʴمة فـــي تʙʵʱـــʶʺة، الʽولʕـــʶʺـــل الʺهـــارة، الʲـــة مʺʤʻʺة للʰـــʶʻالǼ لفـــةʱʵʺـــائف الʣʨـــة الʺ

  الخ. …ʛʣوف العʺل

  مʧ بʧʽ الʛʢق الأكʛʲ شʨʽعا في تقʦʽʽ الʣʨائف هي:

  العʨامل. وȄʛʡقة مقارنةȄʛʡقة الʻقȌ  والʱي تʧʺʹʱالʛʢق الؔʺʽة   -أ

  في.(الʙʱرج) الʽʣʨ وȄʛʡقة الʽʻʸʱفȄʛʡقة الʛʱتʖʽ  والʱي تʧʺʹʱالʛʢق غʛʽ الؔʺʽة   -ب

  .هاȄʛʡ ȑقة-ج

  .الʱقʦʽʽ على أساس الʺهارة Ȅʛʡقة-د
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 ʔلʠʸانيالʰق  :الʙʟ ائفʡʦال ʤʻʻتق  

  .الʙʠق الʻʸؒة -اولا

أكʲــʛ الʢʵــȌ اســʱعʺالا فهــي تʱغʽــʶǼ ʛــهʨلة نʶــʽʰا ؗʺــا أنهــا تʽʺʱــʜ  هــي1 :الــʻقȄʛʡȌقــة    - 1

  بʙرجة معقʨلة مʧ الʺʨضʨعʽة.

عــʙد مــʧ  مʶʳــʙة فــي ل أهʺʽــة معʻʽــةه الȄʛʢقــة تʴــʙد عʨامــل معʻʽــة وتعʢــى لؔــل عامــʚفــي هــ

ȋقــاʻال ʘــʽه حʚــع هــʺʳفــة وتʽʣʨــة الʽʺأه ʙــ ــʦʱ تʙʴي لʺــا ؗــان عــʙد  ،الʻقــاȋ الʱــي ʨʺǼجʰهــا ي وؗ

 ʛا ؗلʺا ؗان الأجʽفة عالʽʣʨها الʽل علʸʴي تʱال ȋقاʻال 

  2الȄʛʢقة إتʰاع الʨʢʵات الʱالʽة: هʚهالʛاتʖ الʺʙʴد لها أعلى وتʢʱلʖ  أو

1-ʦʽــʶاد ت تقʛــل الأعʺــال الʺــʽلʴــة تʽعʺلǼ ــامʽالق ʙعــǼ ــابهةʷʱــة مʽفʽʣعــات وʨʺʳهــا إلــى مʺʽʽق

  الʣʨائف.

2- ʛʽالʺعــاي ʙيــʙʴلاف  أوتʱــاخǼ لــفʱʵو هــي ت ʦʽــʽقʱــة الʽعلــى أساســها عʺل ʦʱــي تــʱامــل الʨالع

ʽʰʡعة و نʨع العʺل، حʘʽ يʦʱ تعʅȄʛ ؗل عامل بʙقة ثǽ ʦعʢى له قʽʺة رقʺʽة حʖʶ الأهʺʽة 

تعʢي قـʦʽ إذ يـʦʱ تʽʺʳعهـا و تʨصـʽفها مـع ʷؗـʨفات تʨصـف و ذلǼ ʥعʙ تقʽʶʺه إلى جʯȄʜات 

  الʣʨائف لʺعʛفة أهʺʱʽها.

  ʗ هʚه الȄʛʢقة.ʰʻتل مʧ أو الأمʽȞȄʛة للʻʸاعة الؔهȃʛائʽة الʱي ؗانʗ  مʲال: الʺʤʻʺة

  عʛʸʻا مʨزعʧʽ على أرȃعة عʨامل رسʺʽة 11: اسʙʵʱام لىو الʨʢʵة الأ

  لإبʙاع.الʺهارة: وتʷʺل: الʱعلʦʽ، الʛʰʵة، الʺʰادرة وا - 1

 .والʺʳهʨد الʚهʻيالʳهʙ: وʷȄʺل: الʺʳهʨد الʙʰني  - 2
                                                           

1 -   -B Martory et D.Grozet GRH Pilotage social et performence  Dunod 2002 p130 
 
                                                                          141.خالد عبد الرحيم الهيثي ، مرجع سابق ، ص -1  
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الʺʶــــʕولʽة: وتʷــــʺل: مʶــــʕولʽة الʺعــــʙات ووســــائل الإنʱــــاج، مʶــــʕولʽة الʺــــʨاد والʶــــلع،  - 3

.ʧȄʛعʺل الآخ ʧة عʽولʕʶʺوال ،ʛʽة سلامة الغʽولʕʶم 

 ʛʣوف الʽʣʨفة: وتʷʺل: ʛʣوف العʺل ومʵاʛʡ العʺل. - 4

  تعʢي لؔل عʛʸʻ مʧ عʻاصʛ هʚه العʨامل. : تʙʴيʙ الʙرجات والʱيالʨʢʵة الʲانʽة

 (الʺعʛفة اللازمة لإتʺام وʽʣفة ما) الʱعلʦʽ: )أ-مʲلا

  

  " تʗʲيʗ الʗرجات " (2-1)جʗول 
  درجة خامʴة  درجة راǺعة  درجة ثالʰة  درجة ثانʻة  لىأو درجة   الʗرجة

  

مʗʲدات 

  الʸعʙفة

معʙفة القʙاءة 

  والʯؒاǺة

معʙفة الʙʷب 

  والقʸʴة

معʙفة 

الȂʙاضʻات 

  القʻاساتو 

معʙفة مʯقʗمة 

للعلʦم الȂʙاضʻة 

  والʯقʹʻة

معʙفة عالʻة في 

  علʦم مʯʳلفة

معʙفة الʸʱع 

  والʙʠح

اسʗʳʯام 

الʸعʗلات 

  والʗʱاول

ʔȂرʗت  

  اخʶʯاص

ʔȂرʗت  

  اخʶʯاص

  تʗرʔȂ عال

  إتʮاع الʯعلʸʻات  

  تعلʤʻ ابʗʯائي

 ʙʻʴتف

  الʸعلʦمات

Ȋسʦʯم ʤʻتعل  

معʙفة تقʹʻات 

  مʗʲودة

 ȏʦثان ʤʻتعل  

شهادة 

  خʶʯاصا

 ȏʦثان ʤʻتعل  

نʶʲل 

  اخʶʯاص

  إنهاءمʙحلة 

  تعلʤʻ جامعي

  142خالʙ عʙʰ الʛحʦʽ الهʲʽي ، مʛجع سابȘ ، ص الʺʙʸر: 

  : تʨزȄع الʻقاȋ على الʙرجاتالʨʢʵة الʲالʲة

ǽقʨم بهʚه الʨʢʵة لʻʳة مʸʱʵة ʘʽʴǼ تقʦʽ الʣʨائف وتقʛر أهʺʽة ؗل عامل مـʧ العʨامـل 

الʰʶʻة الʺȄʨʯة، للʱعʽʰـʛ عـʧ أهʺʱʽـه مقارنـة مـع Ǽـاقي  وأوتعʽʢه عʙدا مʧ الʻقاȋ الʺʻاسʰة 

 العʻاصʛ، ثʦ تʨزع هʚه الʻقاȋ على الʙرجات ؗالʱالي:
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  " تʦزȂع الʹقاȉ" (2-2)جʗول 
ʙامل والعʹاصʦة   العʻʸأه

ʙʶʹالع % 

الʦزن    5درجة  4درجة  3درجة  2درجة  1درجة 

% 

  لʸهارةا

1-ʤʻعلʯال  

  الʙʮʳة-2

  الʮʸادرة -3

  

  

50 % 

  

12  

24  

14  

  

24  

48  

28  

  

36  

72  

42  

  

48  

96  

50  

  

60  

120  

70  

  

12  

24  

14  

ʗهʱال  

  الʱʸهʦد الʗʮني-4

  الʱʸهʦد الʘهʹي-5

  

15 % 

  

10  

5  

  

20  

10  

  

30  

15  

  

40  

20  

  

50  

25  

  

10  

5  

  الʓʴʸولʻة

أدوات ،عʗات -6

  الإنʯاج

7- ʥلع عʴاد والʦʸال  

8- ʥع ʙʻسلامة الغ  

  عʸل الآخʥʥȂʙ الع -9
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  ʙʡوف الʻʡʦفة

  ʙʡوف العʸل-10
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  214ص  مʛجع سابȘعʺʛ وصفي عقʽلي الʺʙʸر: 

ʨلʱها فهـي أكʲـʛ مʨضـʨعʽة ʨؗنهـا تقـʨم علـى أسـاس مʧ مʜاǽـا هـʚه الȄʛʢقـة Ǽالإضـافة إلـى سـه

  تʴلʽل 

و تʳـــȑʜء الʣʨـــائف إلـــى جʜئʽـــات تعʢـــي قـــʦʽ تʴـــʨل إلـــى قـــʦʽ نقǽʙـــة، غʽـــʛ أنـــه ǽأخـــʚ علʽهـــا 

صــــعȃʨة تʽʰʢقهــــا فــــي Ǽعــــʠ الʺʳــــالات الʱــــي ʸǽــــعʖ فʽهــــا تʴلʽــــل و تفʽʱــــʗ الʽʣʨفــــة مʲــــل 

  ة.ʽالʣʨائف الʙʵم

ʣائف في الʺʤʻʺة مʧ خلال تʙʴيʙ عʨامل عʰارة عʧ مقارنة الȄʛʡ  ʨقة مقارنة العʨامل:   - 2

 ʧʽالʺقارنة بـ ʦʱالʺقارنة. وت ʙاعʨوق ʝامل أسʨالع ʥل تلȞʷت ʘʽʴǼ فةʽʣة في ؗل وʽأساس
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 ʛالʺقارنة مع عامـل آخـǼ ةʙفة على حʽʣائف على أساس مقارنة ؗل عامل في ؗل وʣʨال

ʶǽــʺى  مــا أوفــي وʽʣفــة أخــȐʛ. وتʸʻــʖ الʺقارنــة فــي الأســاس علــى الʣʨــائف الأساســʽة 

 Ǽالʣʨائف الʙالة   في ؗل مʨʺʳعة مʧ الʣʨائف

الهــʙف مــʧ هــʚه الȄʛʢقـــة وضــع علاقــات نʶــʽʰة بـــʧʽ الʣʨــائف الʺʱʵلفــة و ذلــǼ ʥإتʰـــاع و     

  الʨʢʵات الʱالʽة:

  ارʽʱداخʙع ʅȄʛة. وتعʺʤʻʺة في الʽائف الأساسʣʨال ʧم  

  ʕـــʶʺـــائف ؗالʺهـــارة، الʣʨال ʦʽـــʽعلـــى أساســـها تق ʦʱʽـــي ســـʱامـــل الʨالع ʙيـــʙʴت ʙهـــʳة، الʽول

  الخ. … والʙʰني وʛʣوف العʺلالʚهʻي 

  امــلʨــائف وفقــا للعʣʨال ʖــʽتʛا فــيتȃوʛة لؔــل 2( مʹــʰــʶʻالǼ ــة ؗــل عامــلʽʺعــا لأهʰت (

  وʽʣفة.

  .ةʽامل الأساسʨفة على العʽʣى لؔل وʢعǽ ȑʚال ʛع الأجȄزʨت 

  مقارنة أرȃعة وʣائف ʘʽʴǼ: مʲال:

 لأخȐʛ ولʛʣ ʧؔوف عʺلهـا أخʢـʛ مـʻهʦ.) تʢʱلʖ أقل مهارة مقارنة Ǽالʣʨائف االʽʣʨفة(أ

  ) وأقل صعȃʨة مʧ الʽʣʨفة (ا)الʽʣʨفة(أ) تʢʱلʖ مهارة أكʛʰ مʧ الʽʣʨفة(دبʻʽʺا 
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  جʗول "مقارنة الʡʦائف "(3-2)

  
معʗل الʴاعة 

Ǻيʘارالʹ  

  ʙʡوف الʻʡʦفة  الʦʭʴʸلʻة  الʱهʗ   الʸهارة

  الʻʡʦفة(ج)  الʻʡʦفة(أ)  /  /  10.00

  الʻʡʦفة(د)  /  ʻʡفة(ا)الʦ   الʻʡʦفة(ا)  15.00

  الʻʡʦفة(ب)  /  الʻʡʦفة(ج)  الʻʡʦفة(ب)  20.00

    الʻʡʦفة(ج)  الʻʡʦفة(ب)    25.00

      الʻʡʦفة(د)    30.00

35.00          

40.00          

  الʻʡʦفة(ا)        45.00

    الʻʡʦفة(ب)      50.00

    الʻʡʦفة(د)      55.00

        الʻʡʦفة(د)  60.00

65.00          

        الʻʡʦفة(ج)  70.00

75.00          

80.00          

  "تʙتʔʻ الʡʦائف" (2-4)جʗول 
  دج 85  الʻʡʦفة أ

  دج 115  الʻʡʦفة ب

  دج 125  الʻʡʦفة ج

  دج 160  الʻʡʦفة د

  
  411ص  2003للʛʷʻالʺʙʸر مʙʺʴ سعʙʽ سلʢان ادارة الʺʨارد الȄʛʷʰة الʙار الʳامعʽة 
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عامــل مــʧ عʨامــل  مــʧ مʽــʜات هــʚه الȄʛʢقــة ʨؗنهــا تʳʺــع بــʧʽ الʛʱتʽــʖ للʣʨــائف تʴــʗ ؗــل  

 ʦʽʽقʱالȌقʻقة الȄʛʡها وʽعل ʚأخȄو  .Ȍقʻقة الȄʛʡ ʚمآخ ʝنف  

      .الʙʠق غʙʻ الʻʸؒة:  ثانʻا

1 - ʖتــʛــة ال تؔــʨن أكʲــʛ  وهــʚه الȄʛʢقــة وحʶــʖ الأهʺʽــة: تʛتــʖ الʣʨــائف تʛتʰʽــا تʻازلʽــا Ȅʛʡق

العʙد القلʽل مʧ الʣʨائف إذ يʦʱ تʛتʽـʖ الʣʨـائف علـى  الʸغʛʽة ذاتصلاحʽة للʺʤʻʺات 

فــي الʺʤʻʺــة Ȟؗــل ʽʴǼــʘ تʰــʙأ بʴʱلʽــل الʣʨــائف و  و الإداراتʶــȐʨʱ الʨحــʙات، الأقʶــام م

الʸـعȃʨة تʻازلʽـا لـȐʙ  أوذلʳǼ ʥʺع الʺعلʨمات وʻȃاء سلʦ الʣʨـائف حʶـʖ درجـة الأهʺʽـة 

 الȞʷل الʱالي: على الʺʨʱفʛة. الʺʕسʶة ثʦ تʛتʖʽ الʣʨائف

  "تʙتʔʻ الʡʦائف حʔʴ الأهʻʸة "  (2-5)جʗول 

  
ʔʻتʙʯفةا  الʻʡʦة  لʻʸالأه  

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

  ه

  و

  أ

  ح

  ب

  ج

  ز

  د

  الأكʙʰ أهʻʸة

  
  

  

  

  

  

  الأقل أهʻʸة

  283مʙʺʴ سعʙʽ سلʢان مʛجع سابȘ ص  الʺʙʸر

  

 

 

 

  



                                               نʤʠ وسʻاسات الأجʦر                                          الفʶل الʰاني                                      
 

 - 69 -

  " تʙتʔʻ الʡʦائف Ǻالʸقارنة الʚوجʻة "  (2-6)جʗول 

  

  Alain  Meignant op cite page 208 الʺʙʸر:

  

ʖاســʴفــة مʽʣــأن وǼ Ȏول يلاحــʙــʳال ʧة  هــي مــʛʽتʛȞفــة ســʽʣو ʖــʽتʛت ʧأعلــى مــ ʖــʽتʛت ʘثالــ

 ʧؔإذنول.ʛيʙم ʙاعʶم ʖʽتʛت ʧى م  

فʯة  أو: يʦʱ تʽʻʸف الʣʨائف في مʨʺʳعات تʺʲل ؗل مʻها درجة معʻʽة Ȅʛʡقة الʽʻʸʱف -2

مʷʱـابهة (مʲـل وʣـائف فʽʻـة، وʣـائف  أومʙʴدة تʷـʛك فـي واجʰـات و مʶـʕولʽات مʱقارȃـة 

دارȄة) ثʦ تʴلʽل جʺʽع الʣʨائف و تʽʻʸفها مع تʙʴيـʙ الـʙرجات و أخʽـʛا يـʦʱ تʙʴيـʙ القـʦʽ إ

  الʺالʽة الʵاصة ȞǼل درجة.

 

 

مʡʦف   

  هاتف

 ʙيʗم

  معلʦمات

مʡʦف 

  إدخال

مʲاس  مʙاقʔ  مʙʮمج  سʙȜتʙʻة

  ب

 ʗاعʴم

ʙيʗم  

  الʦʸʱʸع

  /                  مʡʦف هاتف

 ʙيʗم

  معلʦمات

x   x x x x x  x 7  

  x               1  مʡʦف إدخال

  x   x  x x     4  سʙȜتʙʻة

  x   x     x     3  مʙʮمج

ʔاقʙم  x   x           2  

ʔاسʲم  x   x x x x     5  

ʙيʗم ʗاعʴم  x   x x x x x x 6  
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 .Ȃʙʟ1قة هاȏ- ثالʰا

غة الʛئاسـʽة الإشـʛافʽة. ʰالȄʛʢقـة فـي تقʽـʦʽ الأعʺـال والʣʨـائف الإدارȄـة ذات الʸـ هʚهتʙʵʱʶم 

الȄʛʢقــة  هــʚهى اخــʱلاف أنʨاعها.وتعʱʺــʙ وهــي واســعة الانʷʱــار والاســʙʵʱام فــي الʺʤʻʺــات علــ

(هــاȑ) فــي عʺلʽــة تقʽʽʺهــا للʣʨــائف علــى ثلاثــة عʨامــل تعȄʨʹــʽة رئʶʽــʽة لهــا صــفة وʡــاǼع 

العʺʨمʽة، حʗʽ الغالʽʰة العʤʺى مʧ الʣʨـائف الإدارȄـة يʨʱقـف الʳʻـاح فـي أدائهـا علـى وجـʨد 

  ها.بالعʨامل  هʚه

ة على شـȞل نقـاȋ، تʨضـح مـȐʙ أهʺʽـة ؗـل تعʙʺʱ على إعʢاء قʦʽ رقʺʽ ،الȄʛʢقة تعʙʺʱ هʚهو  

 ȑʛـʳǽ ـيʱة الʽـʶʽئʛلاثـة الʲال ʦʽـʽقʱامـل الʨها.   إن عʺʽʽتق ȑʛʳǽ يʱائف الʣʨة للʰʶʻالǼ ارʽمع

أȞʷǼ  ȑل إجʺالي، بل تقȞʷǼ ʦʽل مȏʜʳ. الʱقʦʽʽ على أساسها، لا يʦʱ تقʽʽʺها لȐʙ ؗل وʽʣفة

 ʜــʳǽــ أʺʽهــا قʻــى ؗــل مʢعǽ ،ــةʽعʛامــل فʨإلــى ع ʦʽــʽؗــل عامــل تق ʧʺــه ضــʱʽʺضــح أهʨــة تʽʺة رق

 Ȑʙمــ ʧʽــ ʰــي وتʶʽئʛد العامــل الʙــʴــي تʱــة الʺʽــالي فالق ʱالȃــه.   و ــȑʚ يʰʱــع ل العامــل الʛئʶʽــي ال

أهʺʱʽه، تʨزع على عʨامل الʱقʦʽʽ الفʛعʽة الʱـي ʷǽـʱʺل علʽهـا. وعʨامـل الʱقʽـʦʽ الʛئʶʽـʽة الʲلاثـة 

  هي:

الــʚهʻي لʷــاغل الʽʣʨفــة مــʧ : وȄقʸــǼ ʙــه القــʙر الʺʢلــʨب مــʧ الʱفʽؔــʛ  الــʚهʻي الʷʻــاȋ –آ   

  أجل تقʦʽʽ الʺʷاكل، الابʱؔار، الاسʱʻʱاج، والʨصʨل إلى نʱائج وحلʨل جʙʽة.

وȄقʙʸ بهʚا العامل الؔʺʽة الإجʺالʽة مʧ الʺعʛفـة، والʺهـارات الʺʢلȃʨـة مـʧ   :الʺعʛفة  -ب  

شــاغل الʽʣʨفــة لʽــʕدȑ عʺلــه بʳʻــاح. وʷȄــʺل هــʙا العامــل علــى جʨانــʖ مʱعــʙدة هــي: الʺعʛفــة 

الفʽʻـــة الʺعʛفـــة العلʺʽـــة والʽʰʢʱقʽـــة، أȑ (الʺقـــʙرة علـــى جعـــل عـــʙة أنʷـــʢة تعʺـــل مـــع Ǽعʹـــها 

 ʛʽــʹʴا العامــل علــى  الʺهــارة فــي تʙــʺل هــʷǽ ــة ). ؗʺــاʽفــاءة عالȞȃو ʝــانʳʱل مȞــʷǼ ʠعʰالـ

  وقʽادة الآخʧȄʛ وتʴقȘʽ الʛغʰة في العʺل الʺʱʻج.

                                                           
1 - B Martory et D.Grozet op  cit  p 119 et 120 
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 علــى عــاتȘ شــاغل الʽʣʨفــة، وȄقʸــʙ بهــʚا العامــل، حʳــʦ الʺʶــʕولʽة الʺلقــاة الʺʶــʕولʽة: -ج

تʷʺل الʺʕʶولʽة هʻا مʕʶولʽة الأمʨال والأفـʛاد. ؗʺـا ʷǽـʺل هـʙا العامـل مـȐʙ تـأثʛʽ الʽʣʨفـة و 

ومـــȐʙ مʶـــاهʺʱها فʽـــه  وتʴقʽقهـــا لأهـــʙافها.إن مʳʺـــʨع  ،علـــى رقـــʦ أعʺـــال  الʺʤʻʺـــة الʻهـــائي

عʨاملها الفʛعʽة، الʻقاȋ الʱي تʸʴل علʽها الʽʣʨفة مʧ خلال عʨامل الʱقʦʽʽ الʲلاثة الʶاǼقة و 

  إنʺا ʲʺǽل قʽʺة وأهʺʽة الʽʣʨفة الʱي ȑʛʳǽ تقʽʽʺها، والʱي على أساسها ȑʛʳǽ تʶعʛʽها.

  أȏ"مʦȜنات عʦامل الʸقارنة وفȂʙʟ Ȗقة هــ " (2-7)جʗول

  
العʦامل 

  الأساسʻة

  العʦامل الفʙعʻة  وصف العامل

مʦʸʱع الʸهارات الʮʴʯȜʸة   الʸعʙفة Ǻالعʸل

 والʙʷورȂة لأداء الʻʡʦفة

  بʹʱاح

  الʻʸʻʢʹʯة Ǻالإجʙاءاتالʸعʙفة  -1

 الʸعʙفة Ǻالأسالʔʻ الʶʶʳʯʸة -2

 القابلʻة في الȖʻʴʹʯ بʥʻ الʸهام الʯʳʸلفة -3

4-  ʥʻفاعل بʯخلال ال ʥهارات مʸال Ȗʻʮʠت

  الأفʙاد والʸʱاعات

الʸعالʱة الفȂʙؒة الʠʸلȁʦة   حل الʵʸاكل

 ʃɾاʦم ʤȂʦل و تقʻلʲفي ت

 إلىالعʸل للʦصʦل 

لى الاسʯʹʯاجات، اعʸʯادا ع

  الʸعايʙʻ والʙʮʳات الʴاǺقة

  تعقʗʻها درجةالʭʻʮة الʻʸʻʢʹʯة و  -1

 تʹȂʦع و تʙاȊǺ الأفؒار -2

 الʘاتʻةالقʙارات  واتʳاذحȂʙة الʙʶʯف  -3

4- ʃɾاʦʸة على الʙʠʻʴال  

تʸʲل 

  الʓʴʸولʻة

تʸʲل الʓʴʸولʻة  إمȜانʻة

 ʤʻʻه وتقʱائʯل و نʸالع

  لʻʸʱع الʹʯائج أجȁʦة

  الʙʠʻʴة على الʦʸاʃɾ إمȜانʻة -1

  ʹʯائج الʴلʻʮة و حȂʙة الʙʶʯفتغʙʻʻ ال -2

           
  232ص:2003سهʽلة عʰاس ادارة الʺʨارد الȄʛʷʰة دار وائل للʛʷʻ و الʨʱزȄع عʺان  الʺʙʸر:
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  .Ȃʙʟقة الʯقʤʻʻ على أساس الʸهارة راǺعا:

 ʙـــʺʱهتعʚالʺهـــارة  هـــ ʨـــي وأساســـي هـــʶʽرئ ʦʽـــʽهـــا للأعʺـــال علـــى عامـــل تقʺʽʽقـــة فـــي تقȄʛʢال

، الʺʸʻـʖ لȐʙ الفʛد الȑʚ سʷʽـغل مʰʶقا الʱي ʖʳǽ أن تʨؔن مʨʱفʛة الʺʢلȃʨة لأداء العʺل،

وʽʣفـة  أوإعʢاء قʽʺـة للʺهـارة الʱـي يʢʱلʰهـا أداء ؗـل عʺـل على الȄʛʢقة   هʚهوȃالʱالي تقʨم 

الأجـʛ الـȑʚ  أوʨؔن نʱʳʽʱها تʙʴيـʙ الʛاتـʖ تالقʽʺة تʶعʛ فʽʺا ǼعʘʽʴǼ ،ʙ  هʚهفي الʺʤʻʺة، 

  . الʽʣʨفة أويʱقاضاه شاغل العʺل 

اكʶʱــʨʰا  أوبʻــاء علʽــه يʰــʙأ جʺʽــع العــاملʧʽ الʳــʙد فــي الʺʤʻʺــة بʛاتــʖ معــʧʽ. و ؗلʺــا تعلʺــʨا 

 ʖاتــʛا الʙفــع هــʛي ʙيــʙلأداء عʺــل ج ʦهلهʕة فــي العʺــل تــʙيــʙأومهــارة ج  .ʛــح مʺــا و الأجــʹʱȄ

الȄʛʢقة تʽʺʱـʵǼ ʜاصـʽة جʽـʙة و هـي إنهـا تʴفـʜ العـاملʧʽ علـى تعلـʦ و اكʶʱـاب  هʚهتقʙم إن 

الȄʛʢقة ʶǼـهʨلʱها و ʶǼـاʱʡها و  هʚهللأفʹل. ؗʺا تʜʽʺʱ  أدائهʺاʙʳيʙة، وتʛȄʨʢ الالʺهارات 

.ʗقʨو ال ʙهʳال ʘʽح ʧها مʱقلة تؔلف  

  Șʽʰʢهإن تʚة  هʙاعʶʺة لʽʰȄرʙدورات ت ʦʽʤʻاد و تʙإعǼ وناʛن عادة مقʨȞǽ قةȄʛʢال  

  ʖل علــى راتــʨــʸʴاجــل ال ʧة مــʙيــʙــاب مهــارات جʶʱعلــى اك ʧʽتفــع علــأ أوالعــاملʛم ʛى جــ

 أوالʛاتــʖ الــȑʚ يʱقʸــاه الفــʛد ʲʺǽــل مʳʺــʨع قــʦʽ الʺهــارات الʱــي تعلʺهــا  أوأن الأجــʛ  راعʰʱــا

  اكʰʶʱها خلال حʽاته الʽʣʨفة.

في اعʰʱارها سȐʨ عامل تعȄʨʹـي واحـʙ فقـȌ علʺـا Ǽـان  تأخʚالȄʛʢقة أنها لا  هʚهʕȄخʚ على و 

  ʱقʦʽʽ.هʻاك عʨامل أخȐʛ لها أهʺʽة و مʧ الʹʛورȑ أخʙها في الʰʶʴان عʙʻ ال

فــي الʻهاǽــة Ȟʺǽــʧ القــʨل Ǽــأن تقــʦȄʨ الأعʺــال Ǽــالʛغʦ مــʧ ســلʽʰاته فإنــه يʰقــى أداة إدا أعʽʢــʗ و 

الاهʱʺــام الؔــافي فإنهــا تʶــاهʦ وتʶــاعʙ فــي تʙʴيــʙ هȞʽــل أجــʨر ورواتــʖ مʻاســʖ وعــادل قــʙر 

  .الإمȞان
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 ʔلʠʸالʖالʰر:  الʦل الأجȜʻاد هʗة لإعʻات الأساسʦʠʳال.  

  فʯات الʣʨائف: أود رجات  لى: تʙʴيʙ عʙدو الʨʢʵة الأ

الأعʺـال الʱـي تـʦ تقʽʽʺهـا مـʧ  أويʨؔʱن هȞʽل الʣʨائف في الʺʤʻʺـة مـʧ مʨʺʳعـة الʣʨـائف  

أجـʛ لؔـل وʽʣفـة.  ولؔـʧ  أوالإمȞـان تʙʴيـʙ قʽʺـة نقǽʙـة Ǽقʰل حʖʶ أهʺʱʽها الʶʻـʽʰة. وʸȄـʰح 

ʷـغل ؗـل الـʙرجات، ʽʴǼـʘ ت أوالاتʳاه الغالʖ هʨ تʽʺʳـع تلـʥ الʣʨـائف فـي عـʙد مـʧ الفʯـات 

الʺʷʱــابهة فــي الʽʰʢعــة. ولهــʚا الإجــʛاء فائــʙة  أوفʯــة مʨʺʳعــة الʣʨــائف الʺʱقارȃــة فــي الأهʺʽــة 

كʽʰــʛة فــي تʶـــʛʽʽ  الأجــʨر Ǽالʺʤʻʺـــة. ذلــʥ أن تʽʺʳـــع الʣʨــائف فـــي عــʙد مʴـــʙد مــʧ الفʯـــات 

عʺــل علــى حـʙة، حʽــʘ أنــه فـي هــʚه الʴالــة  أوʻʳǽـʖ إدارة الʺʤʻʺــة مʷـقة تʶــعʛʽ ؗــل وʽʣفـة 

الأعʺـال الʺʙʱرجـة تʴـʗ  أوفʯـة الأجـʨر علـى ؗافـة الʣʨـائف  وتʯ ȑʛʶة الʽʣʨفة، يʦʱ تʶعʛʽ ف

 ʖــاه الغالــʳا فـإن الاتʚــة. ولهــʯه الفʚوضـع درجــاتهـ ʨلات دفــع هــʙمعـ ʝʽفــة  ؗــل دفــع ولــʽʣو

  على حʙة.
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الفʯـــات الʱـــي تʹـــʦ الʣʨـــائف  أوعـــʙد الـــʙرجات اخʽʱـــار  تʨاجـــه الʺʤʻʺـــة هـــيوالʺʷـــȞلة الʱـــي 

ʽفʽــة تʨزȄــع الʣʨــائف علــى درجــة Ȅʛʡقــة Ǽالــʚات  أولــʝʽ هʻــاك معادلــة معʻʽــة ، فالʺʱʵلفــة. وؗ

ى نـالأد الʴـʙ الأعلـى والʴـʙ أومقʙار اتʶاعها،  أوʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لʙʴʱيʙ عʙد هʚه الʙرجات 

  لأجʛ ؗل مʻها. 

لعʨامــل الʱــي يʰʻغــي أخــʚها فــي الاعʰʱــار. مــʲلا عــʙد مــʧ ا ʙرجات، هʻــاكالــوعʻــʙ اخʽʱــار عــʙد 

علــى عــʙد الفʯــات فؔلʺــا ؗــان عــʙد الʣʨــائف قلــʽلا، ؗــان  الــȑʚ يــʕثʛعــʙد الʣʨــائف Ǽالʺʤʻʺــة 

  عʙد الفʯات قلʽلا والعʝȞ صʽʴح.

 Ȑʙفإن م ʥلʚفاوتكʱأن  أو ال ʘـʽـات، حʯد الفʙعلـى عـ ʛثʕائف يـʣʨاع الʨأن ʧʽلافات بʱالاخ

ارȃة تʢʱلʖ عʙدا مʧ الفʯات أقل مʺا لʨ ؗـان الʰʱـايʧ بـʧʽ الأعʺـال الʣʨائف الʺʱق أوالأعʺال 

ضح ومʧ ناحʽة أخȐʛ فإن سʽاسات الʺʤʻʺة مʧ حʘʽ الʛʱقʽة مʲلا تʙʴد عʙد الفʯات، فإذا أو 

تـــʻʺح الȄʜـــادات فـــي  أوكانــʗ الʺʤʻʺـــة تʶـــعى لاســـʙʵʱام الʛʱقʽــة ʴؗـــافʜ علـــى زȄـــادة الؔفــاءة، 

ي مʲــل هــʚه الʴالــة يʰʻغــي أن Ȟǽــʨن عــʙد الفʯــات ʽʲؗــʛا الأجــʨر والʛواتــʖ فــي حالــة الʛʱقʽــة، فــ

  نʽʰʶا عʺا لʨ ؗانʗ الȄʜادات في الأجʨر والʛواتʖ غʛʽ مʛتʢʰة Ǽالʛʱقʽة.

ى نــلأدوهʻــاك اعʰʱــار آخــʛ وهــʨ ضــʛورة ʴǼــʘ سʽاســة الــʙفع Ǽالʺʷــʛوع لʺعʛفــة مقــʙار الʴــȑʙ ا

أجـʛ يʙفعـه الʺʷـʛوع  والأعلى للأجʨر بها، فلا شʥ أنه ؗلʺـا ؗـان الفـʛق بـʧʽ أقـل أجـʛ وأعلـى

  كʛʽʰا، ؗلʺا سʺح بʽȞʷʱل عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʙرجات والعʝȞ صʽʴح.

Ǽـاخʱلاف  فʯـات تʱʵلـف أووʧȞʺȄ القʨل ʸǼفة عامـة أن أسـاس تʽʺʳـع الʣʨـائف فـي درجـات 

  Ȅʛʡقة الʱقʦʽʽ الʺʰʱعة. وʧȞʺȄ تʨضʽح ذلʥ ؗالآتي:

:ʖʽتʛʱقة الȄʛʡ امʙʵʱحالة اس *  

 ʛʢه الʚائف في هʣʨال ʖʽتʛت ʦʱي Ȍقʻؗال ʧʽاس معʽام مقʙʵʱون اسʙقة بȄة (كʺا  أوǽʙقʻال ʦʽالق

 Ȍقʻقـة الـȄʛʡ ال في حالـةʴال ʨن  أوهʨـȞǽ قـةȄʛʢه الʚهـا فـي هـʰʽتʛʱامـل)، فʨقـة مقارنـة العȄʛʡ
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ȄʛʢǼقة شʽʸʵة حʖʶ درجة أهʺʱʽها، ولʽʺʳʱع الʣʨائف في درجات، تʨضع فʨاصل بʧʽ ؗل 

.Ȑʛعة وأخʨʺʳم  

 ʨة الʽʳȄرʙقة تȄʛʡ رجات*في حالةʙائف (الʣ:(  

تʛتʖ الʣʨائف في هʚه الȄʛʢقة Ǽعʙ مقارنʱها Ǽʺقʽاس معـʧʽ هـʨ مقʽـاس الأهʺʽـة الـȑʚ يʨضـع 

تʨجʙ هʻـاك حاجـة إلـى خʢـʨة مʻفʸـلة لʱقʶـʦʽ الʣʨـائف إلـى درجـات.  ولʚلʥ لالهʚا الغʛض. 

  إذ تʦʱ العʺلʽة تلقائʽا ʛʳʺǼد تʙرȄج الʣʨائف على الʺقʽاس الʺʙʵʱʶم.

  ʻقȌ:*في حالة Ȅʛʡقة ال

ى والأعلــى نــالأدالʣʨــائف فــي الــʙرجات فــي هــʚه الȄʛʢقــة، عــȄʛʡ ʧــȘ معʛفــة الʴــʙ  يــʦʱ تʨزȄــع

أن  فإذا فʛضللʻقǼ Ȍالʰʶʻة لʽʺʳع الʣʨائف، وعʙد الʙرجات الʺʢلʨب تʽʺʳع الʣʨائف فʽها. 

 ʨفـة هـʽʣهـا أقـل وʽعل ʗـلʸـي حʱال Ȍقʻد الـʙ500ع  ʨفـة هـʽʣو ʛـʰة لأكʰـʶʻالǼ هاʙـة وعـʢنق

(الʴــʙ  500 –الʴــʙ الأعلــى)  3500أʶǽ ) ȑــاوȑ ن الʺــȐʙ فــي هــʚه الʴالــة نقʢــة، فــإ 3500

  ى)نالأد

فʯـة، فـإن مـȐʙ  10الأساس، إذا ؗان عʙد الفʯات الʱي تʛاها الʺʤʻʺة مʻاسʰة، هـي  وعلى هʚا

  ى مʨʺʳع نقȌ نأدكل فʯة يʙʴʱد Ǽقʶʺة الفʛق بʧʽ أعلى مʨʺʳع نقȌ و 

ا الأسـاس ʸǽــʰح تʨزȄـع الʣʨــائف وعلــى هـʚ 300= 3000/10علـى عــʙد الفʯـات = مقʶـʨما

  على الʙرجات ؗالآتي:
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  " درجات تʦزȂع الʡʦائف" (2-8)جʗول
  الʗʲ الأعلى  الʗʲ الأدنى الʗرجة

1  500  749  

2  750  999  

3  1000  1249  

4  1250  1499  

5  1500  1749  

6  1750  1999  

7  2000  2249  

8  2250  2499  

9  2500  2749  

10  2750  3000  

  239ص: سابʙʸ Șرم، ل حʧʶالʺʙʸر: .عاد

ـــʛض أن  مʶʱـــاوȄةوتفʱـــʛض هـــʚه الȄʛʢقـــة وجـــʨد فـــʛوق  ـــʙرجات الʺʱʵلفـــة، ولؔـــʧ إذا ف ـــʧʽ ال ب

 ʛʽوق غʛةالفȄاوʶʱن  مʨـȞǽ ʘـʽʴǼ ،Șـابʶاء الʛيل الإجـʙتعـ ʧمـ ʙلفـة، فلابـʱʵʺرجات الʙالـ ʧʽب

 ʙʴال ʧʽق بʛنالأدالف ʝʽلفة لʱʵʺرجات الʙة للʰʶʻالǼ Ȍقʻد الʙالأعلى لع ʙʴامى والȄاوʶʱ اʺؗ ،

  يʧʽʰʱ مʧ الآتي:

  

  

  " الفʙق بʥʻ الʗʲ الأدنى والʗʲ الأعلى " (2-9)جʗول
  الفʙق   الʗʲ الأعلى  ىنالأدالʗʲ  الʗرجة

1  500  599  100  

2  600  649  50  

3  900  674  35  

  240ص سابȘ مʙʸر ʧ،د.عادل حʙʸʻʶر: ʺال
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لاخـʱلاف للعـاملʧʽ، وفي هʚه الʴالـة ǽقـع علـى عـاتȘ الʺʤʻʺـة عـʖء وتʨضـʽح وتفʶـʛʽ هـʚا ا 

 ʦتفهʺه ʧʺʹى تʱحʦوتعاونه.  

  * حالة Ȅʛʡقة مقارنة العʨامل:

يʰʱع في هʚه الȄʛʢقة نفʝ الإجʛاء الȑʚ اتʚʵ في الȄʛʢقة الʶاǼقة مع مʛاعاة اسʙʵʱام الفʯات  

.Ȍقʻال ʧلا مʙة بǽʙقʻال  

  الʨʢʵة الʲانʽة: تʙʴيʙ أجʨر للʙرجات (تʶعʛʽ الʙرجات): 

جات الʱــي تʛاهــا الʺʤʻʺــة مʻاســʰة، ʸʵǽــʟ لؔــل مʻهــا معــʙل Ǽعــʙ تʙʴيــʙ عــʙد الــʙر    

للأجʛ، يʱفȘ وقـʦʽ الʣʨـائف الʱـي تʹـʺها الʙرجـة، ومـʧ ثـʦ تعامـل ؗافـة الʣʨـائف الʨاقعـة فـي 

  نʢاق درجة واحʙة، نفʝ الʺعاملة مʧ حʘʽ الأجʛ الȑʚ يʙفع له.

هʚه الʴالة وحʙ أعلى للأجʨر لؔل درجة، وفي  أدنى لʽة يʦʱ تʙʴيʙ حʙʺوفي الʽʴاة الع  

ʨȞǽن للʺʤʻʺة الȘʴ في الʜʽʽʺʱ بʧʽ أجʨر الʺʣʨفʧʽ الʚيʷǽ ʧغلʨن وʣائف تʙخل في الʙرجة 

ــǼ ʥʺــʻح  فــاءة ؗــل مــʻهʦ، وذل ــه وؗ ʽمʙأق ʖــʶة حʙاحــʨا عــلاوةال ʙــʴنــلأدتʹــاف إل ال ʛى لأجــ

 الʙرجة.

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  منحنى
 الأجورخط 

 الأجر متوسط
 السائد

 للأجرالأقصى الحد 

 للأجرالأدنى الحد 

1000 
2000 

3000 

9000 

 

 فئات الوظائف 9 4 3 2 1

5000 
6000 

4000 
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مـʙة لآخـʛ حʶـʖ معـʙل ؗفاءتـه وʡـʨل  مʧ شʟʵوʽʰʡعي أن ʱʵǽلف مقʙار العلاقة   

  خʙمʱه.

تʶʺح بʨجʨد تʙاخل بʧʽ الʙʴود الʙنʽا والعلʽا لأجʛ الـʙرجات،  الʺʕسʶانومعʦʤ هʽاكل أجʨر 

  وʨȄضح ذلʥ الʙʳول الʱالي:

  ا"هاالʗرجات وتʗاخل حʗود الأجʙ بʻʹ"  (2-10)جʗول

  
 ى والأعلى للأجʦرنلأدالʗʲ ا الʗرجـة

  الʰامʹة

  الʴاǺعة

  الʴادسة

  الʳامʴة

  الʙاǺعة

  الʰالʰة

  ʻةالʰان

 لىو الأ 

1000 – 1500  

1300 – 1800  

1600 – 2100  

1900 – 2400  

2200 – 2700  

2500 – 3000  

2800 – 3300  

3100 – 3600 

وȄلاحȎ مʧ الʳـʙول الʶـابȘ الʱـʙاخل بـʧʽ الʴـʙود الـʙنʽا والعلʽـا لأجـʨر الـʙرجات، ففـي الʙرجـة 

الʴـʙ الأعلـى هـʨ الʷهʛ و  في 3100ى للأجʛ هʨ نلأدلى على سʽʰل الʺʲال، ʨȞǽن الʙʴ او الأ

أنه إذا وجʙ مʣʨف في  أȑ 2800ى لأجʛ الʙرجة الʲانʽة بـ نلأدفي حʧʽ يʙʰأ الʙʴ ا .3600

الؔفـاءة، فʻȞʺʽـه أن  أولـى علـى درجـة ʽʰؗـʛة مـʧ الʰʵـʛة اكʶʱـʰها سـʨاء Ǽʺʹـي الʺـʙة و الفʯـة الأ

شــهȄʛا، بʻʽʺــا يʨجــʙ مʣʨــف أخــʛ مــʧ الʙرجــة  3600يʸʴʱــل علــى معــʙل أجــʸǽ ʛــل إلــى 

  شهȄʛا. فقȌ 2800 أجʛ قʙره لا يʸʴʱل إلا على الʲانʽة

والʶــʖʰ فــي وجــʨد هــʚا الʱــʙاخل بــʧʽ حــʙود الأجــʛ فــي الــʙرجات الʺʱʵلفــة هــʨ إتاحــة    

 ʧــȞʺǽ هــا، فإنــهʽــه إلʱʽقʛʱل ʛاضــʴال ʗقــʨاحــة فــي الʱدرجــة م ʙجــʨلا ت ȑʚــف الــʣʨʺصــة للʛالف

  لʽة ʧȞʺǽ تʛقʱʽه إلʽها.للʺʤʻʺة زȄادة أجʛه وʰȄقى في الʙرجة الʴالʽة لʧʽʴ تʨافʛ درجة خا
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:Ȑʛات الأخʺʤʻʺفعها الʙي تʱر الʨلات الأجʙمع (رʨح الأجʶم) 

عʻـــʙ إعـــʙاد هȞʽـــل الأجـــʨر للʺʤʻʺـــة، لا بـــʙ مـــʧ مʛاعـــاة الʱـــʨازن بـــʧʽ هȞʽـــل الأجـــʨر    

 ʧــȞʺȄو .ȋــاʷʻــال الʳوخاصــة فــي م Ȑʛــات الأخــʺʤʻʺفعها الʙــي تــʱر الʨالأجــ ʧʽــȃــة وʺʤʻʺالǼ

  .ʶح للأجʨرǼʺ ة عȘȄʛʡ ʧ القʽامالʨʸʴل على الʺعلʨمات اللازم

 ʧا مــʙــار واحــʱʵــة لهــا أن تʺʤʻʺــي أن الʻعǽ ،ــائعةʷر الʨلات الأجــʙعــʺǼ ʚأ الأخــʙــʰم Șــʽʰʢوت

  الʛʢق الʱالʽة عʙʻ إعʙاد هȞʽل الأجʨر.

  تʙفعه الʺʤʻʺات الأخȐʛ. معʙل الأجʛ مع ما يʶʱاوȐ أن  - 1

 .ʤʻʺات الأخȐʛ الʺلʺʨʱسȌ الأجʨر الȑʚ تʙفعه  مʶاواتهأن ʙʴǽد الأجʛ على أساس  - 2

 لأخȐʛ.اأن ʙʴǽد الأجǼ ʛʺعʙل ǽقل عʺا تʙفعه الʺʤʻʺات  - 3

 تʙفعه الʺʤʻʺات الأخȐʛ. يʙȄʜ عʺاأن ʙʴǽد الأجǼ ʛʺعʙل  - 4

وتʱʵلــف الʺʤʻʺــات فʽʺــا بʻʽهــا فــي اخʽʱــار أحــʙ الʢــʛق الأرȃعــة، وʨʱȄقــف ذلــʥ علــى عʨامــل  

والʤــʛوف الاقʸʱــادǽة  كʽʲــʛة مʻهــا: قــȐʨ الʺʻافʶــة فــي ســʨق العʺــل والاعʰʱــارات الاجʱʺاعʽــة،

ʚلʥ الȄʛʷʱعات والقʨانʧʽ الʱي تʦȞʴ تʷغʽل القȐʨ العاملة.   الʶائʙة في الʙولة وؗ

     ʙيʙʳر الʨل الأجȞʽه Șʽʰʢة :  تʲالʲة الʨʢʵال  

الʱـــي تـــʙفع Ǽعـــʙ الانʱهـــاء مـــʧ وضـــع الهȞʽـــل الʙʳيـــʙ للأجـــʨر، تـــʦʱ مقارنʱـــه Ǽʺعـــʙلات الأجـــʨر 

ــة مــع فʯــات افʯــات الأجــʨر  تʶــاوȐ الʺقارنــة فــي الʨقــʗ الʴاضــʛ، وقــʙ تʤهــʛ  للʣʨــائف ʽالʴل

الʺʤʻʺـــة لـــʧ تʨاجـــه  وʽʰʡعـــي أنأعلـــى مʻهـــا.  أووقـــʙ تؔـــʨن أقـــل  .الأجـــʨر الʙʳيـــʙة الʺقʛʱحـــة

ـــات الأجـــʨر الʺقʛʱحـــة، ولؔـــʧ إذا ʣهـــʛ  تʶـــاوتمʷـــȞلة إذا  ʯـــا مـــع ف ʽفع حالʙـــ ـــي ت ʱر الʨالأجـــ

ʗيلات اللازمـة. فـإذا ؗانـʙعʱاء الʛإج ʧم ʙهʺا فلابʻʽلاف بʱاخ  ʧـة أقـل مـʽالʴر الʨـات الأجـʯف
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أدا ؗانــʗ فʯــات الأجــʨر  الʙʳيـʙ، أمــافــلا بـʙ مــʧ رفعهــا إلــى الʺʶــȐʨʱ  الʺقʛʱحــة،فʯـات الأجــʨر 

   الʱالʽة:ʰʻȄغي على الʺʤʻʺة اتʵاذ أحʙ الʙʰائل و الʴالʽة أكʛʰ مʧ فʯة الأجʨر الʺقʛʱحة 

1 - ʛʺʱʶǽ ل  أنʽقʱʶǽ ىʱة حʽʸʵفة شʸǼ ʛʽʽون تغʙد بʛالف ʛـال إلـ أوأجʴǽ ʙقاعـʱى ال

يʻقــل إلــى وʽʣفــة أخــȐʛ، فــي هــʚه الʴالــة تʷــغل وʽʣفʱــه ʷǼــʟʵ آخــʛ  أوǽفʸــل  أو

  Șʰʢǽ علʽه فʯة الأجʛ الʺقʛʱحة.

أن Ȟǽلـــف الفـــʛد بـــʰعʠ الʨاجʰـــات الإضـــافʽة ʳǼانـــʖ واجʰـــات وʽʣفʱـــه حʱـــى يʱعـــادل  - 2

 مقʙار الأجʛ إلي ʸʴǽل علʽه مع مقʙار الʨاجʰات الʱي يʕديها.

ــاة أن ʵǽفــʠ أجــʛ الفــʛد إلــى ال - 3 ʽʴوث فــي الʙــʴنــادر ال ʛا، أمــʚح، وهــʛــʱالʺق Ȑʨʱــʶʺ

.ʧʽة للعاملȄʨʻوح الʺعʛعلى ال ʛثʕة لأنه يʽالعʺل 

4 - ʠعʰال ʛʤوجهة ن ʧل مʲل الأمʴادة ،والȄʜال ʙʽʺʳت ʨـا  في  هʽفة ؗلʽʣʨلل ʛأوالأج 

 ʧم ʛالأج ʧم ʙائʜء الʜʳع الʢقʱʶت ʘʽʴǼ ،اʽئʜة. العلاواتجʽلʰقʱʶʺال 
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  :خاتʸة الفʶل

الأجـʨر ʦʹǽ العʙيʙ مʧ الʺعاني الʱـي ʷǽـʛʽ ؗـل مʻهـا إلـى نـʨع معـʧʽ مـʧ    الأجʨر مʢʸلح

 ʛــʽا أو غǽʙنقــ ʛا الأجــʚاء أكــان هــʨســ ،ʧʽفع للعــاملʙتــ ȑʚاالــǽʙو نقــ. ʧر    لعــل مــʨالأجــ ʦأهــ

الʻقǽʙـة Ǽالʶʻــʰة للعــاملʧʽ هــʨ الأجــʛ الʺʰاشــʛ الــʲʺǽ ȑʚــل الʶʻــʰة أو الʳــʜء الأكʰــʛ مــʧ إجʺــالي 

 ʛوالأج ǽ ثلاثة ʦʹʛاع، الأجʨة.  أنʛاشʰʺة الʽات الإضافʹȄʨعʱة، والȄورʙادة الȄʜالأساسي، ال

الʺʰاشــʛ، هʻـاك نـʨع آخــʷǽ ʛـʺله إجʺـالي الأجــʛ، وʶȄـʺى Ǽـالأجʛ الغʽــʛ  جـʛوȂلـى جانـʖ   الأ

 Ȑʙأعʹــاء لــ ʦنهʨدون مقابــل لؔــ ʧʽم للعــاملʙمات تقــʙل خــȞفــي العــادة شــ ʚأخــǽ ȑʚالــ ʛاشــʰʺال

معȄʨʻـاتهʦ وتʶʴـʧʽ إنʱـاجʱʽهʦ.وتعʛʰʱ الأجـʨر الأساسـʽة مـʧ أهـʦ أنـʨاع الʺʤʻʺة، مʧ أجل رفـع 

الأجـʨر للʺʤʻʺــة وللعــاملʧʽ فــي آن واحــʙ، وذلـʥ لأنهــا تʺʲــل مʸــʙر رزق العــاملʧʽ الأساســي، 

ʥلʚة.لـʺʤʻʺلهـا الʺʴʱـي تʱـة الʽتؔلفـة العʺـل الإجʺال ʧة مʽة أساسʰʶر  فـان  ونʨع الأجـʨضـʨم

أوساȋ العʺل والʻقاǼـات العʺالʽـة علـى اخـʱلاف أنʨاعهـا،  الأساسʽة ʲʺǽل مʳال نقاش ʛʽʰؗ في

.ʛاضʴة قي الʺاضي والʽاكل العʺالʷʺال ʦʤمع ʖʰس ʨوه  

وʨȃجه عام هʻاك نقاȋ هامة أساسʽة تلعʖ دورا ʛʽʰؗا في نʳاح سʽاسة الأجʨر في الʺʤʻʺة 

ة مʧ قʰل العاملʧʽ والʙراسة  انʧʽʰ مع الأخǼ ʚعʧʽ الاعʰʱار ج الʺʙʽانʽة،ومʻها الʺʷارؗ

والʺʶاواة في دفع الأجʨر والʶʱعʛʽ الʺʨضʨعي لقʦʽ الʣʨائف تʦ  أساسʧʽʽ وهʺا العʙالة

 العʙالة الʵارجʽة Ǽالʺقارنة مع أجʨر الʺʻافʧʽʶ في الʨʶق مع مʛاعاة الʨʱازن الʺالي للʺʤʻʺة.

ʦʱكʺا يه ʧات لʺا لها مʺʤʻʺعة في الʰʱʺر الʨاسات الأجʽʶǼ عʺʱʳʺال ʽʰة أو سلʽابʳǽة أثار ا

فʺعʙلات الادخار و الاسʲʱʺار و  الاجʱʺاعʽة، علي العʙيʙ مʧ الʺʕشʛات الاقʸʱادǽة و

  فقʙ العاملة،يʨʱقف إلي حǼ ʙعʙʽ علي مȐʨʱʶ أجʨر القȐʨ  الʻʡʨي الاسʱهلاك و الʙخل

الأمام فʽʺا إذا تʦ  إلى والاجʱʺاعʽة قʙمًاتʶاهʦ الأجʨر في دفع عʺلʽة الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة 

 وقʙ تʨؔن  ومȐʨʱʶ إنʱاجʱʽها،الȄʛʷʰة  ساس تȑʙʳ قʨة العʺل للʺʨاردأ علىتʢʽʢʵها 

 والʦʵʹʱ وسʨء تʨزȄعالأسعار  وزȄادة معʙلاتارتفاع الʥʱ الʽف  سʽاسات الأجʨر نʰʶً̔ا في

  والʛʲوات الʽʻʡʨة.الʙخʨل 
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  الفʶل مقʗمة

 ȋـاʷʻالǼ ـةʯʽاة ملʽح ʞʽعǽ دʛم  ؗل فʨقـǽ أو عʺـل ȋـاʷـة. وفـي ؗـل ن ʛؗʴوالعʺـل والʙـʸقǽ ـهǼ 

ʧʽف معـʙل إلـى هـʨصـʨـه الǼ  عامـل ȑهـا، فـأʽـعى إلʶǽ ـةǽجـه إلـىأو غاʨʱي  ʙـʸقǽ عʺلـه ʛمقـ

  أو الاثʧʽʻ معا. تقʙيʛ معȑʨʻ  وأ مادǽة، بʙلʥ أداء عʺل مȞلف Ǽه للʨʸʴل على مȞافأة

إشــʰاع  معʻʽـة أوغاǽـة  ʶـعى إلـى أداء عʺــل Ǽقʸـʙ تʴقʽـȘ هــʙف أو الʨصـʨل إلـىǽ إذن الؔـل

الأفʛاد أقʸى ʡاقـاتهʕʶ  ʦال الʛʢǽ ȑʚح نفʶه هʨ: لʺاذا يʚʰل Ǽعʠغʛʽ أن ال  .حاجة معʻʽة

ʙهʳن الʨلʚʰاد لا يʛالأف ʧم ʛالآخ ʠعʰأن ال ʙʳن ʧʽب؟ في العʺل في حʨلʢʺال ȐʨʱʶʺالǼ  

نفʶـه وغʽـʛه مـʧ الأفـʛاد فهـي  فـي فهـʦ الفـʛد لأنهـا تʶـاعʙ افعʽـة؛الʙدراسـة  تـأتي أهʺʽـةمـʧ هʻـا 

فــي الʤــʛوف والʺʨاقــف  ،الʶــلʨك الʺʱʵلفــة تعʛفʻــا Ǽالــʙوافع الʱــي تʴــʛك الأفــʛاد للقʽــام Ǽــأنʨاع

ʧȄʛك الآخــʨســل ʛــʶأن تف ʧــȞʺǽ لفــة، ؗʺــا أنهــاʱʵʺال  ʕــʰʻʱنا فــي الʙــʽلفــة وتفʱʵʺاقــف الʨʺفــي ال

ه. ʛفʻʱا لʙوافعʶǼلʨك الإنʶان في مʨقف معʧʽ وȃʺع ʨؗه سلʽجʨامها في تʙʵʱاس ʧȞʺǽ دʛالف  

حʱــى  ʳǼــʙ،تʴقʽــȘ أȑ هــʙف يʢʱلــʖ بــʚل الʳهــʙ والʷʻــاȋ مــʧ الفــʛد ومʱاǼعــة ذلــʥ الʷʻــاȋ ن إ

هــʚا  ولا يʴʱقــȘلأدائــه.  إلــى هʙفــه الʻهــائي، وȞȄــʨن هــʙا الهــʙف هــʨ الʺʴــʛك الأساســي ʸǽــل

 ʗف إلا إذا ؗانʙةالهʨاك قʻه ا هʚوه ʥاز دلʳفعه لإنʙك هي ما تʨلʶأو ال ȋاʷʻافعة للʙة الʨلق

   .ʶǽʺى: الʙافعʽة

وقʙرتــه علــى العʺــل  الʷʰــȑʛ،ʹــح أن نʳــاح أȑ مʤʻʺــة مʛهــʨن ȞǼفــاءة العʸʻــʱ ʛمʺــا ســȘʰ ي

الʺــʨارد الʺادǽــة الʺʱاحــة. وتعʱʺــʙ  اســʙʵʱام فــيورغʱʰــه فʽــه Ǽاعʰʱــاره العʸʻــʛ الʺــʕثʛ، والفعــال 

الʺـʨارد الʺادǽـة والʷʰـȄʛة لـʙيها. وقـʸǽ ʙـعʖ  الʺʤʻʺة في تعʦʽʤ نʱائʳها على تʛشـʙʽ اسـʙʵʱام

تʛشʙʽ اسʙʵʱام العʛʸʻ الȑʛʷʰ لʱعʙد الʺʱغʛʽات الʺʙʴدة له، بل الʱعʛف على هـʙه الʺʱغʽـʛات 

ه. ʨؗعلى سل ʝȞعʻي تʱدة له والʙʴʺال  
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 ʜافʨـʴال ʛـʰʱوتع  ʧد، فʺــʛك الفـʨـاً فــي سـلȄʨʽدوراً هامـاً وح ʖـي تلعــʱة الʽات الأساسـʛثʕالʺــ ʧمـ

Ȟʺǽ ل خلالهاʨمعه الق ʧȞʺǽ ȑʚال ʛه. الأمǽʙة لʰغʛال Șخل ʧرةʙإن ق  Șـʽقʴة علـى تʺʤʻم ȑأ

أهʙافها تʨʱقـف إلـى حـʽʰؗ ʙـʛ علـى نʳاحهـا فـي تـʨفʛʽ القـʙر الؔـافي مـʧ الʙافعʽـة لـȐʙ أفʛادهـا 

 ʦاجـل إثـارة دوافعهـ ʧمـ ʜافʨـʴـام فعـال للʤضـع نʨب ʥورهاودلـʙـي بـʱــاج  والʱللإن ʧʽفع العـاملʙتـ

  لʺʛتفعة مʧ جʛاء دلʥ.نʛʤا لʺعȄʨʻاتهʦ ا

تفʶـʛ الʙافعʽـة ؗʺـا تعـʙدت الʺـʙاخل الʱـي تقـʨم علʽـه هـʚه  والȄʛʤʻات الʱـيلقʙ تعʙدت الʻʺاذج 

غʛʽ أنها تʨʱحʙ في ضʛورة فهʦ الʱفـاعلات الʙاخلʽـة للفـʛد لأن الʶـلʨك الـȑʚ يǽʙʰـه  الȄʛʤʻات،

ـــة قـــʙ تʱعلـــǼ Șعʺ تʽʺʽʤʻـــة،الفـــʛد فـــي الʺʤʻʺـــة ʴǽـــʙث اســـʳʱاǼة لʺʨاقـــف ومـــʕثʛات  لـــه، Ǽʺعامل

علʽهــا  والʱــي ʢǽلــȘأو غʽــʛ دلــʥ مــʧ الʺــʕثʛات  والʺȞافــآت، وأنʤʺــة الأجــʛقʨاعــʙ  ورئʶʽــه، أ

 ʦيهʙل Șلʵوت ʦاتهʰرغ ʛʽʲʱيها لʙل ʧʽاد العاملʛة للأفʺʤʻʺها الʛفʨي تʱال ʜافʨʴافع.الʙال  
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 ʖʲʮʸالأول:ال  ʚافʦʲةو الʸʢʹʸال.  

 ʔلʠʸة  الأول:الʻʸم واهʦمفهʚافʦʲال.  

   الʨʴافʜ: مفهʨم-ولا أ

الأدوات الʱي يʨʺǼ ʦʱجʰها الإشʰاع (مȞافʯة،  أوتعʛف الʨʴافǼ ʜأنها وسائل الإشʰاع الʺʱاحة 

الʙافع  وتʵلȘ لʙيهʦ الʺʤʻʺة للأفʛاد العاملʧʽ لʛʽʲʱ رغʰاتهʦ إدارة والʱي تʨفʛها.الخ) ..علاوة

 ʧأجلم  ʙهʳال ȘȄʛʡ ʧها عʽل علʨʸʴعي للʶجالʱʻʺل والعʺل الʶوالʦʽلʶك الʨ  ʥوذل

Ǽأنها  أǽʹاؗʺا تعʛف  .إلى إشʰاع والʱي تʱʴاج ،وʷȄعʛون بهاحاجاتهʦ الʱي ʨʶʴǽن  لإشʰاع

  1الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة لʘʴ العاملʧʽ على العʺل الʺʛʺʲ" كل«

تعʛف الʨʴافǼ ʜانها " ؗل شيء ʵǽفف مʧ الʴاجة وȄقلل مʧ مفعʨل الʙافع، وفي مʳال 

مʧ عʨائʙ مادǽة ومعȄʨʻة مقابل ادائه للعʺل (رواتʖ، مȞافآت، العʺل فهي ؗل ما يʱلقاه الفʛد 

أو الʽʶاسة الʱي تʰʷع حاجات  أǽʹا ǽعʛف الʴافʜ "أنه الأسلʨب "2تʛقʽات، تقʙيʛ غʛʽها....)

فإن الʨʴافʜ تʕثʛ على إنʳاز الفʛد ʡالʺا أنها  وعلى ذلʥ وتʛʴك دوافعهʦ، ورغʰات الأفʛاد

  "Ǽ3الʙافعʽةمʛتʢʰة 

ات خارجʽة للفʛد تعʺل على إثارة الʴاجة وتقȄʨة شʙة إلʴاحها، وقʙ تʨؔن وتعʛف "Ǽأنها  ʛؗʴم

الʨʴافʜ مادǽة ؗالʺȞافآت وزȄادة الʛاتʖ والʺʻافع الʺادǽة الأخȐʛ، أو تʨؔن معȄʨʻة Ȅʜؗادة 

الʶلʢة أو الʨʸʴل على لقʖ أو مʖʱȞ فʦʵ وغʛʽها مʧ الأمʨر الهامة الʱي لا تقاس 

  "Ǽ4ʺعايʛʽ مادǽة

                                                           
  470ص:،1970هرة، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية، دار النهضة العربية، القامحمد عبيد، - 1 
، 2006 الأردن، ، عمان،1ط الحامد،دار  المنظمة،وظائف  والنظريات الإداريةالإدارة  مبادئ حريم، حسين -2 

  247 ص
آداء المرؤوسين  والأفراد تقييمالمناهج التدريبية المتكاملة منهج تنمية الموارد البشرية  ،عبد الرحمان توفيق -3 

  65 ، ص2004، 3ط  للإدارات،مهنية الخبرات ال 3مركز  وتحفيزهم،
 ،3ط  الفكر،دار  التنظيم، والجماعة فيالفرد  وأسس سلوكلسلوك التنظيمي مفاهيم المغربي، اكامل محمد  -4 

  130، ص 2004الأردن،  عمان،
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لها  وتʴقȘʽ الاسʳʱاǼةفʜ اǽʹا "Ǽانه عʰارة عʧ مʕثʛ بʯʽي غʛضه إثارة الʙوافع وȄعʛف الʴا

ؗʺا أن الʺʙيʧȞʺǽ ʛ أن ǽقʙمه للʺʛؤوسʧʽ مʛاعʽا في ذلʥ  العʺل،، فإنه ناǼع مʧ بʯʽة وȃهʚا

  "1الʺʤʻʺةفي  وتقالʙʽ العʺلسʽاسات 

 ʧح مʹʱقة أنيǼاʶال ʅȄعارʱال  ʜافʴال ʧʽق بʛاك فʻافعهʙوال،  ʜافʴد فالʨجـʨشيء خارجي م

 ʦيها لإثــارة حاجــاتهʙلــ ʧʽــة للعــاملʺʤʻʺه الʛفʨــة تــʯʽʰفــي ال،ʦافع شــيء  ودوافعهــʙأن الــ ʧʽفــي حــ

 والʶـلʨك الʺʛغـʨب ʲʴǽـه علـى العʺـل ،عـʧ حاجـة مـا وهـʨ تعʽʰـʛداخلي يʰʻـع مـʧ داخـل الفـʛد 

  الʴاجة. وȃالʱالي إشʰاعفʽه مʧ قʰل الʺʤʻʺة للʨʸʴل على الʴافʜ الʺʱاح 

  الʨʴافʽ  ʜة: أهʺثانʻا

تلعــʖ الʴــʨافʜ دور هــام فــي تʴقʽــȘ دفــع وحفــʜ العــاملʧʽ علــى العʺــل وزȄــادة أدائهــʦ، وهʻــاك 

 Șافـʨن تʨȞǽ فه، وهʺا أنʙه Șقʴǽ ىʱح ʜافʨام حʤن ȑدهʺا في اʨوج ʖʳǽ انʽعاملان أساس

ʚلʥ ارتʰاȋ الʴافǼ ʜالʳʽʱʻة ومȐʨʱʶ الأداء الʺقʙم.   بʧʽ الʴافʜ ورغʰة الفʛد وؗ

 ʜافʨʴال ʙوتع Ȑʨʱـʶم Șـʽقʴف إلـى تʙيهـ ʦʤʻمـ ʙجهـ ȑهـا لأʛافʨت ʖاجـʨامـل الʺهʺـة الʨالع ʧم

 عــالي مــʧ الأداء، وللʴــʨافʜ أهʺʽــة ʰؗــȐʛ فــي الʱــأثʛʽ علــى مʶــȐʨʱ الأداء، حʽــʘ تʳʱلــى هــʚه

ـــʦ الـــʻفʝ الʸـــʻاعي Ǽـــإجʛاء الʳʱـــارب  الأهʺʽـــة أثʻـــاء ʣهـــʨر الʸـــʻاعة، حʽـــʘ اهـــʦʱ رجـــال عل

ǽ ت على ا نه لاʛي أسفʱراسات، الʙوال ʧـȞǽ ʦـة مـا لـʽفـاءة وفاعلȞǼ د على العʺلʛالف ʘح ʧȞʺ

هʻــاك حــافʜ حــي يــʨقȎ الʴʺــاس والʙافعʽــة والʛغʰــة، مʺــا ǽعȞــʝ إʳǽاǼــا علــى الأداء، ؗʺــا أن 

  الʨʴافʜ تʶاعʙ على تʴقȘʽ الʱفاعل بʧʽ الفʛد ومʱʺʤʻه.

  

  

  
                                                           

ص 2007الأردن،  عمان،، 1ط للنشر،دار وائل  والأعمال،الإدارة  وطاهر الغالبي،صالح مهدي العامري  -1 
458  
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 ʔلʠʸانيالʰال: ʤʢن ʚافʦʲة. الʸʢʹʸالǺ  

  الʨʴافʜ نʦʤ-اولا

ʽʶʽا في تʨفʛʽ بʯʽة العʺل الʺʻاسʰة، وʴʱȄقȘ هʚا الʙور في الʺʤʻʺة مʧ لʤʻام الʨʴافʜ دورا رئ

وȃʹʺان تʴفʜʽهʦ والʜʱامهʦ تʳاه  خلال تʴفʜʽ الأفʛاد لʱقʦǽʙ خʙماتهʦ وامȞاناتهʦ للʺʤʻʺة،

  1. تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

هʻاك العʙيʙ مʧ أنʨاع الʨʴافʜ الʺʙʵʱʶمة في شʱى الʺʕسʶات ؗʺا أن هʻاك ʛʡقا عʙيʙة 

ʽʻʸʱل ʜافʨʴه الʚف هȘȄʛفʱال ʧȞʺȄؗالآتي:   و ʜافʨʴال ʧʽب  

 حʨافʜ على مȐʨʱʶ الفʛد. -

 حʨافʜ على مȐʨʱʶ جʺاعة العʺل. -

 حʨافʜ على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة. -

 :الأداءو  الʨʴافʜ-ثانʻا

تʕثʛ الʨʴافʜ على أداء العاملȞʷǼ ʧʽلٍ إʳǽابيٍ غالʰاً؛ وذلʥ لʺا تعʶȞه مʧ انʰʢاعات سعʙʽةٍ 

 ʙʻصاً عʨʸوخ ،ʦهʙʻع ʛأث ʟʵلȄه، وʽن فʨمʨقǽ ȑʚالعʺل ال ʛيʙتق ʦّت ʙأنه قǼ ʦرهʨشع

  :الʨʴافǼ ʜالاعʱʺاد على الʻقاȋ الʱالʽة: الȄʜادة في الإنʱاجʽة

فعʙʻما ʷǽعʛ العامل Ǽالʛّضا اتʳاه عʺله، سʛʴʽص على زȄادة نʰʶة الإنʱاجʽة في العʺل،  -

ا يʕدȑّ إلى تʴقȘʽ الʱʻائج الʺʢلȃʨة بʳʻاح ّ̋   .م

أكʛʲ  الʺʤʻʺةʢʷة الʺʷʻأة، فʶʱاهʦ الʨʴافʜ في جعل العʺل في الʺʕسʶة أو تʨʢر أن -

  .تʨʢراً، وهʚا ما يʻَعʝȞ إʳǽابʽاً على العʺلʽات الʷʱغʽلʽة

-  ʦان العʺل، وأنّ لهȞة في مʺʽق ʦأنّ لهǼ ونʛعʷʽ؛ فʧʽالعامل ʙʻة عȄʨʻوح الʺعʛّال ʜʽفʴت

  .دوراً مهʺاً في الʳʻاح الȑʚ تʦّ تʴقʽقه

                                                           
1 - Klatt, L. et al ..(1985) Human Resource Management, USA: Bell &Howell Co 
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هʺة في دعʦ العاملʧʽ الʺʺʱازʧȄ ودعʦ العاملʧʽ الʙʳد مʧ أجل تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الʺʶا -

  .أدائهʦ، حʱى يʨʻȞّʺʱا مʧ الʨʸʴل على الʛʱقʽات الʽʣʨفʽة

ع العاملʧʽ على الإبʙاع، وذلʥ بʨʱفʛʽ الʯʽʰة الʺʻاسʰة لهʦ، مʧ أجل العʺل على  - ّr ʷت

 ʦاهʶي تʱة، والʙيʙʳة الʽʻؔارات الʺهʱالاب ʧعةٍ مʨʺʳة العʺلمʯʽر بʨّʢفي ت.  

ا يʙȄʜَ مʧ اهʱʺامهʦ بʨʺʻ العʺل - ّ̋   .نʺʨ الʱقʙيʛ الʚاتي عʙʻ العاملʧʽ، م

  ʧــةومــʽاحʻفــي  ال ʜافʨــʴــادة ال Ȅة إلــى زʰــʶʻالǼ تانʙان ســائʱʽــʶʽتــان رئʛؔــاك فʻــة هʽʵȄارʱال

ات، والقʢاع العام ʛؗʷة والʽاعʻʸات الʶسʕʺ1(ال(  

  ل:و الفʛؔ الأ

روȃــا حʽــʘ رأȐ أصــʴاب هــʚا الفؔــǼ ʛــأن العامــل أو الʸــʻاعʽة Ǽ وقــʙ تʺʲــل فــي بʙاǽــة الʲــʨرة

 Ȑʨʱʶاً مع مʽʰاً سلʡاʰارت Ȍʰتʛي ʙاقة وجهʡ ʧله مʚʰفإن ما ي ʥاء على ذلʻȃو (عهʰʢǼ لانʶك)

الأجــʛ أȑ أنــه فــي نهاǽــة الأمــʛ ؗلʺــا ارتفــع الأجــʛ قــل الʴــافʜ علــى العʺــل وȃــالعʝȞ وقــʙ بʻــʨا 

جʛ والʳهʙ الʺʚʰول تʨؔن مʨجʰة أȑ ؗلʺـا زاد الأجـʛ رأيهʦ هʚا على أساس أن العلاقة بʧʽ الأ

زاد الʳهʙ حʱى ʸǽل العامـل Ǽالإنʱـاج إلـى حـʙ معـʧʽ يـȐʛ العامـل أنـه Ǽعـʙ هـʚا الʴـʙ لا تؔـʨن 

 ʙــʴا الʚهــ ʙعــǼ Ȑʛة أخــʽفــي ســاعات إضــاف ʙجهــ ʧلــه مــʚʰاخل تعــادل مــا يʙفعــة فــي الــʻــاك مʻه

لأجـʛ والʳهـʙ الـȑʚ بʚلـه العامـل علاقـة والʺقʨʸد بʚلʥ أنه Ǽعʙ هʚا الʙʴ تʰʸح العلاقة بـʧʽ ا

ســلʽʰة Ǽʺعʻــى أن ارتفــاع الأجــǼ ʛعــʙ هــʚا الʴــʸǽ ʙــʰح زȄــادة فــي تفʹــʽل العامــل لʨقــʗ الفــʛاغ 

  على الʳهʙ الʺʚʰول.

ʛؔاني: الفʲال  

 ʧʽود العلاقة بʙوح ،ȑادʸʱق اقʨلʵللعامل على أساس أنه م ʛʤʻي ʛؔا الفʚاب هʴأص

مʨجʰة مʱʶقʽʺة أȑ ؗلʺا زاد الأجʛ زاد الʳهʙ الʺʚʰول الأجʛ والʳهʙ الʺʚʰول في شȞل علاقة 

ان على رأس الʺʙȄʕيʧ لʚلʥ الفʛؔ (آدم سʺʘʽ) وفي ذلǽ ʥقʨل:  إن الأجʛ تʽʳʷع للʴفʜ «وؗ

                                                           
(1) - http://www.shura.gov.sa/arabicsite/majalah60/derasa.HTM 
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لʺا زاد الأجʛ زاد الʽʳʷʱع والʴفʜ للعʺل ، ومʧ الʨاضح أن ؗلا وجهʱي »على العʺل وؗ

 ʜافʨʴال ʗة وأهʺلǽالʺاد ʜافʨʴت على الʜ   الʺعȄʨʻة.الʛʤʻ قʙ رؗ

  :ومعايʛʽ الʨʴافʜ أسʝ-ثالʰا

 ʝأس ʦأه ʧفي  أوإن م ʜʽʺʱال ʨه ʜافʨʴح الʻʺلاق لʡعلى الإ ʛʽد الأداءمعايʨهʳʺل ʥلʚ  وؗ

  و الأقʙمʽة و الʺهارة.

الʻاتج الʻهائي للعʺل أهʦ  أو الأداءالʜʽʺʱ في  أوفʨق العادȑ  الأداء: ǽعʛʰʱ الأداء-ا

 ʜ.الʺعايʛʽ على الإʡلاق لʶʴاب الʨʴاف

وعʙم  قʽاسهلʸعȃʨة  الأداء: ǽعʛʰʱ هʚا الʺعʽار أقل ʛʽʲؗا مʧ معʽار الʱʸهʦد-ب   

 في ʛʽʲؗ مʧ الأحʽان. مʨضʨعʱʽه

ʨʡل الفʛʱة لʱي قʹاها الفʛد في العʺل فعلʽه ʖʳǽ مȞافأته  وȄقʙʸ بها: الأقʗمʻة- ث  

 في الغالʖ لʺȞافأة الأقʙمʽة. علاواتفي شȞل  وهي تأتيȞʷǼل ما، 

 ʔلʠʸالʰالʖال:  ʚافʦʲاع الʦأن  

سلʽʰة حʘʽ الاتʳاه هʻاك حʨافʜ  واسʛʺʱارʱȄها فʺʧوقʨتها تʱʵلف الʨʴافʜ مʧ حʘʽ اتʳاهها 

القʨة فهي تʱʵلف على ضʨء الʴاجة لȐʙ الفʛد فʺʲلا في الʰلاد الفقʛʽة  ʳǽȂابʽة ومʧ حʘʽو 

 ȑʨق ʛالأج ʜاد حافʛالأف Ȑʙأن ل ʙʳلأنهن ʥعا وذلʢة ؗالʽالأساس ʦع حاجاتهʰʷǽ م ʧȞʶʺوال

ʧيʚة  الʨاجات قʴال ʛʲأك ʧان مʛʰʱعǽاحا أماʴلȂة  وȄارʛʺʱة اسʳʽʱن ʥة ذلȄارʛʺʱة الاسʽناح ʧم

إذن هʻاك زواǽا مʱعʙدة  ،والʴاجات الفʨȄʜʽلʨجʽةالʺال الʴاجة لȐʙ الأفʛاد مʲل الʴاجة إلى 

 ʜافʨʴاع الʨها أنʰجʨʺǼ فʻʸأن ت ʧȞʺǽفهاʽʻʸت ʧȞʺȄإلى: و  
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  ابʽة:الإʳǽ الʨʴافʜ-أولا

مʧ جهة  ومʸالح الʺʤʻʺةمʧ جهة  ودوافع العاملʧʽ لʴاجات ملʽʰةǼاعʰʱارها            

 والإخلاص في وتʴʺل الʺʕʶولʽة والقʽام الاخʛʱاعات وتʧʽʶʴ الʨʻعʽةأخȐʛ لأن الإنʱاج 

تقʨم في مقابلها ȞʺǼافأة العاملʧʽ  أن وʳǽȂابʽة وعلى الʺʤʻʺةالعʺل ؗل هʚه تعʛʰʱ نʱائج جʙʽة 

الإʳǽابʽة إلى  وتقʦʶ الʨʴافʜ .والاجʱʺاعʽة الʺعȄʨʻة أوالʚاتʽة  أوسʨاء Ǽالʨʴافʜ الʺادǽة فʽها 

  1.وحʨافʜ معȄʨʻةحʨافʜ مادǽة 

وحاجة  مʧ أهʦ الʨʴافʜ خاصة في الʙول الʻامʽة نʛʤا لفقʛها الʺادǽة: تعʛʰʱالʨʴافʜ  .أ

والʺلʝʰ وهʻاك والʺʧȞʶ لʺʙȄʜ مʧ الʺال لʙʶ احʽʱاجاتهʦ الʺعʽʷʽة ؗالʺأكل  مʨاʽʻʡها

  مʱعʙدة للʨʴافʜ الʺادǽة (الʻقǽʙة). أنʨاع

 ʛاج  :الأجʱعلى الإن ʜافʴؗ ʛة الأجʽʺأه ʧʺؔلأنهت ʥوذل  ʧمـ ʛـʽʲؔال Șـʽقʴاد تʛح للأفـʽʱي

Ȅʛʡقـه  وȞʺȄـʧ عـʧ ،أخʛه مـʧ الʴاجـات الʹـʛورȄة والʺلʝʰ إلىلʽة ؗالʺأكل و الʴاجات الأ

 ،عــــȄʛʡ ʧــــȘ رʢȃــــه Ǽالإنʱــــاج لإنʱــــاجورفــــع ااســــʱقʢاب العʺالــــة الʽʳــــʙة للعʺــــل Ǽالʺʤʻʺــــة 

فالʺʙرسـة العلʺʽــة أكــʙت علــى أنــه الʨســʽلة الأساســʽة الʱــي بʨاســʱʢها Ȟʺǽــʧ تʴقʽــȘ رغʰــات 

 .ʜحاف ʦأه ʨفه ʥلʚد لʛرسةالفʙأما م  ʝʽلـ ʛت علـى أن الأجـʙأكـ ʙة فقـʽـانʶالعلاقات الإن

ʺله لهـا تـأثʛʽ ع والاهʱʺام ʛʤǼوف ودراسة مʷاكلهأهʦ حافʜ بل أن الʺعاملة الʻʶʴة للفʛد 

.ʛالأج ʧم Ȑʨأق  

 ــ ȄʜــةاادالȄورʙعلــى ت ال ʜحــاف ʖاتــʛــة علــى الȄــادة دورȄز ȑن أʨل أن تؔــʨالʺعقــ ʛــʽغ ʧمــ :

ـــة Ǽالإنʱـــاج ـــʗ مقʛون ـــاءة  ،العʺـــل إلا إذا ؗان وȂنʱـــاج أȑ أن أســـاس مʴʻهـــا علـــى ضـــʨء ؗف

 في عʺله ʽʴǼـǽ ʘعـʛف هـʚا الفـʛد أن حʸـʨله علـى هـʚه الȄʜـادة لا Ȟʺǽـʧ أن ومʲابʛة الفʛد

Ǽ إلا ʦʱـه علـى  ،الؔفء الأداءيʱʽʺأه ʜـافʴا الʚه ʙفقʽʶة فʽمʙالأقǼ وناʛلا مقʲأما إذا ؗان م

ــاجإثــارة الʛغʰــة فــي العʺــل  ʱــادة الإن Ȅوز ʦʽــلʶʱل ʥــ ــأنهʦ سʸʴʽــلʨن علــى هــʚه  وذل Ǽ ادʛالأفــ

 .وعʺلهʦالʛʤʻ عʧ مȐʙ ؗفاءتهʦ  وذلǼ ʥغʠالȄʜادة Ǽعʙ الفʛʱة الʺʢلȃʨة 
                                                           

  79- 78ص 2003علي محمد ربابعة "ادارة الموارد البشرية"دار صفاء للنشر و التوزيع عمان  -1 
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 :افــآتȞʺلــغ الʰالʺــال  م ʧة مــʜــʽʺأعʺــال مǼ مʨقــǽ ȑʚد الــʛــى للفــʢعǽأو  Ȑʨʱــʶــل إلــى مʸǽ

ǽقـʨم  أوǽقـʙم اقʛʱاحـات جʙيـʙة للʺʤʻʺـة تـʨفʛ علʽهـا Ǽعـʠ الʱؔـالʽف  أومعʧʽ مʧ الإنʱـاج 

 أسالʖʽ عʺل جʙيʙة...الخ   أوǼابʱؔار ʛʡق 

  عهاȄزʨت ʦʱة يʺʤʻʺدها الʙʴاح تȃالأر ʧة مȄʨʯة مʰʶن ʧارة عʰاح: عȃة في الأر الʺʷارؗ

الأرȃاح  أوالʰʶʻة إما على أساس الأرȃاح الإجʺالʽة  وتʨؔن هʚهفʛاد العاملʧʽ بها على الأ

الʸافʽة و أساسها أن هʚه الأرȃاح الʱي حʸلʗ علʽها الʺʤʻʺة إنʺا هي نʱاج لʳهʨد و 

ة الʺʤʻʺة لأفʛادها في هʚه الأرȃاح ǽعʙ حافʜا نقǽʙا على زȄادة  نʷاȋ العاملʧʽ إذن فʺʷارؗ

د ǽعلǼ ʦأن ؗل أرȃاح تʕدȑ إلى نʖʽʸ مʻها ǽعʨد له و Ǽالʱالي سʙȄʜʽ الفʛ  مادامالإنʱاج 

 ʧهمʙاح  جهȃالأر ʧه مʰʽʸادة نȄالي زʱالǼ اج وʱادة في الإنȄʜة الʽغǼ ه في العʺلʡاʷو ن

غʛʽ أنها تʰقى وسʽلة أقل أهʺʽة مقارنة Ǽالʨʴافʜ الأخʨؗ Ȑʛنها تʙفع في نهاǽة الʻʶة 

ا ʨʡ ʖʰʶǼل الفʛʱة أȑ ما ǽفقʙ الفʛد تʶʺʴه لهʚا الʺالʽة ʘʽʴǼ تفقʙ نʨعا ما أهʺʱʽه

.ʜافʴال 

هي الʨʴافʜ الʱي تʛضي الʴاجات الʚاتʽة للإنʶان إلى جانʖ الʴاجات  الʺعȄʨʻة:الʨʴافʜ  .ب

أȑ الʨʴافʜ الʱي لا  ،تʙȄʜ مʧ تʺاسʥ العاملʧʽ و شʙهʦ نʨʴ العʺل والʱي الاجʱʺاعʽة 

ى العʺل بل تعʙʺʱ على الʨسائل الʱي تعʙʺʱ على الʺال في إثارة و تʴفʜʽ العاملʧʽ عل

و تʢلعاته الاجʱʺاعʽة و مʧ  آماله ،ʨȞǽن أساسها احʛʱام العʛʸʻ الȑʛʷʰ و أحاسʶʽه

  أهʺها:

 :ةʽقʛʱال    ʖʸʻم ʧد مʛة نقل الفʽقʛʱالǼ ʙʸقǽأعلى و شغله له أدنى ʖʸʻإذ  ،إلى م

ǽ ي ؗانʱا الǽاʜʺال ʧم ʛʲا أكǽاʜد على مʛل الفʸʴǽ قلʻا الʚه ʖجʨʺǼ ها فيʽل علʸʴ

ʛادة الأجȄها زʻو م Șابʶال ʖʸʻʺة ،الʙيʙات جʢة...الخ ،سلʽاعʺʱانة الاجȞʺإذن  .ال

فإذا ؗان  ،والإنʱاجفاعلʽة الʛʱقʽة ʴؗافʜ على العʺل تʛتʜؔ على ارتʰاʡها على الؔفاءة 

حاجة  أودافع لʷغل مʖʸʻ أعلى مʧ مʰʸʻه الʴالي لʴʱقȘʽ نʜعة  أولȐʙ الفʛد رغʰة 

ʚه فإن هǽʙاجلʱعا له على العʺل و الإنʳʷا مʜن حافʨؔʱالة سʴه الʚة في هʽقʛʱأما  ،ه ال
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ʙ أن تʨؔن هʚه الʛʱقʽة في  أوإذا ؗانʗ مقʛونة Ǽالأقʙمʽة مʲلا  ʕؗʺال ʧʺف Ȑʛارات أخʰʱلاع

ʙفقʱنها سʨؗ ةǽʙʳم ʛʽالة غʴه الʚه  ʛادأثʛالأف Ȑʙل ʜافʴل على  ،الʸʴʽد سʛإذ ؗل ف

  تʛقʽة Ǽعʙ الʺʙة الʺʢلȃʨة.

و ʧȞʺǽ تʽʻʸف الʛʱقʽة في إʡار الʨʴافʜ الʻقǽʙة ʨؗن الفʛد الʺʱʶفʸʴǽ ʙʽل على زȄادة في 

الأجʛ لʷغله في الʺʖʸʻ الأعلى بʻʽʺا في حالة عʙم زȄادة الأجʛ فʢʽلȘ علʽها اسʦ الʛʱقʽة 

الʳافة ʘʽʴǼ هʚا الʨʻع له أهʺʱʽه Ǽالʰʶʻة للʺȄʨʱʶات العلʽا ʨؗن الأفʛاد ǽعʨʢن في هʚه 

ʜللالʴالة  ʛؗʺ ة. وǽل الʺادʨخʙادة في الȄʜال ʧض عʨة عʽʺأه ʖʸʻʺال  

  دʨجهــ ʛيʙتقــ:ʧʽشــه العــامل ʦǽʙادت اادإن تقــʛــاء للأفــʻات  وثȄʨʱــʶن مʨققــʴǽ ʧيʚالأكفــاء الــ

ــʙيʛا لʳهــʨدهʦ الʺʚʰولــة فــي إنʳــاح الʺʤʻʺــة  ــʙة فــي الإنʱــاج تق ʽجʟʽــʸʵا تʙــ لʨحــات  وؗ

حققـــʨه مــʧ انʳـــازات  صــʨرهʦ ومــاو الأفــʛاد الأكفـــاء  ʕلاءإعــلام ʽʴǼــʘ يـــʦʱ وضــع أســʺاء هـــ

 ʛيʙقــʱكʧفــان مــʛــة ؗʺــا  وعʯه الفʚهــ ȋــاʷفــي ن ʙــȄʜــي تʱال ʜافʨــʴال ʧمــ ʛــʰʱعǽ ʦــة لهــʺʤʻʺال

 ʜفʴة.أتʰتʛʺال ʝن إلى نفʨʴʺʢǽ ʧȄʛاد آخʛف  

  اد فيʛاك الأفʛإشǼ دʨʸة: الʺقʺʤʻʺال ʛʽʽʶاك في تʛة  إدارةالإشʺʤʻʺالʦلهʽʲʺʱب ʥفي  وذل

 ʝالʳʺةالȄالإدار  ʨ ʨȞǽن هʚا  ،في رسʦ سʽاسات الʺʤʻʺة وʶȄاهʺʨن Ǽآرائهʦن حʷǽ ʘʽارؗ

ȘȄʛʡ شعʨرهǼ ʦالأهʺʽة الʱي تʨلʽها الʺʤʻʺة لهʦ ؗʺا  وذلʥ عʧالإشʛاك ʴؗافʜ في العʺل 

مʗ الȌʢʵ اا دأنها تʶعى مʧ خلال وراء هʚا الʴافʜ تʽʺʻة شعʨر الأفʛاد Ǽالʺʕʶولʽة م

هʺʨا في تʙʴيʙ مʨȞناتها و Ǽالʱالي الʽʶاسات الʺʛسʨمة هي خȌʢ و بʛامج سا والʛʰامج  و

  سʚʰʽلʨن أقʸى الʳهʨد لʴʱقȘʽ أهʙافها.

  ار العʺل:ضʺانʛقʱفي العʺل  أوإن الʹʺان  واس ʧʽة للعاملʺʤʻʺه الʛفʨت ȑʚار الʛقʱالاس

ʛʰʱعǽ  ʧʺʹǽ ʛقʱʶʺلأن العʺل ال ʦهʱʽاجʱالي على إنʱالǼ ʦاتهȄʨʻعلى مع ʛʽاً له تأثʜحاف

وضع أحʧʶ مʧ حʘʽ  واʻʯʺʡان وʨȞȄن فيمع أسʛته بʛاحة  للفʛد ǽعǼ ʞʽه بʱادخلاً ثا

   .والعʢاء قʙرته على العʺل
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     الʶلʽʰة: الʨʴافʜ-ثانʻا

  تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺة لغʛض الʙʴ مʧ الʶلʨك الʶلʰي  والʨسائل الʱيهي الʛʢق         

ʛʽفات غʛʸʱاد  والʛالأف ʧʽلة بʨʰلالʺقʲم ʧʽاعة الأ والعاملʡو إ ʛرامʨعʷم الʙوع 

الامʽʱازات  والʚʴʱيʛ ومʻع Ǽعʠمʻه أسلʨب الʽʰʻʱه  وهʚا يʰʻعالعʺل  والʶؔل فيولʽة Ǽʶʺ ʕال

الʻقل مʧ مȞان إلي آخʛ  أوالʙرجة  ورȃʺا خفʠتأخʛʽ الʛʱقʽة  والإنʚار أوعʻه لفʛʱة معʻʽة 

و ʧȞʺǽ تʽʺʶة الʨʴافʜ الʶلʽʰة  ،و يʦʱ اسʙʵʱام هʚه الʨسائل حʖʶ درجة الʺʵالفة للفʛد

  ʛادعة Ǽالʨʴافʜ ال

اسʙʵʱام الʨʴافʜ الʶلʽʰة ضʛورȄة لȄʜادة الؔفاءة الإنʱاجʽة وخʨʸصاً لȐʙ  وتعʛʰʱ عʺلʽة

  .1العاملʧʽ الʚيʧ يʸʱفʨن Ǽالʶؔل

   الʱالʽة:ʧȞʺǽ اسʙʵʱام الʨʴافʜ الʶلʽʰة للأغʛاض  

  .لؔي يʕدȐ الفʛد الʜʱاماته ȞʷǼل جʙʽ .أ

  .حʱى لا ʛʺʱʶǽ في الʢʵأ .ب

وحʨʸلهʦ عʻهʦ مʧ جهة  ʦ لإǼعاد العقȃʨةدائهأحفʜ العاملʧʽ لʧʽʶʴʱ  أجلمʧ   .ت

  .أخȐʛ  جهةالʨʴافʜ الإʳǽابʽة مʧ  على

  .تعʛʰʱ الʨʴافʜ الʶلʽʰة تʚʴيʛ للآخʧȄʛ لعʙم الʨقʨع في الأخʢاء .ث

ʜʽ و الأخǼ ʚعʧʽ اأنه ʧȞʺǽ الأخǼ ʚالأسلʧʽȃʨ حʖʶ ما تʙʱʶعي الʴاجة مع  وهʻا نقʨل  ʛؗʱل

ــــʜ علــــى الʴــــʨافʜ الاعʰʱــــار علــــى أن الاتʳاهــــات الʶــــائʙة فــــي  ʛؗهــــا يʛʲأك ʛاضــــʴال ʗقــــʨال

ــʙ  الʺʤʻʺــةالإʳǽابʽــة Ǽاعʰʱــار أن هــʚا الʺʰــʙأ ǽعʢــي  ʽعʰال Ȑʙــة أفʹــل علــي الʺــʽابʳǽــائج إʱن

حʘʽ يʛفع الʛوح الʺعȄʨʻـة لـȐʙ الفـʛد و هـʚا ʶǽـاعʙ علـى إʳǽـاد الʶـلʨك الʶـȑʨ الـǽ ȑʚعʢـي 

                                                           
1 - www.geocities.com/f_bal3awi/29.htm 
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ʽات الʶــʯʽة نʱــائج إʳǽابʽــة علــى مʶــȐʨʱ الفــʛد و الʺʤʻʺــة ؗʺــا يــʕدȑ إلــى الʱقلʽــ ʨؗــلʶال ʧل مــ

ʧʽالعامل Ȑʙل.  
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 ʖʲʮʸاني:الʰة في الʻافعʗة. الʸʢʹʸال  

  ل: مفهʦم الʗافعʻةوالʠʸلʔ الأ 

  الʙافعʽة: مفهʨم-أولا 

ʽة الʺعقʙة في  (Motivation)إن الʙافعʽة  ʨؗلʶال ʦʽالʺفاه ʧهل فهي مʶم الʨالʺفهǼ ʝʽل

ʧؗائ ȑافع لأʙاني فالʶك الإنʨلʶة في  وصف الʽرجة ؗافʙواضح ب ʛʽم غʨمفه ʨحي ه

تʛʸف معʧʽ  إلىتʕدȑ  والʛغʰات والʨʢʱرات الʱيالʨقʗ الʴاضʛ فهʨ يʧʺʹʱ الʴاجات 

 ʛاهʣʛʳǽ اʚازن  وهʨʱم الʙالات إلى عʴال ʠعǼ ض أوفيʛم الʙد  اعʛأوفي علاقة الف 

الʛضا  أون مʱʺʤʻه مʺا يʕدȑ إلى سلʨك معʲʴǼ ʧʽا عʧ هʚا الʨʱاز  أوالʺʙʵʱʶم مع بʱʯʽه 

  مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الʱي ʶǽعى إلʽها.

  الʛغʰة مʛʷوʡة Ǽقʙرة هʙا العʺل هʚهو  ، الʙافعʽة هي الʛغʰة في عʺل شئ أنʧȞʺǽ القʨل 

  ؗʺا يʱʹح مʧ الȞʷل  الʱالي : ،حاجة ما لȐʙ الفʛد إشʰاع على( الفعل)  

  ) "عʸلʻة الʗفع الأساسʻة" 1-3(الȜʵل                      

  

  

  

  

  206ص:  1997الʙار الʳامعʽة -" الʶلʨك الʽʤʻʱʺي  ".مʙʺʴ صالح الʻʴاوऎ ȑمʙʺʴ سعʙʽ سلʢان  الʺʙʸر:

دوافع أو 
ـــات  رغب

البحث عن 
 مشبعات

 تحقيق الهدف

  ثــــرؤ ت
 

حاجة غير 
 مشبعة

 إشباع الحاجة

 رتقليل التو ث
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 ȑʚال ʛتʨʱإلى ال ȑدʕد تʛالف ȑʙعة لʰʷʺال ʛʽاجات غʴأن ال (ذجʨʺʻال) لȞʷال ʧم Ȏيلاح

يʛʽʲ هʚه الʴاجات مʺا يʕدȑ إلى سلʨك معʧʽ للʨصʨل إلى الأهʙاف فإذا تʴققʗ هʚه 

  1.والʛضا   الʨʱازن  والʨصʨل إلىعʻها تقلʽل الʨʱتʛ  وʨȞȄن ناتʳافإنها سʰʷʱع، الʴاجات 

  الʙافعʽة الإنʶانة: آلʻة-ثانʻا 

فإنه ǽقʨم بʨضع الʴاجات الؔامʻة بʙاخله، لʙا  ومʱʵلف مʧإن ؗل فʛد ʱʺǽاز Ǽعʙد مʨʻʱع 

 ʖʽتʛاعهاتʰات لإشȄʨوأول  ʛتʨʱب ʛعʷǽ ه فإنهǽʙك حاجة لʛʴʱما تʙʻافعʨم تʙها  زن وعʙʻفع

أكʛʲ تʶʺى في الʺʤʻʺات Ǽالʨʴافʜ الʱي مʧ خلالها ʽʢʱʶǽع  أوهʙف بʙʴʱيʙ يʙʰأ هʚا الفʛد 

ا ما مʺا  أوتʴقȘʽ هʚا الهʙف يʢʱلʖ عʺلا  وȂعادة تʨازنه.إنهʚا الفʛد إشʰاع حاجاته  ʨؗسل

نلاحʤه مʧ  وهʚا ماعʺل مʧ بʧʽ الʙʰائل الʺʺʻȞة لǽʙه  أويʕدǼ ȑه إلى اخʽʱار تʛʸف 

 الȞʷل الʱالي: خلال

  "اخʻʯار تʙʶف أو عʸل مʥ بʥʻ الʗʮائل الȜʸʸʹة ) " 2-3الȜʵل(

                 

  

  

  

  

  

  

  398:سابȘ، صمʛجع  : د.عʺʛ وصفي عقʽليالʺʙʸر

                                                           
  بتصرف  67سهيلة محمد عباس/علي حسين علي مرجع سابق  ص:  -1 

  سلــــــوك
 غيـر ʭجــــح

 عدم إشباع
  

  و الشعور بعدم الرضا، راستمرار التو ث
للجوء بدل جهود جديدة أو تعديل الهدف أو ا

ـــة ــــ ــ  إلى سلوكات دفاعيـ

حاجة داخلية نشطة تسبب 
 عدم التوازن أو رالتو ث

 )دافــــع  (
 

ة عوائق أمام إشباع الحاج
 وحدوث عدم الرضا

البحث عن واختيار 
النشاط والسلوك 

 المناسبين

اختيار هدف يوجه النشاط 
 والسلوك

 )حافــــز  (
 

  
  سلـــــوك  ادة التوازنـــوحدوث الرضا وإع رة التو ثــإزال

 ʭجـــــح
 إشباع
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 تعʃȂʙ الʗافعʻة :   -1

دʨʺǽمـــة الʷʻـــاȋ الإنʶـــانʽة تعʺـــل علـــى  الʸʵʷـــʽة داخـــلهـــي مʨʺʳعـــة مـــʧ القـــȐʨ الʙافعـــة فـــي    

ȘȄʛʡ مʺارسة Ǽعـʠ أنـʨاع الʶـلʨك  وذلʥ عǼʧاتʳاه تʴقȘʽ أهʙاف معʻʽة  وتʙفع الفʛد الإنʶاني

   .تʴقȘʽ هʙف معʧʽ أجللʽعʛʰ عʧ الʴاجة الʱي تʙفعه للقʽام ʶǼلʨك ما مʧ  وأǽʹا ʙʵʱʶǽم

ʛضـا دور ʛʽʰؗ فـي الʸʴـʨل علـى المʧ إن الʙافعʽة لها دور ʛʽʰؗ في إنʳاز الأعʺال لʺا لها  

عادǽـة لإنʳـاز  ومهـارة غʽـʛلǽʙـه قـʙرات فʽʻـة عالʽـة  دارةمهʺـا ؗـان الفـʛد فـي الإ ،الʻفʶي للأفـʛاد

تعʰـــʛ عʻهـــا  تؔـــʨن ضـــعʽفة جـــʙاً  أدائـــهلـــʦ تʱـــʨفʛ لǽʙـــه الʛغʰـــة للعʺـــل فـــإن مʸʴـــلة  الأعʺـــال و

  الʱالʽة:الʺعادلة 

  الʙغʮة× القʗرة  الأداء =

ʛأثʱرة تʙوالق  ʦʽعلʱال ȘȄʛʡ ʧوالع ʖȄرʙʱة فيوالʛʰʵ  ال عʺلʳمʧʽة تأتي  معʰغʛوال  ȘȄʛʡ ʧع

الʙʴيʘ يʨلي اهʱʺاما ʛʽʰؗاً لاسʲʱارة الʙوافع لȐʙ  الإدارȑ أن الʤʻام  لهʚا نʙʳو والʴʱفʜʽ الʙافعʽة 

  1.الأفʛاد لإخʛاج أقʸى ما عʙʻهʦ مʡ ʧاقات ؗامʻة

 اʜʽʺʱ بهيي بʨʻع الʤʻام و الʛوح الʺعȄʨʻة الʱو يلاحȎ أن ؗل مʙيʛ يهʦʱ اهʱʺاما خاصاً 

 أوو الʤʻام  الʱي يʨʱلاها دارةن لأن هʚه العʨامل لها دلالة خاصة على إنʱاجʽة الإʨ الʺʛؤوس

الʛʸʱف الʺʦʤʻ للʺʛؤوسʧʽ يʛجع إلى خʹʨعهʦ للقʨاعʙ و الإجʛاءات و قʙ بʧʽ العʛف 

الاجʱʺاعي أن مʧ الأمʨر الʺهʺة للʺʛؤوسʧʽ أن ʛʹʴǽوا إلى أعʺالهʦ في الʺʨاعʙʽ الʺʙʴدة 

و أن يʰʱعʨا الإجʛاءات  يʛاعʨا قʨاعʙ عʙم الʙʱخʧʽ و أن يلʨʶʰا ǼالȄʛʢقة الʺʢلȃʨة و أن

تعاملهʦ مع الآخʧȄʛ  أثʻاءالʛسʺʽة في القʽام Ǽأعʺالهʦ و أن يʛʸʱفʨا ȄʛʢǼقة مقʨʰلة اجʱʺاعʽا 

 .ؗʺʽة مʙʴدة مʧ العʺل ȄʛʢǼقة فعالة يʕذواو أن 

  

 
                                                           

     1999 مجموعة النيل العربية، القاهرة، الطبعة الأولى " مبادئ الإدارة أسس ومفاهيم "على محمد منصور -1 
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 ʔلʠʸاني:الʰة  الʻافعʗالʗʸارسوال  

العʺل Ǽال الʰاحʧʽʲ مʚʻ بʙء العʺل  أداء وأثʛها علىل مʨضʨع دافعʽة الأفʛاد لقʙ شغ     

انʗ أهʦالʺʦʤʻ في الʽʴاة الاقʸʱادǽة  الʳهʨد في هʚا الʺʳال خلال العقʨد الʺاضʽة مʽʻʰة  وؗ

الفʛʱة تʨʢرت مʳالات الʘʴʰ  والʙوافع وخلال تلʥعلʦ الʻفʝ في الغʛائʜ  نȄʛʤاتعلى 

  1 الȄʛʤʻات: وأهʦ هʚهالأفʛاد  أسʰاب دافعʽةتفʴ  ʛʽʶاولتالʱي  وتعʙدت الȄʛʤʻات

 ).1930-1856) تايلʨر (Travail a la chaîneالعʺل Ǽالʶلʶلة ( -1

ʜ على الʳانʖ الʺادȑ، ؗل إنʱاجʽة عالʽة ǽقابلهـا أجـʛ أعلـى ولا  ʛؗʱة تʽافعʙته للʛʤن ʟʵومل

ʜʽʺʺة إلا للعامل الǽالʺاد ʜافʨʴح الʻʺل ، ؗʺا تʨقǽ»ʙȄʛتـا ف ʥـȄʛريʨـة 1911(" يلʽل دافعʨحـ (

 ʧʽمʙʵʱʶʺال  

  " و قʙ اسʱʻʱج الأسʰاب الʱالʽة: لʨʶʽا على اسʱعʙاد لإنʱاج أكʽʺؗ ʛʰة الʺʙʵʱʶمʨن لʺاذا  "

 ʢǼالة الʰعʠ مʻهʦ. إلىن ǽفʛؔون Ǽأن زȄادة الإنʱاج تʕدʨ ȑ الʺʙʵʱʶم .أ

 زȄادة الأجʨر لʗʶʽ مʻʱاسʰة مع زȄادة الإنʱاج.  .ب

لى ضʽاع الʢاقة لȐʙ الʺʶـʙʵʱمʧʽ، و علʽـه يـʛʣ Ȑʛوف العʺل الʰȄʛʳʱي تʕدȑ إ  .ت

أيـʧ  مـʛدود يʱـهتايلʨر Ǽأن العامل يʰادل عʺله و قʨته الفȄʜʽائʽـة Ǽـأجʛ يʻʱاسـʖ مـع 

  في الʺʤʻʺة. الأجʛ مهʺاتʙʴيʙ أصʰح 

 الأمʲل Ǽالاسʱعʺال) O.S.Tإن قʽادة الʛجل الاقʸʱادǼ ȑالʺʤʻʺة العلʺʽة للعʺل (

الʺȞان الأمʲل  إʳǽاد مʴاولةات غʛʽ الʺǽʙʳة، أȑ العʺل مع حʚف الʛؗʴ والʟʽʸʵʱ في

 أفقينʤام  ووضعها في )والʺʛاقʰة الأداء ،تȌʽʢʵ ،تʦʽʺʸللفʛد الأمʲل مع فʸل الʣʨائف (

 ʛؔفǽ أسʛبȘʰʢǽ ʦʶوج  

                                                           
  بتصرف 1989 عمان المفاهيم الإدارية الحديثة "  المستقبل للنشر والتوزيع،  فؤاد سالم "  -1 
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   الانʯقادات الʯي وجهʕ إلى تايلʦر  

 ʧȄʛʽʲؔها الʛʰʱأع  ʧʽالح العاملʸʺǼ ʛʹأنها تǼةʽـʸʵعʺـلالعامـل  وتلغي شǽ علـهʳـل  وتʲم

  .الʺʤʻʺةأهʺʽة العامل داخل  وȃالʱالي تقل الآلة،

   ʛʽغʸع الʻʸʺال Ȑʨʱʶه على مʱت دراسʛʸʱرشةاقʨال).( 

   رʨإلىأدت أفؔار تايل  ʧʽالعامل ʧʽاع بʛʸال ʧع مʨاب العʺلنʴوأص. 

   ة العاملʰإلى معاق ȑدʕر تʨحها تايلʛʱي اقʱال ʜافʨʴقة الȄʛʡءȌʰالعامل ال ȑʛإرهاق  وتغǼ

 الʽʴʸة.بل الʨʸʴل على اجʛ دون اعʰʱار للʨʻاحي نفʶه مقا

 قʨي حقʢأنها تع ʦهʽل إلʽخ ʘʽاب العʺل لأفؔاره حʴة للعʺال لا  امعارضة أصʙيʙج

 ʴʱʶǽقʨنها.

في الʦʽʤʻʱ لǽ ʦعʙʱ علʽها  وʛʡق جʙيʙةلاقʗ أفؔار تايلʨر معارضة شʙيʙة لأنها تʛʢح أفؔار 

غʛʽ قابلة  وتقالʙʽ ثابʱةʺʲاǼة عادات بل أن الʛʢق الʱقلǽʙʽة ؗانǼ ʗ الʺʸانع،أصʴاب 

.ʛʽʽغʱلل  

 . )MAYOE)1880-5019.1 -الʨʱن مايʨالʙافعʽة و مʙرسة العلاقات الإنʶانʽة:  -2

ة العلاقات الإنʶانʽة  ʛؗى حʺʶة تʙيʙة ج ʛؗت حʛهʣ ،ن الʺاضيʛالق ʧات مʻȄʛʷفي الع

 ʧʽال بʸالات ʧʽʶʴل تʲة العʺل، مʯʽالعلاقات في ب ʧʶʴة تʽʺعلى أه ʜ ʛؗت ʧʽفʣʨʺال

 ʛʰال أكʳتاحة مȂو ،ʦهʽعل ʧʽفʛʷʺاوروالʴʱة على دراسة  للʽʻʰة مȄʛʤʻه الʚاء الآراء. هʙبȂو

ʛار  أثʙقʺǼ ادةȄة  %30زȄʛʤʻه الʚرة. إلا أن هʨؗʚʺات الʛʽʽغʱال Șʽʰʢت ʙعǼ ةʽاجʱفي الإن

ʜت على Ȅʛʡقة واحʙة فقȄʛʢؗ Ȍقة    .مʲلى للʴʱفʜʽانʱقʙت لأنها رؗ

ـــي هـــʚا الʺـــʚهʖ. ففـــي عـــام ثʨرن إو اكانـــʗ دراســـة هـــ وفـــي  1924حـــȐʙ الʙراســـات الʛئʶʽـــʽة ف

ة  Hawthorne مʻʸع ʛؗʷع لǼاʱالWestren Electric  ʦـاء ووضـعهʶʻال ʧعة مـʨʺʳل مʜع ʦت
                                                           

1 -ALAIN MEIGNANT op cite page 365 
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فــي غʛفــة خاصــة لإنʱــاج أدوات ؗهȃʛائʽــة لؔــʧ فــي ʣــʛوف عʺــل جʙيــʙة. حʽــʘ قــام الʰــاحʨʲن 

حــــة أكʲـــʛ. ؗʺــــا تــــʦ الʶــــʺاح بʱقـــʦǽʙ وجʰــــات غــــʙاء مʳانʽـــة، وســــاعات عʺــــل أقـــل، وفʱــــʛات را

 ʜافʨــʴــام الʤفــي ن ʛــʽʽغʱالإضــافة لǼ .ةʛʽعــات صــغʨʺʳل مȞالعʺــل علــى شــǼ ــامʽالقǼ ʧʽفʣʨللʺــ

. حʘʽ أصʰح الʺʛʷفʨن دارةالʺالʽة. ʳǼانʖ هʚه الʱغʛʽʽات "الʺادǽة" تʺʗ تغʛʽʽات في نʤام الإ

ـــان ولاحȎ الʙارســـʨن أن الإنʱاجʽـــة قـــʙ زادت Ǽعـــʙ هـــʚه الاجʱʺـــاعʧʽʽ وأكʲـــʛ تفهʺـــا. ʱغʽʽـــʛات. وؗ

لــي أن "الʱغʽʽــʛات الʺادǽــة" هــي الʶــʖʰ. لؔــǼ ʧعــʙ عʺــل تغʽʽــʛات ســلʽʰة، ʱؗقلʽــل و الاســʱʻʱاج الأ

لا تــʜال فــي  الإنʱاجʽــةزȄــادة درجــة حــʛارة الغʛفــة لʴــʸǽ ʙــعʖ العʺــل فʽــه، ؗانــʗ  أوالإضــاءة 

العʺـل، لʶʽـʗ الʱغʽʽـʛات فـي بʯʽـة  الإنʱاجʽـةارتفاع. مʧ ذلʥ اسـʱʻʱج الʰـاحʨʲن أن سـʖʰ زȄـادة 

  العاملʧʽ. فؔلʺا زادت الʛوح الاجʱʺاعʽة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، زادت إنʱاجʱʽهʦ. إدارةوȂنʺا في Ȅʛʡقة 

 ،اسـʢʱاعʗ دراسـة الʺʤʻʺـة ʶʻؗـȘ اجʱʺــاعي الإنʶــانʽةمʙرسـة العلاقـات  أن خلاصـة  القـʨل 

مـʲلا " الʛجـل الاجʱʺـاعي" علـى غـʛار"  ذلʥلى مʧ و مʙʵʱʶمة مʢʸلʴات اجʱʺاعʽة للʺʛة الأ

 ʛال ʟʽـــʵتل ʧـــȞʺȄها وʱقǼســـا ʙـــʻع" ȑـــادʸʱجـــل الاقʦات  أهـــʜتؔـــʛʺـــيالʱم الʨرســـة  تقـــʙهـــا مʽعل

  1في الʱالي: الإنʶانʽةالعلاقات 

بل  ،ؗʺʽة العʺل الʱي ǽقʨم بها العامل لا ʧȞʺǽ تʙʴيʙها فقȌ مʧ خلال قʙرته الفȄʜʽائʽة إن .أ

 .ضاع الاجʱʺاعʽة الهامة الʱي تʳʺǼ Ȍʽʴال العʺلو مʧ الأ أǽʹا

ت غʛʽ الاقʸʱادǽة تلعʖ دورا هاما ورئʽʶʽا في تʙʴيʙ الʙافعʽة وتʴقȘ مʙȄʜا آن الʺȞافأ .ب

 ʧاعمʰي للعامل الإشʶفʻال. 

 العʺل.الʟʸʵʱ العالي لا يʴʱقȘ فقȌ مʧ خلال الؔفاءة الʺʨجʨدة في تقʦʽʶ  إن  .ت

اهʱʺام مʛʱʷك Ǽالعʻاصʛ الʛسʺʽة والأخȐʛ غʛʽ  ذات الإنʶانʽة العلاقاتمʙرسة  إن .ث

ʱة في الʽʺسʛة لها الʽاخلʙاءات الʻʰل الʽلʴات وتʺʽʤʻاتʽاعي (آلʺʱالاج Ȍʰʹال، 

  ..... الخ)الاتʸال، القʽادة
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لـــʗ اهʱʺامـــا ʽʰؗـــʛا Ǽالعʸʻـــʛ الʷʰـــȑʛ فـــي مʳـــال أو قـــʙ  الإنʶـــانʽةؗانـــʗ مʙرســـة العلاقـــات  Ȃذاو 

وجـʨد  إلـىلـʦ تʷـʛ  أنهـاالʳانʖ الʛسʺي للʤʻʱـʦʽ، ؗʺـا  أغفلʗحʙ ما قʙ  إلىنها العʺل، فلأ

ـــ لحصـــʛاع مʸـــا فـــان مـــا قʙمʱـــه مـــʧ عـــلاج  ʚلʥحقʽقـــي بـــʧʽ الأفـــʛاد وصـــاحʖ العʺـــل، ول

 .لʺȞʷلات الʦʽʤʻʱ لʦ تʧؔ شاملة

 ʔلʠʸال:ʖالʰال ʤة أهʻافعʗاذج الʸن.  

   .)Abraham  maslow )1908-1970 -ʺاسلʨ لالʶʱلʶلي  الʨʺʻذج-أولا

مــʧ    ")1954(  ماســلʨ" تعʰʱــʛ نȄʛʤــة ســلʦ الʴاجــات الʱــي وضــعʗ مــʧ قʰــل أبــʛا هــام  

ʛʲات  أكȄʛʤاع نʰه لإشـʽـاني فـي سـعʶك الإنʨـلʶال ʛʽـʶرتها علـى تفʙعاً و قـʨʽة شـʽافعʙال

: ʧʽʽأساس ʧأيʙʰه على مʱȄʛʤم نʨلفة و تقʱʵʺ1(حاجاته ال(   

 لʱȄʨهــا للفــʛد فــيأو أن حاجــات الفــʛد مʛتʰــة تʛتʰʽــا تʸــاعǽʙا علــى شــȞل ســلʶʴǼ ʦــʖ  .أ

 ).Ȟʷ3-3ل(ال

أمـــا  ، ʕثʛ علـــى ســلʨك الفـــʛد و دافعʱʽــهأن الʴاجــات غʽــʛ الʺʷـــʰعة هــي الʱـــي تــ     .ب

الʴاجـــات الʺʷـــʰعة فـــلا تـــʕثʛ علـــى ســـلʨك الفـــʛد و Ǽالʱـــالي يʱʻهـــي دورهـــا فـــي عʺلʽـــة 

 .الʙفع

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)   C.L.LEBOYER  La motivation dans l'Entreprise "modeles et strategies" ED ORG 2001 PAGE 39 
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 " ذج الʴʯلʴلي لʸاسلʦالʹʦʸ  ) "3-3الȜʵل(

           

  131ص: 2003،دار الʳامعة الʙʳيʙة " الʶلʨك الʽʤʻʱʺي"  سلʢان انʨر د.مʙʺʴ سعʙʽ الʺʙʸر:          

  لʱȄʨها مʧ الأسفل ؗʺا يلي أو الʴاجات الإنʶانʽة في خʺʝ فʯات ʖʶʴǼ  "ماسلʨ " لقʙ صʻف

  ):Besoins physiologiques( (الفʨʽʶلʨجʽة) الʽʺʶʳةالʴاجات  .1

Ȟؗائʧ و هي الʴاجة  اسʛʺʱار يʱهو هي الʴاجات الأساسʽة الʱي تʶاعʙ في Ǽقاء الفʛد و  

 أوفي هʚا الʺȐʨʱʶ الفʛد  إذنȐ و الʝʻʳ و غʛʽها مʧ الʴاجات،أو أكل و الʺاء و الʺالʺ إلى

ʻم لا تʙʵʱʶʺالʸ ȑل أʰقǽ ȑة أʺʤʻʺف الʛʡ ʧامه مʙʵʱة اسʽفʽؗ العʺل و ʧاماته عʺʱاه ʖ

و ʨȞǽن غالʰا في هʚه     م هʚا العʺل يلʰي هʚه الʴاجات لǽʙهاادعʺل و في أʛʣ ȑوف م

و تǼ ʧʽʶʴعʠ  أجʛهتعʺل الʺʤʻʺة على زȄادة  أنمʺا ʨʱʶǽجʖ  الʺال إلىالʴالة الʴاجة 

 ʙʴالǼ ʥʶʺʱال ȑوف عʺله أʛʣر   الأدنىʨةللأجʽجʨلʨʽʶاجات الفʴة   و الʽقǼ على ʛʢʽʶت

 .الʴاجات إذا لʦ تʧؔ مʰʷعة

  

  الحاجات الفسيولوجية

 حاجة الأمان

  جتماعيةالحاجات الا
 

 الحاجة للتقدير

 

 تحقيق
   الذات
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 :(Besoins de sécurité)ن احاجات الأم .2

ʴʺاǽة مʧ أخʢار الʯʽʰة الʙرجة مʨʺʳعة مʧ الʴاجات الإنʶانʽة الʱي تʨفʛ له ال هʚهتʷʺل 

اقʸʱادǽا مʱعلǼ ȘاسʛʺʱارȄة عʺله و دخله  أوقʙ تȞʷل خʛʢا صʽʴا علʽه  الʱيالʺʢʽʴة Ǽه و 

امʛ الʱي ʖʳǽ و الʴالة Ǽالʺʤʻʺة أن تʨلي الاهʱʺام Ǽالقʨاعʙ والأ هʚهالʺادȑ مʺا يʕدȑ في 

 ʧقها مʽʰʢوؗ أجلت ʧʽمʙʵʱʶʺسلامة الʚʧʽمʙʵʱʶʺال Ȑʙة لʽاعʺʱاجات الاجʴمʺا  ا ال

   ʛʲإلى العʺل أك ʦفعهʙأمانا وسلاما مʺا ي ʛʲأك ʦعلهʳǽȑات  أʢʽʴةمʽنʨالقان ʛالأج 

Ȅʜالعامة. اداتوال  

 )  Besoins sociaux d'appartenanceالاجʱʺاعʽة: (الʴاجات  .3

الʳʺاعــة، فــي هــʙا  هــʚهقʰــل  والقʰــʨل مــʧمعʻʽــة  والانʱʺــاء لʳʺاعــةهʻــا للʴــʖ  وتʷــʺل الʴاجــة

ʚه على الʺʤʻʺة أن تهʽئ الʨʳ الʺʻاسʖ للأفʛاد حʱى ʽʢʱʶǽعʨا تلʽʰة هالʺȐʨʱʶ مʧ الʴاجات 

(الʻـــʨادȑ، الفـــʛق الȄʛاضـــʽة، الʶـــفȄʛات...الخ) أȑ  الاجʱʺاعʽـــةǼالʺʶـــائل  ؗالاهʱʺـــامالʴاجـــات 

ʢة، خ     الادخار. Ȍالʺʷارؗ

  )  Besoins d'estimes(: الاحʛʱامالʴاجة للʱقʙيʛ و  .4

 ʛيʙقʱاجة للʴل الʲʺتʧام مʛʱوالاح ʰل قʧȄʛا  الآخʚذاته، في ه ʛيʙقʱد بʛعلى الف ʝȞعʻمʺا ي

الʺȑʨʱʶ على الʺʤʻʺة أن تʰادر Ǽالʺʶائل الʱي تلʰي لȐʙ الفʛد هʚه الʴاجة مʧ خلال 

Ǽ افآتالإشهارȞʺال ʛيʙقʱاد وشهادات الʛفان للأفʛوالع  ʦداتهʨهʳي  وعلى الأعʺالعلى مʱال

 أوالȄʛʷʻات الʵاصة Ǽالʺʤʻʺة صعȃʨة هʚه الأعʺال مʧ خلال  إبʛازǽقʨمʨن بها مع 

  .الفʛدǽة مʢʽʴات الأجʛ الانʱقائʽةادات الȄʜ ،أȑ العʺʨلاتǼالʱعلǼ Șʽالʺʤʻʺة 

  )  (Besoins de réalisation de soi-mêmeالʴاجة لإثʰات و تʴقȘʽ الʚات:  .5

 أوالفʛد لʴʱقʽقها في حʽاته و ʨȞǽن تʴقʽقها  إلʽهاالʴاجة تʺʲل هʻا الʛسالة الʱي ʶǽعى 

على الʺʤʻʺة في هʚه الʴالة أن تقʨم بʱعʅȄʛ  الʶاǼقة والʴاجات  إشʰاعǼعʙ  هاإشʰاع
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 ʧد عʛا الʚه ʜʽʺي تʱاصة الʵات الȄرʨالʺأم ʠعǼ ائهʢد و إعʛل فȞǼ اصةʵائف الʣʨال

إعʢاء Ǽعʠ الȄʛʴات لʺʨʺʳعة  أومهارات خاصة بهʚا الفʛد،  أوالʰقʽة ʨؗنها مʜاǽا فʛدǽة 

  شʕونهʦ.في تʦʽʤʻ  أوʦ العʺلي مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ في مʳال نʷاʡه

  :ʨما سلالʺفاهʦʽ الأساسʽة لȄʛʤʻة  *  

  لا قʰل الʴاجات العلʽا.أو وجʨب إشʰاع الʴاجات الʙنʽا  .أ

 إذا أشʰعʗ حاجة ما فهي لا تعʨد دافعا للʶلʨك. .ب

 .هʻاك شȞʰة مʧ الʴاجات الʺʱʱالʽة تʕثʛ في سلʨك الفʛد  .ت

 لʽة.و ʨʱفʛة لإشʰاع الʴاجات الأمʧ تلʥ الʺ أكʛʲإن سʰل إشʰاع الʴاجات العلʽا  .ث

  ؗالʱالي: ʨما سلʧȞʺǽ تلʟʽʵ نȄʛʤة 

 ʙقــʱمــا ســلاعʨ د هــʨعــǽ اجــات لاʴال ʧمــ Ȑʨʱــʶم ȑاع أʰإشــ ʙــʻد أنــه عʛللفــ ʜفــʴم Ȑʨʱــʶʺا الʚ

الأفــʛاد دومــا مʴفــʧȄʜ  وعلʽــه ســʤʽلالʴاجــات الʱــي فــي الʺʶــȐʨʱ الأعلــى،  وســʢʱʽلʖ إشــʰاع

ʱالʺا يʡ علـى ʥلʚلـ .ʛـʽالأخ Ȑʨʱـʶʺا إلـى الʨـلʸǽ ىʱح ʛالآخ Ȑʨتل Ȑʨʱʶʺال ʦاتهʰاع رغʰإش ʦ

 ʦهʜʽفʴت ʧم ʧȞʺʱى تʱة حʺʤʻʺالʦهʱʽادة دافعȄد  وزʛاجـه الفـʱʴǽ ȑʚالـ Ȑʨʱʶʺد الʙʴأن ت ʧومـ

ʦاعه  تʰوالارتقاء إلىإش    .ʛالآخ Ȑʨʱʶʺال   

ه الʴاجـات ʚلȄʨـات هـأو هـي أن ت الʱي وجهʗ للȄʛʤʻة اادغʛʽ أن مʧ بʧʽ الانʱق :نقʙ الȄʛʤʻة

 ʛد إلى آخʛف ʧلف مʱʵةتʯʽب ʧم  ومʛهـ ʦعʙـة تـʽد أدلـة ؗافʨم وجʙالإضافة إلى عǼ Ȑʛإلى أخ

  الʴاجات.

   ) Frederick Herzberg   )1923-2000 :لهʙʻزʙʻȁج لʥʻنʦʸذج العام  -ثانʻا 

هــــا علــــى بʻــــاء علــــى الأʴǼــــاث الʱــــي أجʛا ، 1957" فــــي عــــام لʡʧʽــــʨّر هʛʽزʽȃــــʛج نʺــــʨذج "العــــام

و  ʨمـا سـلالʺʙيʧȄʛ و الʺهʙʻسʧʽ و الʺʴاسʧʽʰ و هـي مʷـابهة ʷǼـȞل ʽʰؗـʛ لʤʻـʛة  مʧ مʨʺʳعة
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 ʙها إلى حʽعل ʗʽʻب ،ʛʽʰؗه  وʚه ʗʻʽب ʙةلقȄʛʤʻأن الǼ  ـيʱـة العʺـل و الʯʽة في بʛثʕʺامل الʨالع

إلــى عــʙم  تــʕدȑ الʱــيǼالعʺــل هــي لʶʽــǼ ʗالʹــʛورة نفــʝ العʨامــل  اتــʕدȑ إلــى القʻاعــة و الʛضــ

   قʨ:ʧʽʺʶامل في بʯʽة العʺل إلى العهʛʽزʛʽȃج  ولقʙ قǼ.  ʦʶالعʺل اʛضال

   وقاǽة: أوصʽانة  عʨامل-أولا

مʧ عʙم  وتʴافȎ علʽهالعامل  ومʨʱʴاه وهي تʶاعʙتʱʻʺي إلى بʯʽة العʺل  :الʨقاǽة العʨامل   

   يلي: وتʷʺل ماعʧ عʺله  االʛض

والʜملاء والʺʛؤوسʧʽ والʷعʨر الʛؤساء مع  والعلاقات الʺʜدوجةالʽʶاسة الʽʺʽʤʻʱة للʺʕسʶة   

الأمʨر  الأخȐʛ، ولʧؔ هʚهمقارنة Ǽالʺʕسʶات  وعʙالة الʛاتʖالعʺل  والأمانة في Ǽالاسʱقʛار

لʴفʜه لعʺل أفʹل ؗʺا أنه لا يʨصله  أولȐʙ العاملʧʽ  االʱي ذʛؗت لʗʶʽ ؗافʽة لʤهʨر الʛض

   مʻها.حǽ ʘʽعʛʰʱها أمʨر عادǽة مفʛوض  الʺʛحلة عʙم الʛض

    الʙافعة: العʨامل-انʽاث

 Ȑʛا نʻالعʺـل تعʺـل علـى وهǼ ـةʢʰتʛامـل مʨد عʨوج ʧم ʙأنه لاب ʜـʽفʴʱعـل العامـل الʳاً  وتʽراضـ

   ومʻها:عʧ عʺله إذا ما اسʢʱاع الʦʽʤʻʱ تʢعʦʽ العʺل بهʚه العʨامل 

  از فيʳالعʺل.الإن 

  از فيʳالإنǼ افʛʱالعʺل.الاع 

  عة العʺلʽʰʡ.اهʨʱʴوم 

 ةʽولʕʶʺاز  الʳعʺل.اللإن 

 دʛالف ʙʻرات العʺل عʙة قʽʺʻالإضافة إلى تǼ قي في العʺلʛʱم و الʙقʱال. 
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  )العاملʧʽ(  لهʛʽزʛʽȃج  ) " نȄʛʤة 4-3شȞل(

  
  .136ص  1996عʺان " القȐʨ العاملة  إدارة«عʺʛو وصفي عقʽلي  : ا.دالʺʙʸر    

  1العʨامل:Ǽان  الȄʛʤʻة يلʟʵ هʛʽزʛʽȃج

ʺʕدǽة إلى إثارة الʴʺال وخلȘ قʨة دفع لʶلʨك. وهʚه هي تلʥ العʨامل ال :الʙافعʽة - 1

العʨامل تʱʵلف عʧ العʨامل وهʚه الأخʛʽة هي الʱي تقي الفʛد مʧ مʷاعʛ الاسʽʱاء 

 .وتʽʺʴه مʧ الȌʵʶ الʻاجʦ عʧ عʙم الʛضا

إن تʨافʛ العʨامل الʙافعʽة ȞʷǼل جʙʽ يʕدȑ إلى حʺاس ودافعʽة وȂلى سلʨك يʱʻهي   - 2

ʙضا، إلا أن عʛال ʛاعʷʺǼ ل سيءȞʷǼ هاʛافʨة، أو تʽافعʙامل الʨه العʚه ʛافʨم ت

يʕدȑ إلى اخʱفاء الʙافعʽة والʛضا، ولʧؔ لا يʕدȑ هʚا Ǽالʹʛورة غلى عʙم الʛضا 

والاسʽʱاء، وȃالʺʲل ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن تʨافʛ العʨامل الʨقائʽة ȞʷǼل جʙʽ سʕʽدȑ إلى 

                                                           

 1-  ʙʺأح،ʛك  ماهʨلʶي،الʺʽʤʻʱة  الʽامعʳار الʙة، –الȄرʙʻȞ224ص، ، 2014 الإس 
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ʨامل ȞʷǼل جʙʽ أو اخʱفاء مʷاعʛ الاسʽʱاء وعʙم الʛضا ؗʺا أن عʙم تʨافʛ هʚه الع

 .تʨافʛها ȞʷǼل سيء سʕʽدȑ إلى ʣهʨر مʷاعʛ اسʽʱاء وȂلى عʙم الʛضا لȐʙ الأفʛاد

ʽانه، وهي مʨجʨدة في   - 3 إن العʨامل الʙافعة هي أشʽاء تʺʝ العʺل ذاته والفʛد وؗ

 .مȐʨʱʴ العʺل. أما العʨامل الʨقائʽة فهي أشʽاء تʺʝ بʯʽة العʺل وما Ǽ Ȍʽʴǽه

4 -   ʨامل الʨالع ʛافʨامل إن تʨالع ʛر أثʨهʤالأساسي ل ȋʛʷال ʨه ʙʽل جȞʷǼ ةʽقائ

الʙافعة، Ǽʺعʻى أنه لʨ أن العʨامل الʨقائʽة لʦ تʨʱافȞʷǼ ʛل جʙʽ أو تʨافʛت ȞʷǼل 

 ʧȄʨؔة تȃʨة إلى صعʽعʰʱالǼ ȑدʕȄاء وʽʱضا والاسʛم الʙإلى ع ȑدʕا يʚسيء فإن ه

ʷاعʛ الاسʽʱاء وعʙم مʷاعʛ الʛضا، ولʧؔ إذا تʨافʛت العʨامل الʨقائʽة فإنʻا نʙʽʴ م

 ʧȞʺǽ فإنه ʙʽل جȞʷǼ ةʽقائʨامل الʨالع ʛافʨʱل أنه بʨا نقʻا فإنʚة، ولهʽافعʙضا والʛال

للعʨامل الʙافعة أن تʤهʛ إلى حʜʽ الʨجʨد، وأن تʙʴث أثʛها الʙفاعي على سلʨك 

 .الʻاس

 :ʧȞʺǽ تʽʻʸف العʨامل الʨقائʽة والʙافعʽة ؗʺا يلي - 5

*  ʕʺال ʥافعة وهي تلʙامل الʨه العʚالعʺل، وه ʧد ورضاه عʛة الفʽودافع ʝʺإلى ح ȑد

ʽانها وتʲʺʱل في  :العʨامل مʨجʨدة في تʦʽʺʸ الʽʣʨفة ومʨʱʴاها وؗ

   .مʕʶولʽة الفʛد عʧ عʺله وعʺل الآخʧȄʛ -ب             .الإنʳاز وأداء العʺل -أ

   .ʺلفʛص الʱقʙم والʨʺʻ في الع -ث    .الʨʸʴل على تقʙيʛ الآخʧȄʛ واحʛʱامهʦ -ت 

  .أداء عʺل ذȑ أهʺʽة وقʽʺة للʺʤʻʺة -ج

   العامل ʥامل فهي تلʨالع ʧم Ȑʛعة الأخʨʺʳʺةأما الʽʴʸها  الʛافʨت ʛʱعǼ يʱال

ȞʷǼل جʙʽ ضʛورȑ لʙʽʺʳʱ مʷاعʛ الاسʽʱاء لʖʻʳʱ مʷاعʛ عʙم الʛضا، ولʻؔها لا 

 تʕدȑ إلى خلȘ قʨة دافعة وحʺاس لȐʙ الأداء وهʚه العʨامل تʲʺʱل في بʯʽة العʺل

 :كالآتي
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 .العلاقات مع الʛؤساء -ب                       .ʛʣوف العʺل الʺادǽة -أ

 .الإشʛاف -ث                    .العلاقات مع الʺʛؤوسʧʽ -ت

 .أداء عʺل ذȑ أهʺʽة وقʽʺة للʺʤʻʺة -ج

نقʨل وȃالʛغʦ مʧ تعʛض نȄʛʤة "هʛزʛȃج" للعʙيʙ مʧ الانʱقادات والʘʴʰ والʻʻȞʺǽ ،ʖȄʛʳʱا أن 

 ʕʰʻʱوال ʛʽʶفʱة الʽفʽؗ ة فيȄالإسهامات الإدار ʠعǼ مʙها أن تقʻȞʺǽ ʧʽة ذات العاملȄʛʤأن ن

 ʧʽʶʴʱات بʺʤʻʺال Ȑʙإح ʦأنه مهʺا تقǼ ʧمʕة تȄʛʤʻاني. فالʶك الإنʨلʶفي ال ʦȞʴʱوال

العʨامل الʨقائʽة أȑ سʽاساتها الإدارȄة الʙاخلʽة، وأنʺاȋ الإشʛاف وعلاقة الفʛد بʜملائه 

ئه ومʛؤوسʽه، وتʛʣ ʧʽʶʴوف العʺل، فإن ذلʥ لʧ يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ رضا ودافعʽة ورؤسا

  .الأفʛاد. وان ما ʧȞʺǽ أن تقʨم Ǽه هʚه العʨامل هʨ أن تʙʽʴ مʧ مʷاعʛ الأفʛاد Ǽالاسʽʱاء

  لʦ و هʙʻزنʙʮجسمقارنة بʥʻ ما

العʨامـل  ) فإنه ʧȞʺǽ تʸـʽʻف5-3ل رقʦ بȄʛʤʻة ماسلʨ(شȞهʛʽزʛʽȃج مقارنة نȄʛʤة  حاولʻاإذا  

 ʙــʻانة عʽــʸامــل الʨهــي ع ʨماسـل ʙــʻلاثــة عʲاجــات الʴاع الʰإلــى إشــ ȑدʕـي تــʱج الʛــʽȃزʛʽــا هʺʻʽب

العʨامــل الʱــي تــʕدȑ إلــى إشــʰاع الʴاجــات الʛاǼعــة و الʵامʶــة عʻــʙ ماســلʨ هــي نفʶــها العʨامــل 

  .هʛʽزʛʽȃجالʴافʜة بȄʛʤʻة 

مـʧ الʺـʙ راء و لـʦ تʷـʺل هʨؗ ʨنها تʴـʙثʗ عـʧ عʻʽـة هʛʽزʛʽȃج و العʖʽ الʺʨجʨد لȐʙ نȄʛʤة  

الʺȄʨʱʶات حʽـʘ أن Ǽعـʠ عʨامـل الʸـʽانة و الʨقاǽـة عʻـʙ الʺـʙ راء ؗانـʗ عʨامـل حـافʜة لفʯـات 

 Ȑʛات الأخـــȄʨʱـــʶʺاد فـــي الʛالأفـــ ʧمـــ Ȑʛااأخـــʽنʙا، لأنهـــا  لـــʛـــʽʲؗ تʛـــʷʱـــة ان Ȅʛʤʻه الʚإلا أن هـــ

ʗَr مʧ بʯʽة عʺل حقʽقʽة. Ǽالإضافة لʨؔنها  ِɦʻُـʱاسʦسهلة الفه.  
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  " مقارنة بʥʻ نȂʙʢة ماسلʦ و هʙʹȁʚʻج) " 1-3جʗول( 
 

  نȂʙʢة هʚʹʻنʙʮج
    

ʦة ماسلȂʙʢن  

 

  العʨامل

 الʙافعة

 
 

  الإنʳاز– الاعʛʱاف

  الʨʺʻ الʽʣʨفي

  الʺʕʶولʽة

  تقʽʻة الʱقʙم –العʺل 

ʜ ʛؗʺال 

  

  حاجات تʴقȘʽ الʚات

  

  

  الاحʛʱامحاجات الʱقʙيʛ و 
 

  العʨامل

 الʨقائʽة

  سʽاسة الʺʤʻʺة

  لإشʛافʽʰʡعة ا

  العلاقات بʧʽ الأفʛاد

  ʛʣوف العʺل

ʛالأج  

  علاقة الʺʛʷف Ǽالأفʛاد-

  الاجʱʺاعʽةالʴاجات 

ʧحاجات الأم  

  الʴاجات الفʨȄʜʽلʨجʽة

 
 مʳلة العلʨم الإنʶانʽة عʙʰ الفʱاح بʨخʺʦʵ "مفهʨم الʙافعʽة في مʱʵلف نȄʛʤات الʶلʨك الʽʤʻʱʺي" الʺʙʸر :

  .142ص  –2001جʨان  15, عʙد رقʦ  جامعة قʻʽʢʻʶة
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 ʖʲʮʸاتالȂʙʢن :ʖالʰة. الʻافعʗال  

 الʠʸلʔ الاول اهʤ نȂʙʢات الʗافعʻة

  1:الإنʶاف(العʗالـــة) نȂʙʢة-أولا

 ،أمʲالهʦفي أȑ مʤʻʺة ǽعقʙون مقارانات بʻʽهʦ وʧʽȃ  الإفʛادجʺʽع  أن أحʙ لا ʵǽفى على

وʦȞʴȄ على درجة تʷاǼه  الʺهامفؔل فʛد ǽقارن نفʶه Ǽالأفʛاد القʧʽʰȄʛ مʻه في الʛʤوف و 

ن ؗانʗ نʳʽʱة إالʺعاملة الʱي يلقاها مʧ الʺʤʻʺة Ǽالʺعاملة الʱي يلقاها هʕلاء الأفʛاد. ف

ؗانʗ الʺعاملة  Ǽالعʙالة، وȂننه ʤʴǽى في ʻʣه Ǽʺعاملة شʽʰهة بهʦ شعʛ أالʺقارنة  هʚه

تʨازنه وȄʜȄل  الʱي ʱʶǽعʙʽ بها مʨʺʳعة مʧ ردود الأفعال إلىمʱʵلفة شعʛ بʨʱتʛ يʙفعه 

 ʛʰʱعȄه. وʛتʨبها تʚاسي ادمʯالة سʙة العȄʛʤن ʝسʕة 1965عام  مȄʛʤʻه الʚر هʨʴوم .

ʦهʜʽفʴت ʧȞʺǽ اسʻأن ال ʨه ʦو دفعه  ʝȞاف، والعʸإنǼ ʦهʱمعامل ʦل أفʹل إن تȞʷǼ

صʽʴح، فإن عʙم الإنʸاف في معاملʱهʦ سʕʽدȑ إلى تʢʽʰʲهʦ. والإنʸاف ǽعʻي معاملة 

 مʧ خلال مقارنʱهʲال على ذلʥ: إذا أحʝ مʣʨف ما أنه لȞǽ ʦافأ الʽʺʳع ȞʷǼل عادل. م

قامʨا بʻفʝ العʺل وحʸلʨا على مȞافآت أفʹل، فهʚا الʺʣʨف  Ǽʧالʺʣʨفʧʽ الآخʧȄʛ الʚي

  سʱقل دافعʱʽه للعʺل والإنʳاز.

. فعʻــʙما ǽعامــل الʽʺʳــع ʷǼــȞل الʺʶــاواة الإنʸــاف لا تعʻــي  ؗلʺــة مــʧ الʹــʛورȑ ملاحʤــة أن 

 ȑــاوʶʱــي مʻعǽ ʙقــ  ʦهʛــʽغ ʧعʺــل أفʹــل مــǼ اʨقــام ʧيʚالــ ʧʽالعــامل ʠعــǼ ــافʸم إنʙعــ ʥــ ذل

  معاملة أفʹل. أووȃالʱالي ʴʱʶǽقʨن مȞافآت 

ــʦ هــʚه الȄʛʤʻــة الإنʸــاف إلــى نــʨعʧʽ: إنʸــاف فــي الʨʱزȄــع، وȂنʸــاف فــي الإجــʛاءات.  ّʁ وتق

فــي . أمــا الإنʸــاف الأداءالإنʸــاف فــي الʨʱزȄــع يʱعلــǼ ȘــالʨʱزȄع العــادل للʺȞافــآت الʺʱعلقــة Ǽــ

  الʺʤʻʺة ؗالʛʱقʽات، والعقȃʨات، وتقʦʽʽ الʺʣʨفʧʽ. وȂجʛاءاتالإجʛاءات فʱʽعلʽʶǼ Șاسات 

                                                           
1 - Salvator Maugeri, théories de la motivation au travail, Dunod, Paris, 2004, p89-90 
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ل هـʦ الʺـʣʨفʧʽ و عʙʻ تȘʽʰʢ هʚه الȄʛʤʻة، ǽفʛʱض وجʨد ثلاثة أنʨاع مـʧ الʺـʣʨفʧʽ. الʻـʨع الأ

الʲـاني هـʦ  الʸـʻف و   نʸاف، وȃالʱالي فهʦ مʴʱفʜون للعʺل ،الʚيʨʻʤǽ ʧن أنهǽ ʦعاملʨن Ǽإ

ʤǽ ȑʚــ ســʽقʨم هــʕلاء بʱقلʽــل الʳهــʻ ʙــʨن أنهــʸʴǽ ʦــلʨن علــى أقــل مʺــا ʶǽــʴʱقʨن، وȃالʱــالي ال

صʻف ثالʨʻʤǽ ʘن أنهʸʴǽ ʦلʨن على أكʛʲ مʺـا ʶǽـʴʱقʨن، وȃالʱـالي سʷʽـعʛون  و ،لالʺʚʰو 

 ʧون مـــʙـــȄʜȄو ،ʖنʚالـــǼʦهʙا جهـــǼ رʨـــعʷا الʚـــة هـــʳʽʱلؔـــن ، ʖنʚلـــ ʧ دائʺـــا ʛـــعʷʽالؔـــل س ʝʽلـــ

 ،ʨن عادة حʱـى وȂن ؗـانʨا ʸʴǽـلʨن علـى أكʲـʛ مʺـا ʶǽـʴʱق هجهǼʙالʚنʖ، ولا ǽقʨم الؔل بȄʜادة 

بـــʻفʝ الʺʶـــȐʨʱ وȄقـــارن نفʶـــه مـــع مʣʨـــف آخـــʛ  فʺـــʧ الʶـــهل أن يʰقـــي الʷـــʟʵ علـــى أدائـــه

 ʝل على نفʸʴǽʛافآت. أو الأجȞʺال    

  1هي:تȞʷʱل عʺلʽة تʧȄʨؔ الأفʛاد لإدراكهʦ للعʙالة، وفقا لأرȃع خʨʢات 

، والʻـʨاتج الʱـي ʸʴǽـل الʺʤʻʺـة ʙخلاتـه إلـىمتقʦʽʽ الفʛد لʺʨقفـه الʸʵʷـي علـى أسـاس  -أ

  علʽها مʧ الʺʤʻʺة.

ونــʨاتʳهʦ  ،تقʽــʦʽ الʺقارنــات الاجʱʺاعʽــة للآخــʧȄʛ، علــى أســاس مــʙخلاتهʦ إلــى الʺʤʻʺــة -ب

 مʻها.

 خلات والʺʛʵجات.ʙمقارنة الفʛد لʻفʶه مع الآخʧȄʛ، على أساس الʺعʙلات الʽʰʶʻة للʺ -ج

 .عʙم العʙالة أومʺارسة الʷعʨر Ǽالعʙالة  -د

ʘʽʴǼ تʺʲل الʺʙخلات  .الʺقارنة تʨؔن على أساس العلاقة بʧʽ الʺʙخلات والʺʛʵجات ذنإ

أما الʨʻاتج فهي تʺʲل ما  ،والʨلاء ʦالʳهʙ، الʱعلʽإسهامات الفʛد للʺʤʻʺة مʲل الʛʰʵة، 

مʲل الأجʨر، العلاقات الاجʱʺاعʽة  ،ʸʴǽل الفʛد مقابل ما قʙمه مʧ مʙخلات

ʙʺǼخلات  ومʛʵجاته مقارنةʦʽʽ الفʛد لʺʙخلاته الʺعȄʨʻة، وʱȄأسʝ تق الʺȞافآتو 

ʧȄʛجات الآخʛʵا ،ومǼة لاʽعʨضʨانات مʽاد إلى بʻʱلاؗالأجسʲم ʛ.   

                                                           
  88 ص مرجع سابقعلي غربي    - 1 



        ʘالʲل الʸالف                                                                     ʦʤن ʜافʨʴةالʽافعʙوال  

 - 111  -

  العدالة نظرية مضمون (3-5 ) رقم الشكل

 

 مصر، الإسكندرية، للنشر، الجديدة الجامعية دار التنظيمي، السلوك، مبادئ الباقي، عبد الدين صلاح الʺʙʸر:

  196  ، ص2005

  1نȂʙʢة الʯعʚȂʚ (سʙʹʻȜ)انʻا: ث

تʨʴʺʱر نȄʛʤة الʱعʜȄʜ حʨل العلاقـة بʧʽ الʺʛʽʲ والاسʳʱاǼة، حʘʽ تȐʛ أن سلʨك الإنʶان 

على نʨʴ معʧʽ هʨ اسʳʱاǼة لʺʛʽʲ خارج، والفʛد ʖʽʳʱʶǽ للعʨائʙ والʶلʨك الǽ ȑʚعʜز 

Ȃذا ما ؗانǼ ʗالʺȞافʯة ʛʺʱʶǽ وʛؔʱȄر، بʻʽʺا الʶـلʨك الȑʚ لا ǽعʜز سʨʱʽقف ولا يʛؔʱر. و 

  نʳʽʱة الʶلʨك إʳǽابʽة للفʛد ؗلʺا زادت احʱʺالات تʛؔار هʚا الʶلʨك، والعʝȞ صʽʴح.

وتʱفاوت فاعلʽة الʺʛʽʲ في إحʙاث الʶلʨك الʺʛغʨب فʽه عʙʻ الأفʛاد حʖʶ عʙد مʛات  

 ʜȄʜعʱان الʛـʱه وعلى اق ʛؗʱي ȑʚال ʛʽأثʱة الʨك، وعلى قʨلʶال ʥذل ʖاحʸي تʱال ʜȄʜعʱال

  .ǼالاسʳʱاǼة

وȐʛȄ سǼ ʛʻʽȞان الʺȞافآت هي الʺعʜزات الʱي تهʙف إلى اسـʛʺʱار اسʲʱارة الʶلʨك الإʳǽابي 

.ʛد آخʛف ʙʻن عʨȞǽ لا ʙد قʛف ʙʻزا عʜمع ʛʰʱعǽ ما ʧؔاد. ولʛالأف ʙʻع  

  اعʙʺʱ سʛʻʽȞ في نȄʛʤة العȄʜـʜ والـȑʚ يʛتʜؔ على الʺʰادȏ الʱالʽة:
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 .إلى تʴقȘʽ مȞاسʖ شʽʸʵة ȑأن الأفʛاد ʶǽلʨؔن الʛʢق الʱي يʛون انها تʕد -

- ʙائʨوالع ʖاسȞʺالǼ ʦȞʴʱخلال ال ʧه مʙيʙʴله وتʽȞʷت ʧȞʺǽ انيʶك الإنʨلʶأن ال.  

  :وتعʙʺʱ نȄʛʤة الʱعʜȄʜ على الأسʝ الʱالʽة وهي

  .الʶلʨك ʧȞʺǽ ملاحʱʤه وقʽاسه -

- ȌǼاʛد تʨل على وجʙة يǼاʳʱوالاس ʛʽʲʺال ʧʽع بǼاʱʱال.  

ʧʽ اسʳʱاǼة الفʛد وتقʦǽʙ عامل الʱعʜȄʜ ؗـان اثʛ كلʺا قʛʸت الفʛʱة الʜمʽʻة الفاصلة ب -

ʛʰك أكʨلʶعلى ال ʛʽا الأخʚه.  

- .Șك اللاحʨـلʶعلى ال ʛʽأثʱد زاد الʛة للفʰʶʻالǼ ʜȄʜعʱعامل ال ʦʳة وحʺʽق ʗكلʺا ارتفع  

  وتʟʻ هʚه الȄʛʤʻة على أن هʻاك أرȃع ʛʡق للʱأثʛʽ على الʶلʨك وتʲʺʱل فʽʺا يلي:

* Ǽ نʨȞǽ :ابيʳǽالإ ʜȄʜعʱاعالʨأن ʨـه وهـʽب فʨغʛʺك الʨلʶار الʛؔال تʺʱافأة لاحȞاء مʢإع 

 الʱعʜȄʜ الإʳǽابي الʺʛʺʱʶ: وʤȄهʛ أن ؗل سلʨك مʛغʨب فʽه ʖʳǽ أن يʰʱع ȞʺǼافأة-أ      

الʱعʜȄʜ الإʳǽابي الʜʳئي: Ǽعʠ مʤاهʛ الʶلʨك الʺʛغʨب فʽه هي الʱي تقابل - ب      

  Ȍافأة فقȞʺالǼ 

ʻه تʖʻʳ الʶلʨك غʛʽ الʺʛغʨب فʽه وȃالʺقابل تʽʳʷع الʶلʨك الʱعʜȄʜ الʶلʰي: الهʙف م *

 الʺʛغʨب في

 العقاب: اسʙʵʱامه ǽقلل مʧ احʱʺال تʛؔار الʶلʨك غʛʽ الʺʛغʨب فʽه  * 

 : وقف الʱعʜȄʜ لإزالة الʶلʨك غʛʽ الʺʛغʨب فʽه. ء* الانها

ʶاني ʙʴǽد مʧ ومʧ أهʦ الانʱقادات الʱي وجهʗ إلى نȄʛʤة الʱعʜȄʜ، اعʰʱارها أن الʶلʨك الإن

قʰل مʛʽʲات خارجʽة، وتʳاهلʗ دور الʴاجات والʙوافع الʙاخلʽة، وقʦʽ الفʛد واتʳاهاته في 

  عʺلʽة الʙافعʽة.
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  .  Victor Vroom)فʨʱؔر فʛوم( نȄʛʤة الʨʱقع -ثالʰا

. 1964ل مʧ تʙّʴث عʧ مفهʨم الʨʱقعات في عام أو  Victor Vroom)( كان فʨʱؔر فʛوم

حʙث أالȄʛʤʻة مʧ  هʚهتعʛʰʱ  بʱعʙيلها. لʙو لأ و بʦرتʙم ؗل مǼ ʧعʙ ذلǼ ʥأرȃع سʨʻات، قا

ʧʽʲاحʰال ʧʽة بʽʺة العلʽاحʻال ʧلا مʨʰها قʛʲة وأكʽافعʙات الȄʛʤحا  نʨات وضȄʛʤʻال ʛʲوهي أك

للفʛد  الأداءالȄʛʤʻة على مʶلʺة أن سلʨك  هʚهودقة في تفʛʽʶ سلʨك الفʛد ودوافعه وتقʨم 

ʙائل قʙب ʧʽة مفاضلة بʽقه عʺلʰʶك  تʨلʶالǼ امʽل في القʲʺʱل  أوتʲʺʱت ʙه ؗʺا قǼ امʽم القʙع

ه الʺفاضلة على أساس ʚفي بʙائل أنʺاȋ الʳهʙ الʺʱʵلفة الʱي ʧȞʺǽ أن ǽقʨم الفʛد بها. وتʦʱ ه

Ǽ علقةʱʺك الʨلʶائل الʙب ʧقعة مʨʱʺافع الʻʺة الʺʽام الأداءقʽد للقʛة الفʽافعʙأداء. فǼ  ʧʽي فمع

الʨʱقع لȐʙ  ودرجة هʚا، الأداءʙ الʱي يʨʱقع أن ʸʴǽل علʽها مʧ العʺل تȞʴʺه مʻافع العʨائ

  الفʛد.
  التوقع نظرية مضمون (3-6 ) رقم الشكل

  

 ȑعلى أ ʨه ʥعلى ذل ʖتʛʱي ȑʚال الʕʶأساسال  ʦʱاريʽʱ؟الاخ  

  أʽؗ ȑف ǽقʨم الفʛد Ǽالʺفاضلة بʧʽ الʙʰائل؟
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ʟائʸقع خʨʱة الȄʛʤ1:ن  

  د الىʛل الفʽʺǽارʽʱائل  الاخʙب ʧʽك، بʨلʶة للʙيʙكعʨلʶوأن ال  ȑʚالـ ʨـاره هـʱʵǽ ȑʚال

 ǽعǼ ʦʤه عʨائʙه.

 د  نإʛة الفʽلة للآ لأداءدافعʸʴهي م ʧʽتي: عʺل مع   

  ).Valenceوجاذبʱʽها (العʨائʙ الʱي يʨد الʨʸʴل علʽها  .أ

  ).Instrumentalitéهʨ الʨسʽلة لʚلʥ ( الأداءشعʨره Ǽأن   .ب

  ). Expectation( الأداءهʚا  أن يʕدȑ إلى ونʷاʡه ʧȞʺǽتʨقعه Ǽأن مʳهʨده   .ت

مʨضـʨعي، فʺـا ʷǽـعʛ  ولʶʽـʗ قʽـاسإذن هʚه الʸʵـائʟ تعʱʺـʙ علـى عʺلʽـة تقـʙيʛ شʸʵـʽة 

 ʛد أخـʛه ف ه عʧ هʚه العʻاصʛ الʲلاثة ʱʵǽلف تʺاما عʧ ما قʷǽ ʙعǼ ʛه و يʙرؗ Ǽه فʛد و يʙرؗ

.ʛاصʻالع ʝنف ʧع  

  ).  Valenceجاذبʽة نȄʛʤة الʨʱقع( -

وتʴقȘʽ ، الʱقʙيʛ والʨʴافʨʜد الفʛد الʨʸʴل علʽها مʲل الʛʱقʽة، الأجʛ تʺʲل قʦʽ العʨائʙ الʱي ي

وقʙ تʨؔن الʨʴافʜ سلʽʰة، وذلʥ لʺʻع الʺʨقع مʧ الʨقʨع في نفʝ الʢʵأ مʛة  ...الخ.الʚات

ʖاتʛفي ال ʦʸʵؗ ،Ȑʛأخ   .ʛد لآخʛف ʧم ʙائʨه العʚلف هʱʵت ʙوق  

  ).Instrumentalité(الʨسʽلة  -

ى حʨافʜ معʻʽة و مʨʱʴاه و إمȞانʽة الʨʸʴل عل الأداءعلاقة بʧʽ و هي مقʽاس ǽقʝʽ قʨة ال

ه العالي هʨ الʨسʽلة للʨʸʴل على حʨافʜ أجȄʛة عالʽة في حʧʽ اءأدأن  فʺʲلا قǽ ʙعʱقʙ فʛد

الʺʵʻفʠ هʨ وسʽلة للʨʸʴل على وقʗ الفʛاغ و تʧʽʶʴ  الأداءقʷǽ ʙعʛ الʰعʠ الآخʛ أن 

  علاقʱه الاجʱʺاعʽة مع زملائه. 
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    ). Expectation(الʨʱقع -

 ȋاʷʻد و الʨهʳʺال ʧʽة العلاقة بʨاس قʽق ʧد مʛالف ʧȞʺǽ اسʽمق ʨه ʧʽله و بʚʰʽس ȑʚال

 Ȑʨʱʶالأداءم  ʛيʙقʱن الʨȞǽ اʻو ه ȋاʷʻد و الʨهʳʺا الʚاء هʛج ʧه مʽصل إلʨʱال ʧȞʺǽ ȑʚال

 ȑدʕʽله سʙʰʽس ȑʚد الʨهʳʺأن الǼ ʛعʷǽ د هلʛأن الف ȑي، أʸʵل في الع أدائهرفع  إلىشʺ

و ما مȐʙ هʚا الʷعʨر؟ هل هʨ  الأداءأم أن مʳهʨده سʽʹʽع سʙا و غʛʽ معلʨم تأثʛʽه على 

 ʙأكʱل الى درجة الʸǽ ȑʨر قʨل إلى  أوشعʸǽ فʽر ضعʨالي شعʱل الȞʷ؟ و الʙأكʱم الʙع

  يʧʽʰ العʻاصʛ الʲلاثة و العلاقات بʻʽهʺا، حʘʽ نʙʱʶل مʧ الȞʷل على أنه:

و جاذبʽة   الʲاني نʸʴل على قʽʺة جʙيʙة تʶʺى مʻفعةل في العʛʸʻ و ʛʹǼب العʛʸʻ الأ

  أȑ  الأداء

  الʦسʻلة X الʲافʚ جاذبʻة و مʹفعة = الأداء جاذبʻة و مʹفعة

نا هــʚه الʳʽʱʻــة وضــʻȃʛاها Ǽعʸʻـــʛ الʨʱقــع فإنʻــا نʸʴــل علــى نʳʽʱــة هـــي ʚإذا أخــ ،Ǽالإضــافة

ȑة أʽافعʙال:   

 1قعالX  ʦʯ الأداء وجاذبʻة مʹفعة X االʦسʻلة = الʗافعʻة

  

  

  

  

 

                                                           
1 - CHRISTIAN BATAL "gestion des ressources humaines dans le le secteur public" Ed organisation 
paris 1998 T2; p-128  
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  عʹاصʙ نȂʙʢة الʦʯقع والعلاقات بʻʹها "" )  Ȝʵ3-7ل(ال
  

  

 233:سابȘ ص مʛجع« الʽʤʻʱʺي الʶلʨك« الʺʙʸر:

ʜ أهʦ أوجه الʻقʙ حʨل  الʦʯقع: نȂʙʢة انʯقادات ʛؗʱنةتʛʤقع ف نʨʱالʽيلي: ʺا  

) وعʙم ةʽالʳاذب لةʽلʨس، الʨʱقع، ا(الʳهʙ ةȄالʽʦ  ʛʤʻهʻاك صعȃʨات تʱعلǼ Șʺفاه -

 ʛتعȄض فهاʨوتʽهاʴ لȞʷǼ .Șʽدق  

-  ʛʤʻد الʙʴلا تȄد مع ةʛة لفʰʶʻالǼ ائجʱʻال /ʙائʨماهي العʽʧ مع ʗوفي وقʽʧ 

   من موظفين على اعتمدت ،النظرية لاختبار أجربت التي راساتالد غالبية إن -

  .المؤسسة نفس 

- ʛʰʱة تعȄʛʤقع نʨʱذج الʨʺقفي نʨف فهي ، مʛʱأنه تعǼ لا ʙجʨقة تȄʛʡ ةʙعامة أو واح 

ʜفʴادالأف لʛ ، فةʛة فʺعʶسʕʺاجات الʴي للʱاول الʴǽ اعها العاملʰي ، إشʻا أن لاتعʚه 

 هʚه إشʰاع إلى Ǽالʹʛورة Ǽه سʕʽدȑ ، العالي الأداء مȐʨʱʶ  أن يʙرك نفʶه العامل

  . الʴاجات

  

  
  منفعة وجادبية العوائد

 

 الأداء الاعتقاد ʪن 
هو الوسيلة للحصول 

 على العوائد

نشطة و لأا التوقع ʪن
اĐهودات الشخصية 

 الأداءستؤدي إلى 

  
 الأداءوجاذبية   منفعة

  

 الدافعيـــــة
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  نȄʛʤة الʙʱعʦʽ:  -راǺعا 

  ʤʻل ʠʽقʻة الǼاʲʺǼ ةȄʛʤʻه الʚه ʛʰʱة, ؗʺا تعʛʽه الأخʚه ʗف , فإذا ؗانʙاله ʙيʙʴة تȄʛ

ه ʨؗلʶد لʛة الفǽة و غاʽه نʽجʨض تʛʱفǽ انيʙفي  وجʛخل معʙم على مʨا تقʻفʛفاتهو  عʛʸت ,

ي مفاده  ʨؗخل سلʙم على مʨتق ʦʽعʙʱة الȄʛʤل  أنفإن نʸʴǽ اʺǼ اʡوʛʷن مʨȞǽ دʛك الفʨسل

فإن سلʨك الفʛد ʙʴǽد مȄʛ  ʧة،الʤʻمʙȄʕو هʚه  ǽعʱقʙ وحʖʶ ماعلʽه مʧ تʙعʦʽ ومȞافآت. 

بʻʽʺا الʺʙʴدات الʙاخلʽة الʨجʙانʽة لا تʺʲل عʙʻهʦ أǽة أهʺʽة.  بʽʯʽة،خلال عʨامل خارجʽة 

ولهʚا فإن الʺʙعʺات الʺʲʺʱلة فʽʺا ʸʴǽل علʽه الفʛد مʧ نʨاتج فʨر إبʙائه لʶلʨك معʧʽ في 

ه ,  مʲلا)، (مȞافآتمʳال العʺل  ʨؗه سلʽجʨفي ت ʦȞʴʱف تʨي سʱهي ال ʧم ʙȄʜي تʱو هي ال

  احʱʺالات تʛؔار هʚا الʶلʨك في الʺʱʶقʰل.

الفـʛد يـʱعلʦ أن قʽامـه  أنʽʴǼـʘ  وقـانʨن الأثـʛ،الـʱعلʦ  مʰـʙأȑوتʻهʠ نȄʛʤة الʙʱعʦʽ على     

 الʶـʽاق،عʙم حʸـʨله علـى الʴـʨافʜ. وفـي هـʚا  أوعʙم قʽامه Ǽالʶلʨك هʨ وسʽلة لʨʸʴله  أو

ي حʸل علʽها نʛʽʤ ما قام Ǽه في يʱعلǼ Șالʺʙعʺات الǽʱعʙʺʱ الفʛد على خʛʰاته الʶاǼقة فʽʺا 

وعلــى أســـاس ذلــʥ قــȞǽ ʙـــʛر ذات الʶــلʨك مʶـــʱقʰلا إذا ؗــان قــʙ اســـʱفاد مــʧ مـــʙعʦ  لʺاضــي،ا

ؗʺــا يʻʳʱــʖ تؔــʛار هــʚا الʶــلʨك إذا ؗــان قــʙ مــʰʵǼ ʛــʛة ســʯʽة  مــʲلا)،تʛقʽــة  أو (عــلاوةإʳǽــابي 

Ȅــة الʱــʙعʦʽ تقــʙم أســالʖʽ قȄʨــة نʳــʙ أن نʛʤ  وȃهــʚا الʢــʛح،نʳʽʱــة حʸــʨله علــى مــʙعʦ ســلʰي. 

  .الʺʤʻʺةسلʨك الʺʨارد الȄʛʷʰة داخل  تʦȞʴʱ وتʛʢʽʶ وتʨجهلʴʱلʽل العʨامل الʱي 

  . D.M GRGOR(1906-1964) ما جʛجʨر) (دوجلاس y و x نȄʛʤة-خامʴا 

        ونȄʛʤة  XنȄʛʤة علʽها ماجʛجʨر  والʱي ʢǽلȘ للإدارةʧȞʺǽ تلʟʽʵ الʛʤʻة الʱقلǽʙʽة   

 Y تي:الآفي   

  



        ʘالʲل الʸالف                                                                     ʦʤن ʜافʨʴةالʽافعʙوال  

 - 118  -

   الʱالʽة:على الʻقاȋ  تعx ʙʺʱنȄʛʤة  

  ن في العʺلʨʰغʛاد لا يʛالأف ʖنه.أغلʨʰʴǽ ولا 

  عʨام نʙʵʱاس ʖʳǽ ʛالقه ʧة معمʨوالق ʧȄʛى الآخʱأن  ح ʧم ʙأكʱا الʻʻȞʺǽللعʺل أدائه ʦ 

  اʽداخل Șغلʻان مʶة  ولا يهʺهأن الإنʺʤʻʺاف الʙه.إلا  ولا يهʺهأهʶنف 

 ل ʧʽقابل ʛʽاد غʛأن الأف ʛʽʽغʱرلʨʢʱوال. 

  دʛإلى الف ʛʤʻعلى أنه تʧي. ؗائʰغ  

  الʱالʽة:تعʙʺʱ على الʻقاy    ȋنȄʛʤة 

  ʦلهʨʽبل م ʦهʱعʽʰʢǼ ن العʺلʨʰʴǽ اد لاʛأن الأفǼ ʙʽأكʱال ʧȞʺǽ ة أنه لاȄʛʤʻه الʚض هʛʱتف

 .الʶاǼقة خʛʰاتهʦتʳاه عʺلهʦ تʨؔʱن نʳʽʱة 

  ةʙʽحʨق الʛʢال ʗʶʽة لʽʢلʶʱق الʛʢى الع لأداءأن الʱل حʺʗؗان ʨاها. ولʙإح 

  ʧن مʨȃʛهʱاد لا يʛأن الأف ʙʳة نʽعʽʰʢوف الʛʤل الʣ ةفيʽولʕʶʺهابل  الʽن إلʨعʶȄو  

 الأǼ اعهاʰعى لإشʶǽ اجاتʴال ʧعة مʨʺʳان مʶةو للإنȄʨل. 
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   " والعʸل فʸʻا ʝʳǻ ؕل مʥ العامل Yو XنȂʙʢة الفʙق بʥʻ "  )2-3(الʗʱول   

 تعx  ʦʱبʻʽʺا نȄʛʤة  Ǽالأهʙاف) (الإدارةهي تعʛʽʰ عʧ مفهʨم  yمʺا سȘʰ يʱʹح أن نȄʛʤة 

والʨʱجʽه الأخǼ ʚالʛقاǼة  y نȄʛʤةفʸل كلʽاً على الʛقاǼة الʙاخلʽة لʶلʨك الأفʛاد في حʧʽ ت

  .وʛʷȃ عاقلʧʽأفʛاد  أووهʻا نȐʛ الفʛق بʧʽ الʛʤʻ إلى الʙؗ ʛʷʰمى  ،الʚاتي

  Șʽʰʢʱال ʙʺʱعȄة  وȄʛʤʻح لʽʴʸالy اتʨʢʵة: الʽالʱال  

  ةȄʜ ʛؗل فياللامʽ ʨؗʱالعʺل. وال 

  اء العʺلʛيإثʻعǽ ȑʚي ز  والʻعǽ ا لاʚاخلة في العʺل و هʙات الʡاʷʻع الȄʨʻادتها تȄ

ʥراته في ذلʙد قʛز الفʛʰي ʘʽح. 

  )YنȂʙʢة (  )X(نȂʙʢة   نقʠة الاخʯلاف

  الʹʙʢة إلى العʸل
إن شــــعارهʤ  ،غʻــــʙ مــــȂʙح لʸعʢــــʤ الʹــــاس

  ʗ مʹه""العʸل شʙ لاب
مʰلــــه مʰــــل اللعــــʔ إذا ؕانــــʡ ʕــــʙوف العʸــــل  ʻʮʟعــــي
  ملائʸة.

  القʗرة على الابʯؒار
ــــة علــــى  ــــʗرة قلʻل ــــʗيهʤ ق ــــاس ل معʢــــʤ الʹ

  الابʯؒار فى حل الȜʵʸلات الʻʸʻʢʹʯة
القʗرة على الابʯؒار مʦزعة على الʹاس تʦزȂعـا ʻʮʟعʻـا 

  ومعʤʢ الʹاس لʗيهʤ قʗرة ʙʻʮؕة

  حʤʱ العʸل
 الأدنـىالʲـʗ  أداء إلىʤʢ الأفʙاد ʻʸǻلʦن مع

 ʥمـــ ʤهʻعفـــǻ ȏʗـــازه والــʱب انʦلـــʠʸال ʥمــ
  الʴʸاءلة عʥ عʗم الانʱاز

مـــا فـــي وســـعهʤ  أقʶـــىبـــʗل  ʲǻـــاولʦن معʢـــʤ الأفـــʙاد 
  أكʙʮ حʤʱ مʥȜʸ مʥ العʸل لأداء

  

  الʓʴʸولʻةالʦʸʠح وتʸʲل 
معʢــʤ الʹــاس غʻــʸʟ ʙــʦحʥʻ ولʴʻــʦا علــى 

 Ȏʦʯʴةمʻولʓʴʸال  
 ʥــة مــʻــة ذاتǺن رقاʦارســʸǻ الʹــاس ʤــʢجــلأمع  Ȗــʻقʲت

  الأهʗاف

ʚʻفʲʯات الȂʦʯʴم  
الʲʯفʚʻ على مȎʦʯʴ الʗوافع الفʴـʦʻلʦجʻة 

  الʸادȏ) (الʲʯفʚʻوالأمان 

ـــــى مʴـــــȎʦʯ الانʸʯـــــاء للʦʸʱʸعـــــة  الʲʯفʻـــــʚ يـــــʤʯ عل
  الʸعʹȏʦ) (الʲʯفʚʻوالاعʙʯاف وتʲقȖʻ الʘات 

  

  الʦʯجʻه

 ʥة مـʦـالقǺ Ȋـغʷوال Ȗـʻودق ʙاشـʮاف مʙإشـ
  تʲقȖʻ الأهʗاف.  أجل

  

ــʦا  Ȝʸǻــʥ أن ǻقــʦم الأشــʳاص بʦʯجʻــه ذاتهــʤ وأن ʦȜǻن
.ʤهʚʻفʲت ʤإذا ت ʥʻمʚʯمل  
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  ة  .Ǽالإدارةالʺʷارؗ

 ʔلʠʸانيالʰوافع  :الʗال ʥʻالعلاقة بʚافʦʲوال.  

ʰافع غالʙوال ʜافʴال ʧʽاس بʰʱاك الʻن هʨȞǽ اماȐʙل :ʜافʨʴالʨوافعʙال ʧʽب ȘȄʛفʱال ʖʳǽ       

ـــʙوافع  -أولا ـــ هـــي ال ʽـــة فـــي الق ʰغʛـــه ال ʽف ʛـــ ʽʲȄد وʛـــ ـــʝ الف ـــع مـــʧ نف ʰʻـــي ي ام ʷǼـــيء شـــيء داخل

ة داخل الفʛد الʱي تʛʽʲ الʛغʰة عʙʻه نʨʴ العʺل و تʤهʛ علـى  ʛؗʴʺال Ȑʨعة القʨʺʳم ȑأ،ʧʽمع

اجــة إلــى وعلى ســʽʰل الʺʲــال نʳــʙ أن الʺʣʨــف الــʴǼ ȑʚ.شــȞل ســلʨك يʳʱــه نʴــʨ تʴقʽــȘ الهــʙف

إلى الʘʴʰ عʧ عʺل إذن فهʻاك دافع داخلي خاص يʙفعه إلى العʺـل  الʻقʨد فإن الʷعʨر يʙفعه

Ȟǽ ʧؔولʛله لعʺل آخʽʹن تفʨ  اʻله هʲʺǽ ȑʚال ʛر الأجʙقǼ ʨله.ؗه ʜافʴ  

و  ل تʨجʙ في الʯʽʰة الʺʢʽʴة Ǽالفʛدأما الʨʴافʜ / فهي عʰارة عʧ مʕثʛات و عʨام -ثانʻا 

الʛʸʱف  أوتهʙف إلى إثارة القȐʨ الؔامʻة في الفʛد و الʱي تʙʴد نʺȌ الʶلʨك  العʺل

نʽة الʺʜʱايʙة Ǽاسʛʺʱار. أما على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة الʺʢلʨب، عȘȄʛʡ ʧ إشʰاع احʽʱاجاته الإنʶا

و الʺʙʴد الʛئʶʽي    فإن هʚه الʴاجات الإنʶانʽة هي الʺʙʸر الأساسي لʙوافع الʺʨارد الȄʛʷʰة

هʦ. لʚلʥ فإن هʻاك تʛاȌǼ قȑʨ بʧʽ الʙوافع و الʨʴافʜ؛ فإذا ؗانʗ الʙوافع تʰʻع مʧ داخل  ʨؗلʶل

مل الʵارجʽة الʱي تʕثʛ على سلʨك الفʛد مʧ خلال الفʛد، فإن الʨʴافʜ هي مʨʺʳعة مʧ العʨا

إشʰاع حاجاته؛ Ǽʺعʻى أن الʨʴافʜ هي شيء خارجي ʚʳǽب إلʽها الفʛد Ǽاعʰʱارها وسʽلة لإشʰاع 

ه. ʛؗʴي تʱحاجاته ال  

قȄʨـــة بـــʧʽ دوافـــع العʺـــل و الʺʲʺʱلـــة  ارتʰاʽʡـــهيʰـــʙو جلʽـــا مʺـــا ســـȘʰ، أن هʻـــاك علاقـــة   

و     في الاسʳʱاǼة لʛسالة الʺʤʻʺة و أهʙافها، مʧ جهة.أساسا في تلʥ الʛغʰات الإنʶانʽة و 

الʨسائل الʱي مʧ شـأنها إثـارة الʺȄʜـʙ مـʧ  أوو الʨʴافʜ  ،بʧʽ الʨسائل الʺʰʱعة مʧ قʰل الʺʤʻʺة

الاهʱʺام Ǽالعʺل الʱي تʨفʛها الʺʤʻʺة لʺʨاردها الȄʛʷʰة، بهʙف الʺʴافʤة على الأكفاء مʻهʦ و 

 Șـــʽقʴفـــي ت ʦهʽو تفـــان ʦولائهـــ ʖـــʶك ʧʽبـــ Șافـــʨʱـــه، أن الʽف ʥـــة. و مʺـــا لا شـــʽـــة العالʽاجʱالإن

  الʴاجات و الʙوافع الʱي تʛʴك الفʛد، 
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  و بʧʽ الʨسائل الʺʱاحة لإشʰاع تلʥ الʴاجات هʨ الʙʴǽ ȑʚد:

 .ةȄʛʷʰارد الʨʺة للȄʨʻالة الʺعʴال 

  ضاʛوالعʺلدرجة ال. 

 .ةʺʤʻʺار في الʛقʱالاس 

  ي. الأداءكفاءةʺʽʤʻʱال 

  ʧʽʶʴا الأداءتȄةوزʽاجʱدة الإن.  

أن   لابʙ مʧ وجʨد نʨع مʧ الʛʱاȌǼ ما بʧʽ الʙافع و الʨʴافʜ حʽـʘ أن حـʨافʜ العʺـل ʳǽـʖ  إذن

 ʧد مʛمع دوافع الف Șافʨʱهʺـا  أجلتʻʽام بʳـʶام الانʙد العامـل ؗʺـا أن انعـʛاجـه الفـʱʴǽ ما Șʽقʴت

ʜافʨʴة الʽام فاعلʙإلى انع ȑدʕي.  

  والأجʦʲ ʙافʚ،ال الʗوافع،بʥʻ  : العلاقةالʰالʠʖلʸ ʔال

 ʗقʰقة  الإشارةكʺا سǼاʶل الʨʸأفي الفǼ ʧن مʦاف أهʙـة  أهʺʤʻʺعة في الʰʱʺر الʨاسة الأجʽس

  هي:

  جʚب افʹل العʻاصʛ إلى الʺʤʻʺة.  .أ

 العʻاصʛ الȄʛʷʰة الʺʨʱفʛة في الʺʤʻʺة. أفʹلعلى  الʺʴافʤة  .ب

  .الأداءتʴفʜʽ ودفع العاملʧʽ لʱقʦǽʙ أفʹل مȐʨʱʶ مʧ   .ت

  ح هل الأجʴǽ ʛفʜ الفʛد وȃالʱالي يʙفعه لʶلʨك معʧʽالʕʶال الʺʛʢو  إذن

تعʙʺʱ على ما يʙʰو على ʦؗ مʧ الʺال ǽʺلؔه  –الʴاجات لʺاسلʨ  لʨʺʻذج الإجاǼة وفقاإن     

و إنʺا وسʽلة لاقʻʱاء غاǽات  ،إن الʺال Ǽʺا أنه نادرا ما ǽعʛʰʱ غاǽة في حʙ ذاته ،الفʛد الʺعʻي

ʴاجـات الفʶــʨʽلʨجʽة و حاجــات الأمــان. إن زȄــادة ألــف Ȟʺǽــʧ أن ʷǽــʰع بʙرجــة ʽʰؗــʛة ال ،معʻʽـة
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فــي الʶــʻة تعʰʱــʛ وســʽلة لʴʱقʽــȘ تʶʴــʽʰؗ ʧــʛ فــي  ارʻــدي 5000علــى دخــل فــʛد ʶȞǽــʖ  ديʻــار

 مȐʨʱʶ معʱʷʽه. 

 ʛهـʤوت ʦــʤـائج معʱʻال  ʛــʤʻال ʠغـǼ ،افعـة الفعالــةʙامــل الʨالع ʧن مـʨــȞǽ ـل أنʺʱʴǽ أن الʺــال

ــȑʚ وصــل  ــʙار الʺــال أوʤʺــة الفــʛد فــي الʺʻ إلʽــهعــʧ الʺʶــȐʨʱ ال ــʶȞǽ ȑʚــʰه مق فــي الʨقــʗ  ال

  ʛʽʰؗةرمȄʜة الʴاضʛ. و يʙʰو أن للʺال قʽʺة 

 ʛʽأ غ ʧʽلافات بʱن الاخǽ ادʛعلالأفʳ ȋاʽʱفي الاح ʖات واجʺʽʺعʱار الʙإن الʺالإص . ʙق 

الʛʽʲؔ مʻه، بʻʽʺا الʰعʠ الآخʛ لا  أولا ʨȞǽن هاما لʰعʠ الʻاس، سʨاء ؗان عʙʻهʦ القلʽل 

للʨʸʴل على الʺʙȄʜ مʻه، رȃʺا لإشʰاع حاجاته  وʤȄل مʙفʨعاك الʛʽʲؔ مʧ الʺال Ȟǽفʽه امʱلا

الʙراسات إلى أن الʺال  وتʛʽʷ أǽʹالʴʱقȘʽ هʙف الʛʲاء.  أوفي مȞانة اجʱʺاعʽة مʛمʨقة 

 ʛيʙقʱإلى ال ʦاع حاجاتهʰلة لإشʽن وسʨȞǽ أن ʧȞʺǽ اسʻال ʠعʰة لʰʶʻالǼȘʽقʴلى تȂا وʚتالل 

  الفʨʽʶلʨجʽة الأساسʽة.Ǽالإضافة إلى الʴاجات 

يلعʖ دور العامل الʙافع، ʨȞǽن مʧ الʹʛورǼ ȑالʱالي تʙعʦʽ العلاقة بʧʽ  جʛؗان الأ وȂذا    

 أداء. فهʕلاء الʚيʧ يʢʱلعʨن إلى الʺال سʨʱʱقف عʺلʽة دفعهʦ إلى مȐʨʱʶ جʛو الأ الأداء

 Ȑʨʱʶم ʧʽح بʨضʨب ʦهʢȃتفع  الأداءأفʹل على رʛʺعلىال ʦلهʨʸال وح ʧم ʙȄʜلمʨخʙ 

يʢʱلع الفʛد إلى  (عʙʻماالʺالʽة. فʽʺʽʶل الفʛد إلى تʛؔار الʶلʨك الȑʚ يʦʱ مȞافأته Ǽالʺال 

  ، بʻʽʺا ʽʺǽل إلى عʙم تʛؔار الʶلʨك الȑʚ لا Ȟǽافئ Ǽالʺال.الʺال)

تــʨفʛ  إذاǽعʺــل علــى زȄــادة الʙافعʽــة الʙاخلʽــة  هــي أن الأجــʛ إلʽهــاتــʦ الʨʱصــل  والʳʽʱʻــة الʱــي 

  شʡʛان:

  .مʰاشʛة حʱى يʙعʺه الأداءيلي  أن الʺالي ʖʳǽ خلʙال أن-أولا

نــه مʨʱقــف علــى ســلʨك أن يــʙرك مــʧ قʰــل العامــل علــى أʳǽــʖ  الــʙخل الʺــالي أن-ثانʻــا

 .أدائه
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  خاتمة الفصل.

ن ǽقʨم Ǽالʛʸʱف و الʶلʨك و Ǽالʱالي فالʙافعʽـة لأتʺʲل الʙافعʽة القʨة الʙاخلʽة الʱي تʙفع الفʛد 

ــات داخلʽــة غʽــ ʛؗʴم ʧــارة عــʰهــي ع ʧعʺــل مــǽ ف وʛــʸʱــان لأن يʶفع الإنʙــة تــʽئʛم ʛأجــل 

 ،وȃالʱـــالي فالʴاجـــات هـــي الʱـــي تʷـــȞل الʙافعʽـــة لǽʙـــه،إشـــʰاع حاجـــة معʻʽـــة ʴǽـــʝ وʷȄـــعʛ بها

 ʧعــ ʘــʴʰأ الʙــʰȄو ʛتʨــʱȄو ʛــعʷǽ أنــه ʥد فــلا شــʛحاجــة مــا داخــل الفــ Ȍــʷʻك و تʛــʴʱما  تʙــʻفع

ʷʱـʽȞل لمهʺـا  ʨافʜ عـاملاالʴـوتʺʲـل مʧ خلال تʴقʽقه ʶǽـʽʢʱع إشـʰاع حاجʱـه  ،أكʛʲ أوهʙف 

ســʱʢها إثــارة رغʰــات الفــʛد و او هــي عʰــارة عــʧ وســائل Ȟʺǽــʧ بʨ  ،الʙافعʽــة  و إشــʰاع حاجاتهــا

 ʧـــه مـــǽʙافع لʙـــ ـــه  أجـــلخلـــȘ ال ʽب فʨغـــʛك مʨخـــلال ســـل ʧاعها مـــʰشـــȂهـــا وʽل علʨـــʸʴإذنال 

ʜافʴال.  ʧلف عʱʵǽ افع، فالأوʙد.  لالʛداخـل الفـ ʧع مǼاني ناʲأن ال ʧʽقـخارجي في حʨʱف وت

 وأن يــʛتȌʰ ،وجــʨد رغʰــة لــȐʙ الفــʛد للʸʴــʨل علʽــه هʺــا: أثʻــʧʽالʴــʨافʜ علــى عــاملʧʽ  فاعلʽــة

  .مʰاشʛة Ǽالعʺل

 ʧم ʛقى الأجʰȄوʦة. أهʺʤʻʺاد في الʛالأف Ȑʙة لʽافعʙال ȑʙي وتغʺʻي تʱال ʜافʨʴال  
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  الʳاتʸة العامة

 ʛفʨʱʺال ȑʛʷʰال ʛʸʻل للعʲام الأمʙʵʱار الاسʸʱاخǼ ة هيȄʛʷʰارد الʨʺال ʛʽʽʶأن ت

ʨʱُ̋قَع وتʨʱقف ؗفاءة الʺʤʻʺة ونʳاحها في الʨصʨل إلى تʴقȘʽ أهʙافها مʧ خلال وضع  ،وال

 Ȍʢʵةالʰاسʻʺاسات الʽʶوال ،ʥلʙر  لʨاسة الأجʽها سʻʽب ʧومʜافʨʴاء ،والʛات وهي الإج

. عادل يʻʱاسʖ مع أعʰاء وʣائفهʦ اجʛالʱي تʚʵʱها الʺʤʻʺة لʹʺان حʨʸل العاملʧʽ على 

ʽʰʡعʽة لعʺلʽة تʨصʽف الʣʨائف  والʨʴافʜ نʳʽʱةʨر ʖʳǽ أن تʨؔن عʺلʽة دفع الأج

مʧ الʴʺاس أو الʙافع للعʺل الʺʱقʧ أو الإبʙاع، لʚا مʧ الʨاجʖ  قʙرا، قʙʸ تʨفʛʽ وتقʽʽʺها

اع. الʺʙʰع على الإبʙ وʳʷȄع غʛʽوضع نʤام للأجʨر والʨʴافʶǽ ʜاهʦ في مȞافأة الʺʙʰع 

 ،ʛʱقʽةمعȄʨʻة ؗالو الʺȞافأة ي الأجʛ أو الِʺʕدǽة لʙلʥ ما بʧʽ مادǽة Ȅʜؗادة ف وتʨʻʱع الʛʢق 

ʦʤʻال ʧوم  ʗام جانʤʻؗ ةǽاك الʺادʻةه ونʤام  ونʤام هالʶي    في الأرȃاح ونʤام الʺʷارؗ

، وجʺʽع هʚه الʦʤʻ تʳʷع الإبʙاع في الʺʤʻʺات ʛʢǼق مʱʵلفة. ؗʺا تهʙف لʴفʜ روان

أن  الʺʤʻʺة في افوتʴقȘʽ أهʙالعامل ودفعه لȄʜادة إنʱاجه ؗʺاً ونʨعاً لإشʰاع حاجاته 

.ʙواح  

أن  ȃا وضعʗ الʽʶاسات بʻاءا علىو مʧ الʻاحʽة الʱارʽʵȄة في بʙاǽة الʨʲرة الʻʸاعʽة Ǽأور 

 ʛفؔلʺا ارتفع الأج ، ʛالأج Ȑʨʱʶاً مع مʽʰاً سلʡاʰارت Ȍʰتʛي ʙاقة وجهʡ ʧله العامل مʚʰما ي

جʛ ة بʧʽ الأقل الʴافʜ على العʺل وȃالعʝȞ , وقʙ بʨʻ رأيهʦ هʚا على أساس أن العلاق

والʳهʙ الʺʚʰول تʨؔن مʨجʰة أȑ ؗلʺا زاد الأجʛ زاد الʳهʙ حʱى ʸǽل العامل Ǽالإنʱاج إلى 

 ʧله مʚʰخل تعادل ما يʙفعة في الʻاك مʻن هʨؔلا ت ʙʴا الʚه ʙعǼ العامل انه Ȑʛي ʧʽمع ʙح

جهʙ في ساعات إضافʽة أخǼ Ȑʛعʙ هʚا الʙʴ , والʺقʨʸد بʚلʥ انه Ǽعʙ هʚا الʙʴ تʰʸح 

قة بʧʽ الأجʛ والʳهʙ الȑʚ يʚʰله العامل علاقة سلʽʰة, ومعʻى ذلʥ أن ارتفاع الأجʛ العلا

  Ǽعʙ هʚا الʰʴʸǽ ʙʴه زȄادة في تفʹʽل العامل لʨقʗ الفʛاغ على الʳهʙ الʺʚʰول  .
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ʙدت حʘʽ ح اقʸʱادȑ،أما الفʛؔة الʲانʽة فقʙ نʛʤ فʽها للعامل على أساس انه مʵلʨق 

ʚʰول في شȞل علاقة مʨجʰة مʱʶقʽʺة أȑ ؗلʺا زاد الأجʛ زاد العلاقة بʧʽ الأجʛ والʳهʙ الʺ

 ʙهʳالʛʽول، غʚʰʺان ال  ʜافʨʴت على الʜ ؗلا وجهʱي الʛʤʻ تلقʗ انʱقادات واسعة ʨؗنها رؗ

 ʜافʨʴال ʗة وأهʺلǽة.الʺادȄʨʻة  الʺعʽانʶرسة العلاقات الإنʙقادات في مʱه الانʙه ʗلʲʺت

بل أن  فقȌ،الʱي حاولʗ تقʦǽʙ الʙلائل على أن علاقة العامل Ǽالʺʤʻʺة لʗʶʽ اقʸʱادǽة 

ى علاقات إل جʚرȄة للʨصʨلدراساتها لʦ تقʙم حلʨلا  أن نʱائجغʛʽ  للغاǽة،معȄʨʻاته مهʺة 

بل  املة،شʺا لʦ تقʙم الʺʙرسة نȄʛʤة دلʥ لإغفالها للʦʽʤʻʱ الʛسʺي ȞʷǼل ʛʽʰؗ ؗ أفʹل،

 ʖانʨʳعلى ال Ȍت فقʜ ʽة حʘʽ جاءت هʚه الʺʙرسة  الإنʶانʽة.رؗ ʨؗلʶرسة الʙʺها الʽلʱل

نʳʽʱة للانʱقادات الʱي وجهʗ إلى الʺʙرسة الʱقلǽʙʽة وȂلى العلاقات الإنʶانʽة مʴاولة مʻها 

ته وتʨʻع عʛفة تʛʸفالʺعʛفة الʶلʨك الإنʶاني مʧ خلال دراسة الفʛد وشʱʽʸʵه ا بهʙف م

ه. دوافع مʲل الʨʺʢح، الȄʛʰؔاء،  ʨؗي أدت إلى سلʱوافع الʙفات والʛʸʱه الʚلافات هʱواخ

الʨʳع، حʖ الأسʛة، الʺʷاعʛ الʽʻʡʨة، الاعʜʱاز Ǽالعادات والʱقالʙʽ، الʛغʰة في حʖ الʤهʨر 

لʺʤʻʺة اوالʜعامة. معʛفة هʚه الأمʨر ʶǽاعʙ على إʳǽاد أسالʖʽ تʙȄʜ الʱعاʞǽ بʧʽ أعʹاء 

 ʦافهʙأه Șʽقʴه تʽلʺا ف ʦʽʤʻʱأعʹاء ال ʧʽادل بʰʱʺال ʦي الفهʺʻوت  

 ʜافʨʴامل هي الʨالع ʧعة مʨʺʳʺلة لʸʴإلا م ʨك أو الأداء ما هʨلʶأن الǼ لʨالق ʧȞʺȄو

والقʙرة و ʛʣوف العʺل، لȐʙ على الʺʤʻʺة أن تʙʴد أنʨاع الʨʴافʜ الʱي ʧȞʺǽ أن تʛʽʲ بها 

ه، ومʧ ثʦ اسʙʵʱام الʽʶاسات  حʺاس العامل وتʙفعه للعʺل، ʨؗاً على سلʛʽها تأثʛʲأك ʙيʙʴوت

و الإجʛاءات الʺʻاسʰة لإثارتها، حʘʽ اخʱلاف الʙوافع مʧ فʛد إلى آخʲʺǽ ʛل  تǽʙʴاً ʛʽʰؗا 

  ʖʳǽ على الʺʤʻʺة مʨاجهʱه حʱى تʳʻح في سʽاسʱها الʺʰʢقة.

ʜ و الʨʴاف (الأجʨرلʺادȑ إلا أن العامل ا العامل،ومهʺا تعʙدت العʨامل الʺʕثʛة في دافعʽة 

ʥ لان ،وذل وخاصة في بلʙان الʻامʽة هʚه،مʧ أهʛʡ ʦق الʨʴافʜ في أǽامʻا  الʺالʽة) يʰقى

الʻقʨد تʰʷع ؗل حاجات الإنʶان تقʰȄʛاً وهي حقʽقة واقعة وقابلة للʙʱاول ǼعʝȞ العʨامل 

في الʛʤوف  سالأخȐʛ الʱي تعʛʰʱ مʛʳدة . وȃالإضافة لʚلʥ فان الʻقʨد تȘʶʻ مع مفهʨم الʻا
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Ȅʛقها عʡ ʧ والʱي  ؗالʻقʨد،الʛاهʻة عʧ العʺل ʷʻؗاǽ ȋقʙمه العʺال وغʛʽهʦ لقاء وسائل 

ؗʺا انه ضʛورȑ للʴʸة والʱعلǼ ʦʽالإضافة إلى  ومʧȞʶ،تʰʷع ضʛورات الʽʴاة مʧ مأكل 

 ʜ ʛؗʺاة والʽʴات الʽالʺؗ ʛʽفʨاعي.تʺʱالاج  

ʽʣا مهʺا في وʰل جانʱʴر تʨالأج ʗو لا زال ʗادن ؗانʧȞʺʽة، فȄʛʷʰارد الʨʺال ʛʽʽʶفة ت 

 ʦʤن ʙيʙʴخلال ت ʧم ʦودفعه ʦبه ȍفاʱاد لها، والاحʛب الأفʙة جʺʤʻʺالǼ رʨاسة الأجʽʶل

ومʧ ناحʽة أخȐʛ فهي تʺʲل عʛʸʻا أساسʽا مʧ عʻاصʛ  خارجʽا،داخلʽا و  أجʨر عادلة

قʴ Șʽلʽʶاسʱها و ʛʡق دفعها و رقاǼة مȐʨʱʶ فعالʱʽها لʖʳǽ ʱ الȌʽʢʵʱلȐʙ  الʱؔلفة،

 الʺʤʻʺة.الʨʱازن في 
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