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   :المقدمة- 

      إن وشاط الخامين في ظبُعخه خعس، ىرا لان الدوز الاكخصادي لشسهت الخامين ىى جدمل الأخعاز التي لا ٌسخعُع 

ن جدملها  غير  ن شسواث . ، و ىرا وفم جىظُم حعاووي   و جبادلي للأخعاز االإدشابهت(اللشخ العبُيي  و االإعىىي )الآخسٍ

تهاإالخأمين في خد ذاتها معسضت للأخعاز، و التي جؤثس على مسهصىا االإالي و  و الخغلب على ىرا ًخعلب خعغ، . سخمسازٍ

لت جىفل ذلً عسفت  بسامج  و سُاساث معُىت جللل من جىساز و دزجت خدة الأخعاز، وكد ظهسث مىر شمن غير بعُد ظسٍ

ع، خُث ىىان العدًد من وجهاث الىظس والري ". Risk management"بمصعلح حسُير الشعس جعىز بشيل سسَ

لرلً ظهسث الحاجت إلى . هاالإخخلفت و الىصف الإا ًخضمىه مىضىع إدازة الشعس، وهُف ًجب ممازسخه والغسض من

:  معُاز للخأهد من الاجفاق على 

 ؛ بئدازة الشعس و الخأميناالإصعلحاث االإسجبعت الخعسٍف ب 

 ىداف إدازة الشعس؛  

 إدازة الشعس ؛إجباعها  في التي ًجب الؤستراججُت   و االإساخل الشعىاث 

 ملىماث جفعُلها. 

جصء  ساس ي في الؤدازة الؤستراجُجُت لأي كد  صبذ الإفهىم إدازة الشعس  ىمُت هبيرة مىر الثماهِىاث خُث  ضح ًمثل ف

 ىىالؤجساءاث التي جدبعها شسواث الخامين بشيل مىظم الإىاجهت الأخعاز االإصاخبت لأوشعتها، فالهدف من ىرو . شسهت

والترهيز الأساس ي لإدازة الشعس الجُدة ىى الخعسف . جدلُم االإصاًا االإسخدامت من ول وشاط ومن مدفظت ول الأوشعت

يىن ىدفها ىى إضافت  كص ى كُمت مضافت مسخدامت ليل  وشعت الشسهت. على الأخعاز ومعالجتها  يفهي حساعد عل. وٍ

بالإضافت إلى . فهم الجىاهب الؤًجابُت و السلبُت االإدخملت ليل العىامل التي كد جؤثس علي شسهت الخامين و حعاملاتها

ادة  ففي إظاز . من اخخماٌ الىجاح وجخفض من اخخماٌ الفشل وعدم الخأهد من جدلُم الأىداف العامت للشسهتالصٍ

اللسازاث التي جخخ الأصىٌ،كسازاث لخددًد : إدازة الأخعاز، عملُت اجخاذ اللساز جخم على مسخىي ثلاثت عىاصس

ى الىاجب إجباعه الإىاجهت خالت عدم الخأهد الخأمين من  ىم و ٌعخبر . االإسؤولُاث و الأدواز و اخخُاز الؤجساءاث و السِىازٍ

اضُت و الخلىُت في .  للأخعازإدازةاالإجالاث التي جخعلب   إدازةخُث ًمثل  هبر جىشَع للشسازة و اسخعماٌ االإبادا السٍ

فالهدف من وجىد إدازة الشعس بشسواث الخأمين ىى الىصىٌ إلى  فضل العسق و بأكل  . للأخعاز والاخخمالاث و الؤخصاء

جيلفت ممىىت في مىاجهت الأخعاز التي جخعسض لها الشسهت، و التي جؤدي إلى خسابس مادًت جللل من الدخل و الثروة و 

ت الشسهت مفهىم إدازة الشعس  وسع من مفهىم إدازة الخأمين فاالإفهىم الثاوي و ًبلى . جؤثس على صىزة و ختى اسخمسازٍ

 باعخباز ىدا الأخير إستراججُت من استراججُاث ىى جصء من الأوٌ خُث  ن عملُت إدازة الشعس جخضمن إدازة الخأمين

 .هلل و جدىٍل الشعس
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  مفهوم الخطر و ثقافته- أولا

 كثيرا ما ناقش عمماء الاقتصاد ك الإحصاء ك الإدارة ك كذلؾ المؤلفكف في حقؿ التأميف           
  فكرتي الخطر ك عدـ التأكد في محاكلة لمكصكؿ إلى تعريؼ لمخطر، إلا أنّو لـ يتـ التكصؿ 

 .1إلى تعريؼ مكحد لمخطر يمكف أف يستعمؿ بنفس السيكلة في كؿ فرع مف فركع العمـ    
ك لعؿ السبب في ذلؾ يعكد إلى أفّ أم تعريؼ يككف ملبئما في عناصره ك محتكاه للبقتصادييف في حقؿ 
الاقتصاد أك للئحصائييف في حقؿ الإحصاء قد لا يككف كافيا أك ملبئما كأداة تحميمية لمباحث في مجاؿ 
التأميف، فكضع تعريؼ لأية فكرة مف الأفكار إذا ما تناكليا مفكركف في حقكؿ مختمفة مف العمـ يتطمب 
بالنتيجة استعماؿ أفكار مختمفة،مما أدل إلى أفّ مصطمح الخطر تناكلو عمماء الإحصاء كالاقتصاد 

تعنيو المجمكعة  إلا أفّ كؿ مجمكعة منيـ قد تعني بو شيئا مختمفا كميا عمّا كالإدارة ك التأميف ك التحميؿ 
. 2الأخرل تبعا لمعمـ الذم تنتمي إليو كؿ مجمكعة

: تعريف الخطر -1-
        اختمفت التعاريؼ الخاصة بالخطر ك تعدّدت، غير أنّو في اختلبفيا ك تعدّدىا كانت متطكرة نحك 

فسيتـ تقديـ بعض التفسيرات التي كردت عف مفيكـ الخطر . الشمكؿ ك تقميؿ لمعيكب التي كردت بسابقتيا
ك مف خلبليا يتـ محاكلة كضع تعريؼ محدد لمخطر يتماشى مع الكاقع العممي لمحياة اليكمية ك الجكانب 

. 3التطبيقية لمعممية التأمينية 
 كيقصد بعدـ التأكد "حالة عدـ التأكد التي يمكف قياسيا " يعرؼ الخطر عمى أساس أنّو : التعريؼ الأكؿ-

 فيبدك أفّ مصطمح عدـ التأكد بحد ذاتو يحمؿ في طياتو معاف .4ىنا عدـ إمكانية تفادم حدث سيئ
متعددة، ك لو جانباف، جانب شخصي كآخر مكضكعي، الأمر الذم أدل إلى غمكض ىذه الفكرة عند 

 ك المراد بعدـ .5استعماليا لمدلالة عمى الخطر، فقد عرَّؼ البعض الخطر بأنّو، عدـ التأكد بالنسبة لمخسارة
التأكد ىنا ىك عدـ التأكد الذم يكجد عندما يبدك أفّ حادثة ما قد تقع ك قد لا تقع، أم احتماؿ كقكع حادث 
                                                
1 - Ernmett J. Vaughan and Curtis M. Elliott, Fundementals of Risk and Insurance, 2nd ed: Centrale d'éducation catholique (CEC), Canada, 1978, p: 2. 

 .14-13: ص- ص, 1990, البصشة الػشاق, الؼبػت الأولى, داس الحىمت للؼباغت واليشش, إداسة الخأمين , الباقي غىبر فالح و آخشون -  2
ت و الخؼبُم, مخخاس محمذ الهاوس ي و ابشاهُم غبذ الىبي حمىدة 3  .13: ص, 2000, لليشش و الخىصَؼ, الذاس الجامػُت, مبادئ الخامين بين الىظشٍ

4 - Michael Jucius and George Terry, Introduction to Business, Homewood Richard D. Irwin Inc, 1966;p: 421. 
5
 - Herbert S. Denenberg,  Risk and Insurance. Ed Englewood Cliffs, N. J: Prentice Hall, Inc, 2

nd
 Ed, 1974, p: 9. 

http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Centrale_d%27%C3%A9ducation_catholique&action=edit
http://fr.wikipedia.org/wiki/CEC
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حيث تعتمد ىذه الأخيرة عمى مدل تحكمنا في عنصر عدـ . يؤدم إلى تحقؽ ضرر أك نتائج سمبية
 بأنّو عبارة عف كىـ مبني عمى عدـ الدقة في المعرفة أك في التنبؤ ،عدـ التأكدعريؼ ك يمكف ت. 1التأكد

 ك. 2أك الصدفة مف قبؿ الأشخاص، ك أفّ أم ظاىرة أك حادثة معيّنة يتـ حصكليا عف طريؽ الاحتماؿ
ىذا التعريؼ عمى الرّغـ مف أنّو يعتبر حالة عدـ التأكد عامؿ أساسي لتحديد الخطر إلا أنّو يشترط 

ضركرة قياس ىذه الحالة ك التي ليس في جميع الحالات يمكف ذلؾ لأفّ المتغيّرات المحدّدة لحالة عدـ 
التأكد تحكميا في كثير مف الأحياف أمكر معنكية تنطكم عمى تصرّفات شخصية بحتة يصعب قياسيا 

بالإضافة أف .بالأساليب الكمية ك لك أفّ ذلؾ لا يمنع مف ترجمتيا إلى صكر رقمية يمكف معيا القياس
الخطر ىك احتماؿ ضررا فعمي أك  أما .خطر يسبب ضررا أك أذلعدـ التأكد ىك احتماؿ قد ينشأ عنو 

. 3إصابة بأذل
ك إذا كاف ىذا " عدـ التأكد مف كقكع خسارة معيّنة " عرّؼ البعض الآخر الخطر بأنّو : التعريؼ الثاني- 

ك بناء عمى ىذا التعريؼ فإنّو في .التعريؼ يضيؼ لحالة عدـ التأكد كجكد خسارة إلا أنّو لـ يحدد نكعيّتيا
ظؿ ظركؼ التأكد بكقكع الخسارة مف عدميا، انعدـ مع ذلؾ كجكد الخطر ك ىك بذلؾ يضع كقكع الحادث 

. في الجكانب الاحتمالية
: لمقيمة الاحتمالية لكقكع الحادث فإفّ  (س)فإذا أعطينا الرمز ح 

الكاحد الصحيح  >  (س)ح >                    صفر 
كىذا يعني أفّ شرط تعريؼ الخطر أف يككف الحادث احتمالي يقؿ عف الكاحد الصحيح ك يزيد عف 

. الصفر
ك كممة فرصة ىنا في ىذا " فرصة كقكع خسارة " يعرؼ الخطر عمى أساس أنّو : التعريؼ الثالث- 

أم  .التعريؼ قد يعني بيا احتماؿ كقكع خسارة، ك ىذا يعني أفّ الخطر يساكم احتماؿ كقكع خسارة
.  4إمكانية التعرض ك التكصؿ إلى نتائج سمبية أك سيئة

ك ىذا ما لا يقبمو العديد مف الاقتصادييف ك رجاؿ التأميف نظريا ك عمميا لأنّو في جميع الحالات يساكم 
.  الخطر احتماؿ كقكع الخسارة

                                                
1
 - Yen Yee Chong, Investment Risk Management, John Wiley and Sons, LTd, England, 2004, p:13. 

2 - Alan H. willet, The Economic Theory of Risk and Insurance,Chapman and hall Edition-UK, 1951, p:6. 
3  -Jacqueline Jeynes, Risk Management: 10 Principles, ed Butterworth-Heinemann,United Kingdom, 2002, p: 13  
4
 - Andrew Holmes, Risk Management, Ed: Wiley Company, United Kingdom, First published 2002.p: 6. 

http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Chapman_and_hall&action=edit
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يقترب التعريؼ السابؽ أكثر مف غيره في تعريؼ الخطر عند استبعاد الحالات التي : التعريؼ الرابع- 
:  1يتساكل فييا الخطر باحتماؿ كقكع الخسارة ك ىذا ما انطكل عميو التعريؼ التالي 

 ك ىذا يعني جعؿ ،2الخسارة أك الضرر المحتمؿأم ىك " إمكانية كقكع خسارة " الخطر عبارة عف 
. الخسارة محتممة دكف جعميا احتماؿ كقكع الخسارة

الخسارة المادية المحتممة نتيجة كقكع » يقكـ فريؽ بتعريؼ الخطر عمى أساس أنّو : التعريؼ الخامس- 
ك ىذا التعريؼ بلب شؾ أدؽ التعريفات السّابقة ك ىك لا يختمؼ كثيرا عف سابقو سكل ". حادث معيّف 

تحديد نكعية الخسارة بأنّيا مادية ك ىي أيضا خسارة محتممة ك لا شؾ أفّ ذلؾ ينطكم عمى تحديد لصكرة 
.  ىذه الخسارة

الخسارة " إفّ التعريؼ السابؽ ىك أشمؿ التعريفات تحديدا لمخطر عمى أساس التفرقة بيف : تعريؼ السادس
 . 3أدؽ في ىذا المجاؿ" الخسارة المحتممة " فاصطلبح " احتماؿ الخسارة " ك " المحتممة 

ك بالإضافة إلى ذلؾ  فقد عرؼ بعض الكتاب الخطر بأنّو الانحراؼ الحاصؿ في الأحداث التي قد تقع 
خلبؿ فترة زمنية معيَّنة في مكقع معيّف، فإذا كاف ىناؾ حدث كاحد فقط ممكف الكقكع، فإفّ درجة 

الانحراؼ ستككف صفرا ك بالتالي فإفّ درجة تحقؽ الخطر ستككف صفرا أيضا أم ينعدـ في ىذه الحالة 
 بينما إذا كاف مف المتكقع حصكؿ أحداث عديدة فإفّ الخطر سيككف بالنتيجة مكجكدا ك أفّ . كجكد الخطر

درجة تحققو سكؼ لف تككف صفرا، فكمما زادت درجة الانحراؼ عما ىك متكقع، كمما زاد تحقؽ الخطر، ك 
.     4ىذا ما سيتضح مف خلبؿ درجة الخطر

فو البعض الآخر بأنّو عدـ التأكد مكصلب بذلؾ العلبقة بيف الخطر ك عدـ التأكد المتحدث عنيا  ك قد عرَّ
سابقا إلى درجتيا الأخيرة، بيد أفّ مصطمح عدـ التأكد بحد ذاتو يحمؿ في طياتو معاف متعددة، ك لو 

جانباف، جانب شخصي كآخر مكضكعي، الأمر الذم أدل إلى غمكض ىذه الفكرة عند استعماليا لمدلالة 
 ك المراد بعدـ التأكد ىنا ىك .5عمى الخطر، فقد عرَّؼ البعض الخطر بأنّو، عدـ التأكد بالنسبة لمخسارة

عدـ عريؼ ك يمكف ت. عدـ التأكد المكضكعي الذم يكجد عندما يبدك لنا أفّ حادثة ما قد تقع ك قد لا تقع

                                                
ت و الخؼبُم, مخخاس محمذ الهاوس ي و إبشاهُم غبذ الىبي حمىدة-   1  .9: ص, مشجؼ سابم, مبادئ الخامين بين الىظشٍ

2 - Raymond Gols and harold Baker, Introduction to Business, South Western Publishing Co, New York ,USA, Sixth Edition,1967, p: 543. 
 .9: ص, 1993, لبىان, بيروث, الذاس الجامػُت, ملذمت في مبادئ الخأمين, محمىد مخخاس الهاوس ي-  3

4 - Arthar Williams and Richard M. Heins, Risk Management and Insurance, Chapman and hall Ed-UK, 1976-p:3. 
5
 - Herbert S. Denenberg,  Risk and Insurance. Op Cit, p: 9. 

http://fr.wikipedia.org/w/index.php?title=Chapman_and_hall&action=edit
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التأكد بأنّو عبارة عف كىـ مبني عمى عدـ الدقة في المعرفة أك في التنبؤ مف قبؿ الأشخاص، ك أفّ أم 
. 1ظاىرة أك حادثة معيّنة يتـ حصكليا عف طريؽ الاحتماؿ أك الصدفة

 ك الانتقاد الآخر ىك ما ذكره بعض الكُتاب مف تمييز بيف الخطر ك عدـ التأكد، فقد أكد الكاتب 
بأفّ عدـ التأكد ىك حالة ذىنية تتعمؽ بكضع حالة محددة ك قاؿ أفّ الخطر ىك عبارة عف مركب مف 

عكامؿ، ك يقاس بالاحتماؿ في حيف أفّ عدـ التأكد يقاس بدرجة الاعتقاد ك أفّ الخطر ىك حالة في الحياة 
 . الكاقعية، في حيف أفّ عدـ التأكد ىك حالة ذىنية

 لقد أكد فرانؾ أفّ مصطمح الخطر يستعمؿ لمدلالة عمى حالة عدـ التأكد القابمة لمقياس، في حيف يستعمؿ 
. مصطمح عدـ التأكد لمدلالة عمى حالة عدـ التأكد غير القابمة لمقياس

يعرؼ الخطر عمى أساس أنّو : ك بناء عمى ذلؾ يمكف استخلبص تعريؼ محدد لمخطر عمى الكجو التالي
ىذا التعريؼ ينطكم عمى المزايا . 2"الخسارة المحتممة في الدّخؿ أك الثركة نتيجة كقكع خطر معيّف " 

: 3التالية
إدخاؿ العنصر الاحتمالي في كقكع الخطر ك ليس عنصر عدـ التأكد ك ىك بذلؾ يمكننا مف  -

 .استخداـ أسمكب القياس الكمّي لمخطر بطريقة رياضية بعيدة عف الأىكاء ك الاعتبارات الشخصية
يترتب عمى كقكع الخطر خسارة احتمالية ك ىذا معنى أدؽ مف أفّ الخطر ىك احتماؿ كقكع  -

 . الخسارة
 .ىذه الخسارة مادية تصيب الثركة أك الدّخؿ -
الإطار العاـ لمخسارة يككف نتيجة كقكع أخطار شخصية أك في الممتمكات أك أخطار المسؤكلية  -

 .المدنية قبؿ الغير
أخيرا ك ليس آخرا ىذا التعريؼ ينطكم عمى تجاكب في التطبيؽ عمى الأفراد ك المنشآت ك أيضا  -

عمى شركات التأميف حيث تككف الخسارة بالنسبة لشركة التأميف ىك الانحراؼ الذم يحدث نتيجة 
 . لكجكد تفاكت بيف القيـ المتكقعة ك القيـ المحققة ك التي حصمت فعلب

                                                
1 - - Alan H. willet, The Economic Theory of Risk and Insurance,Op cit, p:6.  

 .16: ص, 2001, مشجؼ سابم, مبادئ الخأمين الخجاسي و الاجخماعي , حمىدة مخخاس محمذ الهاوس ي و إبشاهُم غبذ الىبي-  2
3
ت و الخؼبُم, مخخاس محمذ الهاوس ي -   . 10-9: ص-ص,  مشجؼ سابم،ملذمت في غلم الخأمين بين الىظشٍ
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يمكف استخلبص مف مفيكـ الخطر بعض العناصر الأساسية كالجيؿ بالمستقبؿ ك احتماؿ حصكؿ نتيجة 
غير ملبئمة، قد تصمح أف تككف مفيكما لمخطر في المحادثة الاعتيادية بصكرة عامة، إلا أنّو لأغراض 

إف اختلبؼ ك تعدد تعاريؼ الخطر راجع لي ارتباط مفيكـ الخطر .  1التأميف يجب إيراد تعريؼ أكثر دقة
  .ك ىك ما سيتـ التطرؽ لو فيمايمي. بثقافات ك مفاىيـ عديدة مرتبط بو

: ثقافة الخطر- 2
              يرتبط تاريخ الخطر بتاريخ البشرية، لكف ىذا لا يعني حالة الثبات لمفيكـ

فمقد كانت .  الخطر، بؿ بالعكس، فحقؿ الخطر في تحكؿ ك تطكر بتطكر البشرية
أكبئة، أمراض، مجاعة، ككارث :  البشرية عرضة للؤخطار التي كانت محدكدة ك سيمة التحديد

. الخ...طبيعية
 كبمجيء الحضارتاف اليكنانية ك الركمانية المتاف غيرتا ثقافة الخطر، حيث أنشأة الحضارة اليكنانية الفكر 

ك . الفمسفي ك أعطت بعد سياسي ك تنظيمي لمخطر بتنظيـ أسس الحماية ك الإحتياط لتحقيؽ الأىداؼ
أسست الحضارة الركمانية ك طكرت القكاعد ك التنظيمات لتكحيد ك تسيير ما كاف يمثؿ الإمبراطكرية ك 

كقد ازدادت تغيرات طبيعة، أبعاد، أىمية ك . مساحتيا الشاسعة آنذاؾ ك كذا اختلبؼ ك تعدد الثقافات فييا
غير أنو لغاية . جسامة الخطر، ك كذا أسبابو ك عكاقبو مع بداية العصر الصناعي مع الثكرة الصناعية

فمـ يتـ مثلب غمؽ .  2سنكات السبعينات ك الثمانينات، اعتبر ىذه الأخطار الجديدة تستحؽ المجازفة
 Titanique"  بعد غرؽ باخرة التيتانيؾ انييار شركات الملبحة البحريةالمناجـ بسبب أخطار الغاز، ك لا 

 لكف سرعاف ما تـ  .L’Actuariat"4 فيذا القبكؿ لممخاطر رافقو تطكير لمجاؿ التاميف ك التحييف .3"
ك في العشريف أك الثلبثيف السنة الأخيرة، كاف ىناؾ تحكؿ .  التخمي عف ىذا التفكير مع أكاخر السبعينات

فقد أصبح مف الصعب، أك مف المستحيؿ، . حيث أصبح أكثر تعقيدا. أخر في مفيكـ ك طبيعة الخطر
فمف الأخطار . التعرؼ ك تحديد الخطر، التنبؤ ك الإحتياط مف كؿ الأسباب ك تقدير عكاقبو بشكؿ دقيؽ

.  التي يعتقد أنو مف الممكف التحكـ ك السيطرة عمييا، قد تحدث في أم كقت، في أم مكاف ك بأم طريقة

                                                
1
. 13: ص, مشجؼ سابم, غبذ الباقي غىبر فالح و آخشون-  

2  -Jean Le Ray- Gérer Les Risques –Pourquoi ? Comment ?-Edition AFNOR, France.2006. p : 2. 
3 - Jean Le Ray  et  E. Degobert, Maîtrise des Risques Professionnels, Edition AFNOR., France, 2004, p :1. 
4
 - Jean Le Ray, Gérer Les Risques –Pourquoi ? Comment ? Op Cit , p : 02. 
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فقد أصبح الخطر حاليا مف أىـ انشغالات المجتمعات، خاصة مع تزايد الكعي ك إدراؾ أىمية التيديدات 
 مما حث ك دفع  .1ك عكاقب الأخطار، التي أصبحت أكثر تعقيدا ك تأثيرا عمى كافة الجكانب ك المجالات

المفكريف للبىتماـ               ك محاكلة الإحاطة بكؿ جكانبيا، فتعددت المجلبت ك المنشكرات التي 
. 2ك تصادمت الآراء، الأفكار         ك الثقافات بسبب صعكبة ك تعقيد المكضكع. تعالج ىذا المكضكع

. ك ىك ما لكحظ في أفكار النظريتيف الأكركبية ك الأمريكية
حيث اىتمت النظرية الأكركبية بالجانب الإجتماعي بتكضيح الجكانب اللبعقلبنية ك الجانب التكقعي أك 

فركزت عمى الجانب المنيجي "  Anglo-saxonne"أما النظرية الأمريكية . الاحتمالي في مفيكـ الخطر
رغـ ىذه الاختلبفات إلا أف كؿ ىذه . بمحاكلتيا تقديـ طريقة أك منيج عاـ ك شامؿ لتحكـ ك تسير الخطر

".  Le Risque Zéro"الاتجاىات تتفؽ عمى عدـ كجكد الخطر المعدكـ 

استعمالات لفظ الخطر  - 
في الحياة العامة في أكثر مف حالة كبأكثر مف معنى، فمف حالات  (الخطر)يستعمؿ لفظ

أستعمالاتو المختمفة الحالة النفسية التي تككف قد لازمت الأشخاص في الماضي، أك تلبزميـ في الحاضر 
أك المستقبؿ، فمف الشائع أف يقكؿ قائؿ أف خطر المرض كاف قد داىمو في سف العشريف،  كيقكؿ آخر 
.  أنو يمارس خطر البطالة حاليا، كيقكؿ ثالث أف التطاحف السياسي بيف الدكؿ العظمى ينذر بخطر الحرب
كمف المعاني المختمفة التي يستعمؿ في تكضيحيا أك الأشارة إلى مدلكليا لفظ الخطر معاني تدؿ 

عمى كقائع مادية، كأخرل تدؿ عمى خسائر مالية، كثالثة تدؿ عمى حالات معنكية فأخطار الحرب 
كالحريؽ كالكفاة كالسيارات أمثمة مممكسة لكقائع مادية يستعمؿ في تكضيحيا لفظ الخطر، كأخطار ضياع 

رؤكس الأمكاؿ أك الدخكؿ نتيجة الحرب كالحريؽ كالكفاة كحكادث السيرات أمثمو أخرل لخسائر مالية 
يستعمؿ في أظيارىا لفظ الخطر أيضان، كخطر عدـ معرفة نتيجة التجارة في آخر العاـ مقدمان، كخطر 

عدـ معرفة سف الكفاة لمشخص كخطر عدـ معرفة بقاء الأصكؿ كرؤكس الأمكاؿ كالدخكؿ سميمة للبستفادة 
.  منيا كؿ ىذه أمثمو أخيرة لحالات معنكية يستعمؿ في تكضيحيا لفظ الخطر

كبالرغـ مف تعدد طرؽ استعماؿ لفظ الخطر في مجالات الحياة العامة كالخاصة كبالرغـ مف المعاني 
المختمفة التي يستعمؿ المفظ في تكضيحيا إلا أف التعمؽ في تمؾ الحالات كالمعاني يؤدم إلى تحديد ألفاظ 
                                                
1- Revue Alliage, « Pour Une Nouvelle Culture Du Risque », n° 48-49, 2001.  
2
-Y. Pesqueux, Le Concept de risque au magasin des curiosités, communication publiée par L’Association Française De Comptabilité, 2003. 
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أكثر دقة لمعظميا كيبقى لفظ الخطر عمى الأقؿ مف الناحية العممية الدقيقة ليؤدم معنى كاحد بذاتو، 
 .1كبذلؾ يسيؿ أمر استعمالو بجانب الألفاظ العممية الأخرل

: الفرق بين مصدر الخسارة، الخطر و المخاطرة-3
 أصبح عمـ المصطمحات مف العمكـ الميمة عند دراسة أم مكضكع مف المكضكعات فيك الأساس 

الخصب لمتفاىـ ك تبادؿ الأفكار، إفّ المصطمحات الغامضة أك المستعممة في معاني ك دلالات عامة أك 
.  2مبيمة تؤدم بلب شؾ إلى الإرباؾ في فيـ المقصكد منيا في حقكؿ الدراسات الخاصة، كالتأميف

: تميُّز الخطر عن مسبباته -3-1
ىك حدث غير مؤكد الكقكع – كما سنرل –  يجب عدـ الخمط بيف الخطر ك بيف مسبباتو فالخطر  

تنتج عند كقكعو خسارة مالية، في حيف إفّ مسببات الخطر ىي الأسباب التي تؤدم إلى كقكع ىذا 
الحدث، ك الأمثمة كثيرة عمى مسببات الخطر، فالحريؽ ك العكاصؼ ك الانفجار ك حكادث السيارات ك 

السرقات ك اليزات الأرضية ك المرض ك الكفاة المبكرة كالعجز ك العطؿ عف العمؿ كميا أسباب تؤدم إلى 
ىذه الأسباب التي تؤدم إلى حصكؿ الخطر الذم . حصكؿ خسائر مالية، فيي إذف مسببات لمخطر

تتعرض لو أركاح ك ممتمكات الأشخاص تتـ دراستيا مف قبؿ المؤمف أك ككيمو دراسة دقيقة لغرض إعطاء 
.     تغطية كافية ليا

:  تميُّز الخطر عن فرصة الخسارة - 3-2
كىي فرصة تحقؽ شيء ما يككف لو .   فرصة الخسارة ىي خطر التعرض لعكاقب عدـ اليقيف

أما الخطر فيك التغيير في النتيجة المرجكة أك . كىي تشمؿ إمكانية الخسارة فقط. تأثير عمى الأىداؼ
إمكانية، احتماؿ أك تحقؽ : كفقا ليذا فا لمخطر عنصريف. المخطط ليا كيشمؿ إمكانية الخسارة أك الربح
 .3ككلبىما يحدث نتيجة عدـ اليقيف .حادث ما، كالآثار المترتبة عف تحقؽ ذلؾ

ك مع ذلؾ يجب ملبحظة أنّو ليست كؿ فرصة خسارة يمكف أف تككف متصمة بالخطر، فيناؾ البعض 
منيا يككف نتيجة لعمؿ إرادم، كما ىك الحاؿ بالنسبة إلى اليدية التي يقدميا شخص إلى آخر، فيي 

تنطكم بلب شؾ عمى نقصاف في القكة الاقتصادية لمشخص مقدـ اليدية بيد أنّيا لا تعتبر خسارة يعاني 

                                                
 07:،ص2012محمذ الػمشي ومحمذ محمذ غؼا، الاصىٌ الػلمُت والػملُت للخؼش والخأمين، الؼبػت الأولى،ب د ن،.  1
 .10:ص, مشجؼ سابم, غبذ الباقي غىبر فالح و آخشون -  2

3 - Dale F. Cooper, and others, Project Risk Management Guidelines Managing Risk in Large Projects and Complex  Procurements, John Wiley & Sons 

Ltd, England, 2005, p:4. 
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منيا ىذا الشخص، ىذا مف جية، ك مف جية أخرل، فإفّ المصاريؼ الطبية ك مصاريؼ العناية ك العلبج 
في المستشفى تعد خسائر مف كجية النظر التأمينية، فعمى الرغـ مف أفّ دفع ىذه المصاريؼ لا يمكف أف 
يعد عملب غير إرادم إلا أفّ الحادثة أك المرض الذم أدل إلى إنفاؽ ىذه المصاريؼ تعتبر بصكرة عامة 

 . 1غير إرادية
إفّ التمييز بيف الخطر ك فرصة الخسارة لا يبرز بكضكح ك لا يسيؿ إثباتو في بعض المجالات - 

كالتأميف، إذ يعرؼ البعض الخطر عمى أنو حدث يقع صدفة أك كفؽ تحقؽ فرصة خسارة قد تتسبب في 
  ك أىمية .3كىناؾ مف يعرفو أنو إمكانية أك فرصة الخسارة في حد ذاتيا. 2أضرار، ك تحققو يكلد خسائر

ىذا التمييز ليست لمغرض النظرم، بؿ تترتب عمييا نتائج عممية بالغة الأىمية فإذا نظرنا إلى كثيقة 
التأميف مثلب، رأينا أنّيا تضمف النتائج المترتبة عمى أخطار معيَّنة، ك يذكر في ىذه الكثيقة عادة إلى 

جانب الأخطار المضمكنة نكع الأضرار الناتجة عنو ، لذا فإفّ الخلبؼ قد يثكر حكؿ ما إذا كاف كؿ ما 
يذكر في الكثيقة، أخطارا يضمف المؤمف نتائجيا أـ أفّ يجب تكضيح الأضرار التي قد تصيب المؤمف لو 

نتيجة تحقؽ الأخطار دكف أف تضيؼ أخطار جديدة إلى الأخطار المحددة ك المتفؽ عمييا في كثيقة 
. 4التأميف

: الفرق بين الخطر و المخاطرة- 3-3
فمثلب في مجاؿ الإستثمار تقصد بالمخاطرة، ىي خطر تقمب . إف الخطر لا يعني المخاطرة

. فلب كجكد لمخطر بدكف المخطر أك تيديد معيف. 5الأسعار ك عدـ القدرة عمى الكفاء بالالتزامات النقدية
حيث .6فمتحديد ك التعرؼ عمى الخطر، يجب معرفة ك تحديد المخطر أك التيديدات التي أدت إلى تحققو

كىذا ما يسيؿ العممية في . 7يعرؼ البعض الأخطار عمى أنيا التيديدات التي بإمكانيا تحقيؽ الخطر
بعض الأحياف، حيث نقكـ باستبداؿ مفيكـ أك فكرة مجردة المتمثمة في الخطر بالمخطر أك التيديدات رغـ 

                                                
1
 - Robert, I, Mehr and Emerson Cammack, Principles of insurance, 6th Ed Ontario,Canada, 1976, p : 24 

2 - C. Marmuse et Autres, Management du risque, Ed : Vuibert, Paris, 1989, p :45. 
3 - Le Maquet Yves, Contrôle Economique Des Accidents Dans L’Entreprise, Brylant, Bruxelle,1978, p : 13. 

4
 .12: ص, مشجؼ سابم, غبذ الباقي غىبر فالح و آخشون -   

5 - Ben Warwick, The Handbook of Risk, John Wiley & Sons, Inc, Canada ,2003, p:27. 
6 - Jean le ray- gérer les risques –Pourquoi ? Comment ?-Op Cit, p : 7. 
7
 - Yen Yee Chong,Op Cit,  P: 13. 
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ككنيا غير كاضحة في أغمب الحياف إلا أنيا عينية كسرعة التياب لمادة ما، أك مدل ارتفاع ك عمك 
. 1الخ...منحدر ما أك حتى عدـ القدرة بالكفاء بالديف لزبكف معيف ك عدـ الاىتماـ ك اللبمبالاة

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

:  أثر وجود الخطر- 
ترتب عمى كجكد الخطر، بمعنى الشؾ أك عدـ التأكد، في حياة الأشخاص العامة كالخاصة كجكد 
اتجاىات معينة لدل ىؤلاء الأشخاص مثؿ الأمؿ في المستقبؿ كالتخطيط لو كمحاكلة الكصكؿ إلى درجات 

. ىذه الأتجاىات الإيجابية تعتبر في حد ذاتيا محاكلات لقير الخطر.مف التقدـ كالرقى 
أما مف الناحية السمبية فقد ترتب عمى كجكد الخطر أف أصبح الأشخاص يتعرضكف لاتجاىات 
مضادة مثؿ الخكؼ مف المستقبؿ كما يترتب عميو أف قياـ المنازعات كتكقع الفشؿ كما يترتب عميو مف 
تردد الأشخاص في أتخاذ قرارات تمس صميـ مستقبميـ مجتمعيـ كتؤدم مثؿ ىذه الأتجاىات إلى إتخاذ 

.  الأشخاص لسياسات دفاعية مفيدة أك سياسات سمبية ضارة بالشخص أك بالمجتمع أك بكمييما

                                                
1 - International Seminar On Awareness And Education Relative To Risks And Insurance Issues, Association Of The Insurance And Reinsurance 

Companies Of Turkey,  Istanbul, Turkey, 13 April 2007, 

 في بػع الىخب و المشاجؼ هجذ جفشكت بين مصؼلحين، ٌسخػملان في أغلب الأحُان للخػبير غً مفهىم مشترن، هما :ةـــــــظــــلاحـــــم* 

: لًرفُما ًلي أمثلت جىطُحُت ٌ. الخؼش و الخؼىسة

.     وخاصت إرا هىت لا حػشف هُفُت الاسخخذام (الخؼىسة)اسخخذامها هي ,  (خؼش)وجىد المؼشكت في ميان الػمل : 1مثال ثوضيحي - 

. (الخؼىسة)السلىغ مً فىق هزا المبنى هي ,  (خؼش)الىكىف غلى حافت مبنى شاهم هى : 2مثال ثوضيحي - 

هىان احخمالُت دائم أن ًلىم شخص ما بالخػامل مػها بصىسة غير صحُحت هزا ما , صجاجت جحخىي مادة لاصلت : 3مثال ثوضيحي - 

أما إرا . حتى إرا لى جم الاحخفاظ بها في دولاب الحفظ أو فىق أسفف مخصصت لزلً فلا ًضاٌ الخؼش كائم ولِس خؼىسة (خؼش)ٌسمى 

 . (المخاػشة)حغير المشهذ وكام شخص ما بششب هزه الضجاجت فهىا كذ ًخحىٌ الخؼش إلى 
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فمف السياسات الدفاعية التي يمتزـ بيا الأشخاص في حياتيـ محاكلة التنبؤ بالمستقبؿ عف طريؽ 
جمع الإحصائيات كتفسير الظكاىر الطبيعية عف طريؽ تحميميا كخمؽ كسائؿ الأمف الكقائي التي تقمؿ مف 
كقع تحقؽ بعض أك كؿ الظكاىر الطبيعية المفاجئة مثؿ الصكاعؽ كالحريؽ كالفيضانات كالكفاة كما إلى 

.  ذلؾ
كمف السياسات السمبية الأشخاص عف القياـ ببعض الأعماؿ المربحة أك المفيدة ليـ كلأفراد 

المجتمع لا لشئ إلا لخكفيـ مف النتائج العكسية لتمؾ التي يتمنكنيا يظير ذلؾ بكضكح مف استثمارىا فلب 
.  1تدر دخلبن مجزيان أك خكفان مف أف يضيع رأس الماؿ نفسو

 
 

أنواع الخطر -  ثانيا
       الأخطار متعدّدة، مختمفة ك كثيرة، طالما أفّ الخسارة ىي احتمالية ك متكقعة بيف الحيف ك الآخر، 
ك حياة الإنساف أك المنظمة مميئة بالمشاكؿ المخمفة للؤخطار دائما، ك أم قرار ميما كانت درجة الدقة 

  .عند اتخاذه، في ظؿ ظركؼ عدـ التأكد ينطكم عمى كجكد الخطر
 :التصنيفات الأساسية لمخطر- 1

نظرا لمتعدّد الكبير ك التشعّب اليائؿ للؤخطار، فإنّو مف الصّعب كضع تقسيمات محدّدة، فسنقكـ بتقسيـ 
الأخطار مف كجية نظر معيّنة، حيث يمكف تقسيميا مف حيث نتائج كقكع الخطر ك تحققو فيكجد آثار 

كما يمكف تقسيـ الخطر مف حيث المسببات لكقكعو فقد تككف عامة أك . معنكية أك آثار مادية نتيجة ذلؾ
ك أيضا يمكف تقسيـ الخطر مف كجية . شخصية ك بالتالي فالخسارة المحتممة قد تككف عامة أك شخصية

. نظر الشيء الذم يقع عميو أثر تحقؽ الخطر ك بصكرة مباشرة كالأشخاص أك الممتمكات
 ك تعتبر تمؾ التقسيمات مجالا خصيبا لمدراسة في معظـ عمكـ الاقتصاد ك إدارة الأعماؿ، التأميف، 
:     2المحاسبة، الإحصاء، الرياضيات، عمـ النفس،الفمسفة ك الاجتماع، كما يتضح في التفصيؿ التالي

 :التقسيم من وجهة نظر نتائج تحقق الخطر -1-1

                                                

 .08:،ص2012 محمذ الػمشي ومحمذ محمذ غؼا، الاصىٌ الػلمُت والػملُت للخؼش والخأمين، الؼبػت الأولى،ب د ن،. 1
2
ت و الخؼبُم, مخخاس محمذ الهاوس ي و إبشاهُم غبذ الىبي حمىدة-    .13: ص, مشجؼ سابم, مبادئ الخامين بين الىظشٍ
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       ك يعتمد ىذا التقسيـ عمى تحديد النتائج ك الآثار المترتبة عمى تحقؽ الخطر ك كقكع الخسارة 
 .المحتممة فقد تككف الخسارة المحققة نفسية أك مادية

 ك ىي الأخطار التي عند تحققيا لا تؤدم  ":No Financial Risks- "الأخطار المعنوية- 1-1-2
إلى كقكع خسائر مادية مباشرة في الممتمكات أك الدخؿ أك الأصكؿ الرأسمالية، ك لكف يككف ليا كقع 

ىذا النكع مف الأخطار لا يمكف تحديد . نفسي سيء عمى الشخص متحمّؿ كقكع الخطر ك المتضرّر منو
أبعاده ك خسارتو المتكقعة فيي مرتبطة بأمكر متغيّرة قد يتعذر قياسيا كميا حيث يحكميا محدّدات 

ك لا يمكف . 1كفاة عامؿ ذك خبرة، يككف لو تأثير سمبي عمى الجانب المعنكم: معظميا معنكية مثاؿ ذلؾ 
أحد منّا أف يجيؿ الخسارة المادية الناتجة عف كقكع الخسارة المعنكية ك خصكصا عمى الدخؿ ك نظرا لأفّ 
محدّدات ك حجـ ىذه الخسارة المعنكية ك تحكميا أمكر كميا سيككلكجية لذلؾ تيتـ الدراسات الفمسفية ك 

 كمنيا خطر المساس بسمعة المنظمة أك الفرد  .الاجتماعية ك عمـ النفس بمثؿ ىذه الأنكاع مف الأخطار
. 2كالإشاعات كرداءة الخدمات المقدمة

 ك ىي أخطار  ":Financial or Economic Risks "الأخطار المادية أو الاقتصادي - 1-1-2
 :ك يمكف تقسيمو إلى نكعيف. 3ينتج عف تحققيا خسارة مادية تصيب الأشخاص كالممتمكات

 ىي أخطار لـ تكف مكجكدة، يتسبب المسير أك متخذ  :-Speculative Risksأخطار المضاربة-أ
القرار في ظيكرىا، حيث يقبميا البعض ك يعتبرىا خيار مف الخيارات الإستراتجية لممنظمة، بيدؼ 
الحصكؿ عمى مكسب مالي أك ربح، ك يككف فرصة الخسارة عند عدـ تحقؽ الربح أك المكسب 

خطر السكؽ الذم قد يؤدم إلى تحقؽ خسارة ناتجة عف . 4المنتظر،أم كلب مف الربح ك الخسارة ممكناف
 . 5التغيرات ك التقمبات في الأسعار كأسعار الفائدة ك أسعار التداكؿ في السكؽ

: 6ك تتميز أخطار المضاربة ببعض العناصر التي نمخصيا فيما يمي

                                                
 .8: ص, مشجؼ سابم, الخؼش و الخأمين, سلامت غبذ الله - 1

2
 - Yen Yee Chong, Op Cit, p: 14. 

ت و الخؼبُم, مخخاس محمذ الهاوس ي- 3  .13: ص, مشجؼ سابم, مبادئ هلم الخأمين بين الىظشٍ
جذا  - 4 خ لليشش، الشٍاض، المملىت الػشبُت ., جشجمت محمذ جىفُم البللُني وإبشاهُم محمَذ المهذي, الخؼش و الخأمينإداسةمبادئ  --George rejda جىسج سٍ داس المشٍ

. 2006السػىدًت،

 .29:  ص,
5 - Yen Yee Chong, Op Cit, p:15.  

 .10: ص.: 1972, مصش, داس النهظت الػشبُت, الخؼش و الخأمين, سلامت غبذ الله- 6
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أم ىي نتيجة اختيار أك قرار عقلبني مدركس ك لا تتحممو اضطراريا دكف عمميا   أك : أخطار مقبكلة- 
. إرادتيا
أم يتـ تحديد مجالو ك أبعاده مثلب، كخطر إنتاج منتكج . خطر المضاربة خطر محدد ك قابمة لممراقبة- 

: أما المراقبة فتتمثؿ في الرقابة بكاسطة تقنيات التسيير مثؿ. جديد أك القياـ ببحكث ك تجارب عممية جديدة
. 1الإدارة، التسيير المالي، مراقبة التسيير ك التسكيؽ كما إلى ذلؾ مف تقنيات الرقابة في التسيير

 ىي أخطار محضة مكجكدة في الحياة اليكمية، لا دخؿ للئنساف :-Pure Risksالأخطار البحتة-ب
ك يختمؼ ىذا النكع مف الأخطار عف . 2فييا ك لا يمكنو منع تحققيا، أك تجنب الخسارة المترتبة عنيا

معنى ذلؾ أفّ كقكع الخطر يحقؽ . سابقو في أف عدـ كقكع خسارتو المادية لا تعني تحقؽ ربح مادم
كما أخطار . 4أم تتضمف احتماؿ كقكع خسارة أك عدـ كقكعيا.3كلا يحقؽ فرصة ربح خسارة مالية فقط

المرض، الشيخكخة، العجز، البطالة، الكفاة، الحريؽ، السرقة         بالنسبة لما يممكو الشخص أك 
المنظمة إنّما ىي أخطار بحتة، ك كقكعيا يؤدم إلى كجكد خسارة مالية فقط بالنسبة للؤشخاص ك 

المنظمات أك في الممتمكات كما أفّ ما يرتكب مف أخطاء قد تتسبب في كقكع أخطار ينتج عنيا خسارة 
فيذا النكع مف الأخطار غالبا ما يقع بفعؿ خارج عف . مالية تصيب الغير تعتبر مف قبيؿ الأخطار البحتة

إرادة الأشخاص        ك ىك يسعى دائما لحماية نفسو منو، ك ذلؾ بالتقميؿ مف أسباب كقكعيا بقدر 
. 5المستطاع ك محاكلة التحكـ في الظكاىر التي تسبّبيا إف أمكف في جزء منيا

: التقسيم من وجهة نظر مسبب الخطر و نتائجه- 1-2
 تقسّـ الأخطار إلى نكعيف ك ذلؾ لك نظرنا إلى السبب في كقكع الخطر ك النتائج المترتبة عمى 

:   ذلؾ
 ىي أخطار لا يتسبب في نشأتيا شخص :-fundamental Risksالأخطار الأساسية-1-2-1

ك تؤثر في النظاـ . 6بعينو، كيتحمؿ أثر تحققيا مجمكعة مف كبيرة مف الأفراد ك المنظمات في كقت كاحد
 فكمنا نعرؼ الككارث الطبيعية ك ما تخمفو مف دمار ك ضياع ك تمؼ ك خسارة كبيرة لا .الإقتصادم ككؿ

حكؿ لنا ك لا قكّة في ردعيا مف أساسيا، فميما تطكّرت طرؽ الكشؼ عف كقكع الككارث فملآف لـ يتكصّؿ 
                                                
1 - M. Salvator et Ph.Ghonder, Gestion Des Assurances de L’entreprise, Ed : Dunod,France, 1981, p :16.  
2 - Ibid, P : 17. 

3
ت و الخؼبُم, مخخاس محمذ الهاوس ي-     .19: ص, مشجؼ سابم, مبادئ هلم الخأمين بين الىظشٍ

جذا- 4    .29:  ص,مشجؼ سابم, حػشٍب و مشاجػت محمذ جىفُم البللُني و إبشاهُم محمَذ المهذي- -George rejda جىسج سٍ
ت و الخؼبُم, مخخاس محمذ الهاوس ي-  5  .15: ص, مبادئ هلم الخأمين بين الىظشٍ
6
ت و الخؼبُم, مخخاس محمذ الهاوس ي و إبشاهُم غبذ الىبي حمىدة-   . 21: ص, مشجؼ سابم, مبادئ الخامين بين الىظشٍ



          
 

13 

 

العمـ الحديث لمكشؼ ك التنبؤ بكقكع أحد الزلازؿ، البراكيف، العكاصؼ الشديدة، الأعاصير ك كذا 
 ك ما يعكسو مف سمبيات عمى صطحب التقدـ التكنكلكجيك ىناؾ مف يعتبر الخطر الذم م. 1الفيضانات

ك معظـ شركات التأميف  .2فيناؾ أخطارالمنظمة التي لـ تكاكب بعد ىدا التطكر إلى الأخطار العامة 
تحجـ عف التعامؿ في مثؿ ىذه الأخطار ك يظؿ دكر الدكلة في رد ىذه الخسائر كبيرا لأنّيا عامة ك مف 

ك مف قبيؿ ىذا .مسؤكليتيا، ك لكف ىذا لا يمنع بعض شركات التأميف في التعامؿ لتغطية بعضيا تأمينيا
النكع مف الأخطار الأساسية ما ىك مرتبط ببعض الظركؼ السياسية ك الاقتصادية ك الاجتماعية لمبلبد 

كخطر المصادرة للؤملبؾ ك التضخـ نتيجة ارتفاع أسعار السمع ك الخدمات دكف ما تغيّر يذكر في 
الدخكؿ ك أخطار الحركب ك ما تجرّه مف دمار     ك خراب عاـ ك ضياع قد يككف كاملب لمثركات ك 

 3. منشآت الدكلة
عمى خلبؼ النكع السابؽ مف الأخطار فإفّ : -Particular Risksالأخطار الخاصة-1-2-2

المتسبب في كقكع الأخطار الخاصة ىك الفرد ك بالتالي فإفّ خسائرىا تقع في حدكد المسؤكلية الفردية ك 
ك التحكـ في ظركؼ حدكثيا ك النتائج المترتبة . 4ىي أخطار تصيب الأفراد في ذاتيـ أك في ممتمكاتيـ

كفاة، عجز، )كمف أمثمتيا أخطار الأشخاص . 5عنيا يككف سيؿ بالمقارنة بالأخطار العامة أك الأساسية
ك أخطار المسؤكلية المدنية التي ( الخ..الحريؽ، السرقة ك السطك) ، أخطار الممتمكات (الخ...مرض

ك عادة تقبؿ شركات التأميف تغطية . (تصيب الغير في شخصو أك ممتمكاتو نتيجة مثلب حكادث السيارات
. 6مثؿ ىذه الأخطار

 :التقسيم من وجهة نظر الشيء الواقع عميه الخطر - 1-3
حيث ينقسـ الخطر  (دكف الأخطار المعنكية )       ك ينصب ىذا التقسيـ فقط بالنسبة للؤخطار البحتة 

فعند كقكع ىذا الأخير ك تحقؽ خسائره، فقد يتضرّر في . طبقا لمشيء المصاب بأضرار مف كقكع الخطر
ذلؾ الفرد في نفسو أك ممتمكاتو ك بذلؾ نككف بصدد الأخطار الشخصية أك أخطار الممتمكات أخيرا 
: الأخطار التي تصيب الثركة، ك ىذا ىك التقسيـ العممي للؤخطار، ك يتبيّف ذلؾ في التفصيؿ الآتي

                                                
جذا-  1 . 30: ص, مشجؼ سابم,  جشجمت  محمذ جىفُم البللُني و إبشاهُم محمَذ المهذي—George rejdaجىسج سٍ

2 - A.W. Coburn  et autres, Op Cit, p :9.  
3
ت و الخؼبُم, مخخاس محمذ الهاوس ي-     .17-16: ص, مشجؼ سابم,مبادئ هلم الخأمين بين الىظشٍ

. 17 :ص, هفس المشجؼ السابم-  4
5 - Andrée Charles et Farid Baddache, Prévenir les risques. Agir en organisation responsable. Ed: AFNOR. 2006, France, p : 52. 

6
ت و الخؼبُم, محمذ الهاوس ي و إبشاهُم غبذ الىبي حمىدة-    .22: ص, مشجؼ سابم, مبادئ الخامين بين الىظشٍ

http://fr.wikipedia.org/wiki/2006
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 ك ىي الأخطار التي بكقكعيا يتضرّر الشخص :-Personal Risksالأخطار الشخصية-1-3-1
نفسو بصكرة مباشرة في حياتو أك صحّتو أك سلبمة أعضائو مثؿ أخطار الكفاة ك المرض ك العجز الكمي 

ك كما أفّ كقكعيا تسبب خسارة مادية تصيب الدخؿ، فإنّيا تؤدّم إلى . ك الجزئي ك الشيخكخة ك البطالة
.  انقطاعو بصكرة كاممة أك جزئية

 ك ىي التي تنتج عنيا خسائر في ممتمكات :-Property Risksأخطار الممتمكات- 1-3-2
سكاء كانت عقارات أك آلات أك ماشية أك البضائع مكضع التعامؿ، فيقؿ  (منقكلة أك ثابتة)الأشخاص 

ك مف قبيؿ ىذه الأخطار الحريؽ ك الانفجار  . ذلؾ مف دخميا أك فاعمية أداءىا أك نقص فييا أك زكاليا
الفيضانات ك  (ماشية أك دكاجف)السطك ك السّرقة، الضياع، التمؼ ك مرض أك مكت الممتمكات الحية 

الأعاصير ك العكاصؼ ك البراكيف ك الزلازؿ ك كؿ ما ىك مف قبيؿ الككارث الطبيعية        ك ما قد 
.  1يككف سببو سياسي أك اقتصادم أك عسكرم

 كىي أخطار يتسبب في حققيا :-Liability Risksأخطار المسؤولية المدنية قبل الغير - 1-3-2
ك . شخص معيف، ك ينتج عف ىذا التحقؽ إصابة الغير بضرر في شخصو أك ممتمكاتو أك الاثنيف معا

يككف الشخص مسئكلا أماـ القانكف في عممية التعكيض عف ىذه الخسائر ممّا إلى نقص في ثركتو  ك 
ليس في شخصو أك ممتمكاتو كما قد تؤدّم إلى تأثير في المركز المالي لو ك مف ىنا قد يطمؽ عمييا 

فعمى سبيؿ المثاؿ إذا كاف شخصا يمتمؾ سيارة ك عند قيادتو ليذه السيارة أصاب أحد . 2أخطار الثركات
فإنّو يعتبر مسئكلا أماـ القانكف فيما أصاب ىذا الشخص في  (مباشرة أك غير مباشرة)المارة بإصابات 

أيضا مف قبيؿ ىذا الخطر امتلبؾ الشخص سفينة أك طائرة قد تسبّب . نفسو أك ممتمكاتو أك الاثنيف معا
.    3خطرا لمغير بسبب التصادـ أك الغرؽ أك غير ذلؾ مف الحكادث التي تتعرّض ليا المركبات

ك ىكذا فالأخطار التي يمكف التعرض ليا متعددة ليذا فالإنساف أك المنظمة يعيشاف دكما في حالة القمؽ 
فالأعماؿ التجارية ك الاقتصادية . الدائـ ك بذؿ المحاكلات المستمرة لمتغمب عمى ىذه الأخطار أك تجنبيا

. 4حتى الناجحة منيا لا يمكف أف تستثنى مف احتماؿ التعرض لشتى أنكاع الأخطار
: فميما تعددت الأخطار التي تتعرض ليا المنظمة فيي تشترؾ في خاصيتيف ىامتيف ىما

                                                
1
ت و الخؼبُم, مخخاس محمذ الهاوس ي-    .18: ص, مشجؼ سابم,مبادئ هلم الخأمين بين الىظشٍ

ت و الخؼبُم, محمذ الهاوس ي و إبشاهُم غبذ الىبي حمىدة-  2  .21: ص, مشجؼ سابم, مبادئ الخامين بين الىظشٍ
ت و الخؼبُم, مخخاس محمذ الهاوس ي-  3  .19: ص  , مشجؼ سابم,مبادئ هلم الخأمين بين الىظشٍ

4
 - Jean Le Ray, Op Cit , p : 3. 
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كقكعيا يؤدم إلى تحمؿ المنظمة خسائر مادية أك مالية في معظـ الأحياف أك معنكية أك مادية ك - 
. معنكية في نفس الكقت

كمف ىنا نشأ السبب الرئيسي لمقمؽ . أنيا احتمالية الكقكع أم أف كقكعيا أك عدـ كقكعيا أمر ليس مؤكد- 
 .1لأف كقكعيا أمر لا يمكف التأكد منو ك لا التحكـ فيو في بعض الأحياف

: تصنيفات أخرى- 1-4
 مف الصعب تقديـ كؿ أنكاع الأخطار حيث 

أنو قد ترتبط الأخطار يبعضيا البعض ك تنشأ عنيا 
أخطار أخرل جديدة أكثر تعقيدا  ك صعكبة، فمثلب 
الخطر التجارم قد يرتبط بالأخطار العممية، المالية، 

السكؽ، ك أخطار أخرل نبينيا  
. 02)1 (في الشكؿ رقـ

  تركيبة ك علبقة الخطر التجارم بالأخطار الأخرل:(01) الشكل رقم -
 J. Davidson Frame ، Managing Risk in Organizations A Guide for  :المصدر

Managers       ،. Jossey- Bass، USA، 2003. p: 178 
 
في بعض الأحياف، تعريؼ الخطر عمى أنو عدـ التأكد، أدل ببعض الكتاب إلى التفرقة بيف الخطر - 

المكضكعي  
. ك ىك ما سيتـ تكضيحو فيما يمي. 3ك الغير مكضكعي

: الخطر الموضوعي و الغير موضوعي- 1-4-1
ىك الخطر الاختلبؼ النسبي لمخسارة الفعمية عف "Objective Risk"         فالخطر المكضكعي

 مؤمف عمييا مف الحرائؽ ك لمدة طكيمة، كفي المتكسط، 10000فمثلب مؤمف لديو . الخسارة المتكقعة
مع دلؾ، سكؼ يككف مف النادر أف يحترؽ عدد قميؿ مف المنازؿ .  منزؿ100، أك %1يحترؽ كؿ عاـ 

                                                
اد سمظان-  1 . 10: ص, 1984, الؼبػت الثاهُت, الأسدن, غمان , ششهت داس الشػب, دساست غً واكؼ الخأمين في الأسدن, مبادئ الخأمين, صٍ

2 -  J. Davidson Frame , Managing Risk in Organizations A Guide for Managers, Jossey-Bass, USA, 2003. p: 178. 
3
جذا-    .26-25: ص ص, مشجؼ سابم, حػشٍب و مشاجػت محمذ جىفُم البللُني و إبشاهُم محمَذ المهذي- -George rejda جىسج سٍ

خؼش 

 السىق 

الخؼش 

 المالي
الخؼش 

 الخجاسي 

الخؼش 

 الػملي

الخؼش 

 الخىظُمي
خؼش 

 المششوع
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كىكذا،  يككف .   منزؿ110 منزلا، ك في سنكات أخرل قد يحترؽ عدد كبير مف المنازؿ مثؿ 90مثؿ 
ىذا  الاختلبؼ النسبي لمخسارة الفعمية عف  %.10 منازؿ عف العدد المتكقع، أك10ىناؾ اختلبؼ مقداره 

ك يتناقص الخطر المكضكعي كمما زاد عدد الكحدات . الخسارة المتكقعة معركؼ بأنو خطر مكضكعي
ك يمكف قياس الخطر المكضكعي إحصائيا عف طريؽ مقياس ما لمتشتت، مثؿ .المعرضة لمخطر

ك .     الانحراؼ المعيارم، أك معامؿ الاختلبؼ، ك ليذا يعتبر مفيدا بالنسبة لممؤمف ك مديرك الخطر
زيادة عدد الكحدات المعرضة لمخطر، كمما زادت إمكانية المكف لممؤمف التنبؤ بأكثر دقة بقيمة الخسارة 

 Subjective"أما الخطر الغير المكضكعي. المستقبمية، لأنيا يمكف أف تعتمد عمى قانكف الأعداد الكبيرة
Risk " ك ىك حالة عدـ التأكد المبنية عمى التقدير الذاتي، أم يعتمد عمى تقدير الشخص، ك قد يتغير

. 1تقديره كفؽ لذلؾ
 (أخطار التأمين): الأخطار الشخصية، أخطار الممتمكات و المسؤولية- 1-4-2

 تنتج الخسارة المالية للؤشخاص نتيجة تحقؽ حادث أك أكثر مف الحكادث الشخصية الآتية التي 
:  نسكقيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر

 PERSONAL Perilsالحوادث الشخصية الرقم 
 Death حكادث الكفاة 1
 Sickness حكادث المرض  2
 Disability حكادث العجز 3
 Superannlation or Old Age حكادث الشيخكخة 4
 Unesmplovment حكادث البطالة 5
نجاب  6 حكادث الزكاج كالطلبؽ كا 

الأطفاؿ 
 

الحكادث الشخصية : 01الجدكؿ رقـ - 
 شريؼ محمد العمرم ك   محمد محمد عطا، الأصكؿ العممية كالعممية لمخطر كالتأميف ، :المصدر- 

. 11-09: ص-،ص2012الطبعة الأكلى، 

                                                
1
 .26: ص, هفس المشجؼ السابم-  
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أما الخسارة المالية لمممتمكات تنتج عادة نتيجة لحادث أك أكثر مف الحكادث الآتية المذككرة عمى سبيؿ 
: المثاؿ أيضان 

 Property and Liabilityت والمسئولية احوادث الممتمكالرقم 
Perils 

 Fire حكادث الحريؽ 1
 Lightning حكادث الصكاعؽ  2
 Windstorm حكادث العكاصؼ 3
 Water حكادث المياه  4
 Earthquakes حكادث البراكيف 5
 Glass Breakageحكادث كسر الزجاج  6
 Explosionحكادث الأنفجار  7
  Dishonestyحكادث خيانة الأمانة . 8
 Strikesحكادث الأضرابات  . 9
 Riot and Civil Commotionحكادث الشغب كالعصياف . 10
 Vandalism and Malieionsحكادث التخريب كالإيذاء المتعمد . 11

Miachief 
 Burglary Theft and Robberyحكادث السطك كالسرقة . 12
 Fraudحكادث الغش . 13
 Collisionحكادث التصادـ  14
  Hailحكادث البرد كالصقيع  15
 Failure of Contractorsحكادث عدـ الكفاء بالعقكد  16
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 ت والمسئوليةاحوادث الممتمك: 01الجدول رقم - 
شريؼ محمد العمرم ك  محمد محمد عطا، الأصكؿ العممية كالعممية لمخطر كالتأميف ، : المصدر- 

. 11-09: ص-،ص2012الطبعة الأكلى، 
  

قد اقتصرت  (الأشخاص كالممتمكات) كمف الملبحظ أف الحكادث الأقتصادية بنكعييما السابقيف
عمى الحكادث الإقتصادية الطبيعية كلـ يشر إلى أم مف حكادث المضاربة أك الحكادث غير الإقتصادية، 
كيرجع ىذا التحديد إلى أف الحكادث الإقتصادية الطبيعية ىي الحكادث التي تيتـ بيا اقتصاديات التأميف 

يتضح مما سبؽ أف ىناؾ نكعيف مف الأخطار الأكؿ يتعمؽ بناحية إجتماعية معنكية . 1ك المخاطر
للؤشخاص لا يؤثر مباشرة بأم حاؿ مف الأحكاؿ عمى النكاحي المالية كالإقتصادية المتعمقة بيـ كعمى ذلؾ 

 كالنكع الثاني يتعمؽ بالنكاحي المالية Noneconomic Risksيطمؽ عميو الأخطار غير الأقتصادية 
للؤشخاص كيؤثر تأثيران مباشران عمى اقتصادياتيـ، كعمى ذلؾ يطمؽ عميو الأخطار الإقتصادية 

Econimic Risks . أما فيما يخص الأخطار المعنكية أك غير الأقتصادية يككف ناتج تحقؽ مسبباتيا
خسارة معنكية بحتو ليس ليا صمة بأية ناحية إقتصادية كتظير مثؿ ىذه الأخطار كاضحة في ظاىرة عدـ 
التأكد مف بقاء صديؽ عزيز أك زعيـ ديني أك قائد مصمح حيان حتى يكمؿ رسالة يؤمف بيا الشخص الذم 

                                                
1
 .11-09: ص-،ص2012 ششٍف محمذ الػمشي و   محمذ محمذ غؼا، الأصىٌ الػلمُت والػملُت للخؼش والخأمين ، الؼبػت الأولى، - 

 Transportation of Goods onحكادث نقؿ الشحنة بران كبحران كجكان  17
laad Sea and Air 

 Atomic energy Operationحكادث عمميات القكل الذرية  18
 Monetary Laflationحكادث تغير القكة الشرائية لمنقكد  19
 Liabilityحكادث المسئكلية  20
 Toward Employeesنحك العامميف    21
 Toward Strangersنحك الغير  22
 Toward Propertiesنحك أملبؾ الغير  23
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يتحمؿ ىذا الخطر، كيلبحظ أف كفاة أييـ أك بقاءه حيان لا يعكد عمى الشخص الآخر بأية خسارة أك ربح 
مباشريف في دخمو أك ممتمكاتو كلكنيا تؤثر تأثيران مكجبان أك سالبان في حالتو المعنكية كالنفسية كعادة ما 

كىذه المجمكعة مف الأخطار المعنكية تختص بدراستيا العمكـ الفمسفية . تؤثر عمى حالتو ىذه كتمؾ
كالأجتماعية كالنفسية كىي بطبيعتيا ىذه تخرج عف نطاؽ الدراسات الإقتصادية كالتجارية، كليس معنى 

أنيا لا تدخؿ في نطاؽ ىذه الدراسة المقصكد بيا دراسة الخطر لخدمة التأميف كلكنيا تفيد عادة في معرفة 
الأخطار التي يمكف التأميف عمييا مف تمؾ الكاجب إدارتيا بطريقة أك بأخرل مف طرؽ إدارة الخطر التي 

.  تناسب طبيعة الأخطار المعنكية
 Financial Lossأما الأخطار الأقتصادية فيي التي يككف ناتج تحقؽ مسبباتيا خسارة مالية 

يقع عبؤىا عادة عمى الشخص الذم يقكـ بإتخاذ القرار كتظير الأخطار الأقتصادية كاضحة بالنسبة 
لخطر الكفاة المرتبط يفقداف الدخؿ كبالنسبة لخطر الحرؽ المرتبط بفقداف الأصؿ، كبالنسبة لخطر الغرؽ 
المرتبط بفقداف سفينة أك شحنة أك أجر الشحف كبالنسبة لخطر الكساد المرتبط بإنخفاض المبيعات كما 
يترتب عمى ذلؾ مف تحقؽ خسارة في التجارة، كما إلى ذلؾ مف أخطار متعمقة بفقد نكاحي مالية أك 

.  1إقتصادية، كىذه الأخطار الأقتصادية ىي التي تيـ دائمان المشتغميف بالنكاحي المالية كالتجارية
كليس معنى ىذه التفرقة بيف الأخطار الأقتصادية كغير الإقتصادية أف النكعيف متباعداف أك 
متنافراف، بؿ بالعكس فإنو في معظـ الأحياف يقعاف مختمطيف ببعضيما البعض لدرجة يصعب معيا 

فصميا كتحديد عبء كؿ منيما عمى حدة فخطر كفاة الإبف بالنسبة لمكالديف خميط مف خطر معنكم كآخر 
إقتصادم إذ أف عاطفة الكالديف مف ناحية كما انفقاه مف جيد كماؿ في تربية الإبف كما يتكقعا بو نتيجة 

ذلؾ مف نفع مادم في المستقبؿ مف ناحية أخرل يككناف لدل الكالديف خطران خميطان نتيجة الخسارة المعنكية 
كعادة ما يككف لأحد .  كالمادية معان مما يترتب عميو عدـ إمكاف كصؼ ىذا الخطر بصفة دكف أخرل

الخطريف تأثير عمى الخطر الآخر، فمف المؤكد أف خكؼ الأسرة عمى كفاة العائؿ، ىك خطر إقتصادم، 
يزيد بزيادة درجة قرابة العائؿ بالنسبة لأفراد الأسرة فإذا كاف العائؿ ىك مصدر عمؿ محؿ تجارم أك شركة 
أك حككمة تصرؼ معاشان لأفراد الأسرة مثلبن، فإف الخطر الإقتصادم أف يزيد حجمو عف قيمة الدخؿ الذم 
ينقطع في حالة كفاة العائؿ أك زكالو، أما إذا كاف العائؿ رب الأسرة فإف الخطر الإقتصادم يزيد حجمو 
كقيمتو في نظر أفراد الأسرة نتيجة تأثير الخطر المعنكم عمى نفكس كؿ منيـ فالخكؼ عمى كفاة الأب 

                                                
1
 .11-09: ص-سجؼ ،صالم هفس - 
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يعتبر خطران معنكيان يؤثر بالزيادة عمى الخطر الإقتصادم الذم يعانيو أفراد الأسرة مف كفاة عائميـ، كذلؾ 
الحاؿ بالنسبة لتأثير الخطر الأقتصادم عمى خمؽ الخطر المعنكل الذم ربما يككف ليس لو كجكد أصلبن 

فبالرغـ مف ىذا التداخؿ بيف الأخطار المعنكية كالأخطار الإقتصادية إلا إنو يتحتـ فصؿ . لدل الأنساف
النتائج بعضيا عف البعض حتى يمكف قياس كقع الأخطار الإقتصادية قياسان مكضكعيان لا يتأثر بالألـ 

.  1النفسي الذم كثيران ما يسير جنبان إلى جنب مع الخسارات الإقتصادية
: استعمالات لفظ الخطر -

يختمؼ استعماؿ لفظ الخطر بحسب طبيعة العقد، فمكؿ عقد صفاتو، فعقكد التأميف تختمؼ عف عقكد البيع 
. أك عقكد الإيجار، ك ىذه تختمؼ عف غيرىا مف العقكد

ففي عقد البيع أك الإيجار مثلب تستعمؿ كممة الخطر لمدلالة عمى فرص التغيير المادم لمحؿ العقد سكاء 
أكانت ىذه الفرص حسنة، مثؿ التحسينات التي تجرم عمى العقار أـ سيئة مثؿ التمؼ أك اليلبؾ، ك إف 

أما في مجاؿ التأميف . في الحالة الأخيرة أكثر مف الحالة الأكلى (الخطر)كاف استعماؿ ىذا الاصطلبح 
.  عمى الأشياء فإفّ الكممة تدؿ عمى فرص تحقؽ الكارثة، أم أنّيا تستعمؿ فقط لمدلالة عمى الفرص السيئة

ك يلبحظ أفّ كممة الخطر في التػأميف تستعمؿ لمدلالة عمى أكثر مف معنى، ك يمكف أف نجعؿ ىذه 
:  الاستعمالات فيما يمي 

التصادـ، الغرؽ، )تستعمؿ لمدلالة عمى المخاطر التي قد تتعرض ليا الأشياء محؿ التأميف  -
 .(الخ...الحريؽ 

تستعمؿ لمدلالة عمى المسؤكلية التي يتحمميا المؤمف في عقد التأميف، فعندما يقاؿ عند فقد  -
البضاعة مثلب أفّ الخطر لـ يكف قد بدأ سريانو فيذا يعني أفّ البضاعة كقت فقدانيا لـ تكف 

 .تغطييا كثيقة التأميف
 

فإذا  (الأشياء المؤمف عمييا)تستعمؿ ىذه الكممة في المغة الجارية لدل المؤمنيف مرادفو لعبارة  -
. قيؿ أفّ شركة التأميف تضمف ىذه الأخطار أك تمؾ فيذا يشير إلى الأشياء التي تتعرض لمخطر
ك ىكذا فإفّ البناية قد يشار إلييا عمى أنّيا الخطر في عقكد التأميف ضد الحريؽ، بينما أفّ ىذا 
الاستعماؿ الفني لممصطمح يجب أف لا يختمط مع الكصؼ الأكثر دلالة ك أىمية لماىية الخطر 

.  (1)في عمـ التأميف 

                                                
1
 .11-09: ص- ششٍف محمذ الػمشي و   محمذ محمذ غؼا، مشجؼ سابم،ص- 
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 ك قد يقصد بالخطر ما يصيب الأشياء المؤمف عمييا مف أضرار، كاليلبؾ الكمي أك الضرر  -
 . الخ...الجزئي أك التمؼ المادم أك التأخير

إذا قمتا باف إدارة المخاطر تمثؿ منيجا أك مدخلب عمميا لمتعامؿ مع المخاطر البحثية فيذا يكحي ضمنيا 
 :بأف العممية تتضمف سمسمة منطقية مف الخطكات تتمثؿ 

 تقرير الأىداؼ .1

 فحص الخطر .2

 1تحديد البدائؿ ك اختيار الكسائؿ المناسبة لمكاجية الخطر .3

 تنفيذ القرار  .4

 تقييـ ك المراجعة  .5

 مبادئ إدارة المخاطر : المطمب الثالث
قد قامت المنظمة الدكلية لممعايير بتحديد المبادئ التالية لإدارة المخاطر ،حيث ينبغي عمى إدارة المخاطر 

 : إف 
 تخمؽ القيمة 

 تككف جزءا مف العمميات التنظيمية 

  تككف جزءا مف عمميات صنع القرار

  تتـ بشكؿ منيجي ك منظـ 

 تككف عمى أساس أفضؿ المعمكمات المتاحة 

 تككف مصممة خصيصا لإدارة المخاطر 

 تأخذ في الحسباف العكامؿ البشرية 

 تككف شفافة ك شاممة 
                                                

تقييم ادارة المخاطر في المؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماستر كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية جامعة .  ويس نهاد1
 14/21 صفحة 2013- أم البواقي– العربي بن مهيدي 



          
 

22 

 

 تككف ديناميكية مستمرة ك تستجيب لمتغير 

  تككف قادرة عمى تحسيف المستمر ك تعزيزه 

 1ك كؿ ىذه العناصر لا يمكف تفكيكيا لأنيا فالأصؿ مرتبطة ك متكاممة فيما بينيا 
 

: العوامل المؤثرة في حدة الخطر-ثالثا
ففي كثير مف النكاحي نكاجو أك .        ميما تعددت أنكاع الأخطار فيناؾ عكامؿ تؤثر فييا ك في حدتيا

نتعامؿ مع مستكل معيف مف الأخطار، فالأكقات المضطربة ك التغير المستمر يتميز عالمنا اليكـ 
كالأسكاؽ التنافسية، العكلمة، الرككد ، كالتغير التكنكلكجي ، كالحركب ، كالتغير المناخي، ك ما إلى ذلؾ، 

 ما يؤدم أك يزيد احتماؿ تحقؽ ىكفعامؿ الخطر . 2بدرجات متفاكتة عكامؿ تؤثر في حدة الخطر كميا
ك ميما تطكّرت طرؽ مكاجية ىذه الأخطار لمتقميؿ منيا فإنّيا قائمة ك . 3الخطر، الضرر أك الخسارة

. 4تحتاج إلى دراسة ك تحميؿ ك إمعاف في طرؽ مكاجيتيا
:  في العكامؿ التاليةك ميما اختمفت ىذه المؤثرات إلا أنّيا يمكف أف تنحصر 

ك ىي العكامؿ التي ترتبط ارتباطا مباشرا بالشيء مكضكع الخطر، ك : العوامل المساعدة الموضوعية-1
. التي تؤدم إلى زيادة احتماؿ كقكعو، ك تقمؿ مف حجـ الخسارة المادية المحتممة

 ك ىي العكامؿ التي تساعد في زيادة أك نقص احتماؿ كقكع الخطر أك :العوامل المساعدة الأخلاقية -2
في التحكـ في حجـ الخسارة المادية المتكقعة نتيجة لبعض الصفات الأخلبقية المرتبطة بالشخص نفسو 

مثؿ الإىماؿ      ك الغش ك الخيانة ممّا يؤدم إلى كقكع خطر المسؤكلية المدنية، ك ىي قد تككف 
متعمّدة مثؿ الغش ك الخيانة ك تقع بتصرّؼ ينطكم عمى سكء نية مف مرتكبيا ك قد تقع بحسف نية ك لا 

تنطكم عمى تعمد في ارتكاب حكادثيا أك خلبؼ صارخ عمّا ىك مدرج ك معمكؿ بو في المجتمع مف لكائح 
.  كقكانيف، ك ىي أقؿ خطكرة

                                                
 مرجع سابق .ويس نهاد1

2 - Andrew Holmes, Risk Management, Op Cit, p: 2.  
3 - Jacqueline Jeynes, Risk Management: 10 Principles, Op cit, p: 13 

4
ت و الخؼبُم, مخخاس محمذ الهاوس ي و إبشاهُم غبذ الىبي حمىدة-    .13: ص, مشجؼ سابم, مبادئ الخامين بين الىظشٍ



          
 

23 

 

ك ىي العكامؿ التي تزيد مف احتماؿ كقكع الخطر بأنكاعو المختمفة، فلب : العوامل المساعدة الطبيعية-3
شؾ في أفّ إنشاء أحد المباني في مناطؽ زلزالية يككف عرضة إلى درجة كبيرة لكقكع خطر الحريؽ كما 

 . 1أفّ إبحار أحد السفف في منطقة عرضة للؤعاصير يزيد مف احتماؿ كقكع خطر الغرؽ
ىي المؤثرات المتعمقة بطبيعة الشخص نفسو مف ناحية سمككو ك أخلبقو ك : المؤثرات المعنوية-4

صفاتو، فعندما يتمتع الشخص بسمعة جيدة يككف مكضع ثقة الآخريف ك تقديرىـ ك احتراميـ ك بيذا فإفّ 
الخطر يككف ضئيلب ك عمى العكس مف الشخص الذم يتمتع بصفات مضادة، إذ يككف مكضع شؾ في 

تصرفاتو التي يُحتمؿ فييا الغش                 ك الاحتياؿ ك الانتفاع بصكرة غير مشركعة أك قد 
. يتصؼ بالإىماؿ ك اللبمبالاة في تصرفاتو بحيث ترفع كؿ ىذه المؤثرات درجة احتماؿ تحقؽ الخطر

كذلؾ تتعمؽ المؤثرات المعنكية بعلبقات الشخص بعممو ك بالآخريف، ففي عمؿ شخص كمما كاف الشخص 
كفأ ك منظما ك دقيقا في عممو كاف الخطر ضئيلب أما إذا انعدمت الكفاءة ك ساد الإىماؿ كاف الخطر 

عاليا، ك كذلؾ علبقة الشخص بالآخريف فعندما لا تككف علبقتو بالعامميف معو كطيدة ك متينة   ك قائمة 
عمى أساس التعاكف الصادؽ انخفضت درجة احتماؿ تحقؽ الخطر ك عمى عكس ذلؾ أيضا فيما  

إذا كانت علبقتو بالعامميف معو غير جيدة ك لا تعتمد عمى الثقة فإفّ درجة احتماؿ كقكع الخطر تككف 
 .2كىك ما يسمى بخطر المتعمؽ بالمكارد البشرية. عالية

لغرض دراسة المؤثرات المعنكية في حدة الخطر ك الكصكؿ إلى تأثيراتيا المباشرة أك غير المباشرة عمى 
العممية التأمينية يتطمب الأمر دراسة مستفيضة ك دقيقة ك أفّ أم خمؿ في ىذه الدراسة يترتب عمييا 

مردكدات سمبية لأفّ ارتفاع حدة الخطر قد تؤدم إلى عدـ قبكؿ التأميف أك قبكلو بشركط ك أسعار غير 
.  اعتيادية، إضافة إلى انعكاسو عمى سمعة طالب التأميف

 ك ىي المؤثرات التي لا تتعمؽ بالشخص نفسو، إنّما بالماؿ المؤمف عميو ك :المؤثرات المادية- 5
بالظركؼ المحيطة بو أك العكامؿ المؤثرة فيو سكاء أكانت عكامؿ خارجية أك نابعة مف طبيعتو عمى أف لا 
يككف لكؿ منيا علبقة بالحادث المتأتي عف الخطر، ك المؤثرات التي تزيد مف حدّة الخطر أك تقمؿ منيا 

تختمؼ باختلبؼ نكع الخطر، ففي خطر الحريؽ مثلب تككف المؤثرات التي تزيد مف حدّتو ىي طبيعة 
الأمكاؿ أك البضائع فمنيا سريعة الاشتعاؿ ك منيا بضائع اعتيادية ك كذلؾ نكعية البناء ك مكقعو أمّا 

                                                
ت و الخؼبُم, مخخاس محمذ الهاوس ي و إبشاهُم غبذ الىبي حمىدة-  1  .13: ص, مشجؼ سابم,مبادئ الخامين بين الىظشٍ
2
 .24-23:ص ص ,  مشجؼ سابم,غبذ الباقي غىبر فالح و آخشون -  
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المؤثرات التي تساعد عمى انخفاض التي تساعد عمى انخفاض حدّة الخطر منيا البناء المتيف، استعماؿ 
كسائؿ الإطفاء الملبئمة لكؿ مف البناء أك المكاد، حفظ المكاد ك البضائع بصكرة لا تساعد عمى انتشار 

ك في خطر السرقة فالمؤثرات التي تساعد عمى انخفاض حدّتو ىي استعماؿ أجيزة . الحريؽ ك غيرىا
الإنذار المبكر ك صيانة الفتحات ك الشبابيؾ ك الحراسة ك غيرىا أمّا في خطر حكادث السيارات فمف 

الكسائؿ التي تعمؿ عمى تخفيض ىذه الأخطار ىي الالتزاـ بإشارات المركر ك السرعة ك استعماؿ حزاـ 
ك في أخطار النقؿ مثلب تغميؼ البضاعة المنقكلة تغميفا يتلبءـ ك طبيعتيا التي تقاكـ . الأماف ك غيرىا

مراحؿ النقؿ المتعددة فمثلب تغميؼ المكاد الكيربائية يختمؼ عف تغميؼ المكاد الزجاجية ك ىذه تختمؼ عف 
مثلب تغميؼ المكاد الثقيمة أك المكائف، كؿ ىذه تختمؼ عف المكاد السريعة الاشتعاؿ عند نقميا فبالإضافة 
إلى تغميفيا فلببدّ مف حفظيا بمعزؿ عف المكاد الأخرل ك كذلؾ المكاد القابمة لمتعفف، ك إفّ مراعاة ىذه 

. 1الحالات تؤدم بالتالي إلى انخفاض حدّة الخطر
 : 2يمكف إضافة تأثيرات بعض العكامؿ المتمثمة في العناصر الأساسية لمخطر، ك ىي

 فالخطر ناتج عف كجكد مخطر أك تيديدات معينة، كبالتالي فيك يتأثر بيده :التهديدات أو المخاطر-6
. فكمما زادت التيديدات أك المخاطر ارتفعت حدة الخطر ك احتماؿ كقكعو. التيديدات أك المخاطر

يتحقؽ الخطر في حالة تأثير أك إصابة المخطر أك التيديدات ليدؼ أك : العناصر المهدد بالخطر- 7
مجمكعة أىداؼ أك عناصر معينة، ك التي قد تتمثؿ في الفرد في حد ذاتو كالسائؽ لمسيارة، المتنزه في 

منحدر، استعماؿ مكاد سريعة الالتياب أك إجراءات ك السياسات المتبعة في التعامؿ مع الزبائف في 
. 3فارتفاع حجـ ك عدد العناصر الميددة يؤدم إلى زيادة حدة الخطر في حاؿ تحققو. مؤسسة ما

.- يمثلبف العنصراف السابقاف أىـ ميزات الخطر، فلب كجكد لخطر بدكف حدكث تماس ك اتصاؿ بينيما- 
. حيث قد يتأثر الخطر بإحدل العنصريف أك كلبىما معا. (2-2)كىك ما يبينو الشكؿ رقـ 

. النمكذج الكلبسيكي لمخطر:(2- 2)الشكؿ رقـ -
 
 

                                                
1
 24: ص-ص, مشجؼ سابم , غبذ الباقي غىبر فالح و آخشون- 

2 - International Seminar On Awareness And Education Relative To Risks And Insurance Issues, Association Of The Insurance And Reinsurance 

Companies Of Turkey,  Istanbul, Turkey, 13 April 2007. 
3
- Jean Le Ray, gérer les risques –Pourquoi ? Comment, Op Cit, p :7:  

 الػىاصش المهذد

 
 

الخؼش  التهذًذاث أو المخؼش
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source:  Jean Le Ray، gérer les risques –Pourquoi ? Comment، Op Cit، p:07. 
أما فيما يخص تقدير التيديدات فيتمثؿ في محاكلة معرفة مدل احتماؿ كقكع ك تحقؽ الخطر ك عكاقبو أك 

كتكقع حادث السيارة ك ما قد يخمقو مف عكاقب سكاء كفاة السائؽ أك الأضرار . الأضرار الناتج مف تحققو
المادية، سقكط المتنزه مف المنحدر أك الحرائؽ الناتجة عف استعماؿ مكاد سريعة الالتياب، أك عدـ كفاء 

فالتقدير الصحيح أك الجيد يسمح بالتقميؿ مف احتماؿ تحقؽ الخطر . الزبكف كما يصاحبو مف خسارة مالية
 .     أك التقميؿ مف حدتو

يقصد بالإجراءات ك الاستعدادات لمكاجية : الإجراءات ك الاستعدادات المتخذة لمكاجية ىذه التيديدات-4
التيديدات ك الخطر مجمكع إجراءات الاحتياط ك الحماية التي تستخدـ لمكاجية ك تسيير الخطر، لمنعو 

كمف أمثمة عمى . مف التحقؽ، التقميؿ مف احتماؿ كقكعو أك الحد مف العكاقب ك الأضرار الناتجة عنو
حاجز الحماية أك لافتة للئشارة لممنحدر، إجراءات لتخفيض السرعة أك التأميف الشامؿ لمسيارة، : ذلؾ

رغـ أىمية ىذا . 1الاستعماؿ الحذر لممكاد الخطرة ك كذا تكفير متطمبات الأمف ك الحماية مف الحرائؽ
العنصر الأخير إلا أف البعض يكتفي بالعناصر ك الميزات الثلبثة لمخطر، أك ما يسمكنو بالخطر البحث 

ك يتمثؿ أىـ . ك نجاعة ىذه الإجراءات تتمثؿ يفي التقميؿ مف حدة الخطر  ك نتائجو. 2أك الخطر الملبزـ
حدة الخطر ترتبط في كثير مف الأحياف  أم أف. المنفعة أك الفائدة المتكقعة. عنصر يؤثر في حدة الخطر

يمكف أيضا أف ك . ك ىك ما سنبينو في دراستنا.3بالفكائد ك المنافع التي نقبؿ المخاطرة لمحصكؿ عمييا
كيمخص . تتأثر حدة الخطر الذم تكاجيو أم منظمة كأنشطتيا بعكامؿ خارجية كداخمية خاصة بالمنظمة

الشكؿ التالي أمثمة لأىـ الأخطار الناتجة عف ىذه العكامؿ، كما تكضح أف بعض الأخطار قد تنتج مف 
كيمكف تقسيميا أكثر إلي أنكاع مف . عكامؿ داخمية كخارجية معا، كبالتالي تظير متداخمة في الرسـ
. الخ ... أخطار المكارد البشرية، التجارية، عممية، مالية، تشغيمية، بيئية 

 أنواع المخاطر
ك ىي التي تتسبب عف ظكاىر طبيعية ك عامة ليس للئنساف دخؿ في كجكدىا :المخاطر الطبيعية .1

ك لا يمكنو تجنبيا بأم حاؿ مف الأحكاؿ ، ك يترتب عمى تحقيقيا خسارة مالية مؤكدة ك لا يكجد 
                                                
1 - Jean Le Ray, Op Cit, p p : 8-9. 
2 - F. Moreau, Comprendre et Gérer les Risques, Editions D’Organisation,  France, 2002.p : 41. 
3
 -A.W. Coburn  et autres, Op Cit,p: 20. 
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مجاؿ بيا لأم مضاربة،ك ىذه الأخطار غالبا ما تنطكم عمى فرصة الخسارة بالنسبة لمشئ 
المعرض لمخطر،أم لا يتكقع أحد مف تحققيا أم ربح ك مف أمثمة ىذه الأخطار خطر الكفاة الذم 

يترتب عميو انقطاع الدخؿ  

المخاطر الاستثمارية المتعمقة بارتفاع أك انخفاض في أسيـ المنظمة في : المخاطر الاقتصادية .2
الأسكاؽ المالية، أك ما يتعمؽ بالأكراؽ المالية المناسبة لمعمميات الاستثمارية نفسيا، ك ما يؤثر بو 
ذلؾ عمى رأس ماؿ المنظمة،بالإضافةإلى السكؽ التنافسي الذم يمقي بظلبلو عمى التبايف الذم قد 
يحصؿ في الحصة السكقية المحتممة لممنظمة مقارنة بالمنافسيف المماثميف ليا في الأسكاؽ،خاصة 

 . متشابية تعطي ك ىناؾ بعض المخاطر المتعمقة بالعممية الاستثمارية . في حالة كجكد سمع

تنقسـ الأخطار الاقتصادية يحسب نشأتيا إلىأخطار شخصية أم المضاربة : المخاطر الصناعية .3
ك الأخطار الطبيعية ام البحثية ، حيث يمكف التفرقة بينيما إذا ما تـ البحث عف سبب نشأتيا ك 

ك ىي تمؾ الأخطار التي يتسبب في نشأتيا ظكاىر يخمقيا :  فيما يمي تحديد مفيكـ كؿ منيما
الإنساف بنفسو ك لنفسو بغرض تحقيؽ منفعة أك ربح أك مصمحة إلا أنو يخشى عدـ تحقيؽ ىذا 

اليدؼ ك تظير ىذه الأخطار كاضحة في جميع الأعماؿ التجارية ك الصناعية ك أعماؿ 
الشخص الذم يشترم أسيـ في : الخدمات التي تنشأ بقصد تحقيؽ ربح مف التعامؿ فييا مثاؿ 

سكؽ الأكراؽ المالية فإنو يحقؽ ربح إذا ارتفع سعر السيـ ك يخشى الخسارة ك ىي ىبكط سعر 
 . السيـ

تتضمف جميع المخاطر المتصمة بإدارة المكجكدات ك المطمكبات المتعمقة : المخاطر المالية .4
ك ىذا النكع مف المخاطر يتطمب رقابة ك إشرافا مستمريف مف قبؿ إدارات البنكؾ كفقا . بالبنكؾ

لتكجو ك حركة السكؽ ك الأسعار ك العمكلات ك الأكضاع الاقتصادية ك العلبقة بالأطرافالأخرل 
ك تحقؽ البنكؾ عف طريؽ أسمكب إدارة ىذه المخاطر ربحا أك خسارة ك مف أىـ . ذات العلبقة

 :  أنكاع المخاطر المالية ما يمي
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أم عممية اقتراض تكتنفيا أخطار معينة ك تتفاكت ىذه الأخطار تبعا لكؿ : المخاطر الانتمائية .1
عممية، ك مف تـ يجب عمى المصرؼ المقرض إف يحاكؿ كؿ ما في كسعو منع ىذه الأخطار مف 

 أف تصبح حقيقة كاقعة لأنو إف لـ يفعؿ فمف يحقؽ العائد الذم يرجكه 

ك ىي عدـ قدرة البنؾ عمى سداد الالتزامات المالية عند استحقاقيا، ك البنؾ الذم لا  : مخاطر السيولة
يستطيع الكفاء بالتزاماتو قصيرة الأجؿ تككف البداية لحدكث ظاىرة العجز الذم إذا استمر يمكف يؤدم 

 .إلىإفلبسو
 
 

  و طرق مواجهته عبء الخطر عمى المجتمع :رابعا
 يؤدم كجكد الخطر إلى آثار اجتماعية ك اقتصادية غير مرغكب فييا، حيث ينتج عنو ثلبثة 

 ". Burden Of  Risk On Society" أعباء رئيسية عمى المجتمع
 :عبء الخطر عمى المجتمع - 1
 :زيادة حجم اعتماد الطوارئ- 1-1

      ففي عدـ كجكد التأميف، يككف مف الضركرم عمى الأفراد ك منشآت الأعماؿ زيادة حجـ اعتمادات 
.  الطكارئ لسداد الخسائر الغير المتكقعة

 :حرمان المجتمع من سمع و خدمات معينة - 1-2
     عبء الخطر الثاني ىك حرماف المجتمع مف سمع ك خدمات معينة، فعمى سبيؿ المثاؿ، بسبب خطر 

 شركة 250حيث أف حكالي . قضايا المسؤكلية، لـ تستمر العديد مف الشركات في تصنيع منتجات معينة
في العالـ كانت تنشط في مجاؿ الأغذية المخصصة للؤطفاؿ، أما اليكـ فقؿ عدد الشركات العاممة في 

ىذا المجاؿ بسبب التخكؼ مف قضايا المسؤكلية ك ما يصطحبيا مف أعباء ك أخطار قد تصؿ إلى غمؽ 
.  الشركة

 :اللأمن أو الشعور بالقمق و الخوف - 1-3
 .1     العبء النيائي لمخطر ىك كجكد القمؽ ك الخكؼ الناتج عف عدـ الراحة الذىنية الذم يسببو الخطر

                                                
1
جذا -   . 39-38: ص ص, مشجؼ سابم, حػشٍب و مشاجػت محمذ جىفُم البللُني و إبشاهُم محمَذ المهذي- -George rejdaجىسج سٍ
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: طرق مواجهة الخطر- 2
 الأخطار دائما مكجكدة طالما أفّ حياتنا العممية محدكدة بمجمكعة مف المتغيّرات ذات الطابع 

المتميّز بالتقمب مف حيف إلى آخر ك بات مف الصّعب التحكـ فييا أك التنبؤ باتجاىاتيا، لذلؾ كاف محتما 
عمى الإنساف أف يسعى بقدر ما أكتي مف إمكانيات لمنع ىذه الأخطار ك القضاء عمييا، ك حماية نفسو 
منيا أك التقميؿ مف درجة خطكرتيا ك تأثيرىا عمى النشاطات المختمفة عمى جميع المستكيات، ك الإنساف 
في ذلؾ إمّا أف يمجأ إلى أسمكب تفادم كقكع الخطر ك منع حصكؿ الخسارة أك يحاكؿ أف يككّف بقدر ما 
استطاع مدخرات ك احتياطات مالية لتعكيض ما يمكف تكقعو مف خسارة مالية نتيجة تحقؽ الخطر المراد 

الاحتياط منو، كما يمجأ إلى التعاكف مع الآخريف مشتركيف في تعكيض ما يمكف تكقعو مف خسائر ك 
تكزيع ىذه الخسارة فيما بينيـ ك أخيرا فإنّو يحاكؿ تحكيؿ الخطر إلى شخص آخر مقابؿ دفع مبمغ ثابت 

.  خلبؿ فترة زمنية محدّدة
ىذه الأساليب الأربعة في مكاجية الأخطار المتفاكتة في درجة الإيجابيات ك السمبيات ك إنجاح أم - 

 .  1منيا لابدّ مف تكافر شركط معيّنة
 :"loss Prevention" منع الخطر و الوقاية منه- 2-1

 ك تفادم الخسائر المادية المحتممة أك ،يعتمد ىذا الأسمكب عمى منع كقكع الخطر بكافة الطرؽ         
ك ذلؾ عف طريؽ التأثير في العكامؿ المساعدة في تحقؽ الخطر ك . التقميؿ مف حجميا، أم التحطـ فييا 
فمثلب لمنع خطر الحريؽ ك الصكاعؽ أك تقميؿ احتماؿ كقكعو  ك .2الحد منيا ك منعيا بقدر المستطاع 

بالتالي الحد مف الخسائر المادية المحتممة، يككف عف طريؽ كضع أدكات الإطفاء في الأماكف العامة 
المباني ك المنشآت ك التدريب عمى سرعة استخداميا ك تكفير أحدث طرؽ الإنذار ك خصكصا في أماكف 
التخزيف لممكاد الممتيبة ك إحكاـ قفؿ البكابات مع نشر ك تدعيـ مراكز الإطفاء في كافة المناطؽ مع إقامة 

ك ممّا لا شؾ فيو أفّ استخداـ .3مانعات الصكاعؽ فكؽ المباني ك المنشآت التي يفكؽ ارتفاعيا حد الخطر
ىذه الإجراءات بفاعمية يؤدم إلى التقميؿ مف تكرار كقكع الحادث السابقة الذكر ك التخفيؼ مف أخطاره ك 

                                                
. 20-19: ص-ص, مشجؼ سابم, ملذمت في مبادئ الخأمين, محمىد مخخاس الهاوس ي-  1
اطُت- مبادئ الخأمين الخجاسي و الإجخماعي,محمىد الهاوس ي وإبشاهُم غبذ الىبي حمىده - 2 ت والأسس الشٍ . 26: ص, مشجؼ سابم, بين الىظشٍ
3
. 20: ص, المشجؼ السابم, ملذمت في مبادئ الخأمين, محمىد مخخاس الهاوس ي-  
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فبمثؿ التحكـ في الخسارة إما منع الخسارة، أم تقميؿ مف احتماؿ . الحد مف الخسائر المتكقعة مف جراءه
.    1ك إما في التقميؿ مف حدتيا. كقكعيا

كردت عمى سبيؿ المثاؿ ك ليس )لكنّو عمى الرغـ مف كؿ ىذه الإجراءات لتفادم الأخطار المختمفة - 
ك قياـ الدكلة بدكر فعّاؿ في الكقت الحالي لمتخفيؼ منيا ك حصر الخسارة في أقؿ الحدكد سكاء  (الحصر

بسبؿ الإجبار المختمفة أك باستخداـ إمكانيات الدكلة نفسيا، فإنّو مف كجية النظر الفنية لـ يستطع بعد 
ك لك أفّ ذلؾ أدل إلى التقميؿ مف خطكرتيا، كما أفّ القضاء عمى – القضاء الكامؿ عمى الأخطار 

ك ربّما يرجع السبب – البعض مف عكامميا المساعدة أدّل إلى تقميص حجـ الخسائر في بعض الحالات 
في ذلؾ إلى ارتفاع تكمفة ىذه الإجراءات لأنّو مف الشركط الأساسية لاستخداـ ىذا الأسمكب أف تككف 

. 2تكمفة إجراءاتو أقؿ ما يمكف تكقعو مف خسارة
 
 
 
  ":Risks Assumption"افتراض وقوع الخطر و تحمّل نتائجه- 2-2

      في كثير مف الحالات ما يككف الخطر المحتمؿ كقكعو لا يحقؽ الخسارة أك الضرر المتكقع، فقد 
يسبب خسارة مادية بسيطة ممّا يجعؿ مف السّيؿ تحمّؿ نتائج كقكعو في حينو دكف الرّجكع إلى أم طريقة 
أخرل لمكاجيتو، كما قد يمجأ الفرد أك المنشأة إلى تحمّؿ خسارة الخطر بعد كقكعو إذا تعذّر إتباع طرؽ 
. 3أخرل أك عندما تككف تكاليؼ إجراءات المكاجية أكثر مف أقصى ما يمكف تكقعو مف خسارة احتمالية
فاصطداـ خفيؼ بالسيارة يمكف إصلبح الأضرار عمى النفقة الشخصية ك تكقؼ التمفزيكف عف العمؿ 

ىذا يعني معظـ الأخطار اليكمية ك التي . بسبب عطؿ فيو يمكف إصلبحو أيضا بالإنفاؽ الشخصي
يكاجييا الإنساف أك المنشأة بصكرة عادية يمكف أف يتبِع معيا ىذا الأسمكب دكف أف يُمثؿ ذلؾ عبءن ماليا 

كلكف عند إتباع ىذا الأسمكب مف الضركرم عدـ . عمى الشخص أك أف يؤثر عمى المركز المالي لممنشأة
. 4التكقؼ في تنفيذ إجراءات المنع ك الكقاية

                                                
1
جذا-   . 40:  ص,مشجؼ سابم,حػشٍب و مشاجػت محمذ جىفُم البللُني و إبشاهُم محمَذ المهذي- -George rejda جىسج سٍ

 .22-21: ص-ص, مشجؼ سابم, ملذمت في مبادئ الخأمين, محمىد مخخاس الهاوس ي 2
اطُت- مبادئ الخأمين الخجاسي و الإجخماعي,محمىد الهاوس ي و إبشاهُم غبذ الىبي حمىده -  3 ت و الأسس الشٍ . 28:ص, مشجؼ سابم, بين الىظشٍ
4
. 22: ص, المشجؼ السابم, ملذمت في مبادئ الخأمين, محمىد مخخاس الهاوس ي-  
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  ":Saving and reserving" الادخار و تكوين الاحتياطي- 2-3
     ك يعتمد عمى قياـ الأفراد أنفسيـ بتككيف المدخرات احتياطا لكقكع أم خطر محتمؿ ينجـ عنو خسارة 

. مالية كما تقكـ المنشآت بحجز الاحتياطات المالية لنفس الغرض
ك بيذا الأسمكب يمكف مكاجية كافة الأخطار مف مرض أك شيخكخة أك العجز أك البطالة ك ما قد يصيب 
الممتمكات مف ىلبؾ أك تمؼ أك فساد، ك قد يتّـ ىذا مف خلبؿ حجز مبالغ بصفة منتظمة مدل الحياة أك 

ك يشبو ىذا الأسمكب في طريقتو لمكاجية الخطر بعممية التأميف،    ك لإنجاحو . خلبؿ فترة زمنية مؤقتة
 :  1يجب تكافر (يطمؽ عميو أحيانا بالتأميف الذاتي)

 كجكد أشياء كثيرة معرّضة لمخطر ك ىي متجانسة؛ 
 مكزعة عمى عدد كبير منيا بحيث كقكع الخطر لا يسبب خسارة كبيرة أك كارثة؛ 
 أف تككف الخسارة الاحتمالية ضئيمة نسبيا. 

ك مف الجكانب السمبية ك التي تؤخذ عمى ىذا الأسمكب في مكاجية الخطر أنّو قد يككف عديـ الجدكل في 
تغطية الخطر عند كقكعو إذا لـ يكف قد تمكف الفرد أك المنشأة في تككيف المُدخرات أك الاحتياطيات 
اللبزمة لتغطية الخسارة المالية المحققة في الكقت المناسب، كذلؾ إلى جانب التفكيت عمى أصحاب 

ك عمكما فإنّنا ننصح . المنشآت إمكانية استثمار ىذه الاحتياطيات            ك تدعيـ المركز المالي ليا
عند إتباع ىذا الأسمكب عدـ التكقؼ في تنفيذ إجراءات المنع ك الكقاية ك المشار إلييا سابقا لأفّ ذلؾ 

.   2سيؤدّم إلى تقميؿ احتماؿ كقكع الخطر إلى جانب تقميص حجـ الخسارة المتكقعة
 ":Matuel Insurance"التأمين التبادلي- 2-4

     أك كما يطمؽ عميو بتجميع الخطر حيث يقكـ مجمكعة مف الأفراد تجمعيـ مينة معيّنة، بالتعاكف في 
مكاجية خطر معيّف يتعرّضكف لو كالحريؽ أك السرقة أك المرض عمى أف يساىـ كؿ منيـ بدفع مبمغ 

معيّف، يدفع عند تعرّض أحدىـ لأم خسارة مادية نتيجة لكقكع الخطر بالنسبة لو ك ينظـ أسمكب الاشتراؾ 
في ىذا التعاكف ك دفع المبالغ          ك الفترة الزمنية التي يسرم خلبليا التعكيض دستكر متفؽ عميو 

.  3فيما بينيـ
: ك يعتبر ىذا الأسمكب شكؿ مف أشكاؿ التأميف ك يتميّز بالخصائص التالية 

                                                
اطُت- مبادئ الخأمين الخجاسي و الإجخماعي,محمىد الهاوس ي و إبشاهُم غبذ الىبي حمىده -  1 ت و الأسس الشٍ  29: ص, مشجؼ سابم, بين الىظشٍ
 24-23: ص, مشجؼ سابم, ملذمت في مبادئ الخأمين, محمىد مخخاس الهاوس ي-  2
3

 24: ص,  السابمهفس المشجؼ- 
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مجمكعة المشتركيف في تعكيض الخطر في الغالب ما تجمعيـ مينة كاحدة مثؿ مينة الطب أك - 
 .الصيدلة أك اليندسة، ك تككف العلبقة بينيـ مباشرة

كؿ مشترؾ في ىذا النكع مف التأميف يحمؿ صفة المؤمف ك المؤمف لو فيك مؤمف في اشتراكو - 
 .بالتعكيض ك مؤمف عميو لحصكلو عمى التعكيض عند كقكع الخطر المؤمف منو

 .مجمكعة المؤمنيف يحدّدكف الاشتراؾ الخاص بالتعكيضات دكف الحصكؿ عمى نسبة معيّنة لمربح- 
دفع الاشتراؾ لا يعني انتياء التزاـ المشترؾ، بؿ كؿ مشترؾ مسئكؿ عف دفع ما قد يطمب منو عند - 

 .زيادة قيمة الخسارة المحققة عف مبمغ الاشتراكات
    ك .ك يناسب ىذا النكع مف الأساليب مكاجية الأخطار التي تتميّز بالصعكبة في تقدير احتماؿ كقكعيا

ك لإنجاحو ك حتى يككف مجديا ك فعّالا يجب أف . حيف كقكعيا تتسبّب في حصكؿ خسارة مادية كبيرة
يشمؿ عمى عدد كبير مف الحالات حتى يمكف الاستفادة مف قانكف الأعداد الكبيرة،  ك مف الجكانب 

:    السمبية ليذا الأسمكب نعرض التالي 
عدـ اقتصار مسئكلية المشترؾ في التأميف التبادلي عمى دفع الاشتراؾ فقط بؿ إفّ التزامو غير محدّد - 

 .فيك عرضة بأف يدفع مبالغ أكثر كفقا لمقدار الخسارة المادية المحققة
في حالات كثيرة ما تفكؽ الخسارة المحققة قيمة الاشتراكات ك خصكصا عند تحقؽ خسائر كبيرة ك - 

 .يعجز الأعضاء في تغطيتيا بالكيفية اللبزمة
عدـ اتفاؽ الأعضاء في حالات معيّنة ك اتياميـ الآخريف بالتقصير عند كقكع الخطر ك تحقؽ الخسائر - 

 . المادية
لف يحقؽ ىذا النكع مف طرؽ مكاجية الخطر الفائدة منو طالما انحصر نشاطو في إطار مجمكعات - 

 . صغيرة لعدـ إمكانية الاستفادة مف قانكف الأعداد الكبيرة
ك كما يشترؾ الأفراد في تككيف جماعات التأميف التبادلي فإفّ المنشآت أيضان تقكـ بمثؿ ىذا النكع مف 

. التأميف ك رد الخسائر
  ": transfert  risk" تحويل الخطر إلى شخص آخر - 2-5

    منذ زمف بعيد نشأت فكرة تحكيؿ الخطر إلى آخر ك خصكصا في مجاؿ النقؿ البحرم، فمقد      
عرفت القركض البحرية ك ىي عمى السفف أك مشحكناتيا أك عمييما معا بشرط أنّو إذا ىمكت أك تمفت 
الأشياء الضامنة لكفاء المبمغ المقرض بحادثة بحرية يضيع عمى المقرض المبمغ المذككر مع فكائده 
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المتفؽ عمييا إلا إذا أمكنو أف يستكفي حقكقو ممّا تخمص منيا، ك أمّا إذا كصمت بسلبـ فيدفع لو المبمغ 
.  مع فكائده بمعدّؿ أعمى مف معدّؿ الفائدة العادم في السّكؽ المالية

ك ىكذا نجد أنّو يكجد بعض الأشخاص يتحمّمكف الخسارة الماديّة المحققة نظير مبمغ مادم يدفع ليـ دكف 
ىذا الأسمكب مكجكد ك مُتبعْ عند نقؿ  (الشيء مكضكع تأميف الخطر)أف يتخمى الطرؼ الأكؿ عف ممكية 

.   الممتمكات سكاء نقلب بحريان أك بريان أك جكيان مقابؿ دفع مبمغ أعمى مف الأجر المستحؽ لمعممية
تغطية الخسائر المحققة في بعض  (الطرؼ الثاني)عمى أنّو يعاب عمى ىذا الأسمكب عجز متعيّد النّقؿ 

الحالات، كما أفّ مثؿ ىذه العمميات قد لا تتـ عمى نطاؽ كبير ممّا قد لا يعطي فرصة تطبيؽ قانكف 
عمى ىذا الأساس، ك بسبب تعرض الإنساف . الأعداد الكبيرة ك التنبؤ بقيمة الخسارة المحتممة بصكرة دقيقة

إلى أخطار عديدة غير متكقعة قد تؤدم بو إلى خسائر مادية كبيرة ك لا يمكنو تعكيضيا، فسكاء أدل 
الخطر إلى إصابتو بشخصو مما يؤدم إلى عجزه عف الاستمرار بعممو ك انقطاع مكرد رزقو أك عندما 

يتعرض إلى أضرار تصيب أمكالو تؤدم بو إلى خسائر مادية فادحة، أك في حالة تعرضو إلى مسؤكليات 
اتجاه الغير، يككف عاجزا عف الإيفاء بيذه المسؤكليات فإنّو يجد نفسو أماـ ىذه الظركؼ في حاجة إلى 

ضماف ك إلى جية ضامنة تقكـ بتعكيضو عما يصيبو مف خسائر مادية بسبب أخطار تعرض ليا خارجة 
مف ىنا كجدت الحاجة إلى التأميف، ك . عف إرادتو ك لأفّ نتائجيا ميما كانت ىي بالتالي خسائر مادية

التأميف في ىذه الحالة لا يعني منع كقكع الخطر بؿ يعني العمؿ عمى إزالة أثاره في حالة كقكعو، ك لك 
. 1كاف بالإمكاف منع كقكعو لما كجدت الحاجة إلى التأميف أساسا

 
الأخطار التي تواجه شراكات التأمين و طرق مواجهتها  :خامسا

شركة كأنشطتيا مف عكامؿ خارجية كداخمية، كما أف بعض اؿ        يمكف أف تنتج الأخطار التي تكاجو 
فمثلب ضعؼ ك سكء تسيير داخؿ . الأخطار قد تنتج مف عكامؿ داخمية كخارجية معا، أك تككف متداخمة

أنظمة الشركة قد يككف ناشئ عف أنكاع مختمفة مف الأخطار مثؿ الأخطار الإستراتيجية ، المالية 
. الخ ... ،التشغيمية ، البيئية 

يمكف تقييـ الأخطار ك التيديدات التي يتكجب عمى الشركة مكاجيتيا ك إعادة النظر في مضمكنيا ؼ
. كاتحاد قرارات صارمة لتحسيف إدارتيا أك التخمص منيا، في أخطار داخمية ك أخطار خارجية

                                                
1
 .13-12: ص-ص,مشجؼ سابم,  غبذ الباقي غىبر فالح و آخشون-  



          
 

33 

 

الأخطار الداخمية  - 1
ك ىك ما .        يتمثؿ أىـ خطر داخمي في سكء إدارة فركع الشركة، ك المتمثمة في ككالات التجارية

: سيتـ تكضيحو فيمايمي
مخاطر تتعمؽ بالخطر المؤمف عميو كعدـ إفصاح المؤمف لو عف حقيقة الخطر ك تقديمو لممعمكمات - 

. الصحيحة كالدقيقة
حيث تـ ملبحظة مدل زيادة حجـ المبالغ الغير :  " Les Impayées"خطر الأقساط الغير مدفكعة- 

 مدفكعة ك التي تيدد ك تؤثر عمى تكازف خزينة الشركة ك حالتيا المالية؛
.   مخاطر العامميف كالإىماؿ في الشركة- 
فقد سجمت لجة الرقابة ك التدقيؽ سكء . أما فيما يخص تسيير دعكات الرجكع ضد الشركات المناكئة- 

مما يؤدم إلى ضياع .  تسيير ىذه الأخيرة ك عدـ كفاية، إتماـ  ك فعالية الإجراءات المتبعة في ذلؾ
ك ىك ما . حؽ الشركة في حصكليا عمى تعكيضات أك مبالغ مالية قد تدعـ مركزىا المالي ك خزينتيا

. يعكس ضعؼ مراجعة إجراءات التاميف ك سكء إدارة الأخطار ك عدـ استكماليا
ك في ما يخص دفع التعكيضات كاف ىناؾ كانت ىناؾ بعض الككالات التجارية التي قامت بتقديـ - 

مما أثر في صكرة ك . شيكات بدكف رصيد لتعكيض الحكادث ك الخسائر الناتجة عف تحقؽ أخطار مؤمنة
. 1سمعة الشركة

ك فيما يخص الحسابات البنكية، فقد قامت بعض كحدات الربط ك الككالات التجارية بفتح حسابات - 
مما أدل إلى تعقيد إجراءات التعكيض، . بنكية في بنكؾ عديدة ك غير التي حددتيا المديرية العامة لمشركة
. المراقبة ك الاختلبسات في بعض الأحياف ك كذا تضييع الكقت

الأخطار الخارجية  - 2
                      ففي ضكء تحديات المرحمة الحالية كفي ظؿ فتح سكؽ أما شركات التاميف الأجنبية 

ك التي تتميز بخبرة عالية الجكدة في إدارة التاميف ك تطبيؽ أحدث الطرؽ ك الميكانيزمات في إدارتيا 
. للؤخطار، ك التي تمثؿ تيديد كبير عمى الشركة العامة لمتأمينات المتكسطية ك الشركات المحمية

                                                
1
 .2005إجشاءاث الشكابت و المخابػت ، الششهت الػامت للخأمُىاث المخىسؼُت، الجضائش، -  
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 فقد أصبح خمؽ ك تطكير أنظمة إدارة الأخطار، الإشراؼ كالرقابة كتقكيتيا كتعزيزىا ضركرة حتمية 
ك . لمسايرة الاتجاه العالمي نحك إقامة قدرة تنافسية قادرة عمى الصمكد في ظؿ ىذا المناخ التنافسي الجديد

. سكؽ التأميف الجزائرميمثؿ الشكؿ المكالي لأىـ التغيرات التي سيتميز بيا 
 
 
 

التغيرات ك الأخطار المستقبمية :(02)الشكل رقم
.                                في سكؽ التاميف الجزائرية

 
 
 
 

. ك الشكؿ المكالي يكضح أىـ الأخطار الداخمية ك الخارجية التي يتعرض ليا المؤمف أك شركة التأميف- 
 

 
 (شركة التأمين )المخاطر التي يتعرض لها المؤمن : 03الشكل رقم - 

- Source: Paul Embrechts، Insurance Risk Management in the Light of Basel، 
ETH Zurich and London School of Eoonomic، Nccessed in August، 2004 ، P8 
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ك تطكر بتقدـ حياة الإنساف  التأميف نشاطا حديث العيدة بؿ نشأ قديما مع فكرة التعاكف لـ يكف        

 زيادة عمى اعتباره كسيمة لمحماية مف .إلى أف كصؿ إلى الصكرة التي ىك عمييا في عصرنا الحديث
ك الأىـ في , يؤثر إيجابيا في العديد مف المتغيرات الإقتصاديةفيك , الأخطار المختمفة ك مكاجية الككارث

كؿ ذلؾ ككنو يعمؿ عمى تعبئة المدخرات في سبيؿ تمكيؿ الاستثمارات المنتجة ك التي تعتبر ركيزة التقدـ 
  .ك الازدىار الاقتصادم

ييدؼ بالدرجة الأكلى إلى التطرؽ ك ىك ما سيتـ تكضيحو مف خلبؿ تقسيـ ىذا العمؿ إلى قسميف ك الذم 
فقد تـ التعرض في القسـ الأكؿ لماىية التأميف بتقديـ مفاىيـ ك . إلى ماىية التاميف ك تطكراتو في الجزائر

أما القسـ الثاني فقد تـ . أىمية التاميف ك التطرؽ إلى الخصائص ك المبادئ الأساسية لمعممية التأمينية
التطرؽ إلى تطكرات التاميف في الجزائر عف طريؽ عرض تاريخ التاميف في الجزائر ك التكجيات الحديثة 

. ليذا القطاع
 :ماهية التامين - 1

لـ يكف معركفا، ك لا مسجلب في أم مف الكثائؽ قبؿ العصر الحديث، بؿ " التأميف"إف مصطمح        
كالتعاكف ك التبادؿ كالتضامف ك التخطيط لممخاطر المحتممة، , كانت تعبر عف ىذا المصطمح أفكار أخرل

  .كمساىمة الأسرة ك المجتمعات في التكفؿ بإصلبح الضرر
 : مفهوم و أهميته التأمين- 1-1

لـ يتـ التكصؿ إلى تعريؼ شامؿ ك  لقد اختمؼ الفقياء في تحديد مفاىيـ ك أسس التأميف إذ         
, تاميف خاص )ك ىذا راجع لاختلبؼ أنكاع التأميف مف ناحية , محدد لمتأميف ك خصائصو الأساسية

, ك اختلبؼ الفئات القائمة عمى التعريؼ كغرضيا سكاء كانكا قانكنييف, (تعاكني   ك تأميف اجتماعي
 .اقتصادييف ك رياضييف أك كتاب متخصصيف في مجاؿ التأميف مف ناحية أخرل

التأميف منقكؿ عف الغرب مف كممة يكجد فييا معنى لمتأميف ك تنطبؽ بالمغة الإنجميزية كرة ؼؼ- 
 الصعكبة مفؼ. Secouritas" "ك باللبتينية الأصؿ" Securite"  بالفرنسية, "Security "(سيكيكرتي)

تحديد تاريخ ك مكاف تبمكر فكرة التأميف لأنّو يختمؼ باختلبؼ أنكاعو، ك عميو لابدّ مف دراسة تاريخ كؿ 
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يمكف تقديـ عدة تعاريؼ لمتاميف مف خلبؿ كجية نظر العديد إذ . نكع منو لمتعرّؼ عمى تاريخو ك تطكّره
ك  "L’Actuariat"العمكـ الأكتكارية ,الاقتصاد , القانكف, التاريخ, عمـ النفس: ك التي تتضمف, مف العمكـ

. لذلؾ سنحاكؿ التعرض لمتعاريؼ المختمفة لمتاميف مع الإشارة إلى علبقة التأميف بالخطر.نظرية الخطر
حيث يتكلى المؤمف تنظيـ ىذا التعاكف , إذ يرتكز التأميف بصفة أساسية عمى التعاكف بيف المؤمف ليـ

ك ذلؾ , فيأخذ عمى عاتقو التعكيض عف الحكادث ك مختمؼ الأخطار بعد أف يجرم المقاصة بيف مبالغيـ
ك عمى الرغـ مف , بطبيعة الحاؿ كفؽ لأسس قانكنية تنظيمية مف جية كلقكانيف رياضية مف جية أخرل

قياـ التأميف عمى فكرة التعاكف  بيف المؤمف ليـ  إلا أنو لا يشترط لصحتو اجتماعيـ أك معرفتيـ بعضيـ 
  :بعض لأف المؤمف يمعب دكر الكسيط المنسؽ مف أجؿ تحقيؽ أىدافو ك التي قد تككف

. ك عادة ما تقكـ الدكلة بذلؾ في دكر اجتماعي تريد أف تحافظ عميو, اجتماعية تكافمية -
. بيدؼ تعظيـ الربح ك تحقيؽ تكسعات تجارية في ىذا النشاط ك استمراريتو, تجارية -

فإقباؿ الأشخاص ك المنشآت في مكاجية أخطارىـ بالتأميف يييئ ليـ حياة مستقرّة ىادئة مطمئنّة مقابؿ 
كىنا يتجمى , دفع مبمغ بسيط محدّد دكف خكؼ مف المستقبؿ أك انتقاد مف شريؾ أك تقاعس مف آخريف

.   أما لغة فيعني الضماف ك القدرة عمى درء الأخطار. الجانب النفسي في لتأميف
مسؤكلية تغطية  (المؤمف)يعني الاتفاؽ الذم تتحمّؿ بمكجبو شركة التأميف : ك التأميف اصطلبحا 

إلى ىذه الشركات  (المؤمف ليـ )الأخطار المتفؽ عمييا في عقد التأميف، مقابؿ دفعات يسدّدىا المتعاقدكف
ك تمثؿ في أقساط التأميف التي تستثمرىا شركات التأميف بأعماؿ تجارية لتنميتيا مف جية ك لإمكانية 

 .  الإيفاء بالالتزامات اتجاه المتضرّريف مف جية ثانية
 يمثؿ التاميف عممية "Théorie Du Risque"كنظرية الخطر" L’Actuariat"أما في عمكـ الأكتكارية 

 فالتأّميف لا يمثؿ علبقة قانكنية بيف المؤمف ك المؤمّف لو فحسب، بؿ ىك أيضا عممية تقكـ .تحكيؿ الخطر
عمى أسس فنية ك ىي تنظيـ التعاكف بيف المؤمف ليـ مف طرؼ المؤمف الذم يعتمد في ذلؾ عمى حساب 

التاميف يمثؿ تشجيع المبادرة  ؼ.قانكف الأعداد الكبيرة ك عمى إجراء المقاصة بيف الأخطار, الاحتمالات
الذم " Policy"فالتأميف ىك عقد . الفردية لمتخمص مف الإحساس بخطر تحقؽ ظكاىر الغير مرغكب فييا

إلى طرؼ آخر " Premium"يدفع مبمغا مف الماؿ " A policy holde"ينص عمى أف طرؼ كاحد 
"Insurer "تعكيض الخسائر الناجمة عف تحقؽ الأخطار المتفؽ عمييا حسب  ىذا الأخير بمقابؿ التزاـ

ك يمثؿ أحد أشكاؿ تحكيؿ الخطر للآخريف حيث يتمثؿ . قة التأميف المبرمة بيف الطرفيفمعقد أك كث
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ك استخداما  ىذا الأسمكب مف أكثر الأساليب شيكعا ك انتشار.الطرؼ الآخر في شركة التأميف أك المؤمف
التأميف ىك كسيمة لمتقميؿ مف خسائر الأخطار فالمؤمف أف  "Eving Pfeffer" كيرل .في مكاجية الخطر

يقكـ بتقديـ لممؤمف عميو ما يعادؿ نسبيان الخسائر الإقتصادية التي تعرض إلييا المؤمف 
بأنو العقد الذم بمقتضاه يحصؿ طرؼ ىك المؤمف لو عمى تعيد , التأميف يعرؼ  "Lambert"أما.عميو

مف الطرؼ الأخر ىك المؤمف بدفع عيدة التأميف في حالة تحقيؽ الخطة مقابؿ دفع المؤمف لو لثمف 
, ك قد عرفت لجنة مصطمحات التأميف بمؤسسة الخطر ك التأميف الأمريكية .يسمى القسط أك الاشتراؾ

التاميف عمى انو تجميع لمخسائر عف طريؽ تحكيؿ ىذه الأخطار إلى المؤمنيف ك الذيف يكافقكف عمى 
أك تقديـ خدمات , تعكيض المؤمف ليـ عف ىذه الخسائر ك لتكفير مزايا مالية أخرل في حالة كقكعيا

.  متعمقة بالخطر
اتفاؽ بمقتضاه يحصؿ الشخص لقاء مبالغ يدفعيا بانتظاـ " بصفة عامة يمكف تعريؼ التأميف عمى انو 

". عمى كعد بالتعكيض في حالة كقكع حدث غير مرغكب فيو لو (primes-أقساط)
أنّو يشمؿ عددا كبيرا جدّا مف المنتفعيف ك المعرّضيف , حيث مف أىّـ الخصائص التي يمتاز بيا التأميف

لأخطار متشابية، كيخمؽ قدرة فائقة عمى التنبؤ بالخسائر المادية المتكقعة باستخداـ أحدث أساليب التنبؤ     
ك يتـ بذلؾ تحكيؿ خسارة كبيرة غير محتممة إلى خسارة قميمة مؤكدة ك تكزيع الخسائر . ك أحسنيا تطكّرا

المحققة بطريقة عادلة لا غبف فييا، مع دفع التعكيضات ، ك يككف التزاـ الطرؼ المؤمف محدّدا بقسط 
ثابت معركؼ، كما أنّو يناسب التأميف عمى الأخطار ذات الدرجة المنخفضة في الكقكع    ك لكف 

. خسائرىا المحتممة كبيرة
: و الانتقاء العكسي, المقامرة, التحوط, المقارنة بين التأمين * 

. سنتطرؽ لمقارنة عممية التأميف كبعض العمميات التي قد يحصؿ التباس في التفرقة بينيا ك بيف التأميف
إذ يجب مراعاة مبادئ ك خصكصيات عممية التأميف لانتزاع صفة المقامرة عف التأميف ك عدـ استعمالو 

.  ككسيمة غير مشركعة للئثراء ك عدـ تشجيع المؤمف عمى تعمد إحداث الخسارة أك تحقيؽ الخطر
 "Insurance And Hedging Compared :" المقارنة بيف التأميف ك التحكط- 

فعمى الرغـ . مفيكـ الاحتياط يسمح بنقؿ الخطر إلى مضارب ما عف طريؽ شراء عقد مستقبمي        
إلا أنو يكجد , ك لا يتـ خمؽ خطر جديد , مف ككف الأسمكبيف متشابياف في أنو يتـ نقؿ الخطر بعقد 

. بعض الاختلبفات الأساسية بينيما
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لأف متطمبات الخطر القابؿ لمتأميف يمكف أف تتحقؽ , تتعمؽ عممية التأميف بنقؿ أعماؿ قابمة لمتأميف: أكلا
مثؿ الحماية ضد , التحكط ىك أسمكب لمكاجية الأخطار الغير قابمة لمتأميف , مع ذلؾ. بشكؿ عاـ

. انخفاض سعر المنتجات الزراعية ك المكاد الخاـ
ىك أف التأميف يمكف أف يخفض الخطر المكضكعي لمؤمف ما , الأختلبؼ الثاني بيف التأميف ك التحكط
يتحسف تنبؤ المؤمف , فكمما زاد عدد الكحدات المعرضة لمخطر. عف طريؽ تطبيؽ قانكف الأعداد الكبيرة

ىكذا تخفض . لأف الاختلبؼ النسبي بيف الخسارة الفعمية ك الخسارة المتكقعة سيقؿ, بالخسارة المستقبمية
ك , يتعمؽ التحصيف بنقؿ الخطر فقط , ك عمى العكس. العديد مف عمميات التأميف الخطر المكضكعي

كمثاؿ نقؿ خطر تقمبات السمبية للؤسعار إلى مضاربيف يعتقدكف أنو يمكنيـ تحقيؽ ربح . ليس بتخفيضو
ك تنبؤات الخسارة لا تككف مبنية , ك ليس تخفيضو, يتـ نقؿ الخطر, بسبب المعرفة السابقة لأحكاؿ السكؽ

 .عمكما عمى قانكف الأعداد الكبيرة
 "Insurance And Gambling Compared :"المقارنة بيف التأميف ك المقامرة - 

: ك ىما كالتالي, فيناؾ اختلبفاف ميماف بينيما. يتـ عادة خمط التأميف بشكؿ خاطئ بالمقامرة         
. بينما التأميف ىك أسمكب لمكاجية خطر بحث مكجكد فعلب, تخمؽ المقامرة خطر مضاربة جديد- أكلا-

ىكذا فاف الرىاف بمبمغ معيف في سباؽ لمخيؿ يمثؿ خمؽ خطر مضاربة جديد أما اذا دفعت نفس المبمغ 
يككف خطر الحريؽ مكجكدا فعلب ك تـ نقمو الى المؤمف عف , لمؤمف ما مف أجؿ التأميف ضد الحريؽ

. ك لـ يتـ خمؽ خطر جديد عف طريؽ التعاقد, طريؽ عقد التأميف
ك .      لأف مكسب الفائز يككف عمى حساب الخاسر, اجتماعيا (منتجة )إف المقامرة غير مثمرة - ثانيا-

. ك لا يككف ىناؾ ربح طرؼ عمى حساب الطرؼ الأخر. يككف التأميف منتجا اجتماعيا, العكس صحيح
زيادة . فكلب الطرفيف يربح إذا لـ تحدث الخسارة. فمكؿ مف المؤمف ك المؤمف لو مصمحة في منع الخسارة

عمى عكس عممية التأميف التي تعيد . عمى لا تعيد عممية المقامرة لمخاسريف مركزىـ المالي السابؽ
. لممؤمنيف ليـ إلى مركزىـ المالي السابؽ لمخسارة سكاء جزئيا أك كميا

  "Adverse Selection And Insurance":الانتقاء العكسي ك التأميف  -
ك التي تمثؿ اتجاه . يجب أف يتعامؿ المؤمنكف مع مشكمة الانتقاء العكسي, عندما يباع التاميف         

ك ,  (المتكسطة)الأشخاص ذكم فرصة خسارة أعمى مف المتكسط نحكل التاميف عند الأسعار المعيارية 
عمى . مما يؤدم إلى مستكيات خسارة أعمى مف المتكقع, الذم لا يتـ التحكـ فيو عف طريؽ الاكتتاب 
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سبيؿ المثاؿ يمكف أف ينتج الانتقاء العكسي مف سائقي السيارات ذكم درجة عالية مف الخطر ك الذيف 
يبحثكف عف تأميف السيارات عند أسعار قياسية أك كالذيف لذييـ مشاكؿ صحية خطرة ك يبحثكف عف 

فإذا نجح طالبك التاميف ذكك فرصة خسارة . التاميف عمى الحياة أك التأميف الصحي عند أسعار قياسية
فإننا نقكؿ انو تـ الانتقاء العكسي ضد , أعمى مف المتكسط في الحصكؿ عمى تغطية عند أسعار قياسية

فإف الانتقاء العكسي يمكف أف يؤدم إلى , ك إذا لـ يتـ السيطرة عميو خلبؿ الاكتتاب . صالح المؤمف
فانو , ك بالرغـ مف أنو لا يمكف استبعاد الانتقاء العكسي بشكؿ كامؿ . معدلات خسارة أعمى مف المتكقع

فالاكتتاب يشير إلى عممية اختيار ك تصنيؼ طالبي . يمكف التحكـ فيو عف طريؽ الاكتتاب الحذر
ك إذا لـ . فطالبي التاميف الذيف يحققكف معايير الاكتتاب يتـ التأميف عمييـ عند أسعار قياسية. التاميف

.  تتحقؽ معايير التأميف يتـ رفض التأميف أك سداد قسط إضافي
 "Benefits Of Insurance :"أهمية و فوائد التأمين* 
إذ كاف اليدؼ الأساسي لمتأميف ىك تكفير التغطية التأمينية للؤفراد أك المنشآت مف نتائج               

فانو بدلؾ يساىـ في تكفير , ممتمكات أك مسؤكلية مدنية, الأخطار المختمفة سكاء كانت أخطار أشخاص 
الاستقرار لممشركعات ك رجاؿ الأعماؿ حيث يعمؿ عمى تفرغيـ لمتخطيط ك العمؿ عمى زيادة الإنتاج بما 

ك قد تفطنت دكؿ العالـ إلى الأىمية . يعكد عمييـ ك عمى المجتمع بفكائد اقتصادية ك اجتماعية
 . الاقتصادية   ك الاجتماعية لمتأميف فعممت عمى تشجيعو ك تطكيره بكافة الكسائؿ

 "Benefits Of Insurance To Society:"أىمية التأميف عمى الصعيديف الاقتصادم ك الاجتماعي-
إفّ التأميف في جكىره كما لاحظنا سابقا يجب أف يقكـ عمى التعاكف ك التآزر ك التعاضد لكي         

: يتجمى في أسمى معانيو، ك ىذا ما يجعمو يقدـ العديد مف الفكائد لممجتمع ك الفرد نذكر منيا
خاصة , ك مف ثـ الاستثمار كبالتالي دفع عجمة التنميةإفّ التأميف يعد خير كسيمة مف كسائؿ الادخار -

.  يتضح ذلؾ مف خلبؿ عقكد التأميف عمى الحياة.في الدكؿ النامية التي تتميز بضعؼ الادخار الإختيارم
 . ك التي تستثمر ك تحقؽ عائد لايستياف بو, حيث يغمب الجانب الادخارم بالنسبة لعقد تأميف عمى الحياة

إفّ التأميف مف أىـ الكسائؿ المساعدة عمى زيادة الإنتاج، ك يتجمى ذلؾ مف خلبؿ تغطيتو لمعظـ -
فصناعة التأميف مصدر ميـ لتجميع . الأخطار، ك التي مف شأنيا التحفيز عمى الاستثمار ك العمؿ

فتزايد الاستثمار مف شأنو زيادة مخزكف المجتمع مف السمع الرأسمالية ك تحفيز . الأمكاؿ ك استثمارىا
كما أنو يساىـ في مكافحة التضخـ إذ أف تجميع الأقساط كسيمة . النمك الاقتصادم ك زيادة التكظيؼ
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فعالة لإمتصاص الأمكاؿ مف التداكؿ ، ك كسيمة فعالة لمكافحة الميكؿ الاستيلبكية التضخمية ك تكجيو 
 .الأمكاؿ نحك الاستثمار ك التنمية 

ك يتضح ذلؾ " Enhancement Of Credit"التأميف أفضؿ كسيمة لتسييؿ ك تشجيع منح الائتماف- 
 فالتأميف بذلؾ يحمي المقرض مما يحفزه عمى  .مف خلبؿ ما يكفره مف ضمانات لممقرضيف عمى أمكاليـ

. ىذا ما يؤدم الى اتساع عمميات الائتماف ك زيادة الثقة التجارية.تقديـ القركض
إفّ التأميف مف الكسائؿ المساعدة في تحقيؽ التكازف بيف العرض ك الطمب في الحياة الاقتصاديّة،    ك -

يتضح ذلؾ مف خلبؿ التكسّع في نطاؽ التغطية الاقتصادية ك الاجتماعيّة الإلزامية في فترات الرّكاج 
الاقتصادم ك مف خلبؿ زيادة التعكيضات لممؤمف ليـ أك المستفيديف أثناء التعطؿ أك المرض أك الإصابة 

 .  في فترات الكساد
التأميف كسيمة مساعدة في القضاء عمى البطالة، ك يتضح ذلؾ مف خلبؿ مساىمتو في تكسيع نطاؽ - 

التكظيؼ ك العمالة عف طريؽ ما تستمزمو شركات التأميف مف إدارييف ك خبراء ك ميندسيف ك عمّاؿ    ك 
 .مستخدميف في مراكزىا ك في فركعيا الممتدّة

يعد التأميف خير كسيمة مف كسائؿ الأمف ك الاستقرار النفسي ك يتجمى ذلؾ مف خلبؿ ما يضيفو مف - 
ك مف  أنكاع الحماية ك تخفيؼ حدّة نتائج الأخطار، ك مف خلبؿ الحفاظ عمى رؤكس الأمكاؿ المنتج،

ك تعتبر ىذه الميزة مف أىـ ميزات التأميف سكاء .خلبؿ تسييؿ إعادة بناء المشاريع عند تعرضيا للؤخطار
 .قبؿ أك بعد تحقؽ الخطر أك الخسارة

التأميف كسيمة مساعدة عمى تنمية الثقافية مف خلبؿ الشعكر بالمسؤكليّة ك تقميؿ الحكادث، ك يتضح - 
ذلؾ مف خلبؿ دراسة أسباب تحقيؽ الأخطار، ك إصدار التعميمات ك التكصيات بإتباع أنجع الكسائؿ 

لمتقميؿ مف ىذه الأخطار، ك عدـ دفع التعكيض في حالات مساىمة المؤمف لو في إحداث الخطر      
 .أك المساعدة عمى إحداثو

يعتبر التأميف في عصرنا ىذا العصب الحقيقي لمحياة الإقتصادية ك الإجتماعية ك غيرىا مما يجعؿ -
أىميتو تزداد يكما بعد يكـ ، كتتمثؿ أىميتو الإجتماعية في ككنو يساىـ في تحسيف أكضاع الأفراد 

الإجتماعية كتشجيعيـ  عمى الشعكر بالمسؤكلية نحك أنفسيـ ك أسرىـ  ، ك أيضا يساىـ في محاربة 
زد عمى ىذا فإف التأميف يساعد في التقميؿ مف . (مرض البطالة إف صح القكؿ)الأمراض الإجتماعية 

الحكادث عف طريؽ مختمؼ الأبحاث التي تقكـ بيا شركات التأميف، ك أيضا تشجيع التركيز عمى عكامؿ 
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أما أىمية التأميف الاقتصادية تتمثؿ في المساعدة عمى استقرار المشاريع الاقتصادية .الكقاية مف الأخطار
يضمف التعكيض إلى الخسائر الناتجة عف كقكع الأخطار , (التأميف)مف حيث الأمكاؿ ك العامميف، إذ أنو 

التي تتأثر بيا ىذه المشاريع ، ىذا الضماف يكفر لأصحاب المشاريع الشعكر بالاطمئناف ك يجنبيـ 
تخصيص جانب مف رأس ماليـ لمكاجية المخاطر المختمفة  ك فيما يخص العامميف يككف ىذا  الاستقرار 

ك ىناؾ أىمية أخرل لمتأميف إقتصادية ، تكمف في أنو يعمؿ .نتيجة لتأمينات  الأخرل التي يستفيدكف منيا
عمى تحسيف ميزاف المدفكعات لككنو خدمات التأميف تعتبر مصدرا لجمب العممة الصعبة ك بالتالي تنمية 

 . ك تنشيط المبادلات التجارية الدكلية 
كيساىـ التعكيض بشكؿ كبير في الاستقرار الاجتماعي              ك , فالتأميف يخفض القمؽ ك الخكؼ 

. حيث يسمح بالمحافظة عمى الأماف المالي للؤفراد ك المؤسسات, الاقتصادم
 :أسس، خصائص التأمين و مبادئه الأساسية - 1-2

لقد اختمؼ الكتاب حكؿ الأساس الذم يقكـ أك يستند عميو التأميف، : أسس التأمين-1-2-1
كتكلد عف ذلؾ عدة نظريات، كؿ منيا تدافع عف جانب مف جكانب التأميف الذم يظير ليا أنو صالح 

. كأساس يعتمد عميو
يعتمد ىذا الأساس عمى نظريتيف حيث اختمؼ الكتاب حكؿ : الأساس الاقتصادي لمتأمين- أ

 منيـ مف يرجعو إلى فكرة الضماف  Besoinمعيار تحديد ىذا الأساس فمنيـ مف يرجعو إلى فكرة الحاجة
Sécurité  :
يرل أصحاب ىذه :  Théorie De L'assurance - Besoin نظرية التأمين و الحاجة- 

الفكرة أف أساس التأميف ىك الحاجة إلى الحماية ك الأماف كذلؾ أف أم خطر يحتمؿ الكقكع في المستقبؿ 
لكف يؤخذ عمى ىذه النظرية أنيا غير مانعة كغير . يدفع الإنساف إلى حماية نفسو كممتمكاتو مف الخطر

جامعة، فغير مانعة لأنيا لا تمنع دخكؿ أنظمة أخرل في نطاقيا غير التأميف، مثؿ جمعيات الادخار 
كالائتماف التبادلية التي مف شأنيا إشباع حاجة الأفراد مف الحماية كالأماف عمى الرغـ مف أنيا لا تدخؿ 
تحت أم نكع مف أنكاع التأميف، كغير جامعة لأنيا لا تحيط بكؿ أنكاع التأميف حيث تكجد بعض أنكاع 
التأميف لا ينطبؽ عمييا معيار الحاجة الذم بنيت عميو ىذه النظرية، ذلؾ أنو تكجد بعض صكر التأميف 
عمى الحياة تنعدـ فييا الحاجة إلى الحماية كالأماف، كما لك أمف شخص عمى حياتو لصالح شخص آخر 
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لاتيمو حياتو أك كفاتو لأنو لا ينفؽ عميو أك يعكلو، ففي ىذه الحالة لا تكجد لدل المؤمف لو أك المستفيد 
. الحاجة إلى الحماية كالأماف

يرل أصحاب ىذه : Théorie De L'assurance – Sécuritéنظرية التأمين والضمان  - 
 تتمثؿ في تيديد لمركزه Insécurité Economiqueالنظرية يسبب للئنساف حالة عدـ ضماف اقتصادم 

المالي كالاقتصادم، ك التأميف ىك الذم يحقؽ مف الناحية المادية الضماف ليذا المركز الاقتصادم 
كيؤخذ عمى ىذه النظرية أنيا لا تتصدل لبياف أساس التأميف، ذلؾ أف معيار الضماف الذم تقكـ . الميدد

عميو النظرية ليس إلا نتيجة مف النتائج التي تترتب عمى التأميف بعد إبرامو، كمف ثـ لا تصمح أساسان 
لو،زيادة عمى ذلؾ فإف الضماف لا يقتصر عمى التأميف فقط حيث تحقؽ أنظمة أخرل ىذه الخاصية دكف 

. (مؤسسات الضماف الاجتماعي مثلبن )أف يطمؽ عمييا صفة التأميف 
يرل بعض الكتاب أف أساس التأميف قانكني محض، إلا أنيـ اختمفكا في : الأساس القانوني لمتأمين- ب 

تحديد المعيار الذم يعتمد عميو ىذا الأساس، فمنيـ مف رأل الأخذ بعنصر الخطر مع اىتمامو بالضرر 
 أم مبمغ التأميف الذم يدفعو بعنصر التعكيضالذم يسببو الخطر لممؤمف لو، كمنيـ مف رأل الأخذ 

 :المؤمف لممؤمف لو
يرل أنصار ىذه : Théorie De L'assurance – Dommage نظرية التأمين و الضرر- 

النظرية أف التأميف لابد أف ييدؼ إلى إصلبح ضرر محتمؿ ذلؾ أف التأميف ىك نظاـ لمحماية مف 
الأخطار المحتممة الكقكع في المستقبؿ،كعمى ذلؾ فإف الضرر ىك أساس التأميف، إلا أف ىذا المعيار لا 

يصمح أساسان لكافة أنكاع التأميف عمى الرغـ مف أف أنصار ىذه النظرية يؤكدكف عمى كجكد عنصر 
. الضرر فييا
يرل أنصار ىذه : Théorie De L'assurance – Prestationنظرية التأمين و التعويض - 

النظرية أف أساس التأميف ىك التعكيض أم مبمغ التأميف الذم يدفعو المؤمف لممؤمف لو أك المستفيد عند 
كقكع الخطر المؤمف عميو، لأف ىذا التعكيض يكجد في كافة أنكاع التأميف، إلا أف ىذه النظرية لا تتفؽ 
مع الطبيعة الحقيقية لمتأميػػػف كالأسس الفنية التي تقكـ عمييا حيث أف المؤمف لا يقكـ بدفع التعكيض مف 
ذمتو المالية بؿ مف حصيمة الأقساط التي يدفعيا المؤمف ليـ، ذلؾ أف التأميف يقكـ عمى أسس فنية فيك 
جراء المقاصة بينيا كفقان لقكانيف كمبادئ  عممية تعاكف بيف المؤمف ليـ ينظميا المؤمف بتجميع المخاطر كا 
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. الإحصاء
برل البعض أف التأميف يعتمد عمى أساس فني محاكليف استخلبص ىذا : الأساس الفني لمتأمين- ج

الأساس مف الأسس الفنية لعممية التأميف التي تتمثؿ في عممية تعاكف يقكـ المؤمف بتنظيميا بتجميع 
جراء المقاصة بينيا كفقان لقكانيف الإحصاء، فمنيـ مف نادكا  المخاطر التي يتعرض ليا المؤمف ليـ كا 
بنظرية حمكؿ التعاكف المنظـ عمى سبيؿ التبادؿ محؿ الصدفة البحتة، كمنيـ مف نادكا بنظرية التأميف 

. كمشركع منظـ فنيان 
 théorie deنظرية حمول التعاون المنظم عمى سبيل التبادل محل الصدفة البحتة - 

l'assurance  compensation des effets du hasard par une mutualité organisé :
يرل البعض أف التأميف في حقيقتو عممية تعاكف بيف مجمكعة مف الأفراد يكاجيكف مخاطر متشابية حيث 

فالمؤمف ليـ ىـ الذيف يضمنكف . يتـ تجميع كتغطية ىذه المخاطر بدلا مف أف يكاجييا كؿ منيـ بمفرده
تغطية مخاطرىـ بأنفسيـ كيقتصر دكر المؤمف عمى إدارة كتنظيـ ىذا التعاكف عمى سبيؿ التبادؿ كفؽ 

غير أف ىذه النظرية . أسس فنية تمكنو مف تحديد القسط الذم يتناسب مع درجة احتماؿ كقكع الخطر
اقتصرت عمى الجانب الفني لمتأميف كأىممت الجانب القانكني لو بصفتو عقدان ممزمان لمجانبيف، كما اىتمت 

. بعممية التعاكف المنظـ التي يقكـ بيا المؤمف كأىممت مركز المؤمف لو كحقكقو كالتزاماتو
 théorie de l'assurance – entrepriseنظرية التأمين كمشروع منظم فنياً - 

techniquement organisée:  يرل أصحاب ىذه النظرية أف عقد التأميف يتطمب مشركعان منظما
جراء المقاصة كتحديد القسط الذم يدفعو المؤمف،  ينطكم عمى عممية فنية تيدؼ إلى تجميع المخاطر كا 
غير أف ىذا المعيار لا يقتصر عمى التأميف فقط حيث تكجد عمميات مضاربة تدار بكاسطة مشركعات 

كيلبحظ مما سبؽ أف أغمب . منظمة فنيان كلا يطمؽ عمييا كصؼ التأميف مثؿ شركات المقامرة ك الرىاف
النظريات تتعرض لجانب كاحد مف جكانب التأميف كأىممت باقي الجكانب، إلا أنو لا يمكف الاستغناء عف 
أم معيار منيا أك الفصؿ بينيا، حيث يمكف استنتاج أف التأميف ىك التعاكف بيف المؤمف ليـ القائـ عمى 
أسس فنية كالذم ينظمو المؤمف كيمتزـ فيو بتغطية الخطر مقابؿ التزاـ المؤمف ليـ بدفع الأقساط، كمنو 

. فإف التأميف يقكـ عمى أسس قانكنية، اقتصادية كفنية
: الخصائص و المبادئ القانونية لعقد التأمين- 1-2-2
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         إف عقد التأميف لا يختمؼ كثيران عف العقكد الأخرل، فيك اتفاؽ يتـ بيف شخصيف فأكثر كييدؼ 
، كمف ىنا يتبيف أف عقد (التحقؽ)إلى إنشاء علبقة قانكنية، كينصب عمى مكضكع أك محؿ محتمؿ الكقكع 

.  التأميف يتميز عف العقكد الأخرل بخصائص كمبادئ معينة
: خصائص عقد التأمين- أ

:   كيتميز عقد التأميف بالخصائص التالية 
كىك ذلؾ العقد الذم يكفي لانعقاده تراضي طرفي العقد كىك العقد الذم يككف فيو : عقد رضائي - (1

. إيجاب كقبكؿ المتعاقديف
كىك ذلؾ العقد الذم ينشأ عنو التزامات : contrat synallagmatiqueلمجانبين  عقد ممزم–  (2

حيث يمتزـ المؤمف لو بدفع قسط التأميف حسب الترتيب الزمني المتفؽ , متقابمة في ذمة كؿ طرفي العقد 
, عميو ك بالمقابؿ يمتزـ المؤمف بدفع التعكيض في حاؿ كقكع الخطر المؤمف عميو ك المثبت في العقد 

كمف الجدير ذكره ىنا أف المؤمف لو يككف التزامو محقؽ كىك القسط المدفكع في حيف أف التزاـ الطرؼ 
. غير محقؽ فيك احتمالي الكقكع  (المؤمف  )الآخر 

كىك العقد الذم لا يستطيع أم مف طرفي العقد تحديد : contrat aléatoire عقد احتمالي–  (3
, المنفعة التي سيحصؿ عمييا عند التعاقد حيث لا يمكف تحديدىا إلا عند تحقؽ الخطر المؤمف عميو 

فإذا لـ يقع الخطر أف يدفع المؤمف لو قيمة , فاحتماؿ الكسب ك الخسارة أمر محقؽ لطرفي عقد التأميف
القسط ك الذم يتحصؿ عميو المؤمف دكف مقابؿ في حالة عدـ الخطر ك العكس في حالة تحققو 

لما "  كىك العقد الذم يأخذ كؿ مف طرفي العقد مقابلب:contrat à titre onéreuxعقد معاوضة - (4
. فالمؤمف يأخذ القسط ك المؤمف لو يأخذ مبمغ التأميف , أعطاه 

 كىك ذلؾ العقد الذم يعتبر فيو الزمف عنصرا جكىريا حيث  :contrat successifعقد مستمر - (5
ككذلؾ فالمؤمف لو , يمتزـ المؤمف بتحمؿ الخسارة المترتبة عف تحقؽ الخطر المؤمف عميو لمدة محدكدة 

ممتزـ بسداد الأقساط في مكاعيد محددة كيترتب عمى ىذه الصفة انو إذا تـ فسخ عقد التأميف بعد سريانو 
مف القسط عف باقي الفترة مف " فإف آثار ىذا الفسخ  لا تككف بأثر رجعي حيث يتقاض المؤمف لو جزاءا

. في حيف يككف الجزء الآخر مف القسط مف حؽ المؤمف , تاريخ الفسخ ـ حتى نياية مدة التأميف 
كىك ذلؾ العقد الذم يككف فيو طرؼ قكم يممي شركطو : contrat d'adhésionعقد إذعان –  (6
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كلكف التشريعات تحاكؿ حماية الطرؼ الأضعؼ ك ذلؾ مف أجؿ أف تككف الكفة , عمى الطرؼ الآخر
. متكازنة بيف الطرفيف

 يعتبر عقد التأميف فيما يتعمؽ بالمؤمف عقدا شرطيا إذ أف :Contrat Conditionnelعقد شرطي- (7
. الالتزاـ معمؽ عمى تحقؽ الخطر المؤمف عميو

.  يعتبر عقد التأميف عقدا تجاريا بالنسبة لممؤمف فقط:Contrat Commercialعقد تجاري - (8
: المبادئ القانونية لعقد التأمين- ب

يتميز عقد التأميف عف غيره مف العقكد بخضكعو إلى جممة مف المبادئ القانكنية التي تتعمؽ بو 
كحده يسمييا البعض بالمبادئ الأساسية لمتأميف، كيطمؽ عمييا البعض الآخر المبادئ الأكلية كلكنيـ 

: جميعا يقصدكف بيا المبادئ القانكنية كىي ستة مبادئ كالآتي
يقاؿ أف لمشخص مصمحة تأمينية في الشيء مكضكع التأميف : مبدأ المصمحة التأمينية- (1

عندما يعكد عميو ىذا الشيء بمنفعة مادية في حالة بقائو عمى ما ىك عميو، كيمحؽ بالشخص خسارة مالية 
فالأسرة ليا مصمحة تأمينية في بقاء رب الأسرة المؤمف عميو عمى قيد . إذا تحقؽ حادث معيف ليذا الشيء

الحياة، كرغـ كجكد الجانب المعنكم في ىذه المصمحة إلا أف ىناؾ جانبان ماديان يتمثؿ فيما ينفقو رب 
كما أف مالؾ السيارة لو مصمحة تأمينية في بقاء السيارة سميمة دكف حدكث حريؽ أك . الأسرة لإعالتيا

تصادـ ليا، فإذا تعمد أحد أفراد الأسرة حدكث حريؽ بيا بيدؼ الحصكؿ عمى تعكيض أكبر مف قيمة 
كلذلؾ يقضي مبدأ . السيارة لانتفت المصمحة التأمينية كأصبح التأميف لكنان مف ألكاف العبث ك الغش

المصمحة التأمينية بعدـ استحقاؽ التعكيض في مثؿ ىذه الحالات لمحد مف فكرة ارتكاب الجرائـ كالحرائؽ 
أك أم حادث عمدان أك مع سبؽ الإصرار، كىذا يبرر أىمية المصمحة التأمينية أك اليدؼ منيا، كليتحقؽ 

 :ىذا يجب أف يتكفر في المصمحة التأمينية شرطاف أساسياف ىما
فالعبرة بالمصمحة المادية كليست المعنكية سكاء في تأمينات الحياة أك : مادية المصمحة- (1.1

تأمينات الممتمكات، كرغـ ذلؾ فإنو قد يكتفي في تأمينات الحياة بالمصمحة المعنكية إف لـ تتكافر 
 .المصمحة المادية

يجب ألا تخؿ ىذه المصمحة بالنظاـ العاـ كالآداب،فلب يعتد مثلبن بمصمحة : مشروعية المصمحة- (2.1
.  أحد الأشخاص في بضائع مسركقة أك مخدرا
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يقضي ىذا المبدأ بأنو يجب عمى كؿ طرؼ مف طرفي التعاقد أف يدلي : مبدأ منتهى حسن النية- (2
إلى الطرؼ الآخر بجميع الحقائؽ ك الأمكر الجكىرية المتعمقة بالخطر المؤمف عميو أك بالشيء مكضكع 
التأميف مف ناحية أك المتعمؽ بالعقد كشركطو كبياناتو مف ناحية أخرل كما يجب تكافر المبدأ مف جانب 

فبالنسبة لممؤمف لو يجب أف يدلي لممؤمف بجميع البيانات ك الحقائؽ . المؤمف لو كمف جانب المؤمف
المتعمقة بالتأميف المطمكب، كيجب أف تككف ىذه البيانات سميمة دكف إخفاء أك تشكيو لمعمكمة، كذلؾ 

كمف جانب المؤمف يجب عميو . سكاء عند التعاقد أك أثناء سرياف العقد أك عند تحقؽ الخطر المؤمف ضده
تكضيح شركط العقد لممؤمف لو، حيث يتسمـ المؤمف لو كثيقة التأميف مكضحان بيا جميع الشركط العامة ك 

كتتكقؼ . الخاصة، كتبرأ ذمة المؤمف مف جزاء الإخلبؿ بيذا المبدأ عند تكقيع المؤمف لو عمى الكثيقة
الآثار المترتبة عمى إدلاء المؤمف لو ببيانات غير سميمة أك إغفالو بعض البيانات عمى مدل أىمية ىذه 
البيانات مف ناحية، كعمى ما إذا كاف الإغفاؿ قد تـ بحسف أك سكء نية مف ناحية أخرل، كىذا قد يؤدم 

:  إلى أحد ثلبث حالات ىي
عند إخفاء بيانات غير جكىرية، فلب يبطؿ العقد كلكف ينبغي تعديؿ شركطو، كمثاؿ ذلؾ الأمكر - أ

. التي يعرفيا الجميع مثؿ خطر الحرب
عند إغفاؿ بيانات جكىرية بحسف نية، فإف العقد يككف قابلبن لمبطلبف، مثؿ حالة كجكد مركز - ب
. بجكار المنزؿ المؤمف عميو (مصنع كيماكم مثلبن )خطر 

عند إخفاء بيانات جكىرية بسكء نية، فإف العقد يبطؿ بطلبنان مطمقان، كإخفاء السف الحقيقي أك - ج
. إخفاء أف المؤمف عميو مريض بمرض القمب كقد يحدث ذلؾ في حالة التأميف بدكف كشؼ طبي

يشترط لقياـ المؤمف بدفع التعكيض أف يككف الخطر : معنى المبدأ: مبدأ السبب القريب- (3
المؤمف ضده ىك السبب القريب ك المباشر لا السبب البعيد لحدكث الخسارة، كيقصد بالقرب سببيان لا 

زمنيان، بمعنى أف يككف ىك السبب الفعاؿ الذم أدل كقكعو إلى سمسمة مف الحكادث أدت في النياية إلى 
كقكع الخسارة المالية، كتتمثؿ أىميو ىذا المبدأ في أنو يحدد مدل أحقية المؤمف لو في الحصكؿ عمى 

: التعكيض، كعند تطبيؽ ىذا المبدأ قد نكاجو إحدل الحالات التالية
إذا تحقؽ الخطر المؤمف منو ككاف ىك السبب الكحيد لكقكع الخسارة فلب تكجد مشكمة كيحؽ لممؤمف  -

. لو الحصكؿ عمى التعكيض
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إذا كقع الخطر المؤمف منو ضمف سمسمة أخطار متتالية لا يكجد خطر كاحد مستثنى بالكثيقة، فلب تكجد -
مشكمة أيضان كيستحؽ المؤمف لو الحصكؿ عمى التعكيض، كمثاؿ ذلؾ الكثائؽ المركبة أك الشاممة التي 

 .يجب تشجيعيا لأنيا تقضي عمى كجكد المشاكؿ بيف المؤمف لو كالمؤمف
إذا كقع الخطر المؤمف منو ضمف مجمكعة مف الحكادث المتتالية منيا ما ىك مستثنى ك منيا ما ىك -

مغطى بالكثيقة، فيجب أف يككف السبب القريب لمخسارة ىك خطر مغطى كليس مستثنى بالكثيقة، مثاؿ ذلؾ 
إذا اشترل شخص كثيقة تأميف عمى منزلو ضد الحريؽ، فإف كثيقة تأميف الحريؽ المكحد عادة ما تستثني : 

خطر الحريؽ الناتج عف انفجار الأجيزة الكيربائية، فمف حؽ شركة التأميف في ىذه الحالة أف ترفض دفع 
. التعكيض لأف السبب القريب لمحادث ىك الانفجار كىك خطر مستثنى مف الكثيقة

مبدأ التعكيض مقتضاه أف مبمغ التأميف أك الأداء الذم يمتزـ بو : Indemnisationمبدأ التعويض - (4
المؤمف عند تحقؽ الخطر المؤمف منو يجب أف يككف في حدكد مقدار الضرر الذم لحؽ بالشيء المؤمف 

كعمى ذلؾ فإف الأداء الذم يمتزـ بو المؤمف في . عميو بشرط ألا يتجاكز مبمغ التأميف المتفؽ عميو في العقد
تأميف الأشياء يتحدد مف ناحية بقيمة الضرر الناشئ عف تحقؽ الخطر المؤمف منو، كمف ناحية أخرل 

ففيما يتعمؽ بقيمة الضرر فإف ىذه القيمة ىي التي تحدد مقدار . بمقدار مبمغ التأميف المتفؽ عميو في العقد
الأداء أك مبمغ التأميف الذم يمتزـ المؤمف بدفعو بحيث يجب ألا يزيد ىذا الأداء أك المبمغ قيمة الضرر 

. الناتج عف تحقؽ الخطر حتى كلك كاف مبمغ التأميف المتفؽ عميو في العقد يتجاكز قيمة الضرر
يقتضي ىذا المبدأ حمكؿ المؤمف محؿ المؤمف لو في رجكعو بالتعكيض عمى الغير : مبدأ الحمول- (5

المسؤكؿ عف إحداث الخطر المؤمف منو ذلؾ أنو تترتب الصفة التعكيضية لتأميف الأشياء أنو لا يجكز 
لممؤمف لو أف يجمع بيف مبمغ التأميف ك التعكيض، كمف ثـ يككف لممؤمف أف يرجع عمى الغير المسؤكؿ 

ىذا كقد جرل العمؿ عمى أف تشترط شركات . بمقدار مبمغ التأميف الذم دفعو لممؤمف لو
التأميف أف يككف ليا كحدىا حؽ الرجكع عمى المسؤكؿ إذا قامت بدفع مبمغ التأميف لممؤمف لو، بحيث 

. يحرـ ىذا الأخير مف حقو في مبمغ التأميف إذا استكفى التعكيض الكامؿ مف المسؤكؿ
ىذا المبدأ يسرم عمى تأمينات الممتمكات كالمسؤكلية فقط كلا يسرم عمى تأمينات : مبدأ المشاركة- (6

كيقضي ىذا المبدأ بأنو إذا تـ التأميف عمى شيء مكضكع خطر كاحد لدل . الحياة ك الحكادث الشخصية
أكثر مف شركة تأميف في آف كاحد، كتحقؽ الخطر المؤمف منو، فإف المؤمف لو يحصؿ عمى التعكيض 
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كؿ بنسبة مبمغ التأميف الذم لديو إلى مجمكع مبالغ التأميف لدل  (شركات التأميف)مشاركة بيف المؤمنيف 
كيشترط لتطبيؽ مبدأ المشاركة أف تككف الكثائؽ كميا سارية المفعكؿ عند كقكع . شركات التأميف كميا

ككذلؾ يجب أف تككف الكثائؽ متكافقة أم متفقة في المصمحة التأمينية كتغطي نفس الشيء . الخطر
عدـ "كمف القكاعد اليامة عند تطبيؽ ىذا المبدأ . (أك الأخطار)مكضكع التأميف ضد نفس الخطر 

فكؿ مؤمف مسؤكؿ عف نسبتو فقط، "مسؤكلية المؤمنيف عف نسبة المؤمف الذم يعجز عف سداد التعكيض
كيحدث التأميف لدل أكثر مف مؤمف . كالحد الأقصى لالتزامو ىك مبمغ التأميف المنصكص عميو في الكثيقة

أك . في حالات عديدة منيا قياـ المصدر ك المستكرد بالتأميف عمى ذات البضاعة ضد نفس الأخطار
التأميف عمى الأشياء التي تتغير قيمتيا مف كقت لآخر لدل أكثر مف مؤمف لضماف الحصكؿ عمى 

 .تعكيض كاؼ عند تحقؽ الخطر
 : أنواع ومجالات التأمين- 1-2-3

إفّ البحث في مياديف التأميف مف الأمكر العسيرة ك اليسيرة في آف كاحد، ذلؾ أنّيا تمثؿ المجالات         
التي تقع عمييا التزامات الأطراؼ في ضماف المخاطر، ك يخضع أم مجاؿ فييا لقكاعد عامة ك أخرل 

. فمتأميف أنكاع متعددة تختمؼ باختلبؼ المنطمؽ ك المعيار الذم يتـ بمكجبو تصنيؼ ىذه الأنكاع. خاصة
الادارة العممية لمتأميف ك الييئة التي تقكـ بدكر , الحرية في التاميف, فنجد معيار الخطر المؤمف ضده

  .يتمثؿ التقسيـ المتفؽ عميو لمتأميف إلى قسميف أساسييفك .المؤمف
 
 
: تقسيم التأمين من ناحية الشكل- أ

يعكد ىذا التقسيـ إلى مشكؿ الييئة التي تقكـ بعمميات التأميف ك ينقسـ ىذا التأميف إلى تأميف         
 .تعاكني ك تأميف بأقساط محددة

: تقسيم التأمين من ناحية الموضوع- ب
إتفؽ أغمب فقياء التأميف عمى تقسيـ التأميف مف حيث المكضكع إلى تأميف بحرم ك برم       ك         

ك ينقسـ التأميف البرم إلى تأميف اجتماعي ك تأميف خاص ك التأميف البرم الخاص ينقسـ بدكره , جكم
.   ك أساس ىذا التقسيـ ىي طبيعة المخاطر المؤمف.ك تأميف عمى الأضرار, إلى تأميف عمى الأشخاص

: التأمين الخاص و التأمين الإجتماعي- 
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أمّا التأميف , التأميف الخاص ىك الذم يؤمف الشخص للبحتياط لممستقبؿ ك يؤمف لنفسو أك لذكيو        
ك ىذا لرغبة , الإجتماعي ىدفو تحسيف حالة طبقة اليد العاممة أم تأميف أفرادىا ضد ما يتعرضكف لو

لأنيـ أكثر تعرض لمخطر ك الأضرار ك ليذا تجعمو الدكؿ إجباريا , الدكؿ في مساعدة الصحة الشغمية
. لتحقيؽ سياسة اجتماعية عادلة ك تحدد شركط  كبنكد ىذا النكع مف التأمينات

: التأمين عمى الأضرار و عمى الأشخاص- 
 التأميف عمى الأضرار ييدؼ إلى تعكيض المؤمف لو عمى الضرر الذم أصاب ذمتو المالية نتيجة 

أمّا التأميف عمى الأشخاص ىك تعيد المؤّمف  بأف يدفع لممؤمف لو ك إلى شخص آخر مبمغا . خطر معيف
مف النقكد أك إيراد مرتبا عف تحقؽ حادثة متعمقة بشخص ىذا الأخير كالكفاة أك المرض ك ذلؾ مقابؿ قياـ 

ك يتميز التشريع الجزائرم في ىذا الشأف عف غيره مف تشريعات . المؤمف لو بدفع أقساط دكرية معينة
الدكؿ الأخرل، في ككنو يخضع مياديف التطبيؽ، إلى قانكف كاحد يشمؿ التأميف البرم ك البحرم ك الجكم 

ك يتعذر عمى أم باحث الإحاطة بمختمؼ مياديف تطبيؽ عقكد التأميف، ذلؾ لأفّ كؿ ميداف يشكؿ . معا
يتعمؽ الأكؿ منيا بالتأميف  .بذاتو مكضكعا مستقلب، ك مف ثـ سيتـ تحميؿ القكاعد العامة في كؿ ميداف

عمى الحياة، ك الثاني بالتأميف عمى الممتمكات، ك يعالج الثالث التأميف مف المسؤكلية، ك يتناكؿ الأخير 
. التأميف مف المخاطر البحرية  ك الجكية

: التأمين عمى الحياة- 
حيث معظـ أنكاع التأميف . إف التاميف عمى الحياة نكع يختمؼ عف باقي أنكاع التاميف الأخرل        

لكف . ىدفيا ىك حماية المؤمف لو مف الخسارة التي يمكف أف يتحمميا في حالة تحقؽ الخطر المؤمف ضده
يعتبر مف أىـ  إذ  .ك ىك المستفيد, التأميف عمى الحياة ىناؾ طرؼ ثالث ىك مف يستفيد مف ىذا التاميف

مياديف تطبيؽ التأميف عمى الأشخاص،  حيث يشمؿ كافة التأمينات المتعمقة بكفاة أك حياة الشخص  
 95/07الأمر  مف 60ك الذم يعرّفو المشرع الجزائرم في المادة , (التأميف المختمط)نفسو أك الاثنيف معا 

إذ يمتزـ المؤمف بمكجبيا باف يدفع , المتعمؽ بالتأميف ، بأنّو اتفاقية احتياط بيف المؤمف ك المؤمف لو
في حالة تحقؽ الحادث أك عند حمكؿ , رأسمالا كاف أك ريعا, لممكتتب أك المستفيد المعيف مبمغ محددا

ك يندرج في إطار ىذا النكع مف التأميف، تأميف الزكاج، تأميف الأكلاد، . الأجؿ المنصكص عميو في العقد
 .تأميف المير ك التأميف الاجتماعي إلى غير ذلؾ مف أنكاع التأميف
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لكفّ إذا تـ تفحص أحكاـ التشريع الجزائرم في مجاؿ التأميف عمى الأشخاص، يلبحظ أفّ ىناؾ اىتماما 
  صكر عقكد ىذا التأميف ؟ ك القكاسـ المشتركة بينيا ؟  أكثر بالتأميف عمى الحياة، فما ىي إذف

تتعدد العقكد التي تبرـ بيف المؤمف ك المؤمف لو في ميداف التأميف عمى الحياة، غير أفّ تمؾ العقكد - 
: تختمؼ في الأشكاؿ التي تفرغ فييا، ك التي تتمثؿ في الصكر الخمس التالية

مف المتفؽ عميو أفّ التأميف لحالة الكفاة  :   " Assurance Sur Le Décès: "التأميف لحالة الكفاة- 
ىك عقد يمتزـ بمقتضاه المؤمف في مقابؿ أقساط بأف يدفع مبمغ معيّف عند كفاة المؤمف لو، لممستفيد سكاء 

فيذا النكع مف التأميف يفرض التفريؽ بيف المؤمف لو ك , أكاف ذلؾ دفعة كاحدة أك في شكؿ إيراد دكرم
  .المستفيد الذم يجب تحديده بعناية

: يعرّؼ قانكف التأميف الجزائرم ىذا التأميف بأنّو  : "Assurance Sur La Vie:" التأميف لحالة الحياة-
عقد يمتزـ بمكجبو المؤمف بدفع مبمغ محدد لممؤمف لو عند تاريخ معيف مقابؿ قسط، إذا بقي المؤمف لو " 

". عمى قيد الحياة عند ىذا التاريخ 
عقد " بحسب الأستاذ السنيكرم، إفّ التأميف المختمط ىك ":  Assurance Mixte"التاميف المختمط -

بأف يدفع مبمغ التأميف رأسماؿ أك إيراد مرتبا، إلى المستفيد إذا مات المؤمف عمى . بمكجبو يمتزـ المؤمف
حياتو، في خلبؿ مدّة معيّنة، أك إلى المؤمف عمى حياتو نفسو، إذا بقي ىذا حيا عند انقضاء ىذه المدة 

أم  يمتزـ بمقتضاه المؤمف، بدفع مبمغ التأميف إما لممؤمف عمى حياتو، إذا بقي عمى قيد الحياة ". المعينة 
عند حمكؿ أجؿ معيّف، ك إما لممستفيد عند كفاة المؤمف عمى حياتو قبؿ انقضاء الأجؿ المعيّف، ك يجمع 
ىذا العقد في الكاقع بيف تأمينيف في تأميف كاحد، تأميف لحالة الكفاة إذا مات المؤمف لو قبؿ حمكؿ الأجؿ 

. ك تأميف لحالة الحياة إذا بقي المؤمف لو حيا قبؿ حمكؿ الأجؿ
يدرج بعض الفقياء التأميف التكميمي ضمف ": Assurance Complementaire" التأميف التكميمي- 

صكر التأمينات عمى الحياة الغير العادية، ك يقصد بالتأميف التكميمي، تأميف المؤمف لو في التأميف عمى 
الحياة مف خطر عجزه عف الاستمرار في دفع أقساط ىذا التاميف لسبب مف الأسباب كالمرض ك العجز 
عف العمؿ ك البطالة ك ما يشبو ذلؾ، فيمجأ المؤمف لو عمى حياتو إلى إبراـ عقد آخر مع المؤمف بجانب 

ك في ىذا الإطار . العقد الأكؿ بأف يقكـ المؤمف بدفع الأقساط بدلا عنو في حالة عجزه ك تكقفو عف الدفع
يمكف قياـ المؤمف لو عمى حياتو، بإبراـ عقكد تكميمية أك إضافية إلى عقكد أخرل غير عقكد التأميف عمى 
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الحياة، ك منيا العقكد التكميمية لممعاش ك العقكد التكميمية لتاميف العجز ك العقكد التكميمية لمتأميف مف 
 . المرض ك غيرىا مف العقكد المتعمقة بالأشخاص

 
 

  "Assurance Au Profit D’un Tiers" التأميف لصالح الغير- 
 ك ما يمييا مف القانكف 113يخضع التاميف لصالح الغير للؤحكاـ العامة الكاردة بنص المادة         

مع  (المستفيد)المدني الجزائرم، ك يثكر التساؤؿ عف معناه، فيك عقد يبرمو المؤمف لو لفائدة شخص آخر 
ك . شركة التأميف، لمحصكؿ عمى مبمغ مف الماؿ عند كفاة المؤمف لو، ك ذلؾ كفقا لشركط يحددىا المشرع

: بالرجكع إلى قانكف التأميف الجزائرم نجده قد حدد ىذه الشركط بدقة ك تتمثؿ 
، ك جكاز تراجع المؤمف لو عف 77، ك قبكؿ المستفيد ليذا التاميف المادة 76في تعييف المستفيد المادة 

. 78تعييف المستفيد المادة 
: التأمين عمى الممتمكات- 

تشكؿ عقكد التأميف عمى الممتمكات مجالا كاسعا لتطبيؽ عقكد التأميف، ك قد اختمؼ الفقياء حكؿ         
التسمية التي تطمؽ عمى تمؾ العقكد، فالبعض يطمؽ عمييا مصطمح عقكد التأميف عمى الأمكاؿ،        ك 

فالتأميف عمى الممتمكات يغطي المخاطر الذم  .البعض الآخر يعبر عنيا بالعقكد الكاقعة عمى الأشياء
ك تشمؿ مف جية . (الأصكؿ ك المنقكلات)يتعرض ليا الشخص الطبيعي أك المعنكم في ممتمكاتو 

المخاطر العادية، مثؿ الحريؽ ك السرقة ك غيرىا مف المخاطر التقميدية الأخرل، ك مف جية ثانية، 
. ضماف أخطار الككارث الطبيعية

صكر عقكد التأميف عمى الممتمكات * 
يتضمف التأميف عمى الممتمكات طائفة مف العقكد تتعمؽ بضماف مخاطر مختمفة تصيب المالؾ         

 :في أمكالو المنقكلة ك العقارية، ك ىذه بعض منيا 
: عقكد التأميف ضد الحريؽ – 

عقكد التأميف ضد الحريؽ، فقد أفرد ليا : لعؿ مف أقدـ عقكد التأميف عمى ممتمكات ك أىميا ىي         
التأميف مف خطر الحريؽ        ك " المشرع الجزائرم قسما خاصا في قانكف التأميف الجديد تحت عنكاف 

 كيعمؿ ىذا النكع مف التأميف عمى تغطية الخسائر المادية الناشئة عف حكادث ،" الأخطار اللبحقة 
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ك بمقتضاىا أصبحت شركات التأميف تعكض عف .  المعرضة ليذا الخطرالحريؽ التي تصيب الممتمكات
جميع الأضرار التي تسبب فييا النيراف سكاء ناتجة عف الحريؽ مباشرة أك بصكرة غير مباشرة، 

ك يشمؿ التعكيض عف الأضرار المادية الناجمة عف التدخؿ ك . كالإنفجارات ك احتكاؾ النكاقؿ الكيربائية
ك الخسائر الناتجة مف رمي    ك . عمميات الإسعاؼ، ك التدابير المتخذة لإخماد الحريؽ، ك منع امتداده

ك كدا ىدـ الممتمكات المجتكرة لمنع انتشار الحريؽ     ك ىذا , إلقاء الأشياء مف النكافذ لتقميؿ أثر الحريؽ
ك قد يككف مكضكعا لمتعكيض في ىذا الشأف، ما فات المؤمف لو مف .  يعكسو مبدأ السبب القريباـ

كسب بسبب أضرار الحريؽ، كفقداف مالؾ العمارة لمقابؿ الإيجار في الفترة ما بيف كاقعة الحريؽ     ك 
ك التطكر الراىف في ىذا الميداف، أفّ المشرع الجزائرم ألزـ المؤسسات الاقتصادية . محكر آثار الحريؽ

بإبراـ عقكد ضد مخاطر الحريؽ، ك ذلؾ لشدة مخاطرىا ك جسامة الأضرار الناجمة عنيا ك التي تتجاكز 
ك بالرجكع إلى المرسكـ التنفيذم في ىذا الشأف، يلبحظ أفّ المؤسسات . قدرة الشركات عمى مكاجيتيا

ك ما . المعنية بإلزامية التأميف ىي الييئات العمكمية التي تمارس نشاطا صناعيا أك تجاريا    أك حرفيا
يلبحظ في المجاؿ العممي بالجزائر ىك أفّ عقكد التأميف عمى الممتمكات تدرج أحيانا ضمف عقكد متعددة 

المخاطر، ك يتجمى ىذا بكضكح في نماذج العقكد المستعممة مف قبؿ شركات التأميف كالعقد المتعدد 
المخاطر الخاص بتأميف المركبات البرية، ك التأميف مف المسؤكلية التي تنجـ عف تصادـ أك إحداث أم 

ك يدخؿ في ىذا الإطار كذلؾ العقكد المتعددة المخاطر المينية، . ضرر آخر لمغير مف مالكيا أك حارسيا
ك العقكد المتعددة المخاطر الخاصة بالبناء ك العقكد المتعددة المخاطر الخاصة بالمباني ك السكف ك 

 .غيرىا
 
:  عقكد التأميف عمى الممتمكات مف أخطار الككارث الطبيعية-

كيمكف التفرقة , (...الأعاصير, الزلازؿ, الفيضانات )لقد اقترف لفظ الككارث بالنكبات الطبيعية         
 كقد  .أك الاستعانة بالجانب التاريخي, بينيا كبيف التأمينات الأخرل أنيا غير اعتيادية ك صعبة التنبؤ بيا

لكحظ ارتفاع الككارث الطبيعية ك ما ينتج عنيا مف أضرار ك خسائر جسيمة عمى المستكل الدكلي منذ 
حيث مشكؿ .  أخطار الككارث الطبيعية غير قابؿ  لمتأميف مف الجانب التقنيجعؿ ك ىك ما. 1989سنة 

لا ,"American Academy Of Actuaries"تأميف أخطار الككارث الطبيعية حسب دراسة قامت بيا
لكف في مدل ضخامة , ك عجزه عمى الإيفاء ك دفع التعكيضات لممؤمف ليـ, يكمف في عدـ قدرة المؤمف



          
 

53 

 

قد قررت السمطات العمكمية الجزائرية العميا إحداث نظاـ جديد لضماف آثار ك . ك جسامة الخسائر
. الككارث الطبيعية، ك ذلؾ استجابة لتكرار كقكع الحكادث في السنكات الأخيرة

 ك دخؿ حيز 2003-08-26ك في ىذا الصدد صدر قانكف حكؿ ىذا المكضكع في شكؿ أمر بتاريخ 
ك تلب ىذا الأمر مجمكعة مف النصكص التطبيقية في شكؿ مراسيـ تنفيذية، تككف . التطبيؽ سنة بعد نشره

في مجمكعيا، القكاعد التي تنظـ ىذا النكع الجديد مف العقكد، باعتبارىا نصكصا خاصة، ك في ىذه 
. الحالة قصكرىا تطبؽ أحكاـ القانكف المدني ذات الصمة، ك الأمر المتعمؽ بالتأمينات سارم المفعكؿ حاليا

:  عقكد ضد مخاطر السرقة -
ك تدخؿ في إطار عقكد .  كىدفا ىك تعكيض الخسائر التي تمحؽ بممتمكات المؤمف لو بسبب سرقة       

التأميف عمى الممتمكات، ك ىي أكثر صكر العقكد انتشارا اليكـ، لأنّيا تيدد بصفة مستمرة الأمكاؿ 
المنقكلة، سكاء البضائع المكجكدة بالمحلبت التجارية أك المخازف، ك سكاء الأمكاؿ الثمينة المكجكدة في 

ك نظرا لشدة ىذه الأخطار ك تطكر الطرؽ  ك . المنازؿ أك النقكد ك المجكىرات المكدعة في البنكؾ
الكسائؿ المستعممة مف النصكص، كالسرقة باستعماؿ السلبح، ك التسمؽ ك تقميد المفاتيح ك السرقة 
بالدخكؿ خفية، بدأ ملبؾ ىذه الأشياء ك تحت تأثير شركط شركات التأميف في اتخاذ تدابير كقائية 
لمحماية مف ىذه المخاطر باستخداـ آلات حديثة ك متطكرة للئنذار، ك آلات أخرل لرؤية أك كشؼ 

ك رغـ أىمية مخاطر السرقة إلا أفّ المشرع الجزائرم لـ يكؿ عناية .  المصكص عند قياميا بيذه العممية
كافية بتنظيميا، ك اكتفى بالإشارة إلى تحديد مكاعيد التصريح بحدكثيا لدل شركات التأميف، فمنح مدة 

. قصيرة لإلزاـ المؤمف لو بأخطار شركة التأميف
: عقكد ضماف ىلبؾ الماشية – 

مف صكر تمؾ العقكد، عقكد التأميف ضد ىلبؾ الماشية ك المحاصيؿ الزراعية، فقد تناكليا         
شركة ) مف قانكف التأميف، ك بمكجبيا يضمف المؤمف 49المشرع الجزائرم بالتنظيـ، ك تحديدا في المادة 

تغطية المخاطر الناجمة عف فقداف الحيكانات سكاء بسبب المكت أك السرقة أك لأم سبب آخر،  (التأميف
كما يضمف المؤمف مف خلبؿ ىذه العقكد التعكيض عف قتؿ الماشية في حالة ما إذا أمرت السمطات 

ك لـ يغفؿ المشرع الجزائرم كذلؾ عف   .العامة بذلؾ لدكاعي الكقاية مف الأمراض أك الحد مف شدَّتيا
 ، 95/07 مف المر 53 ك 52عقكد التأميف عمى مخاطر البرد ك الجميد، فقد نصّ عمييا في المادتيف 

فالمادة الأكلى منيا تبيّف الآفات الزراعية ك الككارث الطبيعية، كالبرد ك العكاصؼ ك الجميد ك ثقؿ الثمكج 
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ك الفيضانات، ك التي يمكف ضمانيا بمقتضى عقكد التأميف كفؽ شركط يحددىا الأطراؼ ضمف ىذا 
. العقد
: التأمين من المسؤولية- 

يعتبر التأميف مف المسؤكلية، مف أىـ مياديف تطبيقات عقكد التأميف في الكقت الحاضر، إذ اتسع         
ك اليكـ . لحماية الاجتماعيةؿنطاقيا بمركر الزمف لتشمؿ مجالات مختمفة، حيث أنيا تمثؿ تقنية أساسية 

. فإفّ التأميف عمى مخاطر الآليات ك المعدات ك السيارات قد اتخذ شكؿ التأميف الإلزامي في ىذا الشأف
: التعريؼ بالتأميف مف المسؤكلية* 

يتـ الاشارة في ىذا المقاـ بالتطكر الحاصؿ في ميداف التاميف مف المسؤكلية، حيث أصبحت         
العقكد بشأنيا محددة، ك تخضع إلى قكاعد أكثر كضكحا، ك يرتبط البعض منيا بالنظاـ العاـ، كتشمؿ 

شخص طبيعي      )كافة أنكاع التاميف التي بككف الخطر المؤمف منو فيو ىي المسؤكلية المدنية لممؤمف لو 
أك ىي الأخطار التي تصيب الفرد أك االممتمكات بصكرة غير مباشرة ك يترتب , قبؿ الغير (أك معنكم

ك اليدؼ منيا ىك . عمييا مسؤكلية شركة التأميف تجاه طرؼ ثالث غير المتعاقد معو أك المؤمف لو
. تعكيض المؤمف لو أك الغير المتضرر عف الخسائر المادية الناشئة عف المسؤكلية المدنية لأحد الطرفيف
ك سيتـ فيما يمي تحديد تمؾ العقكد أكلا، ك بياف المياديف التي أصبح فييا التأميف أمرا إجباريا في مجاؿ 

 .المسؤكلية المدنية ثانيا
 إلزامية التأميف- 

تخضع المسؤكلية المدنية في العديد مف النشاطات إلى التأميف الإلزامي، ك نجد ذلؾ منصكص         
إلزاـ بالتأميف عمى مخاطر المؤسسات  , مف قانكف التأميف163عميو في التشريع الجزائرم، ففي المادة 

يجب عمى الشركات ك المؤسسات التابعة : " العمكمية الاقتصادية ك التجارية، حيث نصت تمؾ المادة
ك تنفيذا لتمؾ المادة أصبح التأميف  " .لمقطاعات الاقتصادية التأميف عمى مسؤكليتيا المدنية اتجاه الغير 

الإلزامي مف المسؤكلية المدنية أمرا ييـ كؿ المؤسسات التي تنشط في القطاعات الاقتصادية ميما كاف 
ك يغطي التأميف في ىذا الشأف الآثار المالية الناجمة عف المسؤكلية المدنية سكاء تعمؽ  . شكميا القانكني

الأمر بالأضرار الجسمانية أك المادية أك المعنكية التي يتعرض ليا الغير بسبب استغلبؿ ىذه المؤسسات 
  .لنشاطاتيا
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يعتبر القانكف الجزائرم في مجاؿ صناعة المنتكجات ك حماية المستيمكيف، متطكرا بالقياس بتشريعات 
أخرل، إذ أنّو فضلب عف ككنو قد نظـ ىذا المكضكع في الأحكاـ العامة لمتأميف كما بيّنا، قد حدد أيضا 
شركط ك كيفيات التأميف مف المسؤكلية المدنية في ىذا المجاؿ اتجاه المستيمكيف ك المستعمميف ك اتجاه 

ك تضمف أنكاع عقكد التأميف في ىذا الشأف، تغطية النتائج المترتبة عف المسؤكلية المدنية        .الغير
,     ، بمعنى ضماف تغطية جميع الأضرار الجسمانية138 إلى 124المحدد في القانكف المدني بالمادة 

  .المادية ك المعنكية التي تمحؽ بالغير
: المباني العمكمية التالية ,الملبحظ أفّ المشرع استثنى مف ىذه المسؤكلية ك المسؤكلية المدنية المينية- 

المرافئ ك , الجسكر، الأنفاؽ، السدكد، القنكات، الطرؽ، الطرؽ السريعة، الحكاجز المائية التمية، المكانئ
ك قد يعكد ىذا . مباني الحماية، قنكات نقؿ المياه، خطكط السكؾ الحديدية، مدرجات ىبكط الطائرات

. الاستثناء مف إلزامية التأميف كتطبيؽ لمقاعدة العامة بأفّ الدكلة مؤمنة عمى نفسيا بنفسيا
ك يمكف لممرء أف يأخذ نمكذجا تطبيقيا عف التأميف مف المسؤكلية المدنية محؿ الدراسة، عقكد التأميف عمى 

يعرؼ التأميف عمى السيارات، بأنّو ضماف لمالؾ السيارة أك مف تقع تحت حراستو مف حيث  .السيارات
رجكع الغير عميو بالتعكيض، ك يعتبر ىذا المكضكع حديث في نطاؽ الدراسات القانكنية، إلا أف لو أىمية 
كبيرة مما جعؿ معظـ الدكؿ تأخذ بو ك تعتبره مف التأمينات الإجبارية لما يحدثو مف أثار ك أضرار كبيرة، 

فاف معظـ الدكؿ العربية تعتبر التاميف مف حكادث , ك حسب دراسة مقارنة أعدىا الاتحاد العربي لمتأميف
حيث جعمو المشرع الذم إجباريا ك أحاطو بمجمكعة مف .ك منيا الجزائر. السيارات مف التأمينات الإجبارية

. الضمانات لحماية ضحايا حكادث المركر
ك يكتسي ىذا النكع مف التأميف، أىمية كبيرة عمى الصعيديف الاقتصادم ك الاجتماعي، فعمى المستكل 

الاقتصادم تمثؿ مداخيؿ شركات التأميف العامة في ىذا النشاط، نسبة عالية بالمقارنة بمداخيميا في فركع 
التأميف الأخرل، ك ذلؾ بالنظر إلى حجـ العمميات أماـ طمب المستأمنيف المتزايد نتيجة استعماؿ السيارة 

ك مقابؿ ذلؾ تمتزـ . بمختمؼ أنكاعيا، ككسيمة لنقؿ الأشخاص ك البضائع ك كسيمة لمترفيو ك السياحة
لكف ىذا عمى . شركات التأميف بدفع مبالغ ضخمة لمتعكيض عف الأضرار التي تسببيا حكادث المركر

عكس التأمينات الأخرل كالتاميف مف خطر الككارث الطبيعية فيمكف الاستعانة بالجانب التاريخي ك 
. التكرارم لمحكادث بالإضافة إلى الجانب الإحصائي أك التقني
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يعتبر التأميف عمى المستكل الاجتماعي، مف أىـ الكسائؿ الكقائية لحماية ضحايا الحكادث، ك لعؿ ذلؾ 
مف بيف الأسباب التي دفعت بالمشرع في كثير مف دكؿ العالـ، بما فييا الجزائر لجعؿ التأميف عمى 
. السيارات أمرا إجباريا، كما أنشأ ليذا الغرض صناديؽ خاصة لتعكيض بعض ضحايا حكادث المركر

: التأمين عمى المخاطر البحرية و الجوية- 
مف العقكد الميمة في مجاؿ التأميف في الكقت الحاضر، ىي عقكد التاميف عمى مخاطر النقؿ         

البحرم ك النقؿ الجكم، ك في الجزائر تكجد نصكص معتبرة بشأنيا، ك رغـ ذلؾ فإفّ نقاشات جارية حاليا 
. حكؿ إمكانية تطكيرىا ك جعميا تنسجـ مع قانكف المنافسة الذم يفرضو الاقتصاد الحر

ك للئشارة فإفّ ما سكؼ يتـ تقديمو بشأنيا، ىك ما تتطمبو طبيعة البحث لككف مجاؿ التأميف مجالا كاسعا 
.   بحيث يتعذر تغطيتو في ىذه الدراسة

. عقكد التاميف عمى المخاطر البحرية، ك عقكد المخاطر الجكية: ك يقسـ ىذا المطمب إلى ما يمي
عقكد المخاطر البحرية *-

أم مخاطر , ك ييدؼ إلى تغطية مخاطر البحر, التأميف البحرم ىك أقدـ أنكاع التأمينات ظيكرا        
 يكلي المشرع الدكلي ك المشرع الكطني،  ك.أما الأشخاص فلب يدخمكف في التأميف, السفينة ك ما تحمميا

عناية خاصة لتنظيـ مكضكع عقكد المخاطر البحرية، فعمى الصعيد الدكلي اعتمدت ليذا الغرض اتفاقيات 
. تحدد مسؤكلية البائع ك المشترم ك الناقؿ ك مجيز السفينة ك شركات التأميف في عمميات النقؿ البحرم

, يتميز التأميف البحرم عف غيره مف أنكاع التأميف بخصائص معينة: خصكصية عقد التأميف البحرم- 
ك أيضا . مما يثير النزاع بيف القكانيف التي يتـ الأخذ بيا, حيث يضمف في غالب الأحياف عنصر أجنبيا
كمع ذلؾ نلبحظ ىناؾ نقمة نكعية في القانكف الجزائرم . لقمة التشريعات في النطاؽ ىذا النكع التأميف

بشأف عقكد التأميف مف المخاطر البحرية، فإذا أخذنا التنظيـ القانكني القديـ نجده يحتكم عمى ثلبث ك 
خمسيف مادة تنظـ العقد، في حيف أفّ القانكف الجديد يشتمؿ عمى مكاد ك مجالات أكسع، ك قبؿ أف يتـ 

ؿ في ذلؾ، يطرح التساؤؿ حكؿ مفيكـ التأميف مف المخاطر البحرية  ؟  الفصِّ
فالتأميف مف المخاطر البحرية ىك العقد الذم يمتزـ بمقتضاه المؤمف بتعكيض المؤمف لو عف الأضرار 

. الناجمة عف كقكع خطر بحرم، نظير قسط معيّف مف الماؿ
ك ينبثؽ عف ىذا التعريؼ خصكصيات ىذا العقد، فيك ذك طبيعة تجارية، ك تتجمى ىذه الصفة مف حيث 

فمكضكعو ينصب عمى أعماؿ تجارية تتمثؿ في السفينة ك البضاعة المؤمف . مكضكعو ك أطرافو ك شكمو
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عمييا، ك أطرافو ىي شركات التأميف مف جية ك قد تككف شركات أخرل كشركات الملبحة البحرية ك 
شركات الشحف التي تعتبر شركات تجارية بشكميا، ك مف حيث الشكؿ فإفّ كثيقة التأميف تنصب عمى 

ك لو خصكصية أخرل، ىي . أعماؿ تجارية ك بالتالي فيي تخضع في تداكليا إلى أحكاـ القانكف التجارم
كيعتبره المشرع الجزائرم مف , الطبيعة الدكلية باعتباره ينصب عمى قيـ تنتقؿ مف إقميـ إلى دكلة أخرل

.  مع محاكلة مراعاة المعطيات المحمية. العقكد الاقتصادية الدكلية باعتبارىا تتعمؽ بمصالح التجارة الدكلية
ك فيما عدا ذلؾ فإفّ عقكد المخاطر البحرية، تشترؾ مع غيرىا مف العقكد الأخرل، مف حيث إبراميا، ك 

مدة سريانيا، ك تحديد المخاطر المشمكلة بالضماف، ك تحديد مبمغ القسط، ك تحديد طرؽ احتساب 
. التعكيض، ك الالتزامات المترتبة عمى عاتؽ الأطراؼ

كفؽ قانكف التأميف الجزائرم، فإفّ عقكد التأميف عمى السفف تشمؿ عمى  : عقكد التأميف عمى السفف-
ىيكؿ السفينة ك ممحقاتيا ك تكابعيا، التي تككف ضركرية في عممية الاستغلبؿ، سكاء كانت لصيقة بييكؿ 

ك ينصب عقد التأميف عمى السفينة، عمى ضماف رحمة كاحدة أك عدة رحلبت  .السفينة أك منفصمة عنيا
.  مف قانكف التأميف122أك لمدة زمنية معيّنة، كفؽ ما قضت بو المادة 

 مف قانكف التأميف الجزائرم، أفّ التأميف عمى 137جاء في المادة  : عقكد التاميف عمى البضائع-
ك بعد تحميؿ   ".يسرم عمى البضائع بدكف انقطاع في حدكد الرحمة المذككرة في كثيقة التأميف : " البضائع

ىذا النص، يتـ استنتاج أفّ شركات التأميف في عقكد التأميف عمى البضائع لا تضمف فقط مخاطر الرحمة 
البحرية، بؿ يتعداىا إلى مخاطر الطريؽ البرم أك النيرم أك الجكم، سكاء أكاف ذلؾ قبؿ الشحف أك بعد 

ك بالإضافة إلى ذلؾ، فإفّ الشركات المذككرة تضمف المخاطر الناجمة عف التغيير الاضطرارم . التفريغ
لمرحمة 

 يمكف تعريؼ عقكد التأميف عمى المخاطر الجكية، بأنّيا تمؾ العقكد التي تمتزـ :عقكد المخاطر الجكية-ب
تعتبر  ك .بضماف المخاطر الجكية بمختمؼ صكرىا نظير قسط مالي مرتفع (المؤمف)شركات التأميف 

عقكد التأميف الجكم مف أحدث عقكد التأمينات بالمقارنة مع التأميف البحرم ك البرم، باعتبار أنّو كاف 
ينظر إلى التأميف عمى المخاطر الجكية، إلى غاية بداية القرف العشريف، عمى أنّو نكع مف المجازفة ك 

حيث كانت شركات التأميف الكبرل تتيرب مف ضماف المخاطر خاصة بالنقؿ الجكم، ك تستبعد . المغامرة
بنص صريح في عقكدىا النمكذجية التأميف عمى مخاطر الطيراف المدني، ك لاسيما ضماف التبعية المالية 

ك بقي الكضع عمى ىذا النحك إلى كقت متأخر، حيف أحرزت . المترتبة عمى مسؤكلية الناقؿ اتجاه الغير



          
 

58 

 

تكنكلكجية صناعة الطيراف تقدما ممحكظا ك تجارب ناجحة، سمحت لشركات التأميف بالتعامؿ مع ىذا 
ك تدعمت ىذه العقكد بفضؿ إنشاء منظمات دكلية . النكع الجديد مف عقكد التأميف ك بحذر شديد

كالمنظمة الدكلية لمطيراف المدني، ك إقداـ الدكؿ عمى تنظيـ النقؿ الجكم بمجمكعة مف الاتفاقيات ك 
التنظيمات الدكلية التي تضبط معايير ك شركط ممارسة النقؿ الجكم الدكلي، ك تحديد التزامات الناقؿ ك 

عف الأضرار ك الخسائر التي قد تسببيا المركبة الجكية – شركات الملبحة الجكية – مالؾ المركبة الجكية 
. لمغير، ك كيفيات التعكيض عف ذلؾ

كتظير الطبيعة الدكلية لعقكد التأميف الجكم كذلؾ في الممارسة اليكمية ليذا النشاط، فكثيرا ما تمتجئ 
الشركات الكطنية إلى أسمكب التعاكف مع الشركات الأجنبية لاقتساـ أعباء المخاطر الكبرل، ك ذلؾ 

ك تتميز عقكد التأميف الجكم بشدة المخاطر التي  .باستخداـ أسمكب إعادة التأميف أك التاميف المشترؾ
تحؿ بالمركبة الجكية، التي غالبا ما تسبب أضرارا جسيمة تصيب جسـ المركبة ك الركاب ك الطاقـ    ك 

فارتفاع درجة المخاطر تؤدم حتما إلى ارتفاع . الأشخاص ك الأمكاؿ التي يمحقيا الضرر عند السقكط
مبمغ القسط ك ارتفاع مبالغ التعكيض المستحقة لضحايا حكادث الطيراف ك نجد تأكيدا لذلؾ في التشريع 

. الجزائرم المتمثؿ في كؿ مف قانكف الخدمات الجكية ك قانكف التأميف الحالي
ك ما يمكف أف ننتيي إليو بشأف عقكد المخاطر البحرية ك الجكية، ىك أفّ القكاعد التي تحكـ ىذه العقكد 
رغـ حداثتيا إلا أنّيا في حاجة إلى مراجعة جدية، تأخذ في الاعتبار أكثر تمؾ التحكلات التي نشيدىا 

اليكـ في مجاؿ التجارة الدكلية، إذ ينبغي تحرر العقكد مف ذىنية احتكار الدكلة ليذا القطاع ك فتحيا أماـ 
. مجالات المنافسة الدكلية، ك ىك ما سيشكؿ حافزا لمشركات الأجنبية للبستثمار في ىذا المجاؿ

  Insurance History:تــاريخ التـأمين- 2
إف الباحثيف يترددكف في تحديد نشأة فكرة التأميف، فمنيـ مف يرجعيا لمعصكر القديمة ك منيـ مف يرل 
إنيا تعكد إلى العصكر الكسطى، ك لا  يعترؼ البعض الآخر بكجكد ىذه الفكرة إلا مع بركز الدكلة 

فالذيف يرجعكف فكرة التأميف إلى العصكر القديمة، يركف إف ىذه الفكرة قد جسدتيا رؤية يكسؼ . الحديثة
عميو السلبـ خلبؿ الحضارة الفرعكنية في مصر، حكؿ تخزيف القمح في سنكات الرخاء لمكاجية سنكات 

كرؤية يكسؼ ىذه تعبّر عف الحيطة ك الحذر مف كقكع المخاطر التي قد تتحقؽ . العجاؼ اللبحقة
حيث كاف . كتجسدت فكرة التأميف كذلؾ، بظيكر التعاكف التبادلي خلبؿ الحضارة الصينية. مستقبلب

التجار حينيا يقكمكف بتكزيع المخاطر المتمثمة في نقؿ البضائع عمى مجمكعة مف السّفف لاجتياز الأنيار،  



          
 

59 

 

ك يعتقد أف ىذه الحالة . فإذا ما غرقت إحداىا ك نجت الأخرل، يككف ىناؾ تقاسـ في الأضرار بيف التجار
ككجدت فكرة التاميف أيضا، لدل البابمييف، حيث كاف سكاف . شكمت النكاة الأكلى لمتأميف البحرم فيما بعد

ك . شكاطئ الخميج العربي، يساىمكف جميعا في التعكيض عمف يفقد سفينتو بدكف إىماؿ منو بسفينة أخرل
ىذه الفكرة جسدىا العرب في تعامميـ، إذ أنيـ كانكا يعتمدكف عمى ضماف مخاطر الطريؽ في تنقؿ 

لى الجزيرة العربية . بضائعيـ بكاسطة القكافؿ مف كا 
مع ملبحظة الاختلبؼ حكؿ تاريخ ظيكر فكرة التاميف بصكرة عامة، فاف ىناؾ شبو اتفاؽ حكؿ كجكد      

 :فكرة التأميف تعكد إلى ماض بعيد ك تختمؼ مف نكع إلى آخر فنجد مثلب
أقدـ أنكاع التأميف ظيكرا ك ىذا لارتباطو ارتباطا مباشرا بالنقؿ البحرم ك  الذم يعتبر  التأميف البحرم- 

التجارة البحرية، ك مف ىنا يمكف أف يرجع إلى عيكد التجارة البحرية ك لا نقصد بيذا أفّ التجارة البحرية 
ىي أقدـ أنكاع التجارة غير أفّ ىذا النّكع مف التجارة يتعرّض إلى مخاطر لا تتعرّض ليا الأنكاع الأخرل 
كالتجارة المنقكلة برا التي تككف مخاطرىا محدكدة ك ليس مف المبالغة عندما قيؿ بأفّ البابمييف ك الفينيقييف 

 Botomory"ك بعض الشعكب الأخرل قد عرفت التأميف عف طريؽ عقد القركض عمى السفف 
Contract ." ـ الذم ذكر فيو . ؽ2250إلا أفّ الإشارة إلى شكؿ القركض كردت في قانكف حمكرابي سنة

: سعر الفائدة عمى القركض، ك قد كرد في ىذا القانكف أنّو 
يستطيع البحّارة أف يتفقكا فيما بينيـ عمى أنّو إذا فقد أحدىـ سفينتو ستشيد لو سفينة أخرل، فإذا فقد أحدىـ 
سفينة نتيجة خطئو فلب يحؽ لو المطالبة بغيرىا ك إذا فقد البحّار سفينة نتيجة ذىابو إلى مسافة لا تذىب 

. إلييا السفف عادة فإنّو لا تحؽ لو المطالبة بأف تشيد لو سفينة أخرل
أمّا الفينيقيكف ك كذلؾ الينكد الذيف اشتيركا بالتجارة البحرية فكلبىما كاف يرتبط بتعامؿ تجارم ببابؿ   ك 
برزت لدييما صيغة العقد بصكرة أكسع ممّا كانت عميو لدل البابمييف، في حيف تغيّر لدل الركماف مفيكـ 

القرض ك أصبح متعمقا بالنقكد فقط ك لا يتعمؽ بعقد القرض البحرم لأفّ القرض البحرم ما ىك إلا 
إذا أمكف اعتبار ىذه .  ـ533مخاطره عف ضماف لأخطار البحر ك ىذا ما كرد في قانكف جستنياف عاـ 

الحالات صكرا مف صكر التأميف البحرم فإنّيا في القركف اللبحقة بدت أكضح ك عمى الأخص في مدف 
إيطاليا الشمالية في القرف الثالث عشر ك الرابع عشر ك التي يمكف القكؿ أفّ فكرة التأميف قد نشأت فييا إذ 
اقترف التأميف بالمكمباردييف ك ىـ سكنة مدف إيطاليا الشمالية مثؿ فمكرنساف كغيرىا الذيف نزحكا مف إيطاليا 

إلى فرنسا ك ثّـ إلى إنكمترا إذ نقمكا معيـ ىذه المينة ك تكسّعت بشكؿ مممكس بكاسطتيـ في إنكمترا إلى 
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نظرا لكجكدىـ في ىذا الشارع فأصبح مركزا تأمينيا  (الممبارد)درجة أفّ أحد شكارع لندف سمّي باسميـ 
. معركفا في أسكاؽ التأميف بالعالـ

ك عمى الرغـ مف أفّ التأميف البحرم مر بمراحؿ متعددة إلا أنّو ظير عمى شكؿ تشريع في برشمكنة عاـ 
ـ ك جمعت أحكامو عمى شكؿ قانكف في فرنسا في القرف السادس عشر إذ صدرت أكؿ كثيقة عاـ 1435
ـ ك ىي كثيقة تأميف عمى بضاعة مشحكنة عمى الباخرة سانت إيلبم مف مرسيميا إلى طرابمس في 1548
 رككاف ك  "   Wisby" كتمثمت أكؿ المبادرات في مجاؿ التأميف البحرم في قكانيف كيسبي , سكريا 

"Rouen " حيث تعتبر قصّة . ـ1601ك قد صدر أكؿ قانكف لمتأميف البحرم في إنكمترا عاـ . 1600عاـ
المكيدز في إنكمترا شييرة في عالـ التأميف كما في عالـ الملبحة فقد افتتحت جماعة المكيدز كعمى رأسيا 

فأخذت ىذه الجماعة تبرـ عقكد .  ميلبدية تنظيـ معاملبت التأميف عمى السفف1688إدكرد لكيدز عاـ 
 حيف صدرت قانكف خاص منحيا صفة شرعية ك حدّد طبيعة 1871التأميف بكسائميا الخاصة حتى عاـ 

ك لمدّكر الكبير الذم مارستو في أعماليا أكلتيا .عمميا ك نشاطيا فأصبحت ىيئة ليا اعتباراتيا القانكنية
الحككمة الإنكميزية المتعاقبة أىمية خاصة ك شرعت قكانيف متعدّدة تخص نشاطاتيا ك ازدادت ىيئة 
أما . المكيدز متانة عمى اختلبؼ العصكر ك الحككمات في إنكمترا كأصبحت أكبر مركز تأميني في العالـ

التأميف البرم فقد ظير بعد التاميف البحرم ك تتمثؿ أكؿ التأمينات البرية قبؿ حتى التأميف عمى الحياة في 
لو عند الرّكماف حيث قامت بيف الجماعات الدّينية عمى أساس  تأميف الحرائؽ ك الذم ظيرت أكؿ فكر

ثـ تطكرت فكرة . التعاكف فيما بينيا في حاؿ حدكث حريؽ ك ذلؾ مف أجؿ التخفيؼ مف كطأة خسائره
الذم كاف . 1666نظرا لنشكب حريؽ لندف عاـ , التأميف عمى الحريؽ في إنجمترا في القرف السّابع عشر

 100 منزؿ ك 13000لو دكر كبير في تطكّر الفكرة نظرا لما خمفو مف خسائر جسيمة تمثمت في تدمير 
 فأخذ التاميف بعدا جديدا يقكـ عمى  .كنيسة مما أدل إلى ضركرة الاىتماـ بالتأميف مف عكاقب الحريؽ

. ظيكر فكرة التعاكف ك التعكيض بيف أفراد لا تربطيـ أيّة رابطة أك يجمعيـ أم شيء سكل حدكث الحريؽ
ك عمى اثر ىذا ازداد الاىتماـ بالتأميف ضد خطر الحريؽ ك أصبح مف أكثر أنكاع التأميف أىمية لدل 

ىيئة المكيدز بعد التاميف البحرم ك أخد يتطكر أكثر خلبؿ سنكات الستينات ك السبعينات حتى بمغت ثلبثة 
أمّا أنكاع التأميف  .أرباع التاميف مف خطر الحريؽ في السكؽ البريطانية متأتية مف الأسكاؽ الخارجية

الأخرل فقد اختمؼ ظيكر كؿ منيا حسب أىميتو ك الظركؼ التي ساعدت عمى ظيكره مثؿ تأمينات 
مثؿ ىذه الأنكاع مف حيث أف الحكادث ك تأمينات الحياة ك تأمينات السرقة ك الإصابات كما شابو، 



          
 

61 

 

فغالبيتيا ظير أبّاف الثكرة الصناعية ك ما لحقيا مف . التأميف تأخػرّ ظيكرىا عمى الرّغـ مف أىميّتيا
تأمينات عمى الحياة كاف كاف ىناؾ مف يقركف بكجكدىا في اؿفمثلب . تطكرات في مجالات الحياة عمكما

فتأخر ظيكرىا كاف مرتبط بسكء الأحكاؿ الصحيّة مف جية ك ببعض القيكد الدّينية . القرف السادس عشر
ك الاجتماعية مف جية ثانية، ك نظرا لعدـ تكفر الإحصائيات الكافية ك الدّقيقة عف الكفيات مف جية 

، ك تككّنت ليا 1583ك رغـ كؿّ ذلؾ ظيرت كثائؽ التأميف عمى الحياة ك أكليا في بريطانيا سنة . ثالثة
كما ظيرت في القرف العشريف أنكاع أخرل مف  .1860جمعيّات لتمارس ىذا النّكع مف التأميف عاـ 

التأميف منيا التأميف مف السرقة ك التأميف مف الإصابات كالذم يسمّى بالحكادث الشخصية ك المسؤكليات 
ك بتطكر الحياة الاقتصادية ك الاجتماعية ظيرت .المتنكعة ك النقؿ ك التاميف عمى السيارات ك غيرىا

أنكاع مف التأمينات الاجتماعية كتأميف إصابات العمؿ ك المرض ك الحكادث الشخصية الجماعية ك 
 . غيرىا

تبقى الأسباب الرئيسية لظيكر ك تطكير الأفكار الأكلى لمتأميف ىي حاجة الإنساف للؤمف ك الاستقرار  ك 
ففي القرف . كقد تزايدت ىذه الأخيرة مع التحكلات ك الحركب التي شيدىا العالـ .تخكفو مف المستقبؿ

ازداد , العشريف ك مع النمك الديمكغرافي، كالتجمعات البشرية، كازدياد تعقيد التقدـ التكنكلكجي ك الحضارم
 فظيرت صكره الأخرل كالتأميف مف حكادث السيارات، ك التأميف مف البرد ك مف مكت .التأميف أىمية

المكاشي ك مف تمؼ المزركعات ك التأميف ضدّ مخاطر النقؿ البرّم ك التأميف مف حكادث النقؿ الجكّم بعد 
ظيكر الطائرات ثـ التأميف ضد المخاطر الناشئة عف استخداـ الذرّة ك عف التجارب النككيّة ك التأميف 

عمى الأقمار الصناعية ك التأميف عمى الزكاج ك التأميف عمى الأكلاد ك غير ذلؾ مف الأنكاع الأخرل مف 
 .التأمينات

: الشروط الواجب توفرها في الخطر حتى يكون قابلا لمتأمين-3
ليككف الخطر قابؿ لمتأميف يجب تكفر بعض الشركط أىما أف لا تككف ىناؾ إمكانية التحكـ في 

: الخطر إضافة إلى مايمي
: شركط قانكنية- أ

. (risque Réel)يجب أف يككف حقيقي - 
. (réalisable)يجب اف يككف احتمالي ك ممكف تحققو - 
. (Licite)يجب اف يككف الخطر شرعي غير مخالؼ لمقانكف - 
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: شركط تقنية- ب
عندما نقكؿ احتمالي يجب أف يككف احتماؿ تحقؽ الخطر محصكر بيف )احتمالية كقكع ك تحقؽ الخطر - 

. ( p=0 أك غير متحقؽ p=1 يجب أف يككف الخطر مؤكد P<1>0الكاحد ك الصفر 
. 1(Loi des Grand Nombres)يسمح بتطبيؽ قانكف الأعداد الكبيرة - 
 (Division Des Risques)يجب أـ يككف الخطر قابؿ لمتقسيـ ك التحديد - 
 (Homogénéité des Risques)يجب أف تككف الأخطار متجانسة أك متشابية- 
: تحديد قسط التأمين- 4

 لتغطية خطر محدد (l’Assureur) إلى المؤمف لو (l’Assuré)ىك المبمغ المالي الذم يقدمو المؤمف لو 
:  عناصر أساسية3ك يتككف قسط التأميف مف . (فالقسط يعكس التكمفة الاحتمالية لمخطر)
 .  (prime technique/pure)القسط الصافي أك التقني - 1
 (les Charges). التكاليؼ/ المصاريؼ- 2
. (Taxes/fiscalité)الضرائب ك الرسكـ - 3
الذم يجب أف يقدمو المؤمف لو  (الخطر)ىك التكمفة الاحتمالية لظاىرة عشكائية : القسط الصافي- 1

. لممؤمف
 
 
 
لتغطية المصاريؼ  (شركة التأميف)ك ىي المبالغ التي يضيفيا المؤمف : التكاليؼ/ المصاريؼ - 2

: الناتجة عف إبراـ العقد عقد التأميف ك قبكؿ التغطية كا
. (Expertise)مصاريؼ الخبرة- 
 (Commission Verser Au Réseaux)علبكات مدفكعة - 

                                                
1
ٌعود هذا  .(أو قانون المتوسطات)كٌف ٌؤدي تجمٌع المخاطر إلى تقلٌل المخاطر؟ إنه قانون الأعداد الكبٌرة :  سر التأمٌن إنما ٌكمن فً السؤالإن:قانون الأعداد الكبٌرة -  

 التساوي كلما إلى عدد الموتى من الذكور والإناث ٌمٌل أنالقانون إلى عدة قرون مضت عندما لاحظ الرٌاضٌون فً القرن السابع عشر فً أوروبا عند إعدادهم لقوائم الوفٌات 
 عندما كتب عنها سٌمون بواسان وسماها قانون الأعداد الإحصاءوقد أصبحت دراسة هذه الظاهرة جزءاً من علم . زاد عدد المسجلٌن فً القائمة بما ٌشبه قوانٌن الطبٌعة

وقانون الأعداد الكبٌرة ٌتعلق باستقرار تكرار بعض الحوادث عند وجود عدد كافٍ منها، مع أنها تبدو عشوائٌة لا ٌنتظمها قانون إذا نظر إلٌها كل واحدة على حدة مثال . الكبٌرة

– لأمكن ما كان الأمر ٌتعلق بشخص بعٌنه، ولكننا لو تحدثنا عن عدد الوفٌات التً ستقع خلال العام الحالً فً مدٌنة إذاذلك الموت فهو ٌبدو عشوائٌاً لا ٌمكن التنبؤ بوقوعه 

 الاستحالة التً تبدو قطعٌة عند محاولة توقع حادثة معٌنة تنقلب إن.هذا القانون هو الأساس الذي ٌقوم علٌه التأمٌن.  نتوقع بدقة ما سوف ٌحدثإن- بناءً على الخبرة السابقة
، ذلك ن كان زٌد أو عمرو سٌتعرض لحادث اصطدام فً سٌارته لأإن نعرف أنإننا لا نستطٌع . إلى ما ٌشبه الٌقٌن إذا كان ما نحاول توقعه هو عدد كافٍ من الحوادث المشابهة

 نعرف بشكل بالغ الدقة كم عدد الناس الذٌن سٌتعرضون لحوادث السٌارات فً مدٌنة جدة خلال السنة القادمة، إعتماداً على وجود عدد كافٍ إنولكننا نستطٌع . من علم الغٌب
 .من الحوادث التً نستطٌع بها أن نُعمل قانون الأعداد الكبٌرة

 

 رأسماؿ المؤمف ×معدؿ القسط= القسط الصافي
Prime pure =taux de prime × capitale assuré 
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 (La Cession Au Réassureurs)مصاريؼ عممية إعادة التأميف - 
 T/f: الضرائب ك الرسكـ- 3

، الضريبة عمى النشاط (TVA) ك تتمثؿ في مختمؼ الرسكـ ك الضرائب كالرسكـ عمى القيمة المضافة 
الخ .....(FSI) ك المشاركة في صندكؽ الخاص بالتعكيض (TAP)الميني 

التكاليؼ ك الضرائب ك الرسكـ إلى قيمة القسط الصافي يتـ التحصؿ عمى قيمة / فبإضافة المصاريؼ- 
إلا في بعض حالات ك التي قد تككف .القسط التجارم ك الذم يدفعو المؤمف لو لمحصكؿ عمى عقد التأميف

. (Bonus/Malus)التخفيضات /فييا إضافات لقيمة القسط كحالة العلبكات
 
الضرائب ك الرسكـ + )التكاليؼ/ المصاريؼ(+ القسط الصافي= القسط التجارم-
 

 
 
 

: (شركات التأمين و تطور ميكانيزمات إدارتها)المتعاممين في سوق التأمين - 5
لقد لاحظ الاقتصادييف ك المؤرخيف الميتميف بالتحكلات ك التطكرات الحاصمة في المجاؿ              

إلا أنو لـ يتـ , أنو رغـ اختلبؼ ك تنكع الشركات ك المتعامميف في مجاؿ التاميف, المالي لمفترات الماضية
التحدث عنيا كما ىك الحاؿ بالنسبة لممتعامميف في مجالات أخرل كتمؾ الخاصة بالمصارؼ        ك 

يلبحظ اىتماـ الدكؿ بنشاط التأميف بعد ملبحظة         ك إلا انو ك في الآكنة الأخيرة . السكاؽ المالية
 .        مما أدل الى ضركرة التكفؿ ك الاىتماـ بالمتعامميف في ىذا القطاع. اكتشاؼ دكره الأساسي

: (الجهات أو الهيئات التي تقوم بدور المؤمن) شركات التامين و تنظيمها- 5-1
فإلى جانب ككنيا . التي تمارس دكرا مزدكجا, تندرج شركات التأميف ضمف الشركات المالية          

فيي أيضا مؤسسة مالية تحصؿ عمى الأمكاؿ مف , مؤسسة لمتأميف تقدـ خدمات التأميف لمف يطمبيا
 إما بشكؿ مباشر كما ىك الحاؿ في تأمينات  .لتعيد استثمارىا في مقابؿ عائد يشارككف فيو, المؤمف ليـ

أك غير مباشر مف خلبؿ دفع اقساط  التأميف تقؿ في مجمكعيا عف قيمة التاميف المستحؽ في , الحياة
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 . حالة تحقؽ الخطر
 
  :الجهات أو الهيئات التي تقوم بدور المؤمن- 

       ىناؾ العديد مف الجيات التي تأخذ دكر المؤمف في عممية التأميف بأشكاؿ مختمفة باختلبؼ طرؽ 
ك ىناؾ مجمكعة مف الأشكاؿ الرئيسية التي يمكف أف يتخذىا المؤمف   ك , إجراء التاميف أك نكع التاميف

ك ,   ك طريقة الاكتتاب في التاميف, يختمؼ كؿ منيا عف الأخر مف حيث طريقة الادارة ك رأس الماؿ
ك اليدؼ مف ىذا , ك مدل ملبئمة كؿ منيا لنكع معيف مف التاميف, مدل مسؤكلية المؤمف لو ك المؤمف

: نذكر منيا . التاميف
A - ىيئات التأميف التبادلي أك التعاضدية"Mutuel Insurance  :" 

     كىك الذم يتـ بيف مجمكعة مف الأشخاص الذيف يتعرّضكف لنفس النكع مف الخطر عمى أساس 
التعاكف في تقاسـ الخسارة المالية التي قد تصيب أيّا منيـ بحيث يتحمّؿ كؿ منيـ جزءا مف الخسارة،ىنا 
يقكـ بدكر المؤمف الفرد نفسو،حيث يككف أم مف ىذه المجمكعة مؤمف ك مؤمف لو بآف كاحد، فيك يدفع 

أم يتـ تكزيع الخسارة , جزء مف الخسارة التي يدفعكنيا لو أفراد المجمكعة في حاؿ تعرّضو ىك لمخسارة
ليس الغرض مف ىذا التأميف الرّبح ك ليذا فتكمفة التاميف في ىذه الييئات أقؿ منيا في شركات . المتحققة

التاميف الأخرل، ك الإدارة تككف بيد الأعضاء، ك مسؤكلية الأعضاء تتكقؼ عمى حجـ الخسارة التي قد 
لأف القسط يتغير طبقا , ك يتضح مما تقدـ أف مسؤكلية الفرد غير محدكدة. تصيب الفرد أك المجمكعة

كما أف ىذه الييئات ليس ليا . لتغير النتائج الفعمية لتحقؽ الخسارة الناتجة عف الخطر المؤمف عميو
كنجح ىذه الييئات بالنسبة لمتأمينات طكيمة . ك إنما تعتمد عمى رصيد الأقساط المحصمة, رأسماؿ محدد

لاستطاعتيا تككيف احتياطات كافية خلبؿ السنكات الأكلى تمكنيا مف تحمؿ , كتأمينات الحياة, الأجؿ
. أعباء التعكيضات الكبيرة المحققة فيما بعد

B - ىيئات التأميف التعاكني"Cooperation Insurance"  :
           الذم تتمثؿ في الجمعيات التعاكنية التي يككف ىدفيا الأساسي التأميف أك عمى الأقؿ مف 

حيث أنّيا تقكـ بالتأميف لأعضائيا ك , ىنا يقكـ بدكر المؤمف الجمعية أك التعاكنية. الأىداؼ الأساسية ليا
حيث يدفع أعضائيا , لغير الأعضاء، ك يككف ليا رأس ماؿ محدّد ك مسؤكليتيا محدكدة بقدر رأسماليا
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أقساط، تتحدّد مف خلبليا مسؤكليّتيـ ك التي تكازم قيمة ىذه الأقساط، ك طبعا في مثؿ ىذا النكع مف 
ك .التأميف تككف الغاية ىي خدمة الأعضاء ك ليس تحقيؽ الرّبح، ك لذلؾ تككف الإدارة بيد الأعضاء أيضا

استيلبكية، )الجمعيات التعاكنية  لا يكجد اختلبؼ كبير بيف الجمعيات التعاكنية لمتأميف كأم نكع آخر مف
فيي جميعا تخضع في تنظيميا القانكني ك الفني لنظاـ كاحد مع اختلبفات بسيطة  (بناء مساكف، زراعية
ك عادة ما تقكـ ىذه الجمعيات بتأميف ما لا تقدـ عمية شركات التاميف بسبب  .ترجع لنكعيّة الجمعيّة

 .خطكرتيا
C - (صناديؽ الإعانات)صناديؽ التأميف الخاصة :

       تنشا ىده الصناديؽ لأىداؼ اجتماعية بحثو حيث أنيا لا تيدؼ الى الربح كما تقتصر خدماتيا 
في إطار المينة الكاحدة أك المجمكعة الكاحدة كثيران ما تنشأ رابطة بيف ىؤلاء فيككّف . عمى أعضائيا فقط

فيما بينيـ صندكؽ تأميف خاص ك يطمؽ عميو أحيانان صندكؽ الإعانات بدكف رأس ماؿ بؿ بمساىمة 
الأعضاء كؿ عمى حسب قدرتو كما يمكف تمقيو مف إعانات كمساعدات خارجية كىبات كيككف اليدؼ 
الأساسي ىك تغطية ما قد يتعرض لو العضك مف خسائر مالية عند تحقؽ خطر معينة أك مساعدة 

أك الإعانة بمبمغ معيّف،  (زكاج، كفاة، إحالة عمى المعاش  )الأعضاء في بعض المناسبات الاجتماعية 
. دكرم ، في شكؿ مرتب عند العجز الدائـ أك التقاعد كما يشمؿ ذلؾ الإعانة عمى تسديد نفقات التعميـ
كعمى كؿ عضك مشترؾ في ىذه الييئة سداد اشتراؾ في الغالب سنكم يدفع كحد أدنى في صندكؽ 

ك يمكف قياميا بدكف رأس ماؿ كيقتصر نشاطيا عمى بعض التأمينات الخاصة دكف الخكض في .التأميف
العمميات التأمينية الأخرل، ك لا تيدؼ إلى الربح بؿ إلى التضامف بيف الأعضاء كتغطية ما قد يقعكف 

ك ليس مف حؽ الغير منظميف إلييا الاستفادة مف التعكيض ك ىي في ذلؾ تختمؼ . فيو مف أمكر سيئة
.  عف باقي أشكاؿ المؤمنيف

 ك لإنجاح ىذا النظاـ يتعيّف كجكد عدد كبير مف الأعضاء ك الذيف أخطارىـ متشابية، حتى يمكف تطبيؽ 
ك اقتصار مسئكلية العضك ,  نظريّة الأعداد الكبيرة، ك تتميز ىذا الصناديؽ بانخفاض النفقات الإدارية

عمى رسـ ك قيمة العضكية أك الاشتراؾ الشيرم أك السنكم ك التي غالبا ما تحسب كنسبة مف دخكؿ 
. الأعضاء

": Commercial Insurance" شركات التأميف التجارم- 
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      ىي شركات المساىمة ك التي ىدفيا الأساسي تككيف الأرباح، يقكـ بدكر المؤمف شركات المساىمة 
التي تمارس أعماؿ التأميف، أم المؤمف ك المؤمف لو شخصاف مختمفاف، ك يدفع المؤمف لو قسطا محدّدا 

حيث تمثؿ شركات التأميف المساىمة . بغض النظر عف قيمة الخسارة، ك سكاء حدث الخطر أـ لـ يحدث
أكثر صكر المؤمف انتشارا ك أنسبيا لعمميّة التأميف مف الناحيتيف الاقتصاديّة ك الفنيّة حيث أفّ طبيعة 

تككينيا الرأسمالي يساعدىا عمى الاستمراريّة ك التكسع ك البقاء ك المنافسة، فمممساىميف السيطرة الكاممة 
عمى الإدارة ك ىذه يقصد بالاستمراريّة  عدـ ارتباط بقاء الشركة ببقاء الأفراد بؿ الارتباط أساسي ك قكم 

. مع المساىميف
ك تقكـ ىذه الشركات بدكر حماية المؤمف ليـ ك دفع التعكيضات اللبزمة عند كقكع المخاطر المؤمف 

ضدّىا ك تحقؽ الخسائر الماليّة، ك ىي شركات تتميّز بكبر رأس الماؿ، لضمّيا عدد كبير مف المساىميف 
حريؽ،  )غير أفّ طبيعة نشاطيا ك المناسب لكؿ أنكاع التأمينات      , مع أنّيا تبدأ برأس ماؿ محدكد

سكاء طكيمة الأجؿ أك قصيرة الأجؿ يساعد عمى تككيف المخصصات   (سرقة، بحرم، حياة 
مّا يدعـ بقاء ىذه الشركات التأمينيّة ىك أنّيا تخضع لإشراؼ . لدفع التعكيضات كتعزيز المركز المالي ليا

الدكلة ك رقابتيا بحكـ النصكص التشريعيّة، ك ضركرة كجكد حد أدنى لرأس الماؿ لإنشائيا ك بقائيا، إلى 
ممّا شجّع الكثير عمى الإقباؿ , جانب أفّ مسؤكليّة المؤمف لو تنحصر في دفع الأقساط المستحقة فقط

. لمتعامؿ مع مثؿ ىذه الشركات
كما أفّ المنافسة القائمة بيف معظـ الشركات المساىمة في المجاؿ التأميني يدفع معظـ الشركات إلى عدـ 

.  التغالي في فرض أقساط عالية لا تتناسب مع مقدار المزايا ك التعكيض
 ك نظرا لأفّ اليدؼ الأساسي عند قياـ ىذه الشركات التأمينيّة ىك تحقيؽ الربح ك تعزيز مركزىا المالي 

فإف ىذا أعطاىا قكة البقاء ك ضماف الاستمرارية ك عدـ استغلبؿ المؤمف ليـ نظرا لإمكانية تطبيؽ نظرية 
. الأعداد الكبيرة

ك المتمثؿ في ىيئات الدكلة المنظمة ك المراقبة أك التاميف عمى أخطار معيّنة :  التأميف الحككمي- 
كالأخطار العامّة ك التأميف الاجتماعي، التي كثيرا ما تحجـ بعض الييئات المشار إلييا عف تأمينيا ك 

ممّا يدعك الحككمة إلى التدخؿ ك تغطية . خصكصا الأخطار التي كقكعيا قد يحقؽ خسارة مالية كبيرة
ك يككف تأميف مثؿ ىذه الأخطار في أغمب الأحياف إجباريا ك أقساطو مريحة ك لا . مثؿ ىذه المخاطر
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كما تتدخؿ إذا . قكـ الدكلة بدكر المؤمف لرعاية المجتمع ك حمايتو مف الأخطارإذ تييدؼ لمربح الفاحش، 
ما شعرت باستغلبؿ شركات التأميف، ك فرضيا أقساط باىظة التكاليؼ قد لا يتحمميا الفرد العادم، غير 

أفّ دكر الدكلة البناء في المجتمعات كاف مف سماتو بسط الدكلة رعايتيا الاجتماعية عمى الأغمبية 
العظمى مف الأفراد متكسطي الدخؿ ك تغطيو مخاطر العجز ك الكفاة ك الشيخكخة ك البطالة ك إصابات  
العمؿ مقابؿ أقساط تحجز إجباريا مف المكظفيف أك أرباب العمؿ لصالح العمّاؿ، ىذه الأقساط بالطبع لا 
تتناسب إطلبقا مع الخسارة المتكقعة، فاليدؼ ىنا ىك إصلبح اجتماعي ك تكزيع الدخكؿ بعدالة ك حماية 

الأفراد مف الفقر ك العكز نتيجة فقد العمؿ ك انعداـ الدخؿ ك ىي بذلؾ لا تسعى إلى تحقيؽ الربح بؿ فإنّيا 
في كثير مف الحالات ما نتحمّؿ بعض الخسائر عند تدعيـ النظاـ، ك الدكلة بالطبع باستخداـ أسمكب 

التأميف الإجبارم إنّما تخفض تكاليؼ الإدارة ك مصاريؼ السماسرة ك الكسطاء لجذب العملبء ك إضافة 
عملبء جدد حيث أنّو أسمكب عاـ ك إجبارم عمى الجميع في إطار القكانيف المنظمة لمتأمينات الاجتماعية 

. الطبيعية في الجزائر عندما تفطنت لأىميتو كما ىك الحاؿ بالنسبة لمتأميف عمى الككارث.  في الدكلة
كما ىك الحاؿ      في , ك بيذا تدخؿ الدكلة كأحد المتعامميف في مجاؿ التاميف بدكرىا المنظـ ك المراقب

حيث تتمثؿ أجيزة الدكلة في قطاع التاميف في كزارة المالية ك المجمس الكطني لمتأمينات . الجزائر
"Conseil National des Assurances-CNA"في  مؤسسات لمراقبة لعمميات التأميفيعتبر ؾ  الذم

ك يسعى إلى ترقية ك تطكير نشاط ,  ك ىك تابع لكزارة المالية1995 جانفي 25ك الذم أنشأ في , الجزائر
لأنو يعتبر كسيمة ىامة لتكجيو السياسة العامة لمدكلة في , التأميف ليصبح ركيزة الإقتصاد الكطني مستقبلب

: ك يمكف تمخيص أىدافو فيما يمي, نشاط التأميف
 السير عمى مردكدية الأمكاؿ المجمعة؛     -  التكازف ما بيف حقكؽ ك التزامات طرفي العقد؛ -
المساىمة في تكجيو ك تطكير سكؽ التأميف - السير الحسف لمختمؼ شركات التأميف؛             -

 في الجزائر؛
تحسيف شركط مياـ شركات التأميف ك - المساىمة في إعداد النصكص التنظيمية؛           -

 إعادة التأميف؛
 كضع تسعيرات التأميف تطابؽ السكؽ الجزائرية؛ -
 جمب التجربة الدكلية مف خلبؿ التعاكف مع الخارج ك اقتناء قنكات جديدة في نشاط إعادة التأميف؛ -
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التنسيؽ في مجاؿ الأسكاؽ الدكلية حتى يساىـ في تكازف ميزاف المدفكعات ك يحفز التبادؿ ما بيف  -
 شركات التأميف؛

 .إنشاء مركز لمبحث يقكـ بدراسات إستراتيجية مف أجؿ تطكير نظاـ التأميف -
        ك يعتبر كييئة منظمة لقطاع التاميف في الجزائر،ك يقكـ المجمس الكطني لمتأمينات ك بالتعاكف مع

شركات التأميف كعبر شبكاتيا بإجراء تحقيؽ لدل المؤمنيف ليـ كلدل مكظفي القسـ التجارم لتعييف، 
ك ىك ما يتيح بالنسبة . لتحميؿ ك تقدير سمككياتيـ ك انعكاساتيا عمى السكؽ ك كذا تنظيـ ىذه الخيرة

لممجمس الكطني لمتأمينات، فرصة لإبراز تمثيمية كطنية لممؤمنيف ليـ، كذلؾ مف شأنو أف يكمؿ دكره 
 ك إف كاف الدكر الأساسي ليا، كمؤمف ينحصر .كإطار لمحكار ك المشاكرة لاحتضانو كؿ شرائح السكؽ

. في إطار التأميف الإجبارم
كلو , 1994فيفرم 22الذم أنشأ في , "UAR"بالإضافة الى الإتحاد الجزائرم لمتأميف ك إعادة التأميف

حيث لا , ك يختمؼ عف المجمس الكطني لمتأميف ككنو ييتـ بمشاكؿ المؤّمنيف, صفة الجمعية المينية
كىذا . أما المجمس الكطني التأميف فييتـ بمشاكؿ السكؽ بصفة عامة, تشمؿ عضكيتو إلا شركات التأميف

حيث نجد في الإتحاد الجزائرم لمتأميف ك إعادة التأميف ممثميف , ما يفسر اختلبؼ طبيعة المتدخميف فييـ
: ك مف أىداؼ الإتحاد ما يمي. إلخ...المؤمػف ليـ , شػركات التأميف, عف كزارة المالية ك كزارات أخرل

ترقية نكعية الخدمات المقدمة مف شركات التأميف ك إعادة التأميف؛  -
 تحسيف مستكل التأىيؿ ك التككيف؛ -
 ترقية ممارسة المينة بالتعاكف مع الأجيزة ك المؤسسات المعنية؛ -
 .الحفاظ عمى أدبيات ممارسة المينة -

حيث يتـ مف قبؿ , "Auto Insurance"ك ىناؾ بعض الشركات التي تقكـ بما يسمى بالتأميف الذاتي
الشركة نفسيا التي تقكـ باقتطاع جزء مف أرباحيا لتدخرىا مف أجؿ مكاجية المكاقؼ التي قد تعرضيا 

ك ىنا تقكـ الشركة بدكر المؤمف فيي المؤمف ك المؤمف لو، ك ىذا . لمخسائر نتيجة تحقؽ خطر معيّف
ك التي لا تستفيد منيا في حالة , التأميفالنكع يؤمف لشركة تكفير الأقساط التي كانت ستدفعيا لشركات 

إلا أفّ ىذا التأميف يُعرض الشركة إلى خسارة كبيرة في حاؿ تحقؽ الخطر قبؿ تككيف . عدـ تحقؽ الخطر
. الرّصيد اللبزـ لمكاجية ىذا الخطر
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 : أك مكتتبك لكيدز" جماعة المكيدز " الأفراد - 
      نشأت فكرة قياـ الأفراد بعمميات التأميف كعمى الأخص التأميف ضد أخطار البحر حيث كاف يجتمع 

مجمكعة مف الأفراد ممف ليـ اىتمامات بالتجارة عبر البحار كمنيـ مف كاف يتكلى العمميات التأمينية 
اعتبر أسمكب تأميني ناجح، تطكر كاستمر حتى ظير , كعمى مسؤكليتو الخاصة كمف أجؿ تحقيؽ الربح

حيث يقكـ كؿ . أك جماعة المكيدز أك مكتتبكا المكيدز، كمقرىا في لندف (ىيئة المكيدز)في شكمو الحالي 
عضك فييا بدكر المؤمف كتحت مسئكليتو، كليدؼ الربح، كطبقا لطاقتو المادية، كسمعتو في المجاؿ 

.  (المكيدز)التأميني، كانتمائو إلى الجماعة 
يداع مبمغ ليس بسيطا في صندكؽ المكيدز كضماف  لذلؾ يشترط في عضك المكيدز الثراء الشديد كا 

نشاء صندكؽ تجمع فيو كؿ الأقساط المتحصؿ عمييا نتيجة العمميات التأمينية  لمعمميات المتعامؿ فييا كا 
التي يقكـ بيا ىذا العضك كعكائد الاستثمارات كضماف لتغطية ما يقع مف خسائر مالية كدفع التعكيضات 

اللبزمة، حتى تظؿ الييئة قكية عظيمة بأعضائيا، محافظة عمى ما تمتعت بو مف شيرة ك مكانة في 
مجاؿ العمؿ التأميني كىي دائما محافظة عمى شركط قبكؿ الأعضاء دكف التخمي عف بعضيا أك استثناء، 

.     كلمييئة الحؽ في مراجعة المركز المالي لكؿ عضك حفاظا عمى ذلؾ
ك لا تقكـ ىذه الييئة في حد ذاتيا بالتعامؿ التأميني ك لكف يككف ذلؾ مف خلبؿ أعضائيا ك بطريقة غير 
مباشرة، فكؿ عممية تقبؿ، يككف ذلؾ تحت مسؤكلية أفرادىا ك لا تتحمّؿ الييئة أم ضماف لذلؾ ك ينضـ  

كؿ مجمكعة مف الأعضاء في شكؿ مجمكعة أك نقابة ك بالتالي تظير جماعة المكيدز مف خلبؿ ىذا 
التنظيـ ك لكؿ مجمكعة ككيؿ ىك الذم يتعامؿ مع السماسرة عند قبكؿ العممية التأمينية حيث يقكـ سمسار 
المكيدز بتقديـ كؿ المعمكمات عف العمميّة التأمينيّة المراد تغطيّتيا إلى مكتب المجمكعة حيث يقكـ ككيؿ 

المجمكعة أك المدير المكتتب بدكره عمى عرض العمميّة عمى أعضاء المكيدز في المجمكعة ك كؿ لو حؽ 
الدراسة ك القبكؿ ك الرفض مع تحديد نسبة القبكؿ أك الرفض مع القيمة الكميّة لمخطر، ك ىك غير مسؤكؿ 

عف تحمّلبت الأعضاء ك الباقيف ك المشتركيف معو في تغطية الخطر، ك تستمر عمميّة العرض عمى 
ككلبء المكيدز مف خلبؿ السماسرة ك باستخداـ ما يسمى بالقصاصة ك التي تستخدـ في تدكيف نسبة ما 

حينذاؾ يتـ إصدار كثيقة التأميف ك  (’ ./100)يقبمو كؿ عضك مف العمميّة حتى يككف الغطاء كاملب 
التكقيع عمييا مف المجمكعات التي اكتتبت في العمميّة ك نسبتيا مف المبمغ الكمي حيث  
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يتـ تكزيع ىذه النسبة عمى أعضاء المكيدز داخؿ كؿ مجمكعة أك نقابة ك طبقا لما ىك متفؽ عميو فيما 
. بينيـ دكف مسؤكليّة العضك عف الآخريف ك عدـ تحمّمو أم تغطية غير متفؽ عمييا

فالمسؤكليّة ىنا ىي مسؤكلية كؿ عضك بما اكتتب فيو ك عمى أساس فردم ك عدـ مسؤكلية جماعة 
ك باستمرار عمؿ . المكيدز عف التزامات الأعضاء عمى الرغـ مف انتمائيـ لممجمكعة ك حمميـ اسـ المكيدز

دفع العديد مف الجماعات بتككيف ىيئات  (دكف التأميف عمى الحياة)المكيدز في جميع المجالات التأمينيّة 
تأمينية ك بنفس الشكؿ المعركؼ لييئة المكيدز بمندف، حيث ظير ذلؾ في الكلايات المتحدة الأمريكية ك 
بعض الدكؿ الأخرل ك في إيطاليا، غير أنّو في بعض الدكؿ، تمنع تعامؿ الأفراد في عمميّات التأميف 

.  كمؤمّف، ك لكف باستثناء ما ىـ أعضاء في المكيدز المندنيّة
      ىكذا نجد أفّ الشكؿ الذم يأخذه المؤمف في الييئات التأمينيّة متفاكت مف شكؿ إلى آخر ك يحكـ 
ىذا التفاكت الغرض أساسا مف عممية التاميف ك التككيف الرأسمالي ك علبقة الأعضاء بالييئة المنظمّة ك 
درجة مساىمة الأفراد في التككيف القائـ لعمميّة التاميف ك دكر الدكلة أك الفرد كمؤمف ك نكعيّة العمميّات 

 .التأمينية ذاتيا ك النظاـ الاقتصادم المختمؼ مف دكلة ك أخرل
 
 

:  الأخطار القابمة لمتأمين- سادسا

 لا شؾ أف ىيئة التأميف تقكـ بحماية المستأمنيف مف الخسائر المادية الناتجة مف الأخطار كلكف 
الحماية مف الخسائر لا تمنحيا ىيئة التأميف حيث أنو يكجد شركط يجب تكافرىا في الخطر لكي يككف 

:  1قابلبن لمتأميف كىذه الشركط ىي

كجكد عدد كبير مف الكحدات المعرضة لنفس الخطر حيث أف كجكد العدد الكبير يسمح لمشركة  .1
بالتنبؤ في حدكد معقكلة بحجـ الخسارة المستقبمية عف طريؽ حساب إحتماؿ تحقؽ الخطر 

. بتطبيؽ قانكف الأعداد الكبيرة، لأف النتيجة الأساسية ليذا القانكف
 فإنو في ظؿ قانكف الأعداد الكبيرة ف، س3، س2، س1 أذا كاف لدينا مجمكعة مف المتغيرات س

فإف إحتماؿ أف يككف الكسط الحسابي ليذه المتغيرات مساكيا لمقيمة المتكقعة ليذه المتغيرات 

                                                
1
 .94-92:ص-ششٍف محمذ الػمشي و   محمذ محمذ غؼا، مشجؼ سابم،ص-  
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مساكيان تقريبان لمكاحد الصحيح، أم أنو كمما كانت العمميات المؤمف عمييا كبيرة فإننا نككف في 
.  مأمف مما نسيمو بالخطأ العشكائي الذم ينتج مف صغر عدد العمميات

ألا يككف الخطر محقؽ الكقكع كما يجب ألا يككف مستحيؿ الكقكع، حيث لا يتصكر أف يقكـ أحد  .2
بالتأميف عمى خطر محقؽ الكقكع ذلؾ لأف القسط لأم نكع مف أنكاع التأميف يتحدد عمى أساس 
إحتماؿ تحقؽ الخطر الذم يغطيو ككمما زاد إحتماؿ تحقؽ الخطر كمما زادت تكمفة التأميف حتى 

تصؿ إلى قيمة الشئ مكضكع التأميف لك كاف الخطر محقؽ الكقكع كعمى ذلؾ فإف القسط 
الصافي عمى مثؿ ىذا الخطر يتساكل مع قيمتو أضؼ إلى ذلؾ أف أىمية التأميف بتحميؿ القسط 
التجارم الذم يدفعو المؤمف لو، كىذا يعني أنو بالنسبة لمخطر المحقؽ الكقكع فإف قسط التأميف 

سكؼ يككف أكبر مف قيمة الشيء، مكضكع التأميف، كذلؾ الحاؿ بالنسبة لمخطر المستحيؿ الكقكع 
فمف غير المتصكر أبدان التأميف عمى خطر لف يتحقؽ أبدان كعمى ذلؾ فشرط أساسي في الخطر لا 

بد أف يككف ىناؾ إحتماؿ لتحققو كأنو ليس محقؽ الكقكع أك مستحيؿ الكقكع مع ملبحظة أف 
كاقعة الكفاة محققو الكقكع بالنسبة للئنساف كلكف ميعاد تحققيا ىك غير معمكـ، كبيذا كاف خطر 

. الكفاة مف الأخطار القابمة لمتأميف
أف يككف كقكع الخطر أمر خارج عف إرادة المؤمف لو كىذا يعني ألا يككف كقكع الخطر خاضعان  .3

خضكعان تامان لإرادة المستأمف، كلكف في الكاقع نجد أف عددان قميلبن جدان مف الأخطار ىي التي 
يمكف اف تستكفى ىذا الشرط كمنيا الأخطار الطبيعية كالزلازؿ كالبراكيف كالصكاعؽ كالفيضاف أما 
بالنسبة لباقي الأخطار كالحريؽ كالسرقة كالحكادث كالمرض كالكفاة فإف المؤمف لو يستطيع بأفعالو 
الإيجابية أك السمبية أف يزيد أك يقمؿ مف إحتماؿ كقكع الخطر، كتقكـ ىيئات التأميف بكضع شركط 
معينو خلبصتيا أنيا لا تدفع المبمغ المؤمف بو لك كاف الحادث ناتجان عف إرادة المستأمف كذلؾ 

 . مف شأنو أف يبعد التأميف عف نطاؽ المضاربة كالإثراء
أف يككف الخطر مكزعان بدرجة كبيرة أك منتشران عمى نطاؽ كاسع حتى لا يؤدم تحققو إلى كارثة  .4

بمعنى ألا يككف الخطر مف النكع الذم يصيب عددان كبيران مف الكحدات المؤمف عمييا في نفس 
الكقت كمثاؿ ذلؾ أخطار الفيضاف كالزلازؿ كالبراكيف كالحركب كالشغب كالتمرد فيذه الأخطار إذا 

كقعت فإف الخسائر التي تحدث عنيا تصيب عددان كبيران مف الناس بما قد يؤدم إلى عجز 
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المؤمف عف دفع التعكيضات كبالتالي يؤدم إلى إفلبسو، كذلؾ ألا يككف الخطر مركزان لأف ذلؾ 
ليس في صالح المؤمف لأنو لك قاـ بالتأميف عمى حياة فرد كاحد بمبمغ ضخـ كتحقؽ خطر الكفاة 

 . بالنسبة ليذا الفرد أدل ذلؾ إلى كارثة تتحقؽ بشركة التأميف
أف تككف الخسارة الناتجة عف تحقؽ الحدث ممكنو التحديد مف حيث الكقت كالمكاف كمف أمثمة  .5

الأخطار ذات النتائج المحددة أخطار الحكادث فالحادثة تقع في كقت معيف يسيؿ تحديده كفي 
مكاف معيف يمكف معرفتو أما خطر المرض حدث تدريجي كلا يحدث فجأة كيصعب في الكاقع 

 . تحديد كقت كمكاف إبتدائو ككقت كمكاف إنتيائو
أف يككف تحقؽ الخطر في المستقبؿ لأنو لا يمكف التأميف عمى أخطار تحققت فعلبن كالتأميف  .6

عمى حياة شخص متكفى أك التأميف عمى بضاعة إحترقت فعلبن لأف معنى ذلؾ أف الخطر في 
 . 1الحالتيف أصبح مستحيلبن 

الخطر التأميني يتحدد حسب طبيعتو، ك لا بد أف يتحدد ىذا الخطر في عقد : طبيعة الخطر التأميني - 
التأميف ليمكف في ضكئو أف ينعقد العقد، فالشخص الذم يؤمف عمى أمكالو مف خطر الحريؽ حدد طبيعة 
الخطر الذم يرغب في تغطيتو بالتأميف ك ىك خطر الحريؽ، ك كذلؾ إف أراد أف يؤمف عمى أمكالو مف 

خطر السرقة فقد حدد طبيعة الخطر الذم يرغب في تغطيتو بالتأميف ك ىك مف السرقة، فالخطر التأميني 
محدد ك طبيعتو مكصكفة ك ما ينطبؽ عمى ىذه الأخطار ينطبؽ أيضا عمى الأخطار التأمينية الأخرل 
كخطر الكفاة المبكرة في التأميف عمى الحياة إذ ينصب عقد التأميف بالتزاـ المؤمف اتجاه المؤمف لو عند 

كفاة المؤمف عمى حياتو، ك كذلؾ في تأميف المسؤكلية فعمى الرغـ مف أفّ الخطر غير محدد إلا أفّ طبيعة 
. ىذا الخطر ىك مسؤكلية المؤمف لو اتجاه الغير التي يتحمميا المؤمف

مف ىذا يمكف أف نخمص إلى أفّ الخطر يمكف أف يككف خطرا ثابتا أك خطرا متغيرا ك الثبات في ىذه 
الحالة ىك أفّ احتماؿ تحقؽ الخطر خلبؿ المدة التأمينية يككف ثابتا كخطر الحريؽ كما بيّنا، ك لا يعني 
أفّ ىذا الثبات مطمقا، فعندما يقاؿ بأفّ الحرائؽ تكثر في فصؿ مف فصكؿ السنة فإفّ ىذه الحقيقة ليست 

ثابتة ثباتا مطمقا كما قمنا بؿ أفّ احتمالات تحققيا في بعض الفصكؿ أكثر منيا في فصكؿ أخرل ك كذلؾ 
أما ككف الخطر متغيرا، فيقاؿ مثلب أفّ خطر . بعض الأخطار الأخرل التي تنطبؽ عمييا نفس الحالة

الكفاة المبكرة في التأميف عمى الحياة خطرا متغيرا لأفّ احتماؿ كفاة الشخص غير ثابتة طيمة فترة التعاقد، 
                                                

1
 .94-92:ص-،صهفس المشجؼ السابم-  
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فقد تزداد احتمالات الخطر بعض الأحياف ك تتضاءؿ في أحياف أخرل، إذ أفّ احتماؿ الكفاة تزداد كمما 
. تقدـ المؤمف عمى حياتو في السف

ك مف طبيعة الخطر التأميني التي كصفناىا يمكف أف يككف الخطر معيَّنا ك خطرا غير معيَّف، فالخطر 
المعيَّف ىك الخطر الذم يتعيف محمو كقت إجراء التأميف ك ينطبؽ عمى الأخطار التي بيَّناىا سابقا كخطر 
الحريؽ ك السرقة ك التأميف عمى الحياة ك أنكاع عديدة مف الأخطار الأخرل، أما الخطر غير المعيَّف فيك 
الخطر الذم لا يتعيّف كقت إجراء التأميف إنَّما عند تحقؽ الخطر، ؾ التأميف مف المسؤكلية، فالخطر لا 

كيمكف التمييز أيضا بيف الخطر المعيّف ك غير . يككف معيَّنا عند التعاقد بؿ يتحدد عند حصكؿ الحادث
المعيّف ىك أفّ الخطر المعيَّف تتحدد قيمتو مقدما، كالشخص الذم يؤمف عمى أمكالو مف الحريؽ ك السرقة 

يجب أف يحدد قيمة ىذه الأمكاؿ مقدما ك كذلؾ مف يؤمف عمى حياتو فلب بد أف يحدد مبمغا معيَّنا مف 
الماؿ يتـ دفعو مف قبؿ المؤمف عند انتياء العقد أك عند كفاة المؤمف عمى حياتو أما في تأميف المسؤكلية 
ك ىك خطر غير محدد فلب يمكف تحديد قيمة الضرر مقدما عمى الرغـ مف أفّ مسؤكلية المؤمف تتحدد في 

. الغالب بمبمغ أقصى عند حدكث أم حادث
. مف ىذا نخمص إلى أفّ طبيعة الخطر ىي التي تحدد إذف نكع التأميف المطمكب

 

: إدارة الخطر و اقتصاديات التأمين و متطمبات تفعيمها- سابعا 

: ماهية إدارة الخطر وأنواعها- 1

كلد الإنساف ك عاش مختمؼ العصكر ك ىك يتعرَّض إلى مخاطر متعددة تختمؼ باختلبؼ طبيعة حياتو، 
ككمما تعرّض إلى خطر معيَّف ظؿ يبحث عف الكسائؿ التي تقيو ىذه الأخطار ليكفر لنفسو الحماية ك 
الطمأنينة، ك قد تطكّرت ىذه الكسائؿ بتطكّر البشرية فعندما كاف الإنساف بدائيا كاف يخاؼ الطبيعة ك 

يعمؿ عمى حماية نفسو ك مأكاه ك حينما زرع الأرض تعرّضت زراعتو إلى آفات زراعية ك مخاطر طبيعية 
ك بشرية ك عندما مارس الأعماؿ التجارية ك نقؿ الأمكاؿ عبر البحار تعرّضت أمكالو إلى أخطار البحر ك 

ك ىكذا ... أعماؿ القرصنة، ك عندما مارس الصناعة تعرّض ىك ك أمكالو إلى أخطار الماكنة ككقكدىا
كانت ىذه الظكاىر دافعا للئنساف لتكفر حماية لنفسو ك لأمكالو ك بعبارة أخرل كمما تقدـ الإنساف حضاريا 
تعرّض إلى مخاطر جديدة ك لقد برزت ىذه الظاىرة أباف الثكرة الصناعية ك التطكر الكبير في استخداـ 
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رؤكس الأمكاؿ ك كاف لابدّ مف التفكير باتخاذ الكسائؿ المناسبة لحماية ىذه الأمكاؿ ك إدارتيا بالطريقة 
التي تبعد المخاطر عنيا أك تقمؿ مف آثارىا في حالة كقكعيا، ك ىذا ما يعني إدارة الخطر، فإدارة الخطر 

إذف ىي كظيفة إدارية تعمؿ عمى إنجاز السبؿ الكفيمة لمكاجية الأخطار التي تتعرّض ليا الممتمكات 
لغرض حماية كؿ مف ىذه الأمكاؿ ك تقميؿ الآثار النّاجمة عف حدكث الخطر إلى أقؿ حد ممكف، ك تأميف 

إف نشاط التاميف في طبيعتو خطر، ىذا لاف الدكر الاقتصادم . استمرارية المشركع في إنجاز أىدافو
، ك (الشخص الطبيعي أك المعنكم)لشركة التاميف ىك تحمؿ الأخطار التي لا يستطيع الآخريف تحمميا 

غير أف شركات التأميف في حد ذاتيا معرضة . ىذا كفؽ تنظيـ تعاكني ك تبادلي للؤخطار المتشابية
ك التغمب عمى ىذا يتطمب خطط، برامج أك . ستمراريتياإللؤخطار، ك التي تؤثر عمى مركزىا المالي ك 

سياسات معينة تقمؿ مف تكرار ك درجة حدة الأخطار، كقد ظيرت منذ زمف غير بعيد طريقة تكفؿ ذلؾ 
تطكر بشكؿ سريع، حيث ىناؾ العديد مف كالذم ". Risk management"عرفة بمصطمح تسيير الخطر

. قكجيات النظر المختمفة ك الكصؼ لما يتضمنو مكضكع إدارة الخطر، ككيؼ يجب ممارستو كالغرض مف
:  لذلؾ ظيرت الحاجة إلى معيار لمتأكد مف الاتفاؽ عمى 

  المصطمحات المرتبطة بالكممات المستخدمة؛ 
 أىداؼ إدارة الخطر؛ 
 الخطكات التي يجب مف خلبليا القياـ بإدارة الخطر ك مقكمات تفعيميا؛ 

 في الكلايات المتحدة الأمريكية حيث كاف الكضع 1950-1940تعكد نشأة فكرة تسيير الخطر إلى 
الاقتصادم آنذاؾ متدىكران، كأقساط التأميف أثقمت كاىؿ ميزانيات المنظمات، ك تزايدىا مف سنة لأخرل 

مما أدل بالمسؤكليف عف المنظمة إلى المجكء إلى خبراء ك تقنييف متخصصيف في . بنسب مذىمة
كما أف  أم إدارة الخطر منذ بداية الخمسينات،"  Risk management " فقد استعمؿ لفظ. الأخطار

. 1تكسع كنمك الشركات المتعددة الجنسيات ساىـ في انتقالو إلى الدكؿ الأكربية بدءا بالدكؿ الشمالية
      المفهوم المتغير لإدارة الخطر  -2
: مايمي منيا نذكر تعاريؼ عدة ىناؾ بؿ الخطر، لإدارة عميو متفؽ كاحد تعريؼ ىناؾ ليس   

        لقد كانت إدارة الخطر مقصكرة عمى مجاؿ حالات التعرض لمخسارة البحثة، ك التي تتضمف 
مع ذلؾ في التسعينات ظير مفيكـ جديد . أخطار الممتمكات، أخطار المسؤكلية ك الأخطار الشخصية

                                                
1
 - Yves Le Maquet, Le Contrôle Economique Des Accidents Dans L'entreprise, Ed : Brylant, France,1978, P : 169. 
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إدارة الأخطار الخاصة بيا  لتشمؿ لإدارة الخطر، حيث بدأت العديد مف الشركات تكسيع مجاؿ ك برامج  
 أمريكي الأصؿ، ليس لو "Risk management" فمصطمح. 1 المنظمةاكؿ الأخطار التي تكاجيو

أم ضبط الأخطار ك "  Maîtres des risques" ترجمة مضبكطة، فالبعض يترجمو إلى الفرنسية بػ 
أم تسيير الخطر أما في المشرؽ "  Gestion des risques"التحكـ فييا، ك البعض الأخر يترجمو إلى 

 في الأقرب الترجمة أف عمى اتفؽ أنو إلا الخطر إدارة أم "Administration des risques"العربي فإلى 

. الخطر إدارة أك تسيير ىي المدلكؿ
 دكرىا .تخزيف ك تسكيؽ إنتاج، مف الأخرل المنظمة كظائؼ باقي عف أىمية تقؿ لا كظيفة الخطر إدارة -

 فمف .2الحكادث فييا تتسبب التي الأضرار مف الحماية أم الخسائر مف الحماية ك الاحتياط عمى العمؿ

 ىذا ك الخطر، تحقؽ عف الناجمة الخسائر أثر مف تخفيؼ ك الخطر كقكع تكرار مف الحد يمكف خلبليا

: المكالية التعاريؼ مضمكف كىك الخطر، في التحكـ إلى إضافة معينة، كسائؿ بفضؿ
ك حالات عدـ التأكد الذم تكاجو منظمة "  loss exposures"ىي عممية لتعريؼ التعرض لمخسارة - 

. 3ما ك عممية اختيار الأساليب المناسبة لمتعامؿ معيا
التقميؿ مف التكمفة الكمية لمخطر لتقكية مركز :  الخطر، تراقب ك تضبط بالتركيز عمى ىدفيفإدارة- 

 ك ىذا عف طريؽ التحكـ في الأخطار بطريقة عقلبنية تضمف حماية .4المؤسسة التنافسي في السكؽ
 الخطر طريقة تستبدؿ المقاربة إدارةؼ: "  البديؿ عف بعض الكسائؿ الدفاعيةتمثؿ فيي.  ك بقائياشركةاؿ

التقميدية الدفاعية القائمة عمى نقؿ أك تحكيؿ الخطر مباشرة بأخرل ىجكمية تعتمد عمى ضبط الأخطار ك 
.  5التحكـ فييا

التحكـ ك مراقبة الخطر ك تكقع، فمف خلبؿ مجمؿ ىذه التعاريؼ نستخمص أف إدارة الخطر كظيفة تعنى 
. العمؿ عمى تقميؿ مخالفاتو لأقؿ درجة ممكنة

 بأنيا ممارسة لعممية اختيار نظامية لطرائؽ ذات تكمفة فعالة مف أجؿ التقميؿ الأخطاركما تعرؼ إدارة - 
كىي . كىي عممية مقترنة مع مبدأ استمرارية العمؿ. 6مف أثر تيديد معيف عمى المنظمة أك المؤسسة 

                                                
جذا-  1 . 115:ص. مشجؼ سابم.  جشجمت محمذ جىفُم البللُني و إبشاهُم محمَذ المهذي, مبادئ ادازة الخطس و التأمين--George rejda جىسج سٍ

2- André Rosa, Les Assurances De L'entreprise, Ed : Delmas Et Cie, France, 1980, P : 12-   
3
جذا-   . 83:ص. مشجؼ سابم. جشجمت محمذ جىفُم البللُني و إبشاهُم محمَذ المهذي- -George rejda جىسج سٍ

4- Erik Kauf et Pierre Paul Bais, Prévention dans l'entreprise,Ed : Editoriales Pédagogique, France,1981 , P 37 
5 -Chevalier Alain, Hirsch Georges, Le risque management, Ed: Entreprise moderne, France,1982.p: 9. 
6
   C. Arthur Williams, Michael L. Smith, Peter C. Young. Risk management and Insurance, 7

th
 Edition  New York McGraw- Hill ,1995 
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 الأخطاركىذه الاستراتيجيات تتضمف نقؿ . عممية قياس كتقييـ لممخاطر، كتطكير إستراتيجيات لإدارتيا
أما أنكاع إدارة الأخطار . تبعاتياإلى جية أخرل، كتجنبيا، كتقميؿ آثارىا السمبية، كقبكؿ بعض أك كؿ 

: فيمكف أف تصنؼ كفؽ معياريف كذلؾ كما يمي

 إف إدارة الأخطار التقميدية تركز عمى الأخطار الناتجة عف أسباب مادية أك :إدارة الأخطار التقميدية- 
 . (الككارث الطبيعية أك الحرائؽ، الحكادث، المكت ك الدعاكل القضائية: مثاؿ )قانكنية 

تركز عمى تمؾ الأخطار التي يمكف إدارتيا  ىي أحد أشكاؿ إدارة الأخطار التي :إدارة الأخطار المالية- 
.  1أدكات المقايضة المالية كبيئتيا الرئيسة البنكؾ باستخداـ 

 تركز إدارة الأخطار المثالية عمى إعطاء الأكليات، بحيث أف الأخطار ذات :إدارة الأخطار المثالية- 
الخسائر الكبيرة كاحتمالية حدكث عالية تعالج أكلا، بينما الأخطار ذات الخسائر الأقؿ كاحتمالية حدكث 

. أقؿ تعالج فيما بعد

 بغض النظر عف نكع إدارة الأخطار، فإف جميع الشركات الكبرل ككذلؾ المجمكعات كالشركات الصغرل
كبينما تستخدـ إدارة الأخطار لتفادم الخسائر قدر الإمكاف فإف . لدييا فريؽ مختص بإدارة الأخطار

كتكمف أىميتيا في أف بعض .  التخطيط لاستمرارية العمؿ كجدت لتعالج نتائج ما يتبقى مف مخاطر
إف إدارة . الحكادث التي ليس مف المحتمؿ أف تحدث قد تحدث فعلبن إف كاف ىناؾ كقت كاؼ لحدكثيا
فعممية إدارة . الأخطار كالتخطيط لاستمرارية العمؿ ىما عمميتيف مربكطتيف مع بعضيما كلا يجكز فصميما

المكجكدات، تقييـ الأثر، ): الأخطار تكفر الكثير مف المدخلبت لعممية التخطيط لاستمرارية العمؿ مثؿ
كعميو فإف إدارة الأخطار تغطي مساحات كاسعة ميمة لعممية التخطيط لاستمرارية  (الخ...التكمفة المقدرة

. العمؿ كالتي تذىب في معالجتيا لممخاطر أبعد مف عممية إدارة الأخطار

: نشير إلى أف إدارة الأخطار  في حالة إدارة المشاريع  تتضمف النشاطات التالية

                                                                                                                                                   
 
1
     Freeman , Andrew : New Tricks to Learn : A Survey of International Banking, "The Economist,  April 10 , 1993, Insert pp. 1-38. 
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  كضع خطة استخداـ إدارة الأخطار في المشركع المعني تتضمف الميمات كالمسؤكليات ك النشاطات
. ك كذلؾ الميزانية

  تعييف مدير الأخطار 
 تاريخ : ك ىذه البيانات تشمؿ. الاحتفاظ بقاعدة بيانات لممخاطر التي يكاجيا المشركع أكؿ بأكؿ

.  البداية، العنكاف، كصؼ مختصر، الاحتمالية ك أخيرا الأىمية
  إيجاد قناة لإرساؿ التقارير يمكف مف خلبليا لأعضاء الفريؽ العامميف في إدارة الأخطار إرساؿ تقارير

. تتضمف تنبؤاتيـ بأم مخاطر محتممة
 اليدؼ مف ىذه الخطط .  إعداد خطط لمتخفيؼ مف حدة الأخطار التي اختيرت لتعالج بيذه الطريقة

ىك كصؼ كيفية التعامؿ مع ىذه الأخطار كتحديد ماذا كمتى كبمف ككيؼ سيتـ تجنب أك تقميص 
. نتائجيا في حاؿ أصبحت مسؤكلية قانكنية

  إعداد ممخص عف الأخطار التي تمت مكاجيتيا كتمؾ المخطط لمكاجيتيا كفعالية نشاطات التخفيؼ
 .1كالجيد المبذكؿ في إدارة الأخطار

 :وظائف مدير الأخطار- 

يقصد بمدير الأخطار الشخص أك الييئة التي تأخذ عمى عاتقيا التفكير في إدارة الأخطار أك 
إبداء النصيحة في الطريقة المثمى لإدارتيا كمجابيتيا فرب الأسرة يمكف أف ينصب نفسو مديران لمخطر 

كيمكف أف يمجأ إلى مدير أخطار متخصص يقدـ النصيحة نظير أجر كالمدير المالي في المشركع 
التجارم ىك كالمدير الفني في المشركع الصناعي يمكف أف يمارسا كظيفة مدير الأخطار كؿ في مجاؿ 
ختصاصاتو كما يمكف أف يمجأ كؿ منيما إلى شخص أك ىيئة متخصصو في إدارة الأخطار  قراراتو كا 
المالية كالصناعية لمقياـ بإدارة أخطار المشركع كفي البلبد المتقدمة إقتصاديان أصبحت كظيفة مدير 

الأخطار متبمكرة كمتخصصو في مينة إدارة الأخطار كفي المشركعات التجارية كالصناعية ذات الحجـ 

                                                
- واسش هصش المىصىس، إداسة المخاػش  وإستراججُت الخأمين في ظل جىىىلىجُا المػلىماث، المؤجمش الػلمي الذولي  السىىي السابؼ،إداسة المخاػش واكخصاد المػشفت-  1

 .10-09:ص-،ص2007
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الكبير نسبيان أصبحت كظيفة مدير الأخطار لا تقؿ أىمية عف كظيفة المدير المالي كبذلؾ أصبحت إدارة 
 .1الأخطار إحدل الكظائؼ الإدارية اليامة

 

      :وظائف مدير الخطر - 
يتمتع مدير الخطر في كؿ منشأة بصفات خاصة، فيك يضع مف خلبؿ إدارتو الأسس العممية ك الفنية في 
سياسة المنشأة في إدارة الخطر بغية تحقيؽ أىداؼ المنشأة في تقميؿ الخسائر ك اتخاذ الإجراءات الكفيمة 

: لثبات المركز المالي ليا ك مف خلبؿ ىذه السياسة يعمؿ عمى 
. تقكيـ الأخطار ك إعداد محافظ متكازنة – 1: أكلا 

: تجنب الأخطار، ك يتـ ذلؾ بإتباع الخطكات التالية  – 2        
إعداد بحكث ك دراسات عف أسباب الحكادث ك سبؿ معالجتيا كفؽ أسس عممية  -

 .كفنية
كضع برامج لمراقبة جميع الأخطار التي تتحمّؿ المنشأة مسؤكليتيا لكي يمكف مف  -

 .خلبؿ ىذه البرامج تقميص النتائج المترتبة عف حدكث الخطر
التعاكف مع الأجيزة الفنية مف أجؿ تغطية الخطر سكاء بالاحتفاظ بو أك بنسبة منو أك  – 3        

 .                     بتحكيمو  إلى شركات التأميف
خمؽ كعي بيف العامميف في المنشأة ك المتعامميف معيا يبيّف أىداؼ المنشأة ك أغراضيا ك  – 4        

 . كيفية               مكاجية الأخطار ك تلبفييا
: السياسة الاقتصادية : ثانيا 

      إضافة إلى ما يتعمؽ بالأخطار المتأتية عف الحكادث تعني كضع سياسة اقتصادية متينة في 
الاستثمارات المالية لممنشأة تعطي مف جرائيا ىذه السياسة مردكدات مادية تزيد مف قدراتيا ك مكانة 

. مركزىا المالي
 

                                                
1
. 44:،ص2012 محمذ الػمشي ومحمذ محمذ غؼا، الاصىٌ الػلمُت والػملُت للخؼش والخأمين، الؼبػت الأولى،ب د ن،. 
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 :سياسة افتراض الخطر - 
تعتمد سياسة افتراض الخطر عمى دراسة تحديد الخطر ك تقديره، فمف ناحية تحديد الخطر أم تحديد 

مجالاتو يبدأ عند دراسة المعمكمات الفنية عف الخطر المعركض عمى المؤمف أم عمى الشركة، ك أفّ ىذه 
الدراسة ليست مف السيكلة بمكاف لأنّيا تعتمد عمى دراسة شاممة لكافة نكاحي الخطر ك معالجتو ك أفّ أىـ 
ىذه النكاحي ىي ما يتعمؽ بالخطر المعنكم ك الخطر المادم ك إذا كاف الخطر المادم يمكف تحديده مف 

الظكاىر المادية فإفّ الخطر المعنكم عمى عكس ذلؾ لا يمكف تحديده بسيكلة ك يحتاج إلى الدقة 
المتناىية، ك لابدّ مف القكؿ أفّ المؤمف أك الضامف قد يكاجو صعكبة كبيرة في تحديد الخطر عندما يككف 

، ك عميو فإفّ أم ضعؼ في ىذه الدراسة تترتب (كافة الأخطار)الخطر المطمكب تغطيتو متعدد الجكانب 
عميو نتائج عكسية، ىذه الدراسة الخاصة بتحديد الخطر يمكف لممؤمف أك المنشأة افتراض ماىية الخطر ك 

. أىميتو ليتمكف مف اتخاذ الإجراء أك المكقؼ المناسب لمكاجية الخطر
أما ما يعنيو تقدير الخطر فيك تقدير حجـ الخطر الذم يعني معرفة مقدار احتماؿ حدكث الخطر، ك 

. عميو فإفّ ىذا المكضكع يعتمد عمى نظرية الاحتمالات التي سبؽ بحثيا
:  نظرية الاحتمالات 

فمف الدراسة المبنية عمى تحديد مجالات الخطر يمكف لمضامف كضع سياسة ثابتة لافتراض احتمالات 
كقكع الخطر ك مدل أىميتو ك تأثيراتو لغرض مكاجيتو بحيث لا تؤثر نتائجو في إمكانيات المنشأة 

. ككضعيا الاقتصادم
 

 :سياسة تخفيض الخطر - 
يعمؿ ضامف التأميف أك المؤمف عمى تخفيض الخطر إلى الحد الذم لا تككف فيو المردكدات في حالة 

.  كقكع الخطر تؤدم إلى نتائج كخيمة سكاء عمى المنشأة نفسيا أك عمى المؤمف لو
: ك ىناؾ طرائؽ متعددة يمكف لمضامف إتباعيا لغرض كضع سياسة معيّنة لتخفيض الضرر منيا 

 .اختيار الخطر .1
 .استثناء أنكاع مف الخطر .2
 .تقيد جزء مف الخطر .3
 .تحكيؿ الخطر إلى الغير .4
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 .تجنب الخطر .5
إفّ سياسة تخفيض الخطر المتمثمة بالطرائؽ المذككرة تعتمد عمى مكتب التأميف، ك ىك الذم يقبؿ الخطر 

ك يتحمّؿ مسؤكليتو، فإفّ الحد مف الخطر أك التقميؿ منو لابدّ أف يمجأ إليو المؤمف قبؿ أك عند تجاكز 
. طاقة الاكتتاب قابميتو

إفّ اختيار الخطر يعني ألا يككف قبكؿ الأخطار المعركضة عمى المؤمف اعتباطا بؿ يتـ اختيار الأخطار 
. كفؽ إمكانات الشركة سكاء ما تعمؽ منيا بنكع الخطر أك حجمو

أما استثناء أنكاع مف الخطر فيي الحالة التي تستثني فييا كثائؽ التأميف أخطارا معيّنة، كأخطار الحرب 
.  أك الإضراب أك الاضطرابات الأىمية، ك الأخطار الناتجة عف ىيجاف البراكيف ك الزلازؿ ك غيرىا

بينما تقييد جزء مف الضرر يعني تحمّؿ المؤمف لو جزء مف المسؤكلية ليقكـ ىك الآخر بكاجب مشاركة 
الضامف في حماية أمكالو، ك منع تحقؽ الضرر عندما يككف مف الناحية العممية ك المالية مساىما في 

. الخسائر
أما تحكيؿ الخطر إلى الغير فيك ما يسمّى بإعادة التأميف، ك ىك أف يقكـ المؤمف بإعادة تأميف الأخطار 
المقبكلة مف قبمو أك جزء منيا إلى شركات إعادة التأميف بغية تكزيع المخاطر عمى أكثر عدد ممكف مف 

. الشركات، ك ىناؾ طرائؽ متعددة في إعادة التأميف سنتطرّؽ إلييا عند دراسة مكضكع إعادة التأميف
إفّ حالة تجنب الخطر تتـ إمّا بعدـ قبكؿ الخطر أساسا إذا كاف الخطر المعركض عاليا يفكؽ القابمية 

الاستيعابية لممؤمف أك في حالة تكقؼ التأميف عند اشتداد الخطر المؤمف منو كمركر السفف أثناء السفرات 
. البحرية إلى مناطؽ معرّضة إلى أخطار حربية

ك ميما كاف الأسمكب الذم يتبّعو الضامف أك المؤمف في سياستو مف أجؿ تخفيض الخطر فإفّ عامؿ 
الصدفة في بعض الأحياف لا يمكف تحديده كالفيضاف ك الأعاصير ك ما شابييا التي يتعرّض مف جرائيا 

. إلى خسائر قد تفكؽ المتكقع
إفّ سياسة تخفيض الخطر تبغي المحافظة عمى الكضع الاقتصادم لمشركة ك حصر الأخطار بنفقات 

مناسبة، ك لكف ىذه السياسة قد تككف ليا مردكدات في أسكاؽ التأميف المفتكحة كالبمداف الرأسمالية عندما 
تككف الأعماؿ قائمة عمى أساس المنافسة بيف الشركات العاممة في تمؾ الأسكاؽ إذ أفّ ىذه السياسة تؤدم 

إلى تقميص أغطية التأميف بينما تتطمب طبيعة المنافسة تكسيع الأغطية ك منح طالبي التأميف أغطية 
. متنكعة ك متعددة الجكانب



          
 

81 

 

 
 :انتقاء الأخطار - 

عندما تقبؿ شركة التأميف الأخطار المعركضة فإنّيا تضع في حساباتيا تصنيؼ ىذه الأخطار ك 
تجانسيا، ك تكازف تكاليؼ الأضرار المتكقعة مع الاحتياطيات المالية المرصكدة، ففي تصنيؼ الأخطار 

يؤخذ بالحسباف نكع الخطر أكلا، فخطر الحريؽ يعتبر صنفا معيّنا ك مف ثـ تكزيع الأمكاؿ المشمكلة بخطر 
الحريؽ كفؽ صفاتيا ك طبيعتيا ك ثـ حجميا ك كذلؾ بالنسبة للؤخطار الأخرل، فكمما كاف ىذا التصنيؼ 
دقيقا أمكف كضع احتياطي مالي لكؿ صنؼ مف الأخطار، إضافة إلى إيجاد نكع مف المكازنة بيف حجـ 

الأخطار فلب يمكف قبكؿ أخطار كبيرة جدا إلى جانب أخطار صغيرة مف ناحية القيمة المالية ليذه 
الأخطار، ك في أم حالة مف الأحكاؿ إذا قبؿ المؤمف مثؿ ىذه الحالات لابدّ أف يعمؿ عمى تحكيؿ 

الخطر إلى معيدم التأميف أك مشاركة مؤمنيف آخريف ك يمعب مدير الخطر في ىذه الحالة دكرا ميمّا في 
مكاجية الأخطار ك عدـ تحميؿ المؤمف أعباء تتجاكز إمكانياتو فسياسة انتقاء الأخطار تجعؿ المؤمف 
كفؤا بقبكؿ الأخطار بحسابات دقيقة لا تؤثر في كضعو الاقتصادم عند كقكع حكادث ما ك مكاجية 

.      نتائجيا
 أهداف إدارة الخطر- 3

        تعتبر أىداؼ إدارة الخطر عديدة، فالتعرض مبدئيا لمبعض منيا عمى أنو بعد تناكؿ مراحؿ ك 
. خطكات إدارة الخطر سكؼ تبرز أىداؼ أخرل

ك الحد . مف أىداؼ تسيير الخطر، حماية الشركة مف مخمفات الخسائر ك مكاجية حالات عدـ التأكد- 
ك ىذا بكضع سياسة مثمى تيدؼ إلى مكاجية الخسائر المتكقعة أك الحد منيا . مف أثار تحقؽ الأخطار

 .ككفقا لمنتائج المحتممة مف جراء تحقؽ الخطر. كذلؾ بأقؿ تكمفة ممكنة، في حدكد إمكانيات الشركة
مف خلبؿ مختمؼ مراحؿ إدارة الخطر تتمكف الشركات مف الاحتياط لمخطر، ك التحكـ فيو في حالة - 

 .تحققو ك ذلؾ بفضؿ تطبيؽ مخططات إسترجاعية 
ك . عممية إدارة الخطر تسمح لمشركة بالتعرؼ عمى الأخطار التي قد تتعرض ليا بحكـ نشاطاتيا- 

فإدارة . ضماف بقاء الشركة حتى بعد كقكع أك تحقؽ الخطر ك التقميؿ مف حجـ الخسائر الناتجة عف ذلؾ
مما . الخطر تبيف النشاطات الأكثر إنتاجا في الشركة، النشاطات الخطرة ك المنتكجات الأكثر مردكدية
فيي . يؤدم إلى التخفيض مف عامؿ عدـ التأكد،       كالتقميؿ مف العكامؿ ك المكارد المعرضة لمخطر
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 دوري

 نادر

 استثنائي

لتكــــرارا  

 منطقة انخطر انمهمم خطىرة

منطقة انخطر انغير مقبىل 

انمرفىض-   

 منطقة تسيير انخطر

عذيوت 

 الأهويت

راث  شذيذة

 أهويت
 دنيا

X 

 

 بانتظاو

تسمح بتسيير أفضؿ للؤعماؿ ك تحقيؽ أفضؿ النتائج      كالأىداؼ بتفادم المفاجآت كالحالات الغير 
ك ذلؾ مف خلبؿ تكفير البصيرة، الكضكح، المعرفة ، المعمكمات كالثقة . المتكقعة ك اتخاذ تدابير التخفيؼ

لاتخاذ قرارات أفضؿ، ك التخطيط ك التنبؤ لمنع أك تفادم الأخطار أك التعامؿ معيا باستغلبؿ الفرص عف 
زبائف، شركات التاميف، إعادة )طريؽ تحسيف تكزيع المكارد كالأخطار بيف مختمؼ الأطراؼ

 .1(الخ...التاميف
ك ليككف تخصيص أفضؿ لرأس الماؿ لمكحدات التجارية كالاقتصادية المككنة لمشركة، ك ىذا لتحديد ك 

. 2ك لأغراض تقييـ الأداء ك القيمة المضافة مف كؿ كحدة عمؿ. تقيـ مقدار المخاطرة في كؿ كحدة
فعاملب تحسيف النتائج ك انتياز الفرص كالحد مف خطر التعرض لمخسارة يمثلب المبررات الرئيسية لإدارة - 

كعمى مستكل الإدارة فتحسيف البصيرة ك التقميؿ مف مستكل عدـ التأكد يشكلب جانبا بالغ الأىمية . الخطر
.  ، حيث يسمح ىذا بتدعيـ ك تحسيف عممية اتخاذ القرارات داخؿ الشركة

يكمف جكىر ك ىدؼ إدارة الخطر في تعظيـ المساحات التي يككف لدل الشركة بعض السيطرة نكاتجيا، - 
. 3ك في الكقت نفسو تخفيض أك تدنية المساحات التي لا يككف لنا فييا سيطرة عمى ناتجيا مطمقا

 
 
 
 
 
 
 

.  منطقة إدارة الخطر  :(04)الشكؿ - 
 

                                                
1 - Dale f. Cooper and Others, Project Risk Management Guidelines, Managing Risk In Large Projects And Complex Procurements, Op Cit, P: 2. 
2
 - Hafize Gaye Erkan, Decentralized Enterprise Risk Management For Global Companies, A Dissertation Presented To The Faculty Of Princeton 

University In Candidacy For The Degree Of Doctor Of Philosophy, June 2006, USA, P: 10. 

3
جذا-   . 81: ص. مشجؼ سابم. جشجمت محمذ جىفُم البللُني و إبشاهُم محمَذ المهذي --George rejda جىسج سٍ
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 ،Jean Le Ray- Gérer Les Risques –Pourquoi ? Comment ?،Op Cit: المصدر
p :140 . 

إذ يجب تبرير تكمفة . ك لتحديد منطقة إدارة الخطر يجب دراسة  كؿ خطكة مف خطكات إدارة الخطر- 
الملبئمة كيتـ ىذا بتحديد ما يسمى بالتكمفة . كؿ خطكة، لتككف مردكدية كؿ خطكة اكبر مف تكمفتيا

"Optimal Cost"ك ىك ما يجعؿ إدارة الخطر مف بيف أسس الإدارة . (9-4) كما ىك مكضح في الشكؿ
.  Integral Management"1"المثمى

 
 
 

التكمفة الملبئمة : (05)الشكؿ- 
 Jean Le Ray- Gérer Les Risques:            المصدر

 –Pourquoi ? Comment ?،Op Cit، p :145                       
 

 
 

                                                
1
 - Jean Le Ray- Gérer Les Risques –Pourquoi ? Comment ?,Op Cit, p :145. 

 تكمفة الخطر

تكمفة المعالجة 
 المعالجة ال

 انتكهفة

انخطىات- الإجراءات  

 التكلفت الولائوت
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كيمكف تطبيقيا في . ففكائد  ك أىداؼ إدارة الخطر لا تقتصر عمى المشاريع الخطرة أك الشركات الكبرل- 
ك ليا العديد مف التطبيقات الإستراتجية التي تمتد مف تحديد . جميع مراحؿ  ك الدكرات الاقتصادية

. 1الأىداؼ ك تقييـ الكسائؿ         ك المكارد المستعممة الى كضع البدائؿ
هيكل و تنظيم إدارة الخطر - 4

        يجب عمي سياسة إدارة الخطر بالمؤسسة أف تضع منيجيا كميكليا تجاه الخطر ككذلؾ منيجيا 
ك . كما يجب عمي سياسة الخطر تحديد المسئكليات تجاه إدارة الخطر داخؿ المؤسسة كميا. في إدارتو

. يمثؿ الشكؿ المكالي ىيكؿ ك تنظيـ عممية إدارة الخطر
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                
1 - Dale f. Cooper and Others, Op Cit, P: 2. 

 

 

 التحليل و السيطرة على الخطر

ة الخطرعالجم  

 تقارير خطر الانحرافاث الوتبقيت

 الوتابعتالوراقبت و 

شركت للالإستراتيجيت الأهذاف  

 

      فحض الخطر    

 

 توقع الخطر 
واختيار اساليب 

 الاحتياط

 إعذاد تقارير الخطر
 التهذيذاث والفرص

عت
ج

را
لو

 ا

ث
لا

ذي
تع

 

تقيين الخطر       
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 .ىيكؿ ك تنظيـ خطكات عممية إدارة الخطر:(06 )الشكؿ رقـ - 
 Egyptian Risk Management Association) تقرير الجمعية المصرية لإدارة الأخطار:المصدر-
–ERMA) -www.erma-egypt.org. 

ترتبط بعمميات إدارة الخطر مجمكعة مندمجة مف الأدكات كالتقنيات يتـ استخداميا في المراحؿ المختمفة 
:  كلمعمؿ بشكؿ فعاؿ، تتطمب عممية تنظيـ إدارة الخطر. لتنظيـ عممية إدارة الخطر

  التزاـ الرئيس التنفيذم كالمد راء  ك المسؤكليف داخؿ الشركة;  
  تكزيع المسؤكليات داخؿ المؤسسة; 
  تخصيص المكارد الملبئمة لتدريب كتطكير الكعي بالخطر مف قبؿ أصحاب المصمحة . 
عممية اتخاذ القرار في حالة المخاطرة  - 5  

 تعكد جذكر عممية اتخاذ القرار إلى أرسطك في دراسة عممية القياس المنطقي، التي تؤدم إلى     
اتخاذ القرارات  بالاعتماد عمى عنصرم الإيماف كالرغبات كىذا بدرجات متفاكتة إذ يرل أرسطك أف سلبمة 

 أما في الكقت الحالي تعتمد عممية اتخاذ 1.القرار تعتمد عمى مدل سلبمة المزج بيف الإيماف ك الرغبات
حتى أصبحت نظرية القرار تيتـ الآف . 2القرار عمى مجمكعة مف الخطكات          ك مبادئ أخرل

بإنشاء نمكذج لاتخاذ القرارات في حالة المخاطرة ك عدـ التأكد، ك تقديـ مجمكعة مف المبادئ ك الشركط 
 Henri"   يعتبر ىنرم فايكؿكما. 3التي يجب مراعاتيا في اختيار القرارات في ظؿ البدائؿ المتكفرة

Fayol" أكؿ مف أشار إلى أىمية ك كظيفة الخطر ك التأميف في المشركعات الصناعية، ك ذلؾ عندما 
كإحدل الكظائؼ الستة الرئيسية في إدارة المشركع ك  "Security Activities"ذكر كظيفة الأمف 

ىذا العنصر ىك تبيف الإشكاليات الرئيسية مف  الأساسي ليدؼفا. 4الإشكاليات الرئيسية في إدارة المشركع
باعتبار التأميف يعمؿ عمى تغطية الأفراد ك المنظمات مف نتائج . لقطاع التأميف ككسيمة لمكاجية الخطر

ليدا تيتـ الدراسة في ىدا المبحث، بالأخطار التأمينية، . تحقؽ أخطار عديدة، ك تدعيـ الحياة الاقتصادية
                                                
1 - Paul Weirich, Realistic Decision Theory: Rules for Nonideal Agents in Nonideal Circumstances, OXFORD UNIVERSITY PRESS, USA, 2004, p: 12 
2 - Goode. W. J. and Hatt. P. K, THE Methods In Social Research, Mc Graw Hill ,Inc, USA,1952, p45. 
3 - Jean-Baptiste Ferrari, Economie du Risque-Applications a la Finances et a L’Assurance,Ed : Breal, France, 2002, P P : 9-10. 

. 38: ، ص1988, لبىان, بيروث, داس النهظت الػشبُت, مبادئ الخأمين الخجاسي و اجخماعي, إبشاهُم غلي إبشاهُم غبذ سبه-  4
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ك الإشكاليات الرئيسية في إدارة التأميف ك المتمثمة في اتخاذ القرار في حالات الخطر ك عدـ التأكد، 
 .تغطية ك تقييـ الخطر

 :مفهوم القرار و طبيعته-
ىك اختيار بيف بدائؿ مختمفة، كيتفؽ ىذا المعنى مع طبيعة العديد مف المكاقؼ " قرار" إف معنى      

الإدارية، حيث نجد أف المدير دائمان في مكقؼ يطمب إليو أف يختار بديلبن معينان مف بيف عدد مف البدائؿ 
فاتخاذ القرارات ىك نشاط إنساني مركب، كتبدأ . 1 كفي ظركؼ خطرة في أغمب الأحياف .المطركحة أمامو

عممية اتخاذ القرارات بشعكر مف الشؾ كعدـ التأكد مف جانب متخذ القرار حكؿ ما يجب عممو حياؿ 
مشكمة ما، كتنتيي باختيار أحد الحمكؿ التي يتكقع أف تزيؿ حالة الشؾ كعدـ التأكد ، كبذلؾ تساعد في 

 . 2الكصكؿ إلى حؿ لممشكمة المطركحة
: 3فرغـ البدائؿ ك الاختيارات المتاحة فإف جميع ىذه القرارات ذات عناصر ىامة كاحدة كىي كالأتي- 
 . إف متخذ القرار يكاجو عددان مف البدائؿ بخصكص ما يجب القياـ بو مف تصرفات-أ

 . إف مختمؼ العكائد أك النكاتج تتكقؼ عمى نكع التصرؼ الذم يتـ اختياره-ب
  . القرار تككف احتماليةن أك متكقعةنتائج أف كؿ -ج
ك   .فإف متخذ القرار ينبغي أف يحدد القيمة، المنفعة أك الأىمية المرتبطة بكؿ تصرؼ بديؿ كنتائجو- د

 :يعتبر اتخاذ القرار في حالات المخاطرة مف أىـ أنكاع القرار ك الذم يقسـ إلى
 ;القرارات الشخصية ك القرارات التنظيمية - 
 ;القرارات الرئيسية ك القرارات الركتينية - 
 ;القرارات الفردية ك القرارات الجماعية - 
 القرارات المبرمجة ك القرارات غير المبرمجة- 
 .تأكد ك المخاطرة كعدـ التأكداؿالقرارات في ظركؼ  -

.  فرغـ أف بعض النظريات اعتمدت عمى النيج الأخلبقي في عممية صنع القرارات الرشيدة
ك تعتبر أىـ خصائصو . كتصؼ القرار رشيد مف حيث خصائصيا كليس بالمقارنة مع الخيارات الأخرل

                                                
1-Bernard Barthelemy, gestion des risques, Méthodes d’Optimisation Globale, Edition,d’Organisation, France,2eme Edition,  2002, p :42. 
2 - J. Frank Yates, Judgment and Decision Making ,: Prentice Hall, USA,1990, p:42. 

3
لم-   .64:ص.1994, مصش, داس ألهاوي, , الإداسة , محمذ سىٍ
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 فالإنساف أك المؤسسة قبؿ اتخاذه لأم قرار، .1في حالة عدـ التأكد عدـ المخاطرة أك اتخاذ القرارات
حيث يعرؼ الخطر في نظرية القرار، . تلبزميـ  حالة مف عدـ التأكد في صحة، فعالية، ك نجاعة القرار

أنو الحالة المعنكية التي تلبزـ الشخص عند اتخاذه القرارات في حياتو اليكمية، مما يترتب عميو حالة مف 
 فعدـ التأكد في نظرية القرار ىك الحالة التي يككف .2الشؾ، الخكؼ، أك عدـ التأكد مف نتائج تمؾ القرارات

فييا صانع القرار غير قادر عمى تعييف أك تحديد الاحتمالات المكضكعية لمنتائج المحتممة لمحادثة، ك 
بذلؾ تككف حالة عدـ التأكد ىنا عمى الضد مع حالة التأكد التي يككف فييا صانع القرار قادرا عمى تحديد 
احتماؿ كقكع الحادث بحيث تككف نتيجة ىذا التحديد إما صفرا أك كاحدا صحيحا، ك التي يعتمد بمكجبيا 

. 3 ك الكاحد الصحيح   صانع القرار أنّو قادر عمى تحديد احتماؿ كقكع الحادث بدرجة بيف الصفر
تمييز بيف حالات عدـ التأكد التي اؿكما أفّ ىناؾ معنى لعدـ التأكد مستعملب في نظرية القرار المبنية عمى 

يمكف قياسيا ك حالات عدـ التأكد التي لا يمكف قياسيا، لقد حدد فرانؾ بأفّ نتائج بعض أنكاع مف 
الحكادث ىي قابمة لمقياس، في حيف أفّ نتائج أنكاع أخرل مف الحكادث غير قابمة لمقياس، فإذا كانت 
ىناؾ إحصائيات كافية ك متيسرة، ففي ىذه الحالة نستطيع أف نقيس أك نحتسب الاحتمالية الإحصائية 

لحادثة ما، ك لكف بما أفّ تنبؤاتنا ليست دائما صحيحة تماـ الصحة، فيكجد إذف ك الحالة ىذه حالة عدـ 
. تأكد حكؿ نتيجة التنبؤ، ك قد سمى فرانؾ حالة عدـ التنبؤ ىذه بالخطر

 فالخطر إذف في نظر فرانؾ ىك الجانب المكضكعي لعدـ التأكد ك ليس الجانب الشخصي أك الذاتي الذم 
.  لا يمكف قياسو ك بالتالي لا يدخؿ في مفيكـ الخطر عندما يرد ىذا المصطمح

. إلا أف ىناؾ مف يعتبر أف عامؿ عدـ التأكد أك المخاطرة أىـ عامؿ أك مؤثر في عممية اتخاذ القرار
حيث أنو ميما أردنا أك حاكلنا تحسيف فرصنا في النجاح في معظـ الأمكر التي نريد الكصكؿ إلييا ك 

اتخاذنا لأرشد أك أكثر القرارات رشد        ك عقلبنية، نلبحظ في الأخير أننا لـ نصؿ إلى ما كنا نتكؽ 
 اتخاذ القرارات في ظركؼ المخاطرة كعدـ التأكد فعممية.4ك ىذا راجع لحالة عدـ التأكد ك الخطكرة. إليو

                                                
1
- Paul Weirich, Op Cit, p: 7. 

 .6: ص, 1972, مصش, داس النهظت الػشبُت, الخؼش و الخأمين, سلامت غبذ الله-  2
ت و الخؼبُم, مخخاس محمذ الهاوس ي و إبشاهُم غبذ الىبي حمىدة - 3 . 62: ص.مشجؼ سابم,مبادئ الخامين بين الىظشٍ

4
 - Jamie McIntyre and Leigh Barker, What I Didn’t Learn At School But Wish I Had, 21st Century NZ Pty Ltd , New Zealand, 2005, p: 1. 
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تقسيـ نماذج القرارات حسب درجة التأكد، كيتراكح مقياس التأكد ما بيف التأكد الكامؿ كعدـ التأكد الكامؿ 
. 1يبيف تصنيؼ ىذه النماذج (07)مركران بظركؼ المخاطر كالشكؿ رقـ 

 . تصنيفات القرار تبعا لدرجات التأكد، المعرفة أك المخاطرة:(07)شكل رقم ال-
اتخاذ القرارات في ظؿ التأكد 

الكامؿ 
اتخاذ القرارات في ظؿ عدـ اتخاذ القرارات في ظؿ المخاطرة 

                                      تأكد كامل                                                                 التأكد الكامؿ 
عدم التأكد الكامل  

 درجات التأكد

 .67:ص.الإدارة، مرجع سابؽ  محمد سكيمـ،:المصدر
 

بالنسبة لمقرار المتخذ في ظؿ ظركؼ التأكد الكامؿ نجد أف كؿ المعمكمات اللبزمة لاتخاذ القرار  ك- 
تككف معركفة بتأكد كامؿ مع كجكد استقرار كعدـ غمكض كالتباس، كبالتالي تككف النتائج مضمكنة 

 يككف احتماؿ  "Décision risqué" أما القرارات المتخذة في ظؿ ظركؼ المخاطرة. كمؤكدة كذلؾ
حدكث كؿ حالة معركفان أك يمكف تقديره، كبذلؾ يستطيع متخذ القرار تحديد درجة المخاطرة في قراره بدلالة 
التكزيعات الاحتمالية، كبذلؾ يككف المدخؿ المناسب لاتخاذ القرار في ظؿ المخاطرة ىك استخداـ مفيكـ 

.  القيمة المتكقعة
أما في ظؿ ظركؼ عدـ التأكد الكامؿ أك المخاطرة يعتبر أكثر صعكبة في اتخاذ القرار في ظؿ ظركؼ 
التأكد التاـ           أك المخاطرة، حيث تتخذ القرارات في ظؿ الظركؼ غير المؤكدة عمى أساس مف 
الغمكض الكامؿ حيث لا تتكافر معمكمات كافية كصحيحة كبالتالي فإف النتائج المتكقع الحصكؿ عمييا 

. مف ىذا النكع مف القرارات تككف غير مؤكدة
 بؿ كلا يمكف صياغتيا عمى شكؿ تكزيع احتمالي كلذا ينبغي عمى الإدارة تحاشي اتخاذ قرارات في ظؿ 
ظركؼ غير مؤكدة لأنو يمكف أف تؤدم إلى كارثة لممنظمة، كبذلؾ فإف ىذا المكقؼ غير مرغكب فيو، 

كلكف قد لا يمكف تحاشيو لذا فإنو ينبغي البحث عف معمكمات مناسبة تسمح بالانتقاؿ مف حالة عدـ التأكد 
الكامؿ ىذه إلى حالة المخاطرة ليمكف اتخاذ القرار المناسب، كبالطبع فإف الإدارة تطمع في الحصكؿ عمى 

                                                
1
لم-    .67:ص.مصذس سابم ,محمذ سىٍ
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 المخاطرة

 العـائد

 

كىناؾ مف يقسـ   .المزيد مف المعمكمات كعمى النحك الصحيح للبنتقاؿ إلى حالة التأكد إف تيسر ذلؾ
، كىي القرارات التي تنتج عف فنجد قرارات الككارث. القرار كفؽ الحالة التي تتطمب اتخاذ ىدا القرار

ك ىناؾ قرارات الفرص،        ك ىي التي تتخذ كفؽ . مؤثرات ك أخطار خارجية كحالة الككارث الطبيعية
كىناؾ قرارات تتكسط الصنفاف السابقاف ك تتمثؿ في .  مف فرصة ربح متكقعةإرادة متخذ القرار للئستفاذة

. 1قرارات المشاكؿ، ك تتخذ لمعالجة المشاكؿ التي تكاجييا المنظمة
 

: ك الشكؿ المكالي يكضح ذلؾ -
المؤثرات في القرار : (4-2)الشكؿ رقـ 

 
 

 عمي الشريؼ ك محمد سمطاف، المدخؿ المعاصر في مبادئ الإدارة، الدار الجامعية، مصر، :المصدر- 
 .241: ، ص1998

 ك ىك ما يسمى  فاتخاذ القرار في حالة المخاطرة يرتبط بالعائد ك الربح المتكقع في أغمب الأحياف،
 ك ىك ما .2زايد بتزايد المنفعة ك الفكائد الممكف تحقيقيا أك الحصكؿ عميياتت حيث. بمستكل قبكؿ الخطر

.   3نلبحظو في المنحنى أدناه
. العلبقة بيف العائد ك عامؿ المخاطرة: (08)الشكؿ رقـ - 
 
 
 

                                  
 

                                                
. 241: ص, 1998, مصش, الذاس الجامػُت, الإداسةالمذخل المػاصش في مبادئ , غلي الششٍف و محمذ سلؼان-  1

2 - A.W. Coburn  et autres, Evaluation de la Vulnérabilité et des Risques, Op, Cit,p: 9. 
3
  - James. A. F. Stone rand Others, Management, prentice Hall, inc, 6

th
 Ed, 2002,USA, p: 14. 
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 James. A. F. Stone rand Others، Management، prentice Hall، inc، 6th :المصدر

Ed، 2002،USA، p: 14 
الخطر المقبكؿ ك الخطر  :إف عممية اتخاذ القرار في حالة المخاطرة يسمح بتقسيـ الخطر إلى قسميف

فالخطر المقبكؿ ىك الخطر التي تككف الفكائد الناتج عف قبكؿ المخاطر أكبر مف الخسارة  ، الغير مقبكؿ
 أما الخطر الغير مقبكؿ، فيك الخطر الذم تككف الفكائد ك المنافع الناتجة عنو أقؿ مف  .الممكف تحققيا

ك  لحالات المتكقعة افعممية اتخاذ القرار تتطمب مكاجية جميع الأخطار ك . 1الخسارة الممكف تحققيا
 فاغمب الدكرات التككينية لا تحضر متخذك القرار عمى ما .2الغير متكقعة أك ما يسمى بحالات المخاطرة

ك ىذا راجع لأف المعطيات التي يعتمد عمييا متخذك القرار   ".scientific doubt"يسمى بالشؾ العممي
فاتخاذ القرارات . ىي معطيات غير مؤكدة، دقيقة أك ثابتة. الخ..أك بشرية سكاء كانت تقنية، كمية، تجارية

فأكؿ خطر . ك التغيير المستمر يسـ في نظرية القرار بالقرار في ظركؼ المخاطرة في ظركؼ عدـ التأكد
فيذا . في عممية اتخاذ القرار ىك غياب عامؿ الشؾ ك قبؿ حتى نقص المعطيات أك المعطيات الخاطئة

 شخص كاحد أك ما يسمى طرؼسكاء اتخذ القرار مف : الخطر مكجكد ميما كاف نكع عممية اتخاذ القرار
ك ىناؾ بعد . أك عف طريؽ المشاكرة ك الاشتراؾ" anglo-saxons" Upstream delegationعند 

 فيجب. 3الأخطار التي تنشا بسبب غياب طرؽ فعالة لاتخاذ القرار باستغلبؿ كافة المعطيات الرئيسية
 كؿ خطر عمى حدة كاتخاذ القرار المناسب لو بناء عمى الخسائر المتكقعة مف حيث الحجـ التعامؿ مع

عميو أك تقميؿ الخسائر الناجمة مف كقكعو،  ككذلؾ المكارد المتاحة مف أجؿ مكاجية ىذا الخطر ك التغمب
 ك يتـ تنفيذ 4.حيث يعتبر تكقع الخسائر المستقبمية مف أىـ قكاعد عممية اتخاذ القرار في حالة المخاطرة

لتغطية ىذا النكع مف  القرار بعد تحديد أساليب معينة لمكاجية ذلؾ الخطر المتكقع كمنيا تصميـ برنامج
 ك مكاجية .5 ىذا الخطر المتكقعنتائجالمنشأة مف  الأخطار كىنا يتـ تنفيذ القرار مف أجؿ المحافظة عمى

حالة عدـ اليقيف أك المخاطرة ككضع بدائؿ كجعميا أكثر قكة ك مراقبتيا، الحصكؿ عمى المعمكمات، 

                                                
1 - A.W. Coburn  et autres, Evaluation de la Vulnérabilité et des Risques, John Wiley & Sons. Première édition, Royaume Uni, 1991, p: 25. 
2
 - Barry F. Anderson, The Three Secrets of Wise Decision Making, Single Reef Press, Portland, 2002,p : 14. 

3 - Bernard Barthelemy, Op Cit, p : 83. 
4 - A.W. Coburn  et autres, op Cit, p :9. 
5
 - Frame. J. Davidson. The New Project Management,2nd ed. Jossey-Bass Ed,USA, 2002, p:125. 
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كتكفير خيارات أخرل تنكيعا،ك محاكلة تحكيؿ أك تقاسـ المخاطر مع جيات أخرل، كالتأميف مف الأخطار 
 الخطر مكجكدنا طالما ترتب عمى أم قرار يتخذ نتيجتيف عمى الأقؿ، كيزيد الخطر كمما ك يبقى .1المتكقعة

 فيجب اتباع نيجا جديدا لتصنيؼ المشكمة بعد .2انخفضت إمكانية التنبؤ بالنتائج المترتبة عمى كؿ قرار
 .3اتخاذ القرار ك دعـ التكجو إلى تعدد القرارات المعكنة أك البديمة

مراحل و خطوات إستراتجية إدارة الأخطار - 6
       لقد عرفت عممية إدارة الخطر ك التاميف منذ فترة طكيمة كإحدل الكظائؼ اليامة في التككيف 

الإدارم  كذلؾ منذ أف عرفت كظيفة الأمف بالمجتمع ك المنظمة بشكؿ خاص ، ك قد تقدمت ك تطكرت 
خطكاتيا  خلبؿ ذلؾ لمكصكؿ إلى أفضؿ إدارة للؤخطار كالكصكؿ الى أفضؿ أنكاع الكثائؽ التأمينية التي 
تعطي الحماية التأمينية اللبزمة كالمناسبة لمشيء مكضكع التأميف في الزماف كالمكاف الملبئميف   تضمف 

فإدارة الخطر ىك نيج منظـ لتقييـ كمراقبة الأخطار داخؿ ك خارج . المردكدية ك الربحية لشركات التاميف
 مجمكعة مف الخطكات الإستراتيجية المكصى بيا نظرا لاحتمالية تأثيرىا ايجابيا في إدارة فيناؾ. الشركة

إذ لا تكجد خطكات   مراحؿ محددة لإدارة الخطر، . 4الخطر ك المحافظة عمى استمرارية ك تطكر الشركة
. ك إف كانت ىذه الاختلبفات لا تؤثر في مضمكف عممية إدارة الخطر. فيناؾ اختلبفات عديدة

:   توقع الخطر و أساليب الإحتياط: المرحمة الأولى - 
إذ يسمح تكقع .        ك ىك جزء مف الإدارة بالتكقع، ك التي تشكؿ إحدل أىـ أساليب الإدارة الإستراتجية

ك الشكؿ رقـ . الخطر بتخفيض مف عامؿ المفاجئة ك عدـ التأكد، ك استيعاب الظكاىر الغير منتظرة
. 5يكضح الفرؽ بيف الإدارة بالتكقع ك الإدارة برد الفعؿ أك بالاستجابة(09)
 

 .عمميتي التكقع ك الاستجابة : (09)الشكؿ رقـ 
 ،Jean Le Ray- Gérer Les Risques –Pourquoi ? Comment ?،Op Cit 86:المصدر 

p :  
                                                
1
 - Barry F. Anderson, Op Cit, p: 161.  

 .62: ص, 2005, مصش, الذاس الجامػُت,  الخؼش و الخأمينإداسة, ممذوح حمضة أحمذ -  2
3 - M. Doumpos C. Zopounidis, Multicriteria Decision Aid Classification Methods (Applied optimization), Springer –UK, 2002,p : 67 
4
 - Zhuojuan Zhang, Stochastic Optimization For Enterprise Risk Management, Candidacy For The Degree Of Doctor Of Philosophy, The Faculty Of 

Princeton University,Usa, June 2006, p : 01. 

  
5
 - Jean Le Ray- Gérer Les Risques –Pourquoi ? Comment ?,Op Cit, p : 86 
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حيث تتحقؽ الخسارة بكقكع . فعممية تكقع الخطر ك الاحتياط تؤثر في عامؿ الخسارة ك تحقؽ الخطر- 
حكادث الغير متكقعة كما ىك مبيف في حالة الإدارة برد الفعؿ أك بالاستجابة، ك الذم يحدث إنقطاعات ك 

يدفع الشركة الى تجنيد،    ك في فترة زمنية غالبا قصيرة، مكارد لمكاجية الخسارة المتحققة ك تحسيف 
أما تكقع الخطر، فلب يسمح بكقكع الحادث ك تحقؽ الخسارة كلا الانقطاع . الكضع تحت ضغكطات عديدة
مما يسمح بالتطكر     ك التحسيف المستمر في إدارة الشركة بتكقع ك . عف العمؿ في كحدات الشركة

 .1الاحتياط مف كؿ تدىكر قد يؤدم الى تحقؽ الخطر ك كقكع الحادث أك الخسارة
ك الحماية تؤدم . فالاحتياط ك تكقع الخطر يخفض مف معدؿ تكرار كقكع الحكادث ك تحقؽ الأخطار- 

. الى تخفيض مف حدة الخطر ك جسامة الأضرار، كما ىك مبيف في الشكؿ المكالي
. تأثير تكقع ،الحماية ك الاحتياط في عكامؿ الخطر: (10)الشكؿ رقـ - 

 Jean Le Ray ،Op Cit، p : .156 - :المصدر
 
 
 
 
 
 

                                                
1
 - Jean Le Ray, Op Cit, p : .156  
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فمثلب في حالة إدارة خطر الحريؽ، تتمثؿ إجراءات التكقع ك الاحتياط بمنع التدخيف في أماكف العمؿ، أك 
فتكقع الخطر لو أىداؼ ميمة، يمكف . تكفير مطافئ الحريؽ ك الرشاشات أك أنظمة كشؼ الحريؽ

: نذكر منيا "preloss objectives"تصنيفيا إلى أىداؼ تسبؽ الخسارة 
ك تتضمف أىـ الأىداؼ التي تسبؽ حدكث الخسارة، تحميؿ التكمفة لبرامج الأماف، الاحتياط ك تخفيض - 

فتحميؿ تكمفة برامج الأماف ىك تحديد البرامج الكقائية، تكاليؼ كؿ منيا ك اختيار البرامج . التكتر النفسي
ك يقصد بتخفيض التكتر النفسي، التخفيؼ مف . الأقؿ تكمفة ك الأكثر نجاعة ك فعالية لمجابية الأخطار

فتخفيض مف . القمؽ الذم قد يسبؽ تحقؽ الخسارة، ك يمثؿ القمؽ أىـ الآثار السمبية لحالات عدـ التأكد
 .1عنصر عدـ التأكد عف طريؽ إدارة الخطر يسمح بالتخفيؼ مف عامؿ القمؽ ك التكتر

 تحديد الخطر : المرحمة الثانية- 
        يتـ تحديد الخطر مف خلبؿ جمع المعمكمات لفترات زمنية سابقة عف الحالات التي كقع فييا ىذا 

الخطر مع ملبحظة أنو كمما طالت الفترة الزمنية كمما حصمت شركات التاميف عمى أكبر قدر مف 
فالمعمكمة مف . ك التي تككف ذات درجة عالية مف الدقة طبقا لنظرية الإعداد الكبيرة. المعمكمات ك النتائج

حيث تسمح بالانتقاء الجيد للؤخطار ك تقسيميا الى مقبكلة، . الأخطارك تحديد بيف أىـ كسائؿ انتقاء 
إلى جانب التحديد نكعي ك كمي للؤخطار . 2يجب التخفيض منيا ك الى أخطار مرفكضة يجب تجنبيا

التي يمكف أف تتعرض ليا شركات التاميف مع دراسة شاممة تحميمية لمعكامؿ المساعدة ك التي قد تساعد 
مع الاىتماـ ك التركيز عمى دراسات . في زيادة أك خفض احتماؿ كقكع الخطر ك الخسارة المتحققة عنو
فعممية تحديد الخطر تتمثؿ في معرفة . العكامؿ التي تحد مف فرص الخطر ك تقميؿ حجـ الخسائر المادية

. 3طبيعة الأخطار ك نتائجيا
كىذا يتطمب معرفة جكىرية بالشركة . فتحديد الخطر ييدؼ إلي تكضيح تعرض الشركة لحالة عدـ التأكد

كالسكؽ التي تشارؾ فيو، كالبيئة القانكنية كالاجتماعية كالسياسية كالثقافية التي تتكاجد ضمنيا، كيتطمب 
كذلؾ الفيـ السميـ لأىداؼ الشركة الإستراتيجية كالتشغيمية، كيشمؿ ذلؾ العكامؿ الحيكية لضماف نجاح 

.  كالفرص كالتيديدات المرتبطة بتحقيؽ تمؾ الأىداؼشركةاؿ
  تقييم الخطر و قياسه: المرحمة الثالثة- 

                                                
جذا-  1 . 83:ص. مشجؼ سابم. جشجمت محمذ جىفُم البللُني و إبشاهُم محمَذ المهذي --George rejda جىسج سٍ

2 - Zerrouni Mustapha, la revue des science commerciales, n°03, institut national du commerce, Alger,2003, p : 49. 
3
 - Jean Le Ray- Gérer Les Risques –Pourquoi ? Comment ?,Op Cit, p :91. 
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 الأخطار التي مف المحتمؿ أف تتعرض ليا الشركة تأتي مرحمة أخرل مف مراحؿ بتحديد       بعد القياـ 
مخطط إدارة الخطر تعتبر مكممة لسابقتيا، كالتي تمكف مف إجراء تقييـ مادم للؤضرار ك الخسائر 

.  المترتبة عف التحقؽ الفعمي للؤخطار المتكقعة
. فمف الضركرم إجراء مقارنة بيف تقدير الأخطار كمقاييس الخطر التي تـ إعدادىا مف طرؼ الشركة
فمقياس الخطر قد يتضمف العكائد كالتكاليؼ ذات العلبقة، كالمتطمبات القانكنية كالعكامؿ الاجتماعية 

لذلؾ يستخدـ تقييـ الخطر لاتخاذ قرارات . الخ... كالاقتصادية كالبيئية، كاىتمامات أصحاب المصمحة 
 قبكؿ الخطر أك  الاطلبع ك فحص تطكر الخطر ك مدل إمكانيةتجاه الأخطار ذات الأىمية لممنظمة، ك

تحديد عامؿ عدـ التأكد كتقدير خطكرة الضرر أك احتماؿ فعممية تقييـ الخطر ك قياسو، ىي  .1معالجتو
 : 2ك ليا مبادئ نختصرىا فيما يمي. كقكعو
تحديد الظركؼ الخطرة ك القرارات التي يحتمؿ أف تسبب أضرارا، إصابات أك تؤدم الى تحقيؽ فرصة - 

 .خسارة
النظر ك تقييـ ىذه الأضرار، الخسائر ك العكامؿ المتأثرة، ك قيمة أكبر خسارة يمكف تحققيا أك تحمميا - 

 Maximum"ضافة إلى أقصى حادث أك خسارة ممكنة فبالإ. مع مراعاة أم التدابير التي يجب إتباعيا
Possible Loss"  ك الذم يحدد أقصى مبمغ لمخسائر التي يمكف أف تحدث عند تحقؽ الخطر، متسبب
ك قد يعبر عنو في بعض الأحياف بأقصى خطر محتمؿ كتمثؿ أقصى خطر مؤمف . أحيانا في ككارث
. 3يمكف أف يتحقؽ

:  يتـ تقييـ نكعيف مف الخسائر ك ىي-
تكمفة الخسائر المباشرة تمثؿ تكمفة الخسارة لمختمؼ الأصكؿ مف مباني، : مبمغ الخسائر المباشرة- 1

 ;ألآت، معدات، مخزكنات، نقدية، شيكات، ككثائؽ ىامة 
الخسائر غير المباشرة ىي تمؾ الخسائر الناتجة عف فقداف ما كاف مف  كىي: الخسائر غير المباشرة- 2

. 4المتكقع ربحو لك لـ يتحقؽ الخطر

                                                
1
 - Jean Le Ray- Gérer Les Risques –Pourquoi ? Comment ?,Op Cit, p :91. 

2 - Jacqueline Jeynes, Risk Management: Op Cit, p: 13. 
3 - Lambert Faivre Yvonne, Assurances Des Entreprises Et Des Professions, Ed : Dalloz, France, 1979, P : 25. 
4
 - Lambert Faivre Yvonne,op ct, p: 24   
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فعممية تكقع الخطر تسمح كذلؾ بإصدار أحكاـ حكؿ مدل كفاية الضكابط ك التدابير، تحديد ثغرات 
عادة . الإحتياط ك الإختلبلات في تكفير كتحديد أكلكيات التدابير اللبزمة لتصحيح الكضع ك كذا رصد كا 

. 1تقييـ ىذه الأخطار بعد فترات زمنيو مناسبة كعندما تصبح الظركؼ مستقرة ك أقؿ خطكرة
تستخدـ الطرؽ ك الأساليب الرياضية ك الإحصائية في تقيـ، قياس الخطر ك تحديد أقصى خسائر - 

احتمالية يمكف أف تتحممػيا الشركة كذلؾ مف خلبؿ كضع العكامؿ المحددة لحجـ ىذه الخسائر في نمكذج 
رياضي يأخذ في اعتباره قيـ الأشياء المعرضة لمخطر كعدد ىذه الأشياء كمعدؿ الخسائر المتكقعة، ك 
يككف ذلؾ بطريقة قياسية مكضكعية، مع ضركرة تبكيب ك كضع اكلكيات بالنسبة للؤخطار عمى حسب 
درجتيا كحجـ خسائرىا كتصميـ التكزيعات الاحتمالية التي ترصد كتفسر لنا حركة ىذه الأخطار خلبؿ 

.  الفترات الزمنية المختمفة
 التحميل و السيطرة عمى الخطر: المرحمة الرابعة- 

        إف ىدؼ إدارة المخاطر ىك تعظيـ الأرباح الإجمالية لشركة التأميف، في الكقت الذم تحافظ فيو 
فعمى شركات التأميف، أف تقكـ بتحميؿ الأخطار الرئيسية لكي . عمى مخاطر المشاريع في مستكيات مقبكلة

 .2لا تعني مف عجز في دفع التعكيضات في حالة تحقؽ الأخطار المؤمف ضدىا
الأخطار كاختيار الأنسب منيا لمتأميف عميو، ترتيب ك تقسيـ الأخطار إلى انتقاء يترتب عمى عممية 

يجب إذ . أخطار غير المرغكب فييا، مرفكضة نيائيان ك مقبكلة بأسعار خاصة تتناسب كدرجة خطكرتيا
كذلؾ .  أف تتـ عممية تحميؿ الخطر بأسمكب منيجي لضماف تحميؿ جميع الأخطار كالخسائر الناتجة عنيا

فالغاية مف تحميؿ ك . 3يجب تحديد التغيرات المصاحبة لتحقؽ تمؾ الأخطار كتصنيفيا حسب أىميتيا
السيطرة عمى الخطر ىي عرض الأخطار التي تـ تحديدىا كتقييميا بأسمكب منيجي، فتستخدـ جداكؿ 

ذا أخذنا في الحسباف نتائج كاحتمالات كؿ خطر التي . منفصمة لتسييؿ عممية فحص ك تحميؿ الأخطار كا 
تتضمنيا الجداكؿ، يصبح مف الممكف إعطاء الأكلكية للؤخطار الرئيسية كالتي تحتاج إلى التحميؿ بطريقة 

                                                
1
 - Jacqueline Jeynes, Risk Management: 10 Principles, Ed: Butterworth-Heinemann, Op Cit, p:13. 

2 - Zhuojuan Zhang, Stochastic Optimization For Enterprise Risk Management, Op cit, p : 10-11 . 

3
 -Andrew Holmes, Risk Management, Op Cit, p:122. 
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كيمكف تصنيؼ الأخطار التي تـ تعريفيا ك المصاحبة . 1أكثر تفصيلب ك التي يجب السيطرة عمييا
. كفيما يمي مثاؿ عف جدكؿ لمتحميؿ ك السيطرة عمى الخطر. للؤنشطة كلاتخاذ القرارات إلي إستراتيجية

                                :                                  مثاؿ عف جدكؿ تحميؿ الخطر : ( 02)الجدكؿ رقـ - 

   نكع الخطر- 1

 .التحميؿ الكمي للؤحداث، حجميا، نكعيا، عددىا كمعدؿ استقلبليتيا-  مجاؿ الخطر- 2

. إستراتيجي، مالي ، تشغيمي ، معرفي أك قانكني- طبيعة الخطر - 3

 أصحاب المصمحة كتكقعاتيـ- أصحاب المصمحة - 4

 الأىمية كالاحتماؿ- التقدير الكمي لمخطر - 5

تكقعات الخسارة كالتأثير المالي لمخطر - الميؿ لمخطر / التحمؿ- 6
القيمة المعرضة لمخطر - 
احتماؿ كحجـ الخسائر ك العكائد المتكقعة - 
اليدؼ مف السيطرة ك التحكـ في الخطر كمستكل الأداء المرغكب - 

أساليب السيطرة كالتحكـ - 7
في الخطر 

الكسائؿ الأكلية التي يتـ بكاسطتيا إدارة الخطر حاليا - 
مستكيات الثقة في أساليب التحكـ المطبقة - 
تعريؼ بركتكككؿ المراقبة كالمراجعة - 

 تكصيات لتخفيض الخطر- الأجراء المتكقع لمتطكير - 8

تطكير الإستراتيجية - 9
كالسياسة 

 كلة عف تطكير ك تعديؿ الإستراتيجية كالسياسةؤتحديد الإدارة المس- 

 Egyptian Risk Management Association)تقرير الجمعية المصرية لإدارة الأخطار: المصدر- 
–ERMA) -www.erma-egypt.org 

 

                                                
1 - Sadeck hami, : les modèles DFA : Dynamic Financial Analysis, présentation, utilité et application, mémoire présenté devant l’institut de science 

financière et l’assurances, pour l’obtention du diplôme d’actuaire de l’université de Lyon,France, 2003,p : 4. 
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فيذه المرحمة ليست سيمة بؿ صعبة، لككنيا تتطمب كقتا كجيدا كبيريف بسبب تعدد كاختلبؼ الأخطار - 
التي يحتمؿ أف تتعرض ليا الشركة ك التي تستمزـ إجراء جرد للؤخطار ك تحميميا لمعرفة أسبابيا ك 

. مككناتيا
فعادة تمجأ شركات التاميف الى القياـ بدراسة ك تحميؿ الأخطار عف طريؽ فحص تنظيـ ك أنشطة الشركة 

ككؿ إضافة إلى أم إجراء تتخذه أك تغير تحدثو كتكسيع نشاطيا، أك القياـ بتاميف ك تغطية أخطار 
فمف خلبؿ جرد ك تحميؿ الأخطار يمكف في آخر الأمر . تبني إجراءات جديدة أك زيادة رأس الماؿ. معينة

:    1الإجابة عمى بعض الأسئمة منيا
  ماىي الأخطار التي قد تقع؟
 أيف كمتى قد تحدث؟ 
 ماىي درجة خطكرتيا ؟  
 ما الحكادث أك العكامؿ التي تتسبب في ىذه الأخطار؟ 
 ماىي قيمة الخسائر المتكقعة مف جراء الأخطار؟ 

: 2ك للئجابة عمى مجمؿ ىذه الأسئمة تقضي دراسة تفصيمية كفقا لمايمي
: يتـ جرد الممفات، الكثائؽ ك العقكد كما يمي: جرد الممفات، الكثائؽ،ك العقكد– 
: دراسة الييكؿ التنظيمي- 
 دراسة قائمة المصالح الإدارية. 
 دراسة قائمة مصالح العمميات. 

: دراسة سجلات و عقود الشركة- 
 .عدد السجلبت ك مضمكنيا- 
 .المقاربة بيف مختمؼ السجلبت- 
 دراسة عقكد التاميف كمدل احتراـ بنكدىا ك شركط إبراميا- 
 .دراسة عقكد ك ممفات قبكؿ تاميف الأخطار ك تحميؿ الأقساط المدفكعة ك الغير مدفكعة- 
. مراجعة كتحميؿ الصفقات ك عقكد إعادة التاميف- 

                                                
1 - André Rosa, Les Assurances De L'entreprise,Op Cit , P :4. 
2
 -Guide De Procédure De Contrôle, Générale Assurance Méditerranéenne- GAM-, Mai 2005, P P: 21-25. 
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 مىارد في خطر كبـــير

 حرجــــــــة
 نػادرة مكارد

مكارد 

 نـــادرة

 جد    نػػادرة  مكارد 

 مىارد في خطر

:  دراسة و تفحص الوثائق المالية و المحاسبية- 
. الميزانيات جدكؿ حسابات النتائج، حسابات الربح ك الخسارة ك الحالات المالية لكحدات الشركة- 
رأس الماؿ الاجتماعي، السيكلة، الاحتياطيات - 
.  الكشكؼ السنكية لمتعاملبت مع البنكؾ ك كحدات الشركة- 
: دراسة الوثائق و الممفات الأخرى- 
. ممفات طمبات التاميف ك ممفات الزبائف- 
. دراسة ممفات طمبات التعكيض ك تحميؿ أسباب ك عكامؿ تحقؽ الأخطار- 
:  دراسة مختمف أنشطة الشركة و نتائجها- 
. مجاؿ ، نكع كطبيعة النشاط- 
 .1شركات المنافسةالمسؤكليات المترتبة عمى النشاط إزاء نفسيا ك إزاء غيرىا مف الشركاء أك اؿ- 
: شركة و وفروعهاجرد ممتمكات ال-  

.  ك كدا جرد الفركع ك الكحدات. يتـ جرد الممتمكات بنكعييا المنقكلة ك غير المنقكلة
إذف الأىمية الكبيرة ليذه المرحمة تقتضي عمى عمؿ كبير كبحث معمؽ حتى تككف القػرارات المتخذة لا 

. حقان لمكاجية ىذه الأخطار مف خلبؿ المراحؿ المكالية مف إدارة الخطر فعالة ك ناجعة
معالجة الخطر : المرحمة الخامسة - 

-            لمكاجية الخطر يجب كضع أكلكيات ك تحديد أىداؼ المؤسسة كما ىك مكضح في الشكؿ 
أم ما يمكف . حيث تككف الأكلكية حسب درجة الخطكرة، ندرة ك أىمية المكارد المتأثرة بالخطر-.11

. ما يجب فعمو: ك الإجابة عمى السؤاليف التاليف. 2لممؤسسة أف تضحي بو ك ما يجب حمايتو بكؿ الكسائؿ
. 3ك كيؼ يجب فعمو

 .4تصنيؼ مكارد الشركة لمعالجة الخطر: (11)لشكؿ رقـ ا- 
 
 

                                                
1
 - André Rosa, Les Assurances De L'entreprise,Op Cit , P : 5 

2 - Zerrouni Mustapha, la revue des science commerciales, Op cit, p : 49. 
3- Jean Le Ray- Gérer Les Risques –Pourquoi ? Comment ?,Op Cit, p :93. 
4
 - Ipid, p :100. 



          
 

99 

 

 
 
 
 

- source : Jean Le Ray- Gérer Les Risques –Pourquoi ? Comment ?,op cit, 
p:100 

 
: تقنيات معالجة الخطر و الخسارة- أ 

ففي حالة .     بعد تحديد ك تقييـ الخطر تأتي مرحمة تحميؿ الخطر ك المتمثمة في قبكؿ الخطر أك رفضو
قبكؿ الخطر فقد تتحمؿ الشركة نتائجو التي تعتبر في ىذه الحالة دكف أىمية ك ليس ليا تأثير عميؽ عمى 
الشركة أك القياـ بعممية معالجة الخطر التي ينتج عنيا تخفيض مف حدة الخطر ك تبقي قيمة أك مستكل 

 ك الذم قد تقبؿ الشركة تحممو، أك تقكـ "Residual Risk "مف الخطر ك ىك ما يسمى بالخطر المتبقي
: ك ىك ما يكضحو الشكؿ التالي.1مرة ثانية بعممية المعالجة ليذا الخطر المتبقي 

معالجة الخطر : (12)الشكؿ رقـ - 
 ،Jean Le Ray- Gérer Les Risques –Pourquoi ? Comment ?،Op Cit 100:المصدر

p. 
 

 

 
 
 

                                                
1
- Jean Le Ray- Gérer Les Risques –Pourquoi ? Comment ?,Op Cit, p 321. 

قبول 
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100 

 

حيث بالاعتماد عمى معطيات المراحؿ السابؽ تقكـ شركات التاميف باختيار الأسمكب العلبجي المناسب - 
. أك الذم يتماشى مع نكع، طبيعة ك تكاليؼ الخطر

: مف بيف الأساليب المعتمدة لعلبج الخطر في شركات التاميف، مايمي- 
: الأساليب العلاجية المانعة لوقوع الخطر و المقممة من حدتها- ب

تتمثؿ الأساليب العلبجية المانعة لكقكع الخطر ك المقممة مف حدتيا أساسا في الكقاية التي تمعب ىذا الدكر 
المزدكج،       ك ذلؾ مف خلبؿ استخداـ كسائؿ في بعض الأحياف لا تتطمب مصاريؼ كبيرة بؿ ك لا 

تقارف مع تكمفة الخطر، ىذه الأساليب ك الكسائؿ الكقائية قد تتمثؿ في تعميمات ك احتياطات تمكف 
. الشركة مف التحكـ في حجـ الخسارة إلى حدما

:  الوقاية باعتبارها وسيمة وقائية مقممة لمخطر- 
:  ىناؾ عدة كسائؿ كقائية تكفؿ لمشركة التقميؿ مف تكمفة الخطر منيا

: كسائؿ كقائية لا تكمؼ شيئان عدان الإدارة الحسنة- 
كفرض عمى المؤمف ليـ عدـ التدخيف في الكحدات الإنتاجية ك أماكف تكاجد مكاد قابمة للبشتعاؿ مع - 

السير عمى احتراـ ىذا عف طريؽ إقرار تخفيضات عمى مبمغ التعكيض أك عدـ تعكيض الخسائر الناتجة 
. عف تحقؽ خطر الحريؽ لأسباب معينة تـ تحذيره أك منعيا

الاستعماؿ الإلزامي لكسائؿ الأمف ك الكقاية، مف قفازات، قبعات، نظارات خاصة كغيرىا، قصد ضماف - 
أك .كعدـ تعرضيـ لحكادث مينية. ك سلبمة العماؿ الممف عمييـ في حالة التاميف عمى أخطار العمؿ مثلب

دراسة الأخطار المؤمف عمييا بشكؿ دقيؽ كمتكامؿ كفرض ك دراسة متكسط التناسب بيف طبيعة الكظائؼ 
كدرجة تككيف العماؿ حتى يككف الأداء مقبكؿ، ك لا مصدر لحدكث أخطاء في العمؿ قد تؤدم الى 

. الزيادة في معدؿ تكرار تحقؽ الأخطار المؤمنة ك في حجـ الخسارة
: تركيب كسائؿ كقائية مف تجييزات ك معدات خاصة- 
تركيب صفارات إنذار ضد السرقة، ك للئعلبف عف أم طارئ يحدث في المؤسسة كالحرائؽ مثلبن - 

. لتفادم انتشاره إلى باقي الكحدات المؤمنة
تركيب رشاشات تمقائية لمكاجية خطر الحرائؽ كضماف كجكد أجيزة إطفاء في مختمؼ المباني المؤمف - 

عمييا، كذلؾ نظران لأثار الحريؽ التي تتسبب في أخطار أخرل كالأخطار اجتماعية، أخطار الإنتاج، ك 
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ك تركيب كاميرات في المباني ، لمعرفة كمما يتـ عمى مستكاىا، اكتشاؼ الأعماؿ التخريبية ك . غيرىا
. الدخلبء، مما يجنب المؤسسة عدة أخطار

حيث يتماشى استعماؿ ىذه الكسائؿ مع نظاـ التخفيضات ك التحفيز الذم تقكـ بو شركات التاميف، ك - 
ىذا مف خلبؿ تقديـ تخفيضات في مبالغ أقساط التاميف لممؤمف ليـ الذيف يمتزمكف بتطبيؽ ىذه الأساليب 
ك الكسائؿ الكقائية، أك قبكؿ تأميف الخطر بشركط الإعفاء كتحديد لمسؤكلية الشركة، حيث تعفى شركة 

التاميف مف المسؤكليات المترتبة عف مخمفات الأخطار ك الخسائر المتحققة، كذلؾ بتعديؿ عقد التأميف بيف 
. 1شركة التاميف ك المؤمف لو، إذ يتضمف ىذا العقد شركط كحدكد الإعفاء مف المسؤكلية

: الوقاية باعتبارها وسيمة وقائية مستعبدة لمخطر- 
        استبعاد الخطر كسيمة كقائية تتبناىا شركات التاميف، إزاء بعض الأخطار، كذلؾ بتخمي ك عدـ 

كالمؤمف ليـ .كأخطار التي تتميز بمعؿ تكرار عالي ك حجـ خسارة كبير. قبكؿ التأميف عمى أخطار معينة
. المعركؼ عنيا الأزمات ك الاضطرابات الاقتصادية (الأشخاص معنكية)

إذف كسائؿ كقائية بسيطة مف شأنيا تجنيب شركات التأميف التعرض لبعض الأخطار، كذلؾ فقط عف 
.  طريؽ إتباع سياسات أك طرؽ معينة بعضيا لا يكمؼ شيئان مقارنة مع تكمفة الخسارة في حالة تحققيا

أم أف الأساليب الكقائية سكاء المقممة أك المستعبدة لمخطر ذات فعالية لمعالجة الخطر، كما أنيا في أم 
 .حاؿ مف الأحكاؿ لا تككف مصدر خسارة لمشركة التأميف

:  أساليب علاجية مواجهة لمخطر- ج
        رغـ حرص المؤسسة عمى التطبيؽ الجيد للؤساليب العلبجية المانعة لمخطر ك المقممة مف حدتو، 
فقد تتفاجئ بتحقؽ بعضيا، ك لدلؾ فقد تمجأ شركات التأميف الى كسائؿ أخرل لمكاجية الأخطار، كنقؿ 
الخطر  كتحكلو الى جيات أخرل باستعماؿ أساليب إعادة التأميف ك التأميف المشترؾ، ك التي تعتر مف 

 .3المجكء إلييا في عممية المعالجة عف طريؽ تمكيؿ الخطرك التي يمكف .2أىـ كسائؿ إدارة الخطر
 : (الخسارة تمكيؿ الخطر ك التحكـ في)اختيار الأساليب الملبئمة لمعالجة الخطر - 

كتتضمف .        تعتبر معالجة الخطر بمثابة عممية اختيار كتطبيؽ إجراءات بغرض التغيير في الخطر 
معالجة الخطر، كأحد أىـ عناصرىا، التخفيض ك التحكـ في الخطر، كتمتد الى تجنب ك كتمكيؿ الخطر 

                                                
1 - Lambert Faivre Yvonne, Assurances des entreprises et des professions, op cit  p : 28. 
2 - Ipid,  p : 28. 
3
 - Jamie McIntyre and Leigh Barker, WHAT I DIDN’T LEARN AT SCHOOL BUT WISH I HAD, 21st Century NZ Pty Ltd, New Zealand, 2005, p:131. 
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X 
  

 حدود قبول الخطس

 ثمـويل الخطس

X 

 

 التكساز

 -الخطوزة

 ىي عممية حماية، إذ تؤثر في حدة الخطر ك جسامة "Risk Financing " فعممية تمكيؿ الخطر.الخ ...
كما ىك ما يبينو . أم التحكـ في الخسارة الممكف تحققيا ك التقميؿ مف نتائج حالة عدـ التأكد. الأضرار
 فيشير تمكيؿ .1ك تعتمد تكمفة تمكيؿ الخطر عمى التكمفة المتكقعة أك المنتظرة لمخطر.- …-الشكؿ 

. 2الخطر الى تكفير اعتمادات مالية لمخسارة بعد حدكثيا
 
 

المعالجة عف طريؽ تمكيؿ الخطر : (13)الشكؿ رقـ 
 .Jean Le Ray، Op Cit، p :166 :المصدر

 
 
 

غير أنو مع زيادة حجـ الخسائر المتحققة،  التي أصبحت تمثؿ خطرا كبيرا ييدد شركات التأميف،تطكر 
أسمكب العمؿ  في ىذا الإطار ليمتد إلى دراسة الأنكاع المختمفة لممخاطر كطرؽ المكاجية ك المنع كالحد 
مف كقكع ىذه الأخطار مف خلبؿ كضع تقسيمات المختمفة لمعكامؿ المساعدة في كقكع الخطر كعلبقة ذلؾ 

بنكعية الخطر إلى جانب عمؿ الأبحاث المتعمقة بتحسيف طرؽ قياس احتماؿ كقكع الخطر ك انتشاره 
كمعدؿ تكرار كقكع الحكادث كالخسائر المتكقعة، كما تنطكم عميو مف طرؽ الحد مف ىذه الخسائر كفي 

.  حدكد أقؿ تكمفة ممكنة للؤسمكب المستخدـ
عممية التحكـ في الخطر تعرؼ بأنيا درجة التخمص مف الخطر أك تخفيضو باستخداـ إجراءات أما - 

ك    تتمثؿ في الأساليب ك التقنيات التي تمنع تحقؽ الخسارة أك تقمؿ مف تكرار، ك التي  التحكـ المقترحة
فمثلب عممية المراقبة التقنية لمسيارات مف بيف الأساليب التي تسمح بالتحكـ في الخسارة . حجـ الخسارة

أك تركيب . لشركات التاميف، عف طريؽ منع الخسارة الناتجة عف حكادث السيارات الناتجة عف خمؿ تقني
نظاـ رشاشات ك الذم يطفئ الحريؽ فكرا، أك فصؿ الكحدات المعرضة لمخطر، مما يؤثر عمى حجـ 

كترتبط عممية التحكـ في الخطر بتكمفة تطبيؽ إجراءات التخمص . الخسارة بعد تحقؽ الخطر المؤمف عمية

                                                
1- Jean Le Ray- Gérer Les Risques –Pourquoi ? Comment ?,Op Cit, p 166. . 
2
 - Jamie McIntyre and Leigh Barker, Op Cit, 2005, p:131. 
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إذ يجب أكلا تحديد . 1ك التخفيض مف الخطر بالمقارنة بالمزايا المتكقعة مف التخمص أك تخفيض الخطر
كيجب حسابيا بدقة معقكلة لأنيا ستصبح الأساس الذم ستقاس عمي أساس فعالية ىذا . تكاليؼ التطبيؽ

ك تحمؿ   أم قبكؿ الخطر. كما يجب تقدير التكمفة المتكقعة في حالة عدـ اتخاذ أم أجراء. الأسمكب
.   الخسارة، ثـ بمقارنة النتائج يمكف للئدارة أف تقرر تطبيؽ أك عدـ تطبيؽ إجراءات التحكـ في الخطر 

فمف خلبؿ ما تـ التكصؿ إليو بدأ بمرحمة اكتشاؼ كقكع الخطر كقياسو إلى تحميؿ الخطر حيث أنو - 
أستخدـ الأسمكب العممي السميـ في كشؼ الخطر، قياسو ك تحميمو سيساعد إلى درجة كبيرة في كضع 

شكؿ تفصيمي للؤسمكب الكاجب إتباعو لعلبج الخطر مف حيث التكاليؼ ك المزايا لأنو مف المفركض أف 
فعممية معالجة الخطر .  عف أم أسمكب أخرالأقؿ تكمفة الأسمكب الكاجب استخدامو ىك الذم الأسمكب

ليا أىدؼ تتضمف استقرار الإيرادات، استمرار النمك ك التقدـ ك المسؤكليات الاجتماعية ك ىدا بتدنية ك 
تخفيض الآثار التي مف الممكف أف يحدثيا تحقؽ الخطر عمى المتعامميف مع الشركة، المؤمف ليـ ك  

ك قد  تمتد الى ضماف  بقاء ك استمرارية الشركة ،  أم انو  بعد تحقؽ  الخطر ك حدكث . المجتمع ككؿ 
الخسارة التي يمكف تؤثر عمى المركز المالي لشركة التاميف في حالات معينة كارتفاع معدؿ تكرار الخطر 
أك حجـ التعكيضات الكاجبة المستحقة، يمكف لمشركة أف تستأنؼ عمى الأقؿ عمميات جزئية خلبؿ فترة 

ك . 2فمعالجة الخطر تسمح  لمشركة بتطكير منتجاتيا مف حيث الجكدة ك تخفيض الخطر. زمنية معقكلة 
تحقيقيا لمضماف أك الأماف المالي، الذم يمثؿ أدنى مبمغ تحتاجو المؤسسة لممحافظة عمى مركزىا المالي 

 .3كالحصكؿ عمى الاحتياجات الضركرية
مراقبة إدارة الخطر، طرق و مقومات فعاليتها  - 6-2

جراء التعديلبت حسب الضركرة تتطمب إدارة إذ .  لابد أف تقكـ عممية إدارة الخطر بالمراقبة كا 
الخطر الفعالة نظاـ لممراقبة كالمراجعة لمتأكد مف تحديد ك تقييـ الأخطار كتحميميا، كأف إجراءات التحكـ ك 

إذ يجب إجراء المراجعة الدكرية لمسياسة كمستكيات التكافؽ مع . معالجة الخطر الملبئمة قد تـ اتخاذىا
كيجب تذكر أف . القكانيف، كمراجعة معايير الأداء       ك خطكات إدارة الخطر لتحديد فرص التطكير

لذلؾ يجب التعرؼ عمي التغيرات كعمي . شركات التاميف ذات ديناميكية كتعمؿ في بيئة ديناميكية متغيرة

                                                
جذا-  1 . 90:ص. مشجؼ سابم. جشجمت محمذ جىفُم البللُني و إبشاهُم محمَذ المهذي --George rejda جىسج سٍ
. 84:ص.  السابمسجؼالم هفس- 2

3
 - Jamie McIntyre and Leigh Barker, Op cit, 2005, p:131. 
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البيئة التي تعمؿ فييا ك الالتزاـ بالتعديلبت الملبئمة لمنظـ أساليب إدارة الخطر كتكفير المقكمات الأساسية 
.  لفعاليتيا

مراقبة ومراجعة عمميات إدارة الخطر - أ
        يجب أف تتأكد عممية الرقابة ك المراجعة مف تطبيؽ الشركة لإجراءات التحكـ ك إدارة الخطر 

:  1تقنيات لمراقبة عمميات إدارة الخطر تتمثؿ فيما يميفيناؾ . المناسبة ك مدل استيعابيا 
  عف طريؽ جردىا ك تحميميا كيفيات إدارتياتـ تأمينياالاستعلبـ حكؿ الأخطار التي  .
 إعلبـ مختمؼ مصالح الشركة بالأخطار التي تيددىا ك كيفيات معالجتيا ك إدارتيا.  
 تكصؿ إلييا مف خلبؿ مرحمة  العمؿ عمى التحقيؽ التاـ ك الكمي لبرامج معالجة الخطر التي تـ

 .معالجة الأخطار   ك مراقبة تطبيقيا
  تحرير تقرير يتعمؽ بمخمفات تطبيؽ برامج معالجة الخطر،  فيما اذا كانت إيجابية أـ سميبة كما

 .نقائصيا        ك التعديلبت اللبزمة
لأف ". Reprocessing Plan"تحضير المخطط الإسترجاعيأما مراجعة عممية إدارة، يقصد بيا، -

تحقؽ بعض الأخطار ذات الخسارة الكبيرة، كثيرا ما يؤثر في مالية الشركة حتى بعد عممية إدارة 
فالمخطط الإسترجاعي غرضو التأكد مف تطبيؽ مختمؼ . 2كقد يؤثر حتى في استمراريتيا.الخطر

. 3الإجراءات أك الكسائؿ التي مف الضركرم تنفيذىا ك العمؿ بيا في عممية إدارة الخطر
فنجاح مرحمة مراقبة ك مراجعة عممية إدارة الخطر يرتبط ارتباطا كثيقا بالمراحؿ السابقة لإدارة الخطر - 

لأنيا تعتمد عمى معطيات ىذه المراحؿ في اغمب الأحياف، أم أننا نراقب مدل تطبيؽ أساليب المعالجة 
فيي تمثؿ تقيـ المراحؿ السابقة، إذ مف خلبؿ المراقبة ك . مف جية كتطكر الأخطار مف جية أخرل

ك ، (14)ك ىك ما يبينو الشكؿ رقـ. المراجعة نتعرؼ عمى الإيجابيات، السمبيات         ك النقائص
المتمثؿ في لكحة القيادة لعممية إدارة كمراجعة تسير الخطر، فاستعماؿ لكحة القيادة فكائد ك دكر كبير في 

 gravity/frequency"الخطكرة أك حجـ الخسارة / مصفكفة المتعمقة بالتكرارفيي تعكس اؿ.  إدارة الخطر
في جناحيف، الأكؿ يمثؿ الخطر السمبي ك المعبر عنو في لكحة القيادة بالتيديد، ك الأخر يمثؿ الخطر " 

                                                
1 - Marmus Ghristian, et autres, Management du risque, Ed: Vuibert, France,1989, p :111.  
2 - Chevalier Alain, Hirsch Georges, Le Risk Management, Op Cit, P :171. 
3
 - Ibid, P :173. 



          
 

105 

 

فمكحة القيادة لمراقبة ك مراجعة عممية إدارة الخطر، تسمح بإعادة . الإيجابي ك المعبر عنو بالفرصة
.  1تصنيؼ الأخطار، سكاء المعالجة نيائيا أك جزئيا

فمثلب ىناؾ أخطار قد تصنؼ قبؿ عممية إدارة الخطر في فئة الأخطار ذات  خطكرة ضعيفة ك فرص - 
 . (X)كبيرة ك المبينة في الشكؿ بالحرؼ 

لكف كبعد تحقؽ الخطر ك القياـ بعممية إدارة الخطر، اكتشؼ أف كؿ مف عاملب الخطكرة ك الفرصة - 
. بالسيـ المتقطع ك الذم يبف إعادة تصنيؼ الأخطار- 16-ذات أىمية كما ىك مكضح في الشكؿ

كالزيادة في رقـ أعماؿ شركة التأميف عف طريؽ زيادة مبيعات خدماتيا بتخفيضيا للؤسعار كتقديـ 
ك التي قد ترافؽ زيادة في عدد طمبات التعكيض في أكقات متقاربة، كلامبالاة . امتيازات في عقكد التأميف

حيث لا تستطيع شركات التاميف التفطف لعكامؿ مماثمة . أك احتياط المؤمف لو مف عكامؿ تحقؽ الخطر
.  قبؿ تحقؽ الخطر ك القياـ بعممية المراقبة ك المراجعة

 
 
 
 
 
 
 
 

لكحة القيادة لمراقبة ك مراجعة إدارة الخطر : (14)الشكؿ رقـ - 

                                                
1
 - Jean Le Ray- Gérer Les Risques –Pourquoi ? Comment ?,Op Cit, p :227.  
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 ،Jean Le Ray- Gérer Les Risques –Pourquoi ? Comment ?،Op Cit: المصدر 
p :228.  

تساعد لكحة القيادة لمراقبة ك مراجعة عممية إدارة الخطر في عممية الكصكؿ إلي قرارات أفضؿ كتحديد - 
دارة الأخطار مستقبلب ك  ة، بإعادة التعديؿ في عممية شرؾاستيعاب عيكب اؿالدركس المستفادة لفحص كا 

 . كضع الأكلكيات ك دراسة درجة تغطية الأخطار المتبقية ك المعالجة نيائيا
:  1فيجب عمى عممية الرقابة كالمراجعة أف تحدد مايمي- 

  ;مدل تحقيؽ النتائج ك الأىداؼ المخطط ليا كفؽ الإجراءات المتبعة في عممية إدارة الخطر• 
   ;مدل كفاية الإجراءات المتبعة كالمعمكمات التي تـ جمعيا بغرض فحص ك تحميؿ الأخطار• 
ستراتجية الشركة•   .تبرير تكمفة عممية إدارة الخطر، ك كذا مدل تناسب عممية إدارة الخطر كا 
طرق وأساليب إدارة الخطر ومقومات فعاليتها - ب

        تمثؿ الطرؽ ك التقنيات الرياضية ك الإحصائية، الأساليب الأساسية التي يعتمد عمييا في إدارة 
ك ىذا مف خلبؿ دقة حساب الاحتمالات التجريبية حتى تككف أقرب في قيمتيا إلى ما يتحقؽ . الخطر

 باستعماؿ قانكف رياضي في مجاؿ التاميف 1735سنة " poisson بكاسكف " فعلبن، لذلؾ دعا الفرنسي 
                                                
1
 - Chevalier Alain et Hirsch Georges, Le Risk Management, Op Cit, P :176 

X 
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لحساب الاحتمالات التجريبية "  Law Of Large Numbers"يسمى قانكف الأعداد الكبيرة . خاصة
. التقديرية

: قانون الأعداد الكبيرة - 
كمما زادت عدد الكحدات التي تجرم عمييا التجربة، كمما آلت نسبة : "  كينص ىذا الأخير عمى أنو

الاحتماؿ المتكقع إلى الاحتماؿ المحقؽ ليذه التجربة إلى الكاحد الصحيح، بمعنى أف يصبح الاحتماؿ 
كيؼ يؤدم تجميع : فسر التأميف إنما يكمف في السؤاؿ . "1المتكقع مساكيا أك قريبا مف الاحتماؿ المحقؽ

. (أك قانكف المتكسطات)الأخطار إلى تقميميا؟ ك ىك ما يجيب عميو تطبيؽ قانكف الأعداد الكبيرة 
يعكد ىذا القانكف إلى عدة قركف مضت عندما لاحظ الرياضيكف في القرف السابع عشر في أكركبا عند - 

إعدادىـ لقكائـ الكفيات أف عدد المكتى مف الذككر كالإناث يميؿ الى التساكم كمما زاد عدد المسجميف في 
كقد أصبحت دراسة ىذه الظاىرة جزءان مف عمـ الإحصاء عندما كتب عنيا سيمكف بكاساف كسماىا . القائمة

كقانكف الأعداد الكبيرة يتعمؽ باستقرار تكرار بعض الحكادث عند كجكد عدد كاؼٍ . قانكف الأعداد الكبيرة
منيا، مع أنيا تبدك عشكائية لا ينتظميا قانكف إذا نظر إلييا كؿ كاحدة عمى حدة مثاؿ ذلؾ المكت فيك 
يبدك عشكائيان لا يمكف التنبؤ بكقكعو اذا كاف الأمر يتعمؽ بشخص بعينو، كلكننا لك تحدثنا عف عدد 

أف نتكقع بدقة - بناءن عمى الخبرة السابقة–الكفيات التي ستقع خلبؿ العاـ الحالي في مدينة معينة لأمكف 
فمف العكامؿ المؤثرة في صحة التنبؤ . ىذا القانكف ىك الأساس الذم يقكـ عميو التأميف. ما سكؼ يحدث

بالأحداث المستقبمية عدد المرات التي تجرم فييا التجربة أكعدد الحالات المعرض لمخطر، ك يحكميا 
قانكف الأعداد الكبيرة أك ما يسمّى بقانكف المتكسطات كىك جزء مف نظرية الاحتمالات، يعتمد بصكرة 

كمما زاد عدد الحالات المعرضة لمخطر، كمما : رئيسية عمى انتظاـ الأحداث، ك مضمكف ىذا القانكف ىك 
ك تتجمى فائدتو في ميداف التأميف في أفّ أقساط التأميف يتـ . اقتربت النتائج الفعمية مف النتائج المتكقعة

حسابيا عمى أساس الخسائر المحتممة أك المتكقعة، كلف تككف ىذه الأقساط عادلة بحيث تككف مقياسا 
صحيحا لدرجة الخطر إلا إذا كانت النتائج الفعمية قريبة جدا مف النتائج المتكقعة ك لا يتحقؽ ذلؾ إلا في 

فشركة التأميف التي لا تحصؿ عمى عدد كبير مف الكحدات المؤمنة تنصح إما بتصفية . الأعداد الكبيرة
أعماليا أك بالاندماج مع شركات أخرل بحيث يؤدم ىذا الاندماج إلى زيادة الكحدات المؤمنة  كيقضي 

إف الاستحالة التي تبدك قطعية عند محاكلة تكقع حادثة .     عمى التذبذب بيف النتائج الفعمية كالمتكقعة
                                                

1
 .26:ص, مشجؼ سابم, سلامت غبذ الله، الخؼش و الخأمين - 
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إننا لا . معينة تنقمب إلى ما يشبو اليقيف إذا كاف ما نحاكؿ تكقعو ىك عدد كاؼٍ مف الحكادث المشابية
نستطيع أف نعرؼ أم المؤمف ليـ الذم سيتعرض لحادث اصطداـ في سيارتو مثلب، لأف ذلؾ مف عمـ 

كلكننا نستطيع أف نعرؼ بشكؿ بالغ الدقة كـ عدد الناس الذيف سيتعرضكف لحكادث السيارات في . الغيب
مدينة معينة خلبؿ السنة القادمة، اعتمادا عمى كجكد عدد كاؼٍ مف الحكادث التي تسمح لنا تطبيؽ قانكف 

. 1الأعداد الكبيرة
: بالإضافة إلى ذلؾ، ىناؾ طرؽ عديدة لحساب احتمالات الخسارة ك تحقؽ الأخطار منيا- 
: الاحتمالات - 

: أنكاع الاحتمالات 
 :الاحتمالات البسيطة  .1

     إذا كاف ىناؾ حادث كاحد محتمؿ الكقكع أك الفشؿ فإفّ الاحتماؿ ىنا يسمّى بالاحتماؿ البسيط، ك 
عمى ذلؾ إذا كاف كقكع حادث ما مؤكد فإفّ درجة احتمالو ىي الكاحد الصحيح، ك إذا كاف عدـ كقكعو 

:  مؤكدا فإفّ درجة احتماؿ كقكعو ىي الصفر، ك يمكف القكؿ بأفّ 
.   لأفّ الحادث إما أف يقع أك لا يقع1= احتماؿ عدـ حصكلو + احتماؿ حصكؿ حادث ما 

: ك بالنتيجة فإفّ 
احتماؿ عدـ حصكلو  – 1=              احتماؿ حصكؿ حادث ما 

احتماؿ حدكثو  – 1=              احتماؿ عدـ حصكؿ الحادث 
: ك عمى ذلؾ يمكف تمخيص القكاعد الأساسية للبحتمالات كالآتي 

؛ 1= احتماؿ كقكع حادث مؤكد الكقكع  -
 صفر؛ = (مستحيؿ)احتماؿ كقكع حادث مؤكد عدـ كقكعو  -
احتماؿ كقكع حادث ليس مؤكد الكقكع أك مؤكد الفشؿ عبارة عف نسبة بيف الصفر ك الكاحد  -

 الصحيح؛
 .  1= احتماؿ عدـ كقكعو + احتماؿ كقكع حادث  -
        
 :الاحتمالات المركبة أك المترابطة                                      .2

                                                
1
  -Emmett J. Vaughan and Therese Vaughan, Fundamentals of Risk and Insurance, John Wiley & Sons, USA, 1999, p:142.  
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     ك ىي الاحتمالات التي تتعمؽ بكقكع حادثيف أك أكثر في كقت كاحد أك كقكع حادث مركب، مثاؿ 
عمى ذلؾ، احتماؿ حصكؿ حريؽ لكؿ مف مستكدع أ ك مستكدع ب، ك كذلؾ احتماؿ حصكؿ خسارة 

مادية ك خسائر مسؤكلية مدنية ناتجة عف حادث كاحد أك احتماؿ حصكؿ حكادث شخصية لعامميف أك 
الحكادث المانعة، الحكادث )أكثر مف العماؿ، ك لفيـ الاحتمالات المركبة يجب بحث أنكاع الحكادث 

:  كما يمي  (المستقمة ك الحكادث غير المستقمة
  الحكادث المانعة: 

فتعتبر الحادثتيف مانعتيف إذا  (14)     ك ىي الحكادث التي يمنع كقكع أحدىا مف كقكع الحكادث الأخرل 
استحاؿ كقكعيما معا لذا لا يمكف القكؿ عمى سبيؿ المثاؿ، بأفّ مستكدعا ما يحترؽ ك لا يحترؽ في آف 

ك كقاعدة فإفّ احتماؿ ظيكر حادث مف حادثتيف أك أكثر مف الحكادث . كاحد، فيك يحترؽ ك قد لا يحترؽ
.  المانعة ىك حاصؿ جمع الاحتمالات المنفصمة ليذه الحكادث

  الحكادث المستقمة ك غير المستقمة: 
ك .      إفّ طريقة تحديد احتماؿ الحدث المركب يعتمد عمى ما إذا كانت الأحداث مستقمة أـ غير مستقمة

يعد الحادثاف مستقميف كمييما عف الآخر إذا كاف احتماؿ كقكع أحدىما لا يؤثر عمى احتماؿ كقكع الحدث 
. الآخر، عمى العكس الحكادث غير المستقمة التي يؤثر حدكث أحدىما في احتماؿ حدكث الأخرل

 ك القاعدة في احتساب درجة الاحتماؿ إذا كانت الحكادث مستقمة ىي أفّ احتماؿ كقكع حادثة مركبة 
عبارة عف ناتج ضرب احتمالات الحكادث المستقمة، أما إذا كانت الأحداث المنفصمة غير مستقمة في 

:  حالة كجكد حادثيف مثلب، تككف كالآتي 
. احتماؿ حدكث الحادث الثاني بفرض أفّ الحادث الأكؿ قد تحقؽ× احتماؿ حدكث الحادث الأكؿ 

ىي قاعدة الضرب، بفارؽ كاحد  (الحكادث المستقمة ك غير المستقمة)فالقاعدة المطبقة في كمتا الحالتيف 
ىك أنّو في حالة الحكادث غير المستقمة، عندما نضرب احتماؿ حدكث الحدث الأكؿ في احتماؿ حدكث 

.  الحدث الثاني، يحسب الاحتماؿ الثاني عمى فرض أفّ الاحتماؿ الأكؿ قد تحقؽ
 

: الاحتمالات الحسابية- 
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ك الذم .        تحسب الاحتمالات الحسابية عمى أساس طرؽ رياضية ثابتة لا تتغير، كالأمؿ الرياضي
حيث يستعمؿ التكقع الرياضي . يستعمؿ بشكؿ كبير في المنظمات المالية، خاصة شركات التاميف

. لحساب قسط التأميف خاصة في التأمينات عمى الحياة
: 1ك لتقريب كيفية استعماؿ التكقع الرياضي، نعرض المثاؿ المكالي-

 تريد شركة التاميف حساب مقدار الاشتراؾ السنكم الذم يجب تحصيمو مف كؿ زبكف، بافتراض أف 
 دج كتعكيض لأم مؤمف عمى سيارتو سنكيا في حالة تحقؽ الخطر الأخطار 5000الشركة ستقكـ بدفع 

: عمما أف الشركة قد زكدت بالمعمكمات التالية. المؤمف عمييا
. عدد السيارات المعرضة ك التي تعرضت لتحقؽ الخطر: (02 )جدكؿ رقـ - 

 2005 2004 2003 2001 2000السنة 

 10000 7000 5000 3000 2000عدد السيارات المعرضة لمخطر 

عدد السيارات التي تعرضت لتحقؽ الخطر 
فعلب 

10 20 50 80 140 

 144:إبراىيـ عمي إبراىيـ عبد ربو، مبادئ التأميف التجارم ك الاجتماعي، مرجع سابؽ، ص: المصدر- 
 27000\300= فاف احتماؿ كقكع حادث لأم سيارة مؤمنة: بفرض أف جميع السيارات متشابية 

فيجب أف يتساكل كؿ مف مقدار ما . (p)ك بفرض أف قيمة القسط الذم يجب تحصيمو مف كؿ مؤمف ىك 
تحصمو الشركة في سنة مع مقدار ما ستدفعو كتعكيض لممؤمف ليـ الذيف تعرضكا لمخطر خلبؿ السنة، 

. لكي لا تتعرض الشركة لأم خسارة مف ىذه العممية
 دج 55.6= (p) ك منو 5000 ×300 = (p)× 27000: أم 

. احتماؿ تحقؽ الخطر المؤمف عميو× مبمغ التعكيض = ك بالتالي فالتكقع الرياضي 
 :الاحتمالات التجريبية- 

       تحسب الاحتمالات التجريبية أيضان عمى أساس طرؽ رياضية ك لكف بالاعتماد عمى تجارب  ك 
مشاىدات تككف قد حدثت في الماضي، ك تتغير مف كقت لأخر ك مف حالة لأخرل مما يترتب عميو 

ففي مجاؿ إدارة الخطر في التاميف،  يتـ بجرد الأخطار التي تحققت . بالضركرة تغير قيمة الاحتماؿ

                                                
1
 .144-143: ص, مشجؼ سابم, مبادئ الخأمين الخجاسي و الاجخماعي,  غبذ سبهإبشاهُم غلي إبشاهُم-  
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حيث ينخفض احتماؿ تتحقؽ . 1كتحميميا كفؽ التغيرات الجديدة، لاستنتاج أك استخراج الاحتماؿ الجديد
خطر الحريؽ، ك الذم تحقؽ في فترة ماضية لأسباب نقص الحيطة ك الحماية أك تقارب المباني المؤمنة، 

. بفرض تكفير ىذه الكسائؿ ك الأساليب ك مسافة معينة بيف المباني المؤمف لمنع خطر انتشار الحريؽ
 "LOSS FORECASTING" ة التنبؤ بالخسار- 

 كىك مؤشر يستعمؿ لمعرفة تكرار ك حجـ الخسارة بالنسبة لشركة التاميف كأىما التنبؤ بأقصى 
ك الذم يقصد بو " sinistre maximal possible" أقصى حادث ممكفخسارة ممكف أف تتحقؽ أك 

أك .تحديد أقصى مبمغ لمخسائر التي يمكف أف تحدث عند تحقؽ الخطر المؤمف، متسبب أحيانا في ككارث
التحميؿ الاحتمالي ك تستعمؿ عدة تقنيات لمتنبؤ بفرصة الخسارة ؾ. 2ىك أقصى خطر محتمؿ

"PROBABILITY ANALYSIS." 
ك الذم يمثؿ فرصة  (P)فالاحتماؿ . يمثؿ التحميؿ المالي حساب فرصة الخسارة لاحتماؿ تحقؽ خطر ما
مضركب في العدد الأحداث (Y) الخسارة لتحقؽ خطر ما يككف مساكيا لقيمة المبمغ الكمي لمتاميف

المعرضة  المقسكـ عمى عدد الكحدات  (X)المرجحة التحقؽ 
. (N)لمخطر

 
 سيارة لحكادث مادية 100 سيارة، ك في المتكسط تتعرض 500فإذا كاف أسطكؿ السيارات المؤمنة بو - 

.  دج100000ك المبمغ الإجمالي لمتأميف ىك . في عاـ
. مف المبمغ الكمي لمتاميف% 20 أك 0.20 =(P)   أم 100\500 =(P)فاحتماؿ 

  (P) =20% ×100000 أم (p) = 20000 دج 
فمثلب اذا كاف . ك تستعمؿ الاحتمالات الشرطية لمعرفة معدؿ تحقؽ الخسارة للؤخطار الغير المستقمة- 

ك ك احتماؿ تحققو في %3ىناؾ بنايتاف متجاكرتاف، ك احتماؿ تحقؽ خطر الحريؽ بالمبنى الأكؿ ىك 
: فاحتماؿ تحقؽ خطر الحريؽ في البنايتاف ىك %. 40المبنى الثاني ىك 

% 1.2 أم 0.012 = 0.4 × 0.03 

                                                
 .26: ص, سلامت غبذ الله، مشجؼ سابم الزهش-  1

2
-  Yvonne Lambert Faivre, Op Cit Page 25. 

P=  Y×  X / N 

 



          
 

112 

 

ك كميا إجراءات يتـ ". Value at risk-VAR" قيمة المعرضة لمخطراؿكقد تسمى في بعض الأحياف ب
. 1مف خلبليا تقدير التغير في مكقؼ كربحية الشركة، كالتغير في إجمالي رؤكس الأمكاؿ

: مصفوفة حالات التعرض لمخطر- 
       يمكف استخداـ مصفكفة حالات التعرض لمخسارة كفؽ لمتكرار ك الحجـ، حيث دكر ىده المصفكفة 

: 032ىك تحديد طريقة لإدارة الخطر كما ىك مكضح في الجدكؿ
. مصفكفة حالات التعرض لمخطر: (03)الجدكؿ رقـ - 

نكع 
الخسارة 

تكرار 
الخسارة 

حجـ 
الخسارة 

 
مصفكفة إدارة الخطر 

-1 -
-2 -
-3 -
-4 -

منخفض 
مرتفع 

منخفض 
مرتفع 

منخفض 
منخفض 
مرتفع 
مرتفع 

   قبكؿ تاميف الخطر 
 (مبمغ التاميف- القسط)قبكؿ التأميف مع إعادة النظر في بنكد العقد 
 (مبالغ الإعفاء- القسط)قبكؿ التأميف مع إعادة النظر في بنكد العقد

عدـ قبكؿ التأميف أك المجكء الى التأميف المشترؾ ك إعادة التاميف 

مبادئ إدارة الخطر ك التأميف، ترجمة محمد تكفيؽ - -George rejda جكرج ريجدا: المصدر- 
. 103: ص. مرجع سابؽ. البمقيني ك إبراىيـ محمَد الميدم

تعكس الحالة الأكلى ك التي تمثؿ تكرار كحجـ لمخسارة منخفضاف، حالة التاميف العادم ك التي  - 
 أما الحالتاف الثانية ك الثالثة  ك .تستطيع شركة التاميف قبكلو دكف تردد أك تخكؼ مف نتائج تحقؽ الخطر

ك في ىدا المكقؼ فعمى شركة التأميف قبكؿ . فتمثلبف حالات يككف فييا معدؿ أحد العنصراف مرتفع
ك ىذا إما بزيادة مبمغ القسط أك . التاميف مع إجراء بعض التعديلبت عمى بنكد ك شركط قبكؿ عقد التأميف

التخفيض مبمغ التاميف أك الاثنيف معا ك كضع شركط الإعفاء كتحديد المسؤكلية حيث تحتفظ المؤسسة 
، ك ىك أف يحمؿ المؤمف لو نسبة  'Franchise Absolue " بالأخطارفي صكرة إعفاءات إما مطمقة

، ك ىك (Franchise Relative ) أك الإعفاء النسبي أك الخاص.مئكية أك مبمغ معيف مف الخطر
. احتفاظ المؤمف لو بالأخطار ذات المخمفات المالية الأقؿ مف مبمغ معيف  مما يدفعو بالقياـ بتأميف

                                                
1 - Hafize Gaye Erkan,Decentralized Enterprise Risk Management For Global Companies,Op Cit, P: 9. 

 
2
جذا-    . 103: ص. مشجؼ سابم. جشجمت محمذ جىفُم البللُني و إبشاهُم محمَذ المهذي- -George rejda جىسج سٍ
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 .ك قد تمجأ شركة التاميف الى إعادة تاميف ك التاميف المشترؾ ليذه الأنكاع مف الأخطار- 
أما الحالة الرابعة، فعادة ما ترفض شركات التاميف تاميف ىذا النكع مف الأخطار، كالأخطار النادرة أك - 

التي يككف فييا حجـ الخسارة كبير كأخطار الككارث الطبيعية ك الذم يستمزـ تدخؿ الدكلة كما ىك الحاؿ 
 .ك قد تمجأ شركات التاميف لمتاميف المشترؾ ك إعادة تاميف ىذه الأخطار.بالنسبة لمجزائر

: Dynamic Financial Analysis (DFA):  التحميل المالي الفعال-
ىك أداة لتحميؿ مختمؼ الاستراتيجيات التجارية ك الأىداؼ التي تستمزـ المخاطرة أك أيف يكجد         

فيي  تيدؼ الى تعظيـ قيمة الأسيـ ك المحافظة . 1 (العائد/ الخطر)ارتباط ك علبقة بيف الخطر ك العائد 
عادة التأميف تطبؽ ىذه الأداة  مف اجؿ زيادة . عمى التدفؽ النقدم عمى مدار الزمف فشركات التأميف كا 

. 2الربحية ، كتخفيض الأخطار ، كتحديد الييكؿ الرأسمالي الأمثؿ لمشركة
 " Deming " :William Edwards Demingعجمة - 

حيث يحدد ىذا التكاصؿ ك .        تسمح إدارة الخطر بتقدير ك تقييـ متكاصؿ، دكرم ك دائـ لمخطر
مما يؤدب الى كضع الإجراءات الملبئمة مف الاحتياط، . الدكرية حسب معدؿ تككر ك زيادة حدة الأخطار

 في الشكؿ Demingك ىك ما تكضحو عجمة . حماية، تكقع ك التخفيض مف نتائج الخطر محتمؿ الكقكع
. (15)رقـ 
 
 
 
 
 

 
  Deming عجمة: (15)الشكؿ رقـ - 
 

                                                
1 - Sadeck hami, : les modèles DFA : Dynamic Financial Analysis, Op Cit,p : 4.  
2
 - Hafize Gaye Erkan, Decentralized Enterprise Risk Management For Global Companies, Op Cit, P : .21  

 

 
 -Doمباشسة العمل بالمخطط

 -Planالتحضير و التخطيط  - Actالضبط و التسوية

 -Checkلمساقبة و الفحصا
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 : Jean Le Ray- Gérer Les Risques –Pourquoi ? Comment ?،Op Cit، p :المصدر
84 
 الجانب الدكرم ك ضركرة التقدـ المستمر في إجراءات الإدارة، حيث تشرح Demingتعكس عجمة -  

   P-D-C-A: مراحؿ تعرؼ بػ 4الأسمكب الإدارم في 
 تحضير مخطط الإجراءات الكاجب إتباعيا في حالة كقكع   :- Plan التحضير، التخطيط ك التكقع- 

  .ك كذا التخطيط ك تكقع أك تقدير الكسائؿ ك المكارد الكاجب استخداميا. تغير أك تحقؽ خطر معيف
أم مباشرة العمؿ بالمخطط عمى أرض الكاقع ك محاكلة تحقيؽ الأىداؼ المتكقعة :  Do-مباشرة العمؿ- 

 .أك المسطرة
ك ما مستكل . ك ىي ملبحظة ك محاكلة فيـ التغير، أسبابو ك أثاره: Check- المراقبة ك الفحص- 

. تحقؽ الأىداؼ المسطرة
 .1ك ىي مرحمة إعادة ضبط ك تسكية عممية التحضير ك التخطيط: Act- الضبط ك التسكية- 

ك يمثلبف تقنيات تسمح بتكسيع قدرة شركات التاميف عمى تغطية ك : التاميف المشترؾ ك إعادة التاميف
. 2مكاجية الطمب عمى التاميف

تعتبر  :-Entreprise Risk Management Quantification" -ERMQ"إدارة أخطار المؤسسة- 
. 16-مف الميكانيزمات الحديثة لإدارة الخطر،حيث ترتكز عمى الخطكات المكضحة في الشكؿ 

  ERMQ-تقنية إدارة خطر المؤسسة: (16)الشكؿ رقـ 

                                                
1 - Jean Le Ray- Gérer Les Risques –Pourquoi ? Comment ?,Op Cit, p : 84 
2
 - Y.Lambert-Faivre, Droit Des Assurances, Ed : Dalloz, paris, 1992, p : 44. 
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Feed back 

                                                      

 -source: Zhuojuan Zhang، Stochastic Optimization For Enterprise Risk 
Management، Candidacy For The Degree Of Doctor Of Philosophy، The 
Faculty Of Princeton University ،USA، June 2006، p:36. 

ك ىك تقدير مستكل عدـ التأكد ك الأخطار الناتجة عنو، العكامؿ المؤثرة فييا كالتي : تحديد الخطر - أ
. تؤدم إلى زيادة الخطر

ك ىي عممية ترجمة ك تحكيؿ المعمكمات المستخرجة مف عممية تحديد الخطر : كضع نمكذج لمخطر- ب
ك كضعيا في شكؿ نماذج تسيؿ تقسيـ الأخطار مف حيث الأكلكية ك الأضرار ك الخسائر الناتجة عنيا، 
العكامؿ المؤثرة فييا ك التي تزيد مف حدة ك ضخامة الخسائر ك الأضرار، مما يسمح بمعرفة العلبقة بيف 

. الأخطار التي تـ تحديدىا ك التقييـ الأكلي لمنتائج ك الخسائر، ك كذا التحديد الدقيؽ ك الجيد لمخطر
كالبدء . ك في ىذه الخطكة يتـ تحميؿ ك معالجة الأخطار حسب مبدأ الأكلكية: التحميؿ ك المعالجة- ج

. 1بالخطر المالي الذم يؤثر عمى ديمكمة الشركة ك مركزىا المالي
ك تتمثؿ في اتخاذ القرار الملبئـ ك الاستراتيجي سكاء بالاحتفاظ : اتخاذ القرارات الإستراتجية- د

. أك القضاء عميو نيائيا (إعادة التاميف أك التأميف المشترؾ )، تحكيمو أك تفاديو (مبدأ الأكلكية)بالخطر
ىي إعادة النظر ك مراجعة في جك خالي مف الخطكرة مما يتيح الكقت لاتخاذ قرارات : المراجعة- ق

أحسف ك أكثر ملبئمة، سكاء بإعادة النظر في إدارة الشركة أك العكامؿ التي أدت أك ساىمة في تحقؽ 
ك ىذا بكضع ىيكؿ إدارم جديد أك زيادة بعض اليياكؿ ك تقكية . الخطر ك المتأثرة بو ك المؤثرة في حدتو

ك في بعض الأحياف قد تؤدم عممية المراجعة إلى التغيير في سياسة الشركة، . اليياكؿ المكجكدة
كالسياسة التنافسية لشركة باستعماؿ التكنكلكجية كمحاكلة الابتكار ك التميز لممحافظة عمى ديمكمتيا ك 

. زيادة حصتيا السكقية

                                                
1
 - Zhuojuan Zhang, Stochastic Optimization For Enterprise Risk Management, Op Cit, p:36. 

جحذًذ 

الخؼش 

اثخاذ القساز 

الاستراثيجي 

وطؼ 

همىرج 

للخؼش 
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0.01 

0.0001 

0.001 

 خطر الحرٌق

 أخطار الأشخاص

 خطر الزلزال

 

 

º 

 

 

 

الاحتمال 

 السنوي

1 

0.1 

ىك إدارة الخطر كىذا بزيادة سرعة تحديد كالاستجابة لمخطر،ك   فإف اليدؼ مف تقنية إدارة خطر المؤسسة
. 1اتخاذ القرارات الإستراتجية مف خلبؿ المعرفة الحقيقية كالكاضحة لحالة الشركة

كىي رسـ بياني لاحتماؿ . يمثؿ ميكانيزـ خرائط الخطر أداة مف أدكات إدارة الخطر: خرائط الخطر- 
. 2تحقؽ الخطر ك التعرض لمخسارة ك كدا خصائص ىذه الأخيرة

. فتككيف خرائط الخطر لو قيمة كبيرة، إذ يجب تعييف الأخطار التي تكاجييا المنطقة بشكؿ دقيؽ ك كامؿ
ء اإذ تحتاج ىذه التقنية لمعمكمات، سك. مما يسمح باحتماؿ معقكؿ ك تقديرات الخطر كخسارة معقكلة

حيث أف . داخمية أك خارجية لمشركة، مما يساعد عمى إدراؾ تاـ ك كمي للؤخطار التي تكاجو الشركة
ك ىذا يتـ عف طريؽ الاحتماؿ . معرفة سمكؾ الأخطار التي تكاجو الشركة ىي مفتاح فيـ كيفيات إدارتيا

ك لكي . ك النتائج المالية لتحقؽ الخطر ك كقكع الخسارة، ك التي تككف كاضحة مف خلبؿ خرائط الأخطار
ندرؾ بالكامؿ سمكؾ الخطر ك التعرض لمخسارة، ك كيؼ بجب التعامؿ معيا ك إدارتيا، يجب أف ندخؿ 

.  3نكع مف الدينامكية عمى خرائط الخطر
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .خريطة خطر (17)الشكؿ رقـ يكضح : مثاؿ - 
. خريطة الخطر: (17)الشكؿ رقـ - 

دينار الجزائرم : الكحدة 
                                                
1 - Idem, p :36-37. 

جذا-   2 . 129-128: ص. مشجؼ سابم. جشجمت محمذ جىفُم البللُني و إبشاهُم محمَذ المهذي- -George rejda جىسج سٍ
3
جذا-   . .129-28:ص, مشجؼ سابم. جشجمت محمذ جىفُم البللُني و إبشاهُم محمَذ المهذي, مبادئ اداسة الخؼش و الخأمين- -George rejda جىسج سٍ
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مبادئ ادارة الخطر ك التأميف، ترجمة محمد تكفيؽ البمقيني - -George rejda جكرج ريجدا:المصدر- 
. .129-28:مرجع سابؽ، ص. ك إبراىيـ محمَد الميدم

فمثلب احتماؿ . حيث يكضع الاحتماؿ السنكم في احد المحاكر ك الخسارة المتحققة في المحكر الثاني- 
ك يتـ عادة مزج . سنكات10 كؿ 1 دج ىك 10.0000حريؽ قيمتيا خسائر ك تعكيضات تحقؽ خطر اؿ

تكابع التعرضات لمخسارة عمى الخريطة، ك تعطي المشاىد التكقع الكامؿ للؤخطار التي تكاجو الشركة، 
ك يتـ الحصكؿ عمى التقديرات الاحتمالية ك الخسائر المصاحبة مف خلبؿ . إضافة الى أىميتيا النسبية

 .مصادر تشمؿ بيانات اكتكارية، دراسات ك آراء خبراء
، ك التي تتمثؿ "Simulating Risk"  كتتمثؿ إدارة الخطر باستعماؿ خرائط الخطر في محاكاة الخطر

مدخلبتيا في الاحتمالات ك نتائج تحقؽ الخطر ك الخسارة، ك مخرجاتيا في إعطاء صكرة كاضحة لما 
نتكقعو عف كيفية نطكر حالات التعرض لمخسارة ك التطكرات الحاصمة في الخطر، ك كذا بفرز ك انتقاء 

 .1طمبات التأميف
:  إعادة التامين والتامين المشترك- 

: إعادة التأمين
: مفهوم إعادة التأمين- 

                                                
1
جذا-   . 130-129: ص. مشجؼ سابم. جشجمت محمذ جىفُم البللُني و إبشاهُم محمَذ المهذي- -George rejda جىسج سٍ
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   ىناؾ عدة تعاريؼ لإعادة التاميف  نذكر منيا بأنو اتفاؽ داخمي بيف ىيئتيف أك أكثر مف ىيئة لمتأميف، 
بالتنازؿ عف جزء مف كؿ  (المؤمف الأصمي أك المؤمف المباشر أك المؤمف المتنازؿ )تقكـ فيو الييئة الأكلى 

الييئة القابمة أك المتنازؿ ليا أك ىيئة إعادة  )عممية تأمينية تحصؿ عمييا أم سداد ممغ معيف لمييئة الأخرل
ك ذلؾ مقابؿ أف تمتزـ الييئة الأخرل بتحمؿ نسبة مف التعكيض المدفكع لممؤمف لو في حالة كقكع  (التأميف

 1.الخطر المؤمف ضده، ك يككف ىذا الاتفاؽ مسبؽ أك فكرم حسب كؿ عممية تأمينية عمى حدا

إف عممية إعادة التأميف تعني تكزيع الخطر ك تفتيتو بيف العديد مف المؤمنيف ليصبح ىذا الخطر منتشرا ك 
غير مركز ك بالتالي قابلب لمتأميف، كتتحقؽ مف خلبلو عممية التكازف المنشكدة بيف مبالغ التأميف ك بيف 

 2.المسؤكليات المترتبة عمى شركات إعادة التأميف

    عقد إعادة التأميف ىك اتفاؽ بيف المؤمف المباشر ك معيد التأميف بمقتضاه يتعيد معيد التأميف بأف 
يتحمؿ جزء مف التزاـ المؤمف المباشر ك الذم يتمثؿ في التعكيض عمى أف يقكـ المؤمف المباشر بدفع جزء 

    3.مف القسط إلى معيد التأميف ، ك يسمى ىذا الجزء مف القسط بقسط إعادة التأميف

  يقصد بإعادة التأميف قياـ شركة التاميف بقبكؿ الأخطار ذات المبالغ الكبيرة ك مف ثـ تكزيع ىذا الخطر 
بإعادة تأميف جزء أك أجزاء منو لدل شركات تأميف أخرل تقكـ بالمشاركة بالجزء المخصص ليا في تحمؿ 

  4.الأخطار في حدكد الأجزاء التي تقبميا كذلؾ مقابؿ دفع عمكلة متفؽ عمبيا لمشركة الأكلى
 5:لإعادة التأميف عدة كظائؼ أساسية ك متعددة أىميا: وظائف إعادة التأمين- 

: تفتيت الأخطار المركزة- أ
    ك بذلؾ تتحكؿ إلى أخطار قابمة لمتأميف مما يساعد عمى تكفير الحماية التأمينية لمثؿ ىذه 

. الأخطار،فكؿ شركة تفضؿ الاحتفاظ بأجزاء بسيطة مف عدد كبير مف عمميات التاميف
: تشجع عممية إعادة التأمين المؤمنين عمى زيادة قدرتهم الاستيعابية- ب

                                                
1
 . 170: أسامة عزمً سلام و شقٌري نوري موسى، مرجع سابق، ص-  

2
 .305: محمد جودت ناصر، إدارة أعمال التأمٌن بٌن النظرٌة و التأمٌن، مرجع سابق ، ص-  

3
 .   306: إبراهٌم علً إبراهٌم عبد ربه،التأمٌن و رٌاضٌاته، مرجع سابق، ص-  
 .309:محمد رفٌق المصري، مرجع سابق، ص- 4
 . 475:إبراهٌم علً إبراهٌم عبد ربه ، مبادئ التأمٌن التجاري و الاجتماعً ، مرجع سابق،ص-. 5
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    ك ذلؾ بقبكؿ الاكتتاب في عمميات كثيرة ميما كانت مسؤكلياتيا، لأف المؤمف المباشر يعمـ مقدما أف 
في إمكانو الاحتفاظ لنفسو بجزء مف ىذه العمميات تتلبءـ مع قدرتو المالية ك إعادة تأميف ما يزيد عف 

.  قدرتو المالية المشار إلييا
تؤدي عممية إعادة التأمين إلى توفير نوع من الرقابة عمى كل من معدلات الخسارة و معدلات - ج

: المصروفات

    ك ذلؾ بما تبذلو شركات إعادة التأميف المتخصصة الكبرل مف جيد لتطكير ىذه الصناعة، بجانب 
تزكيدىا لشركات التأميف المباشرة بالخبرة الفنية ك الإدارية التي تحتاج إلييا لدراسة ك فحص العمميات 
الجديدة المركزة قبؿ الاكتتاب فييا، بالإضافة إلى أف كجكد حؽ التفتيش لمعيد التأميف عمى سجلبت 

.   المؤمف المباشر المتصمة بعمميات إعادة التأميف
: تساعد عممية إعادة التأمين من الناحية التمويمية- د

  المؤمف المباشر ك معيد التأميف ، عف طريؽ تحكيؿ الأقساط ك التعكيضات بينيما بالصكرة ك العممة 
. المناسبة المتفؽ عمييما ك التي ذات أىمية بالغة لأطراؼ التعاقد ىنا

 :طرق عممية إعادة التأمين- 
    تختمؼ طرؽ إعادة التأميف باختلبؼ الاتفاؽ الذم ينظـ العلبقة بيف المؤمف المباشر ك ىيئة إعادة 

 1:التأميف لذلؾ نشأت عدة طرؽ لإعادة التأميف كىي كالتالي
: طريقة إعادة التامين الاختياري- أ

    حيث تترؾ ىذه الطريقة الحرية لشركة التأميف في اختيار الشركات التي تعيد التأميف لدييا، ككذا تحديد 
نسبة إعادة التأميف، كتحديد نكعية الأخطار التي ستحتفظ بيا ك التي ستعيد تأمينيا لدل الغير، كلشركات 

. إعادة التأميف الحؽ المطمؽ في قبكؿ أك رفض إعادة التأميف
: طريقة إعادة التأمين الاتفاقي- ب

    ك في ىذه الطريقة تتـ عمميات إعادة التأميف بيف شركة التاميف ك شركات إعادة التأميف خلبؿ اتفاقية 
مسبقة بيف مجمكعة الشركات عمى أف تقبؿ شركات التأميف كؿ ما يقدـ إلييا دكف أف يككف ليا الحؽ 

. بتعديؿ المبالغ المكزعة عمييا كفقا لشركط محددة في الاتفاقية

                                                
 .32: ، ص2003-2002 شركات التأمٌن، الدار الجامعٌة، ةأحمد صلاح عطٌة، محاسب- 1
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: طريقة إعادة التأمين الإجباري- ج
    في ىذه الحالة يجب أف تقكـ شركة التاميف بإعادة التأميف عمى جزء مف عممياتيا لدل شركات إعادة 

ك المعاممة بالمثؿ، كما يجب أف تقكـ شركات التأميف  (مبدأ المشاركة)التأميف تطبيقا لمبدأ تكزيع المخاطر 
.  الأخرل بإعادة التأميف عمى جزء مف عممياتيا لدل الشركة

 1:غالبا ما تُستخدـ ىذه الأساليب في التأمينات العامة: أساليب إعادة التأمين- 
: إعادة التأمين وفق الخسارة- أ

     يعني بو ذلؾ النكع مف الاتفاؽ بيف المؤمف ك معيد التاميف الذم يقضي بمكجبو أف يدفع المؤمف نسبة 
كيعتبر أحد أشكاؿ إعادة . محددة مف التعكيضات الإضافية التي تعمك مجمكع الأقساط المعاد تأمينيا

. التأميف عمى أساس تجاكز الخسارة
:                                                إعادة التأمين عمى أساس تجاوز الاحتفاظ- ب

شركة  )    ك يعني ذلؾ إعادة تأميف المبالغ التي تتجاكز تمؾ المبالغ التي يكتتب بيا المؤمف المباشر
.  لحسابو الخاص (التأميف

: إعادة تأمين زيادة الخسارة- ج
يعكض معيد التأميف بمقتضاه .      يعتبر ىذا الأسمكب نكعا مف اتفاقيات إعادة التأميف غير النسبية

كمعيار ىذا الحد الذم يبدأ مفعكؿ اتفاقية إعادة . المؤمف المباشر عف الخسائر التي تتجاكز حدا معينا 
.  التأميف عنده ىك معدؿ الخسارة في أعماؿ المؤمف المباشر

: إعادة تأمين تجاوز الخسارة- د

    بخلبؼ الأنكاع مف عقكد ك اتفاقيات إعادة التاميف فإف مكضكع اتفاقيات تجاكز الخسارة ىك تعكيضات 
ك يمجأ المؤمف إلى ىذا الأسمكب إذا كاف مركزه المالي ممتازا ك لا يتأثر إلا بالخسارة . ك ليس الأقساط

الجسيمة، فيرتب غطاء لامتصاص أثر مثؿ ىذه الخسائر، مثلب في اتفاقيات التأميف النسبية التي يشارؾ 
. معيد التأميف بمقتضاىا في جميع أك معظـ الأخطار ك يشارؾ أيضا بنسب مماثمة في الأقساط

 

                                                
1
 .312-310: محمد رفٌق المصري،  مرجع سابق، ص ص -  
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 coassurance: التأمين المشترك- 

    التأميف المشترؾ ىك العممية التي يتـ بيا ضماف خطر ما مف طرؼ شركات تأميف عدة بعقد كاحد،    
ك كؿ كاحدة منيا تحمؿ عمى عاتقيا جزءا متفقا عميو، ك تستخدـ ىذه التقنية إذا كانت الأخطار كبيرة جدا 
مثؿ أخطار الطيراف ك آبار النفط، بحيث لا يستطيع مؤمف كاحد تأمينيا، ك إذا تحمؿ مؤمف كاحد لخطر 

كمف أجؿ تفادم مثؿ ىذه . مف ىذا النكع، كتحقؽ ىذا الخطر، يصبح تكازنو المالي ميددا بالاختلبؿ
الأخطار، يجب عميو دعكة مؤمنيف آخريف يتحمؿ كؿ كاحد منيـ جزءا مف تمؾ الأخطار، أم أف الأمر 
يتعمؽ بالتزاـ مرتبط بكؿ مؤمف بحيث لا يمكف إجباره إلا بنصيبو مف التعكيض حسب نسبة تكزيعو، ك 

التالي ىذه التقنية تقكـ عمى تقسيـ الخطر إلى أجزاء، مما يسمح لكؿ مؤمف بدفع بشكؿ نسبي ميما كاف 
. ميمان 

    في ىذا الإطار يككف لممؤمف لو، مؤمنكف كثر بدلا مف مؤمف كاحد، ك مف أجؿ تسييؿ علبقاتو معيـ، 
، ك الآخركف يصبحكف مشاركيف (l’apériteur) "ممثؿ الضامنيف"يكمؼ كاحد منيـ بتسيير العقد المسمى 

(coassurance) الكثيقة الجماعية"، عندىا يأخذ اسـ"(police collective) .

محدد لتسيير العقد، أك  (ككالة)    بيذه التقنية يحصؿ ممثؿ المؤمنيف مف المشاركيف، إما عمى تفكيض 
تفكيض عاـ يذىب إلى حد التمثيؿ في العدالة، بحيث لا يستطيع المؤمف لو أف يجبر ممثؿ المؤمنيف،أك 

. أم أحد منيـ بدفع كمي لمتعكيض

    ك تطبؽ ىذه التقنية بشكؿ كاسع في السكؽ المفتكحة التي ينعدـ فييا كجكد احتكار الدكلة ليذا القطاع، 
لكف في حالة تعدد ك زيادة نسب كقكع تمؾ الأخطار، يبقى التأميف المشترؾ غير كافي، إضافة إلى سمبية 

. كضع المؤمف لو أماـ مشاركيف عدة، ليذا السبب يتـ إيثار تقنية إعادة التأميف المذككرة سابقا
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 يمثؿ كؿ مف إعادة التاميف كالتاميف المشترؾ مف تقنيات تسمح بتكسيع قدرة شركات التاميف عمى 
ك ىي . فإعادة التأميف تسمى في بعض الأحياف بتاميف المؤمف. 1تغطية ك مكاجية الطمب عمى التاميف

 يحدث أحيانا أف حيث. 2قياـ شركة تاميف بتاميف كؿ أك جزء مف الأخطار التي تؤمنيا شركة أخرل
يعرض عمى إحدل الشركات أف تؤمف ضد خطر معيف بمبمغ كبير يفكؽ الإمكانيات المالية لشركة 

زاء ىذا العرض تجد الشركة نفسيا أماـ أحد بديميف فيي إما أف ترفض العرض كبذلؾ ك بذلؾ . التاميف كا 
ما أف تقبؿ التاميف عمى الرغـ مف إمكانياتيا المحدكدة ك في . تخسر عممية ىامة قد تككف فرصة مربحة كا 

معظـ الحالات تقبؿ الشركة العممية ك لكنيا تحتاط لذلؾ بالتاميف عمى الجزء الباقي لدل شركة تأميف 
أخرل أك عدة شركات ك تسمى ىذه الطريقة باسـ إعادة التأميف كتنبع أىمية إعادة التأميف مف أنيا تؤدم 
إلى تكزيع الخطر عمى عدة مؤمنيف كبذلؾ يصبح الخطر مكضع التأميف غير مركز ك تسمى الشركة 
الأكلى بالييئة المعيدة لمتأميف أك الييئة المضمكنة أك المؤمف الأصمي أك المؤمف المباشر بينما تسمى 
الشركات التي أعيد التأميف لدييا بييئات إعادة التأميف المشترية أك الييئات المتنازؿ ليا أك الييئات 

كىناؾ بعض شركات التأميف التي تتخصص في عممية إعادة التأميف فقط كبذلؾ لا تقكـ بأم . الضامنة
عممية تأميف مباشرة كىناؾ شركات أخرل تقكـ بيذه العممية بجانب عمميات التاميف المباشرة التي تقكـ 

كفي بعض الأحياف تقكـ الشركة التي أعيد التأميف لدييا بإعادة التأميف لدل شركة تأميف ثالثة كبذلؾ . بيا
يصبح مكقفيا مف الشركة الثالثة مثؿ مكقؼ المؤمف الأصمي ك تسمى ىذه الحالة حالة الػتأميف عمى إعادة 

يتـ المجكء إليو لتغطية ك تاميف الأخطار الصناعية، النقؿ البحرم  ك الجكم، ك أخطار التأميف، ك 
ك الذم يمثؿ اشتراؾ مجمكعة مف شركات التاميف في تاميف . المباني كما ىك الحاؿ لمتاميف المشترؾ

ك يتـ تعيف إحدل الشركات المشتركة لمتعامؿ مع المؤمف ليـ، ك تسمى بالمؤمف . الأخطار الكبرل
. 3الرئيسي

                                                
1 - Y.Lambert-Faivre, Op Cit, p : 44. 
2
 - Lambert- D-C, Economies des assurances, Op Cit,p :36.  

 
3 - Lambert- D-C , Economies des assurances, Op Cit,p :36.  
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X 
 دوري

 نادر

 استثنائي

لتكــــرارا  

منطقة انخطر  خطىرة

 انمهمم

منطقة انخطر انغير 

انمرفىض- مقبىل   

 حذود قبىل انخطر

عذيوت 

 الأهويت

راث  شذيذة

 أهويت
 دنيا

إذ تمجأ شركات التاميف إلى التاميف المشترؾ ك إعادة التاميف في حالة الأخطار الغير مقبكلة ك التي - 
ك الكاقعة فكؽ المنحنى الذم يمثؿ حدكد قبكؿ الخطر، أم في . تمثؿ عبئ كبير لمشركة في حالة تحققيا

. (18)منطقة الأخطار الغير مقبكلة في الشكؿ رقـ 
. منحنى عممية إعادة التاميف ك التاميف المشترؾ: (18)الشكؿ رقـ - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-source: Jean Le Ray- Gérer Les Risques –Pourquoi ? Comment ?،Op Cit، 
p : 142.  

لكف يجب أف تقع ىذه الأخطار في منطقة إدارة . حيث تقبؿ الشركات تأميف ىذه الأخطار لأسباب تجارية
فيمثؿ تحديد ىذه المنطقة مف أىـ أكلكيات عممية إدارة الخطر داخؿ . (8-4)الخطر المكضحة في الشكؿ

. 1الشركة
فيناؾ تغيرات ك تطكرات عديدة في نظـ ك ميكانيزمات إدارة الأخطار ،تتماشى مع زيادة، تعدد ك تطكر -

 .2الأخطار
: المقومات الأساسية لفعالية إدارة الخطر- 

                                                
1 - Lambert- D-C , Economies des assurances, Op Cit,p : 142.  . 
2
 - Zhuojuan Zhang, Stochastic Optimization For Enterprise Risk Management, OP Cit, p : 01.  
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كثيرا ما تحدث .         إدارة الأخطار كبحكـ طبيعتيا، فيي فريدة ك ذات أىمية كبيرة ك أكثر منيا معقدة
عمى مدل فترات طكيمة مف الزمف، كتتطمب مشاركة ك تجنيد كبير ك كاسعة لممكارد، بما فييا المكارد 

 .1ك تستمزـ رؤية كاضحة كمحددة للؤىداؼ. البشرية، المالية، كالممكية الفكرية
ك جدير بالذكر ىنا أف كضع دليؿ لممخاطر ك ارتباطيا بالعكامؿ المساعدة لكقكعيا ك تحقؽ الخسائر 

ك ىذا يفضؿ تككيف جياز في ذلؾ يجند لو . المتكقعة يسيؿ عممية إدارة الخطر ك يزيد مف فعاليتيا
المتخصصيف ىذا المجاؿ ك القادريف عمى تطبيؽ أحدث الطرؽ ك الأساليب الرياضية ك الإحصائية في 

تحميؿ البيانات ك العمؿ عمى التدريبات اللبزمة لعماؿ الشركة عمى كيفية القضاء عمى أسباب كقكع 
. الخطر ك الحد مف خسائره المتكقعة مع تكثيؽ العلبقة بيف ىذا الجياز ك الإدارات الأخرل في الشركة

إذ أف مف شأف التدريب رفع . التدريب يشمؿ كافة العامميف بشركة التأميف ك فركعيا: التـدريــب - 
ىك - الكفاءات ، تحسيف المركز التنافسي، ك تحسف خدمة الزبائف، كمف ناحية أخرل ذات أىمية خاصة

فيجب أف يتميز . اعتداد المندكب بنفسو ككنو يعرؼ ماىية إدارة الخطر في التاميف كما ىي معاييرىا
التدريب  بالتكرار ك الشمكلية مف حيث تناكلو لممكضكعات المختمفة ك القضايا التي تيـ التأميف ك إدارة 

 .الخطر
ينبغي تعزيز الشفافية كالاتصاؿ الفعاؿ بيف مختمؼ التنظيمات داخؿ الشركة ك : الشفافية و الإتصال - 

.  2بيف الأطراؼ المتدخمة أك المشاركة لتسييؿ عممية إدارة الخطر، ك التحسيف مف فعاليتيا
 لا يمكف التحدث عف المقكمات فعالية إدارة الخطر دكف :استخدام التكنولوجيا في برامج إدارة الخطر- 

. حيث يتمثؿ أىميا في نظـ المعمكمات. التحدث عف تطبيؽ التكنكلكجيا عمى برامج إدارة الخطر
، " RISK MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS" إذ تمثؿ نظـ معمكمات إدارة الخطر

أىـ اىتمامات إدارة الخطر الأساسية، فيي الكصكؿ الى بيانات دقيقة ك الحصكؿ عمى معمكمات متعمقة 
ىي قاعدة بيانات لمكمبيكتر بتخزيف ك تحميؿ ، "RIMS"ك نظـ كمعمكمات إدارة الخطر . بخطر معيف

إذ تمثؿ عاملب مساعدا . بيانات إدارة الخطر مف اجؿ استخداميا في التنبؤ بمستكيات الخسارة المستقبمية
ك يمكف إضافة بعض المقكمات الأساسية تمثمت في خطكات ك عمميات أساسية  .3كبيرا في اتخاذ القرار

                                                
1 - Dale F. Cooper, Stephen Grey, Geoffrey Raymond and Phil Walker Broadleaf Capital International, John Wiley & Sons Ltd, England, 2005, p:1. 
2 - Dale F. Cooper, Stephen Grey, Geoffrey Raymond and Phil Walker Broadleaf Capital International, Op Cit, p: 2. 

3
جذا-    . 129-128: ص. مشجؼ سابم. جشجمت محمذ جىفُم البللُني و إبشاهُم محمَذ المهذي, -George rejda جىسج سٍ
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 جميع العناصر اللبزمة لمتقييـ الكمي لعكامؿ الخطر كاتخاذ إجراءات إدارية ايجابية لحماية مصالح تشمؿ
 : 1ك تتمثؿ ىذه العناصر في.جميع الأطراؼ مف أم خسارة محتممة

 ;الترتيب حسب الأكلكيات - 
 ;تحضير ك كضع مخطط لمكاجية الخطر ك المراحؿ التي يمر بيا - 
 ;الإحاطة بالعكامؿ  التي قد تؤدم الى تزايد الخطر ك البحث ك الحصكؿ عمى المعمكمات اللبزمة - 
 ;تقديـ الأدكار لكؿ الأطراؼ ك الإجراءات الكاجب إتباعيا - 
 . ك كاجبات الأطراؼتتكضيح المسؤكليا- 

الشركتاف جنراؿ مكتكرز . فالعديد مف خطط التقاعد في الكلايات المتحدة شيد تحكؿ الفائض الى عجز
كفكرد، التي كاجيا ارتفاع التزامات المعاشات كتكاليؼ الرعاية الصحية لمعامميف ، كزيادة حدة المنافسة 

ك ىناؾ مؤسسات مالية ضخمة في أكركبا . كظركؼ السكؽ غير المكاتية ، ككذا ارتفاع تكاليؼ الاقتراض
كآسيا ، التي تنشط في مجاؿ الأعماؿ المصرفية كالتأميف كالأكراؽ المالية كاجية نفس الصعكبات ك 

. 2ككاف سبب ىذا ىك محدكدية إدارة الخطر ك انعداميا مقكمات تفعيميا في بعض الأحياف. المشاكؿ
فنطاؽ إدارة الأخطار يشمؿ جؿ الأخطار التي قد تؤثر عمى استمرارية الشركة كعمى تحقيؽ أىدافيا ك 
تطكرىا، بما في ذلؾ أخطار السكؽ ،الصناعية ،التكنكلكجيا ،العكامؿ الاقتصادية كالمالية ، الحككمية 

. 3الخ...كالتأثيرات السياسية
: نتائج سوء إدارة الأخطار- 

 أف سكء إدارة الأخطار أك ضعفيا أك التقصير في مراحاىا ك استراتجياتيا يعد مف الأسباب التي 
تؤدم إلى الرفع مف تكرار الخطر ك حجـ الخطكرة ك تحقؽ الأخطار، أك زيادة أثارىا السمبية سكاء عمى 

ففي كثير مف الحالات تككف إدارة الأخطار مصدر لمككارث بدلان مف . مستكل الفرد أك المؤسسة أك الدكلة
فالدكاء ضركرم لمعالجة الأمراض لكف سكء استخدامو يؤدم إلى أضرار . أف تككف درعان لمحماية منيا 

: كعؿ صعيد سكء إدارة الأخطار يمكف أف نلبحظ ما يمي.  تفكؽ عدـ استخدامو

                                                
1
 - Jacqueline Jeynes, Risk Management: 10 Principles, Op Cit, p: 114. 

2 - Hafize Gaye Erkan, Op Cit, P :2. 
3 - Dale F. Cooper, Stephen Grey, Geoffrey Raymond and Phil Walker Broadleaf Capital International, op Cit, p: 2. 
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في حالة إدارة الأخطار المثالية، تتبع عممية إعطاء الأكليات، بحيث أف الأخطار ذات الخسائر الكبيرة - 
ك احتمالية حدكث عالية تعالج أكلان بينما الأخطار ذات الخسائر الأقؿ ك احتمالية حدكث أقؿ تعالج فيما 

عمميا قد تككف ىذه العممية صعبة جدان، كما أف المكازنة بيف الأخطار ذات الاحتمالية العالية ك . بعد
.  الخسائر القميمة مقابؿ الأخطار ذات الاحتمالية القميمة ك الخسائر العالية قد يتـ تكلييا بشكؿ سيء

إدارة الأخطار غير المممكسة تعرؼ نكع جديد مف الأخطار، ك ىي تمؾ التي تككف احتمالية حدكثيا - 
ك مثاؿ عمى .  كلكف يتـ تجاىميا مف قبؿ المؤسسة، ك ذلؾ بسبب الافتقار لمقدرة التعرؼ عمييا% 100

ذلؾ مخاطر المعرفة التي تحدث عند تطبيؽ معرفة ناقصة، ككذلؾ مخاطر العلبقات ك تحدث عند كجكد 
 تقمؿ بشكؿ مباشر إنتاجية العامميف في المعرفة، كتقمؿ فعالية  جميعياإف ىذه الأخطار. تعاكف غير فعاؿ

  .كالربح كالخدمة كالنكعية كالسمعة كنكعية المكاسبالإنفاؽ 

كىذا يكضح فكرة تكمفة . كذلؾ تكاجو إدارة الأخطار صعكبات في تخصيص ك تكزيع المصادر- 
الفرصة، حيث أف بعض المصادر التي تنفؽ عمى إدارة الأخطار كاف مف الممكف أف تستغؿ في نشاطات 

ك مرة أخرل فإف عممية إدارة الأخطار المثالية تقمؿ الإنفاؽ، في الكقت الذم تقمؿ فيو النتائج . أكثر ربحا
.  السمبية لممخاطر إلى أقصى حد ممكف

إذا تـ تقييـ الأخطار أك ترتيبيا حسب الأكلكية بشكؿ غير مناسب فإف ذلؾ قد يؤدم إلى تضييع الكقت - 
ك كذلؾ تمضية كقت طكيؿ في . في التعامؿ مع الأخطار ذات الخسائر التي مف غير المحتمؿ أف تحدث

تقييـ ك إدارة مخاطر غير محتممة يؤدم إلى تشتيت المصادر التي كاف مف الممكف أف تستغؿ بشكؿ 
 .مربح أكثر

إعطاء عمميات إدارة الأخطار أكلكية عالية جدان يؤدم إلى إعاقة عمؿ المؤسسة في إكماؿ مشاريعيا أك - 
 .حتى المباشرة فييا
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 :الخـــــاتمـــــــــــــــــــة- 
 

جزء أساسي في  لقد أصبح لمفيكـ إدارة الخطر أىمية كبيرة منذ الثمانينات حيث أضحت تمثؿ 
فيي الإجراءات التي تتبعيا شركات التاميف بشكؿ منظـ لمكاجية . الإدارة الإستراتيجية لأم شركة

. الأخطار المصاحبة لأنشطتيا، بيدؼ تحقيؽ المزايا المستدامة مف كؿ نشاط كمف محفظة كؿ الأنشطة 
كيككف ىدفيا ىك إضافة . كالتركيز الأساسي لإدارة الخطر الجيدة ىك التعرؼ عمى الأخطار كمعالجتيا

فيي تساعد عمي فيـ الجكانب الإيجابية  ك السمبية . أقصى قيمة مضافة مستدامة لكؿ أنشطة الشركة 
فيي تزيد مف احتماؿ النجاح . المحتممة لكؿ العكامؿ التي قد تؤثر عمي شركة التاميف ك تعاملبتيا

 ففي إطار إدارة الأخطار ، .كتخفض مف احتماؿ الفشؿ كعدـ التأكد مف تحقيؽ الأىداؼ العامة لمشركة
القرارات التي تخص الأصكؿ ،قرارات لتحديد : عممية اتخاذ القرار تتـ عمى مستكل ثلبثة عناصر

التأميف ؼ. المسؤكليات ك الأدكار ك اختيار الإجراءات ك السيناريك الكاجب إتباعو لمكاجية حالة عدـ التأكد
حيث يمثؿ أكبر تكزيع لمخسارة ك استعماؿ المبادئ  . مف أىـ المجالات التي تتطمب إدارة للؤخطار

فاليدؼ مف كجكد إدارة الخطر بشركات .  الرياضية ك التقنية في إدارة للؤخطار كالاحتمالات ك الإحصاء
التأميف ىك الكصكؿ إلى أفضؿ الطرؽ ك بأقؿ  تكمفة ممكنة في مكاجية الأخطار التي تتعرض ليا 

الشركة، ك التي تؤدم إلى خسائر مادية تقمؿ مف الدخؿ ك الثركة  ك تؤثر عمى صكرة ك حتى استمرارية 
مفيكـ إدارة الخطر أكسع مف مفيكـ إدارة التأميف فالمفيكـ الثاني ىك جزء مف الأكؿ حيث ك يبقى . الشركة

بالإضافة إلى ككف فيـ الخطر، إدراؾ أىميتو ك الخسائر . أف عممية إدارة الخطر تتضمف إدارة التأميف
التي قد تنجـ عنو، يسمح لنا بتحديد كمعرفة مكقؼ المنشاة إزاءه ك  الإجراءات الكاجب اتخاذىا لتخفيض 

فالخطر جزء لا يتجزأ مف عمؿ أم منظمة ك ليذا تعتبر مبرر .  اتخاذ القرارات الصائبة ك مف حدتو
مشركعا ك رئيسيا لمحصكؿ عمى ربح في المشاريع التي تيدؼ إلى تحقيؽ الأرباح عف طريؽ تقديـ 

فقد كاف لأىمية إدارة الأخطار في مجاؿ التاميف الأثر في . خدماتيا النافعة لممجتمع الذم تعمؿ فيو
 تعزيز مكانتيا كدكرىا، ك ىك ما جعميا  
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تشيد تطكرا ميما صاحبو تطكر قطاع التاميف، فيمكف استخداـ عدة طرؽ ك ميكانيزمات للبستفادة مف 
مزايا كؿ طريقة، ك ىذا راجع إلى إمكانية المساىمة في بناء نماذج لممحاكاة كقدرتيا عمى استيعاب تقنيات 

فيجب فيـ ك إدراؾ . (البرمجيات المعمكماتية)كاعتمادىا عمى تكنكلكجيا الإعلبـ الآلي . ك أساليب حديثة
ىي القبكؿ بالتقميؿ أك التخفيض مف الثركة في الكقت (Risk management)أف إدارة الأخطار 

بالإضافة إلى مساىمتيا في تطكير النتائج، التفكؽ عمى . الحاضر، حتى لا نعاني العجز في المستقبؿ
تأسيسان عمى ما تقدـ، فلب يمكف أف نجد أم . المنافسيف ك تحقيؽ ك تأميف استمرارية ك ديمكمة لمشركة

مبرر لغياب شركات التاميف عف تبني، استخداـ   ك العمؿ بمبادئ ك متطمبات إستراتجية إدارة الأخطار 
 .ك تطكير ميكانيزماتيا ك مراعاة كافة خطكاتيا
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