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 :المقدمـــة  

شهد القرن الحادي والعشرين تغير سريع ومستمر في شتى مناحي الحياة، وفي           

ت لـم تـ د فقـط  لـى هذا السياق فإن التطورات العالمية في العلوم وتكنولوجيـا اتتاـات

التوجه نحو تحرير أسواق العمل واتستثمارات الدوليـة ووولمـة اتصتاـاد وديـادة حـدة 

المنافسة العالمية، ومـع تعـا م دور العلـم والمعرفـة و درار دورهمـا فـي هيكلـة الحيـاة 

ــه  ــ  وليـ ــط  يطلـ ــة ، أاـ ــرة والمقطلـ ــات المعااـ ــادية للمجتمعـ ــة واتصتاـ اتجتماويـ

 " اصتااد المعرفة".اتصتااديون اسم

ان أهمية هذا الموضوع وتشعطه، ون را لاعوطة تحريـر أهـم نقاطـه طوسـلوت م تاـر 

إدارة المعرفة وفي نفس الوصت ملم طجوانطه، ارتوينا  لى توليف هذا المططوع الأكاديمي "  

، طوسلوت سـلس ومفهـوم طعيـدا وـن ابطنـات الـذي وتكنولوجيا المعلومات والاتصال "

 مثل هذه المواضيع. تح ناه في

 فاول: سنحاول  لال هذا المططوع معالجة ثلاثة و 

 المعرفة.  دارةالفال الأول: مطادئ وامة حول 

 .واتتاالالفال الثاني: تكنولوجيا المعلومات 

 .واتتاالالمعرفة و تكنولوجيا المعلومات   دارةالفال الثالث: العلاصة طين 
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 حول إدارة المعرفة الفصل الأول: مبادئ عامة

 مدخل إلى المعرفة وإدارة المعرفة مفاهيم أساسية    المبحث الأول:

 نشأة وتطور المعرفة     المطلب الأول:

يرجع اتهتمام طالمعرفة  لى طدايات  ل  ابنسان حيث  لقه الله سطحانه وتعالى ولى الفطرة ثــم      

طل وطــدل س 2و) ل  ابنسان ولمه الطيان( 1ماء كلها(السطيل لقوله تعالى: )وولم آدم الأس  هداهولمه و 

ت          صــل هــل يســتوي الــذين يعلمــون والــذين): المعرفــة أســاس التفاوــل الطشــري: فقــال تعــالى

 .3يعلمون(

إن المعرفة صديمة صــدم التــاريث حيــث تجلــى ذلــر فــي أوجــه اددهــار وو مــة الحضــارات ف  ا ذ     

عرفــي مكــن ابنســان مــن تحقيــ   نجــادات كطــر ، وفــي وادي القديمة، والتي حال فيهــا تــراكم م

ش ملنا و مة هذه الحضارة في ملحمة كلكا  هد الحضارات طسومر وطاطل تجسدتمالرافدين العراق  

حيــث كــان ايشــوريون يســاوون الــذكاء طالــذاكرة مــا مكنــه مــن  تقــان الكتاطــة  يحمــو راط ــومســلة 

وفــي    افــات ابنســانية مــن جيــل  لــى جيــل قوالث المسمارية التي حف ــت ونقلــت المعــارف العتيقــة  

ي ولكــن الطــاطع الغالــت دورق الطــر و طــداوهم فــي اــنع و دارتهــا العريقــة الحضــارة الفروونيــة 

ة لــم ت ضــع للتجرطــة والطرهــان ووــدم ث ــرللمعرفة لهذه الحضارات لم ي رج ون كونه  طرات متوا

ولــى     الكثير من هذا التراكم المعرفــي  نيط توطير المعرفة المتراكمة لديها طن ريات ولمية، حيث 

الأساطير ما يسم  لنا طتسميتها المعرفة الأسطورية أما وند الطاطليين فانتقلت  لى ما يسمى طالمعرفــة 

     4الفلسفية.

ر ن ريــا  ت ونــد اليونــان أيــن أوطــي الفيلســوف طت أنها لم تحض طالتحليل العقلي ولم تــو  

ق.م( جروة جديدة ودفعــة صويــة لأهميــة المعرفــة مــن  ــلال دووتــه   347-427اليوناني أفلاطون )

الطــاطليين والفراونــة الــذين ا الفلاسفة وهــذا مــا ميــد اليونــان وــن  بصامة المدينة الفاضلة التي يحكمه

 
 من القرآن الكريم.  31سورة الطقرة ايية  -1
 ( من القرآن الكريم. 4-3سورة الرحمن ايية ) -2
 رآن الكريم. ( من الق09سورة الدمر ايية ) -3
 .  5-4ص: ،2005 ،منشورات المن مة العرطية للتنمية ابدارية،مار، دارة المعرفة  ،الاح الدين الكطيسي -4
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هــذه          است دموا معارفهم في طناء شوا ص  الدة ودة من وجائت الدنيا السطع لكنهم لــم يــدونوا

ذلر انتقلــت ط ــمــا فعــل اليونــانيون مــن المعرفــة و  يمكن  دنها والرجوع  ليهــا ك  لمعارف طن رياتا

 المعرفة ولى يد اليونانيون من المعرفة الفلسفية  لى المعرفة الن رية.

أما في العاور ابسلامية الأولى حث ابســلام ولــى طلــت العلــم وندلــت أولــى ســورة مــن 

 ل  ابنسان (2)طاسم رطر الذي  ل    (1)سلم: )اصرأالقرآن الكريم ولى نطينا محمد الى الله وليه و 

وفــي الحــديث  1((5)الذي ولــم طــالقلم ولــم ابنســان مــا لــم يعلــم  (4)  اصرأ ورطر الأكرم  (3)من ول 

 .2()طات العلم فريضة ولى كل مسلم ومسلمةالشريف 

فة وهنا أاط  العلم فريضة ولى كل مسلم ومسلمة وطعد أن كانت المعرفة حكرا ولى الفلاس ــ

وتلاميذها أاط  اكتسات العلم متاحا للجميع واار العلماء والفقهاء مكلفون طإياال ونقل معــرفتهم 

 ة لتلــر الجامعــات ابســلامية فــي طغــداد وطرناطــة وصرططــة ا ــشاالونشر ولمهم وت تدال ايثــار  

ل ، كما طرع العرت المسلمون فــي جميــع العلــوم كالطــت والفلــر والرياضــيات ونق ــشاهدة ولى ذلر

معارف الحضارات الأ ر  في محاولة جــادة ب ضــاوها للتجرطــة والطرهــان ولــم يقتاــر دورهــم 

ولكن طعــدما أاــاطتهم  3جادة في توليد المعرفة الجديدةولى الترجمة والنسث طل كانت لهم مساهمات 

يــادة لهــا فــي توليــد المعرفــة، و هــر رالنهضة انتقل مركد ال  ارالفرصة وطلغت أوروطا ما يسمى طع

ولى أيدي الأوروطيين ما يطل  وليه المعرفــة العلميــة التــي تســت دم أســاليت فكريــة ووقليــة جديــدة 

ت تلف ون أساليت الفلســفة الن ريــة وت ضــع دائمــا للتجرطــة والطرهــان، أمــا مــا جــاء فــي التــاريث 

 احــلمر المعاار فت كد الأدطيات ولى تسامي اتهتمام طالمعرفة منذ منتاف القرن العشرين ووطــر

وديدة طدأت طالمجتمع الدراوي الذي امتد آتف السنين وحتى منتاف القرن الثــامن وشــر تطورية  

حيث طدأ التحول نحو ونار جديد من المجتمع الاــناوي الــذي اســتطدل الحقــل طالماــنع واســتطدل 

  هــرااحت الأرض طااحت رأس المال. واستمر هذا العار حتى منتاف القــرن العشــرين  ذ  

 ذ تحولــت  4)تكنولوجيا المعلومات(ار المعلومات و الذي يعتمد ولى المعلومات  وار آ ر هو و

القيادة من آلة  لى الن م اتلكترونية، التي تتحكم طآلة وطكل مجاتت الحيــاة التــي يــديرها مــن يمتلــر 

 
 ( من القرآن الكريم. 5-1سورة العل  ايية ) -1
 رواه مسلم في احي  مسلم . حديث شريف -2
 .  11ص:  ،2008 ،دار الافاء للنشر، الططعة الأولى ،مانو،محمد وواد الديادات، اتتجاهات المعاارة في  دارة المعرفة  -3
 . 53ص:  ،2009 ، دار الافاء للنشر والتوديع ،ومان، دارة المعرفة  ،ولاء فرحان طالت، أميرة الجناطي  -4
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ــى الســيطرة ولــى الأجهــدة اتلكترونيــة  ــا المعلومــات وهــم القــادرون ول الــذكاء وأدوات تكنولوجي

 ة والأن مة المعلوماتية.والطرمج 

اول المعرفــة مــن  ــلال المــدارس الفكريــة ن ــقــد ثــم ت فاق الفكر الحــديث المعااــر  ي في س  ا  مئ داو     

  1وابدارية والتن يمية، فالمدرسة التقليدية طمدارسها الفروية الثلاث

المت ااــين الذي دوا  لى است دام ال طــراء    F .TAYLOR))  لفريد رير تايلور    / ابدارة العلمية1 

 لوضع أفضل الطرائ  لأداء العمل.

 حدد و ائف المدير. الذي  H.FAYOL) ( ايول  فلهنري    / التقسيمات ابدارية2

 الذي دوا  لى اوتماد ال طرة والمهارة  MAX.WEBBER)  (رط لماكس وي   / الطيروصراطية3

ف العمل ثم اتتجاهــات صد أكدت ولى اتهتمام طالأفراد وتحسين  رو   مدرسة العلاصات ابنسانيةأما  

الحديثة مثل ن م المعلومات ابدارية التي ركدت ولــى دور المعلومــات فــي ومليــة منــع القــرارات 

  ابدارية.  

 لى تنوع  طرات الأفــراد والقــرارات  (w. ouche)التي ناد دائرها أو ابدارة الياطانية Z ون رية  

 الجماوية وثقافة المشاركة.

 ل التحوتت الكطــر  فــي العــالم وتحديــدا فــي تنــامي دور   في  الم سساتوم  فقد أيقنت الي من هنا  و 

المعلومات والمعرفة طالشكل الذي جعلها موردا متفاصمــا ل لــ  الثــروة طــل العناــر الأهــم فــي  لــ  

 القيمة وتحقي  الميدة التنافسية.

 : مفهوم المعرفةالمطلب الثاني

فتطلــ  كلمــة معرفــة ويــراد طهــا العلــم فمــثلا صولــه العلم،  ط ــالمعرفــة فــي اللغــة العرطيــة    لقد ورفت  

 أي ولموا.  2)تعالى(: "ما ورفوا من الح "

 Pears  (1971 )اتنجليدية ضاوت العلاصة "الدتلية" طين العلم والمعرفة وتناول   وفي اللغة    

 3مفهوم المعرفة وفقا لثلاثة أسس:

 .know to/ ولى أساس الماطل  فهي مشتقة من الفعل 1

 لى أساس الطريقة ومعناها ما هي معرفة الفرد أي كيف ي دي شيئا ما./ و2

 / ولى أساس المستو  ويقسم  لى نووين:3

 
 . 6سي، مرجع سط  ذكره، ص: طالاح الدين الك -1
 . 83سورة المائدة من ايية رصم  -2
 .17: رجع سط  ذكره ،صم محمد وواد الديادات،  - 3
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 معرفة الأشياء وهي معرفة مكتسطة. أ/           

     معرفة الحقائ . ب/           

أي مفهومــة الوهــي وطــارة وــن المعلومــات  (connaissances)طاللغــة الفرنســية يطلــ  وليهــا  و 

 1ام تسم  ططلوغ نشاطو التي  ملة  عمست المستووطة و ال

 2اطة نسطيا في ورض طعض المناهج التي تناولتهاح ون را  لى شمولية مفهوم المعرفة حاولنا اب

 / المنهج الاقتصادي:1

تمــارس دا ــل  وماليــة ذ ير  أن المعرفــة رأس مــال فكــري  ذ مــا تــم تحويلهــا  لــى نشــاطات      

 استثمارها. وندصيمة مضافة تتحق     حيث تشكل  سسةالم

 / المنهج المعلوماتي:2

وتكون المعلومات ركيدة أساسية للمعرفة وير  أاحات هذا المنهج فــي المعرفــة أنهــا القــدرة      

 .الم سسة ولى التفاول مع المعلومات من حيث جمعها وتدويلها وتانيفها وتو يفها لتحقي  أهداف

 / المنهج الإداري:3

في سعيها بنتــاج الســلع أو تها   ذ تتعامل معه  دار  الم سسة  ن ر  لى المعرفة كوحد أاولحيث ي    

 ال دمات.تقديم  

لتحقيــ  أهــدافها وتشــير  الم سســة تو فهافنية وير  في المعرفة صدرات تقنية     :المنهج التقني/  4

 م طانجاد ومل معين.هذه  لى المعرفة الفنية وتكون ضمنية تتعل  طمعرفة فنيات وتقنيات ت ص القيا

 / المنهج الاجتماعي:5

 طهاولى أنها كيان اجتماوي تنشو طسطت ططيعة العلاصات طين العاملين  الم سسة  حيث ين ر  لى        

لتن ــيم رســمي أو طيــر رســمي فــإن المعرفــة هنــا تعنــي تو يــف أوضــاء هــذه الطنيــة اكــون ي وصــد 

 .الم سسة اتجتماوية لتحقي  أهداف

 يفي:المنهج الوظ /6

 
1 - Gilles Balmisse, " gestion des connaissanses " paris collection entreprendre informatique vimbret 

،2002، p :13.   
الططعــة الأولــى م سســة الــوراق النشــر والتوديــع،    ،ومــان"، دارة المعرفــة الممارســات والمفــاهيم  "  طراهيم ال لوف الملكــاوي،    -2
  . 33 – 32، ص: 2007،
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للمعرفة و يفة تجعل منها صوة تمكنها من مواجهة تحدياتها وتحقيــ  تميدهــا وهــذا يعنــي وير        

ير غي من تعديد صدراتها  ااة في  ل طيئة تمتاد طالت   الم سسة  أن المعرفة تشكل ميدة تنافسية تمكن

 لتعامل مع الغموض.ولى ا السريع حيث تطقى المعرفة هي الشيء القادر 

 

 

 نهج الشمولي:الم /7 

يضم كافة المناهج الساطقة لتحديد مفهوم المعرفة فهــو موجــود اصتاــادي ويتضمن ذلر تاورا       

لوجيــا الحاســوطية هيكل اجتماوي ينتج ون التفاول طين المناهج الســاطقة والعوامــل التقنيــة طالتكنو   ذو 

 طإدرار التميد. والتن يمية يسم  للم سسة

 المنهج ثنائي المصطلح: /8

التعامــل معــه ويمكــن    يالأول  ــاهر  نجــدئيي هذا المــنهج  لــى أن المعرفــة تتكــون مــن    و يشير    

الموجــودة   وتحويله  لى وثائ  صاطلة للنقل والتعلم والثاني ضمني حيث أنه طير  اهر وهــو المعرفــة

أاحاطها  ذ تتضمن المهــارات والقــدرات وال طــرة والحكمــة وهــذا يشــير  لــى المعرفــة   سفي ر و 

 ة.ضمني يحة والالار

طرح أرائهــم حــول مفهــوم المعرفــة والجــدول التــالي ط كما أسهم الكثير من الطاحثين والكتات  

 يمثل ودد من تعاريفات الطاحثين لمفهوم المعرفة:

 (: مفاهيم المعرفة بمنظور عدد من الباحثين1دول )ج

 مفهــوم المعرفــة  الباحث 

 1صلاح الدين الكبيسي 

 

ضمني أو ظاهري يستحضره الأفـراد لأداء أعمـالهم بقتقـانو أو اتخـاا قـرارات المعرفة هي شيء      

 صائبة

 2نجم عبود نجم

    

المعرفة هي الأصل الجديد وهي أحدث عوامل الإنتاج التي يعترف به كمورد أساسي لإنشاء الثروة    

 في الاقتصاد ومصدر أساسي للميزة التنافسية في الإدارة.

  

 
 .12: صلاح الدين الكبسي ، مرجع سبق ذكره ، ص - 1
 2005المفاهيم و ابسترتيجيات و العمليات ، الأردن، الوراق للنشر و التوديع، الططعة الأولى ،   دارة المعرفة نجم عبود نجم ، -  2

 .21-11 ص
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ة من البيانات والمعلومات التي تم تنظيمها ومعالجتها لنقـل الفهـم والخبـرة والـتعلم تتكون المعرف     

 المتراكم لتطبق في حل المشكلة التي تواجه النشاط الراهن.

1Stewart 

 

المعرفة عبارة عن رأس مال فكـري وقيمـة مضـافة ولا تعـد كـالإ إلا إاا اكتشـفت واسـتثمرت مـن    

 ة لخلق الثروة من خلال التطبيق.المؤسسة وتم تحويلها إلى قيم

 2محمد الصيرفي 

    

المعرفة هي مجموعة من المعلومات الممتزجة بالتجارب والحقـائق والأحكـام والقـيم التـي تعمـل مـ  

 بعضها كتركيبة فريدة تسمح للأفراد والمؤسسات بخلق أوضاع جديدة تؤدي إلى التغيير.

 3نعيم إبراهيم الظاهر 

 

ة استخدام البيانات والمعلومات والتجربة التي يـتم الحصـول عليهـا عـن طريـق المعرفة هي حصيل   

التعلم والممارسة وهي التي تمكن من يمتلكها من التجاوب م  المستجدات التي تواجهه وتجعله أكثـر 

قدرة على الوصول إلى حلول أفضل للمشاكل التي تق  في مجال معرفته ومـن خلالهـا يسـتطي  الفـرد 

 كل وتحديد البدائل لها والوصول إلى حلول جيدة. تشخيص المشا

 

 المصدر: من إعداد الباحثة

من  لال ما سط  من هذه التعريفات نستنتج أن المعرفة هي مديج من الطيانات والمعلومــات  

التي يتم الحاول وليها من  لال التعلم والممارسة وهي ناتج نشاط وومــل العقــل ابنســاني والتــي 

ونشرها وتوليدها طجعلها تركيطة فريدة ومعرفة جديدة تســم   لال جمعها وتقاسمها    يتم تن يمها من

 ط ل  أوضاع جديدة ومادر أساسي لتحقي  الميدة التنافسية. الم سساتللأفراد و 

المنطل  يجت تحديد الفرق طين الطيانات والمعلومات والمعرفة والعلاصة طينهمــا مــن   ذاومن ه 

 م المعرفة.أجل ابلمام الأوسع طمفهو 

   التمييز بين البيانات والمعلومات والمعرفة  المطلب الثالث:

 البيانات: /1

 
 2009" ،الأردن ، دار الصفاء للنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى ، أميرة الجنابي ، علاء فرحان طالب ،" إدارة  معرفة الزبون   - 1

 . 58ص: 
 .  163ص:، 2003دار صنديل للنشر والتوديع ، الططعة الأولى ،   ،ومان"،الحـاسوت في  دارة الأومال  " محمد الايرفي ،  -  2
 .15 :ص ،2009لأولى، ولم الكتت الحديث،الططعة ا ،ومان"  دارة المعرفة " ،نعيم إبراهيم الظاهر -  3
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هي وطارة ون مواد  ام وحقــائ  مجــردة  طيــر منت مــة ومســتقلة وــن طعضــها ولــى شــكل  

رمود كلمات اور أو حقائ  طسيطة متفرصة لم يجر تفسيرها وهي طحد ذاتهــا وطاــورتها الطســيطة 

 1تكون صليلة الفائدة.

 

 

 

 المعلومات: /2

ن معالجة الطيانات من  لال   ضــاوها للتحليــل والتركيــت ويجــت والمعلومات هي وطارة    

وكمــا يقــول طيتــر   والموثقــةأن يكون للمعلومات سياق محدد وانت ام دا لي ومستو  وال من الدصة  

          .    2أن المعلومات هي طيانات ترتطط ضمنيا طسياق وهدف  Peter Dracherدراكر  

 صدم الطاحثون ودة تعاريف للمعرفة المعرفة:   /3

 :Henderson  و   Harrisورفها كل من  

وتتــدرج  Signalطابشارات  تطدأ  " أن المعرفة أحد العناار الأساسية ضمن سلسلة متكاملة   

ثــم  لــى     Knowledgeثــم  لــى المعرفــة    Informationثم  لى المعلومات    DATA لى الطيانات  

 3و هذه الأ يرة هي أساس اتطتكار. donwisالحكمة  

 :4wiigكما ير   

أن المعرفة جسم من المفاهيم و التعميمات و الأفكار المجردة التــي تحملــه معنــا ولــى أســس 

دائمة أو شطه دائمة و نست دمها لتفسير العالم المحيط طنا و  دارته، و ذلر فإن المعرفة تتطور فتمتــد 

 ل و هي:شم لى مفاهيم أوسع و أ

 * تكنولوجيا

 : أي طلوغ درجة والية في المهنة و المعرفة. proficiency* الطراوة )اتحترافية(  

 : أي القدرة ولى تنفيذ المهام اوتمادا ولى معرفة التقنيات.abibity* المهارة 

 
 .113ص :  ، 2005هيثم حجازي ، " ادارة المعرفة مدخل نظري " الأردن ، الأهلية للنشر و التوزيع ، - 1
مركد ابمارات للدراسات والطحوث  ،ابمارات المتحدة " ،ن م  دارة المعرفة ورأس المال الفكري " سعد طالت ياسين،  -2

 . 11:، ص124ابستراتيجية، العدد 
 .59ص:  ،2008 ،دار افاء للنشر و التوديع ،ومان، "  دارة المعرفة" رطحي ماطفى وليان،  -2

4  - wig , Kam " knowledge management the central management focuse for intelligent acting 

organization" , USA schema press , P 53 .  
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 : أي المهارة و المعرفة المت ااة في مجال معين.expertise* ال طرة 

 ولى اتطتكار و اكتسات المعرفة. : أي القدرةaptitude* الذكاء 

يد الذكاء و فهم مــا هــو اــحي  و  طــو و حقيقــي و دائــف، و فهــم و جس: أي ت wisdon* الحكمة  

 است دام المعرفة تت اذ صرارات حكيمة.

فإن المعرفة معلومات ممتدجــة طالتجرطــة و ال طــرة و الحقــائ  و الأحكــام و القــيم التــي   ن ذ

فريدة تسم  للأفراد و المن مات ط ل  أوضاع جديــدة و ت  ةتركيط يعمل طعضها مع طعض من حيث  

 يكون ذلر  لى من صطل أهل الكفاءة و ات تااص.

و يمكن ترتيت العلاصة طين الطيانات و المعلومات و المعرفة واوت  لــى الكفــاءة مــن  ــلال 

 .التسلسل الشكل التالي و الذي يوض  لنا شكل الهرم المعرفي و الذي رتت ولى أساس مطدأ

 الهرم المعرفي:  (1الشكل)   

          

 

 

           

 

  

  
 . Claire Beyon,  Manager les connaissances , edition liaison ,Paris, 2OO3, P 28المصدر: 

        

المتاحة والمكتسطة من الطيئــة تكــون ماــدر المعلومــات وتــ دي  لــى  الطيانات أن    شكل يطين لناال ذا  

 فة التي تحق  الكفاءة.المعر

م المعرفي ولى أساس أنه يطدأ طالطيانات ال ــام واــوت  لــى الحكمــة رأما هنار من تناول اله 

و  Alan اــورهالمعرفــة وكــذا كمــا    Harrisو  Henderson كمــا جــاء فــي تعريــف كــل مــن

Raddund:   

 

 

 

 الكفـاءة 

 المعـرفـة

 المعلومات 

 ت البيانــا

 بدء التنفيا 

 تخصص 

 عملية الإدراإ والفهم

 

 

 

 

 

 

 

 (:العلاقة بين البيانات والمعلومات والمعرفةو الكفاءة1-1الشكل )
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 والحكمة. (: العلاقة بين البيانات و المعرفة2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  59:ص و2005الأولىو و الطبعة دار الأهلية للنشر والتوزي    وعمانوهيثم حجازيو إدارة المعرفةو مدخل نظري  المصدر:

 

 .1هرم يطدأ من الطيانات ال ام ويال  لى صمته والمتمثلة في الحكمةالنلاح  من الشكل أن 

أو ما يســمى السلســلة طتاور هرم آ ر للمعرفة  Bechmanو  liebouritsكما صام كل من  

. حيث ات ذ الهــرم فــي القاوــدة الســفلية لــه الطيانــات )وتتمثــل الحقــائ  والاــور 2المتالة طالمعرفة

هياكــل   فــيوالرمود(. ثم المعلومات )وهي الطيانات التــي لهــا معنــى( ويلــي ذلــر المعرفــة )فتتمثــل  

مســتو  ال طــرة )وهــي   المعلومات، والمطــادئ وال طــرات، وات ــاذ القــرار، وحــل المشــاكل( طعــدها

 
 .  59:ص ،2005الأولى، ، الططعة دار الأهلية للنشر والتوديع  :ومان، هيثم حجادي،  دارة المعرفة، مد ل ن ري -1
 .61 :، صأولاهمرجع   -2

 الحكمة 

 معرفة المنظمة 

 اكاء الأعمال  

 إدارة المعلومات 

 

 البيانات العملياتية 

 البيانات الخام
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اتست دام الملائم والفعال للمعرفة من أجل تحقي  النتائج وتحسين الأداء(، وأ يرا توتي القدرة التــي 

 أو وملية ولى مستو  وال من الأداء.طرة المن مة لتوليد منتج أو  دمة  تعني القدرة وال  

ي  طينهم، فالقدرة هي ليســت التنسو وتتطلت القدرة تكامل وتعاون العديد من الأفراد والفرق،   

 د أداة طل هي القدرة ولى التعلم واتطتكار والتوليد.  رمج 

 

 

 

    

 : خصائص المعرفة وأنواعها ومصادرها وأهميتهاالمطلب الراب 

 :خصائص المعرفة -1 

 ن للمعرفة  اائص وسمات وصد تنووت ن ر ت تلاف وجهات ن ــر الطــاحثين فيهــا حيــث  

(  لى ال اائص House land Bellوف الملكاوي ورطحي ماطفى وليان و )وددها  طراهيم ال ل

     الأساسية التالية: 

المعرفة من  لال ومليــات الطحــث العلمــي وتشير هذه  لى حركة    المعرفة يمكن أن تولد •

والتحليــل والتركيــت، التــي تســهم طدرجــة كطيــرة فــي   اءالتي تتضمن اتستنطاط واتستقر

وم الأش اص المطتكرون الذين لديهم ال اوطة الفكرية والقــدرة ولــى توليد المعرفة  ذ يق

 التحليل والتركيت واست لاص النتائج.

مــوت طــإحلال المعــارف الجديــدة طمحــل ت وكما تولد المعرفة فونهــا ة المعرف  ت مكانية مو  •

  القديمة.

م طحيــث يــت  الم سســة  ن المعرفــة ذات القيمــة تديــد مــن ثــروة   المعرفة يمكن أن تمتلر •

اليوم تمارس دورا كطيرا فــي تحويــل المعرفــة التــي تمتلكهــا  لــى    سساتوالم  امتلاكها  

 شون الملكية المادية. تتمتع طالحماية القانونية شونها  طراءات ا تراع وأسرار تجارية

 ن وملية ت دين المعرفة تتم ولى الورق وما دالت حتى يومنــا   المعرفة يمكن أن ت دن •

ولــى ت دينهــا ولــى شــكل  لكترونــي الــذي يعتمــد ولــى الحاســوت هذا ولكن الغالت يتم  

نــة وفــ  صاودة المعرفة هــي المعرفــة الم تد  تستعمل أووية  لكترونية، ووليه فإن  والتي

 نماذج وشيفرة معينة.
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 لاــريحةوذلر حست مجاتت متعددة مثل المعرفة الضمنية وا  مكانية تانيف المعرفة •

   .1...(وابجرائية

طاســت دامها طــل ولــى العكــس فهــي تــدداد   نفــذت أي أنهــا ت    هلر طاست دامالمعرفة ت تست  •

 موت.ت وتتطور وتولد كلما است دمت ووكس ذلر 

 شــير أيضــا  لــى  مكانيــة نشــر المعرفــةن ال طرات العلميــة و ا  وكذ   مكانية تقاسم المعرفة  •

 واتنتقال وطر العالم  ذا توافرت الوسائل والسطل اللادمة لذلر.

سمات المعرفة ولى أنها مميدة ولى الأنشطة الأ ر  وأطلطهم اول  اائص و وهنار من تن  

 :2يتف  ولى  مس  اائص وهي

احيحة في اللح ة الراهنة، لكن ت تطقــى كــذلر فــي مرحلــة  صادمــة، التمثل المعرفة    / التراكمية:1

 يمة.وهذا يعني أن المعرفة متغيرة ولكن طايغة  ضافة المعرفة الجديدة  لى المعرفة القد

ون السطت يهدف  لى  شطاع رططة ابنسان  لى الطحث والتعليل لكــل  الطحث / الطحث ون الأسطات:2

 شيء و لى معرفة أسطات ال واهر.

طحثها فحست، طل ولى العقــول ت شمولية المعرفة ت تسري ولى ال واهر التي   / الشمولية واليقين:3

مجــرد  هورهــا ، وهــي صاطلــة لأن تنقــل  لــى كــل التي تتلقاها، فالحقيقة تفرض نفسها ولى الجميع ط 

طل يعني اتوتماد ولى أدلة مقنعة لكنها ت تعني أنهــا تعلــو الناس، واليقين ت يعني أن المعرفة  ثاطتة 

 ولى التغيير.

للمســتفيد الواــول  ليهــا وانتقــاء الجــدء المقاــود  ي المعرفة المتولدة ترتت ططريقة تت ــ  / التن يم:4

 منها.

طدرجة كافية يحد ون المتــاجرة لهــا   أن المعرفة كمنتج طير ملموس  حيث    وسية القياسية:/ اللاملم5

كسلعة، ولكنها صياسية طدرجة كافية للسماح طالتنافس طها لذا يتم المتاجرة طها ولى نطاق واسع، وفــي 

 .القياسية هي محور اهتمام الم سسات المعتمدة ولى المعرفة  اللاملموسية

 ديد من  اائص المعرفة من  لال مقارنتها طالسلعة وال دمة.ويمكن أن نجد الم 

د  ضع  نتاج السلع وت دال لندرة الموارد، في حين أن صطاع  لقالتمييد طين المعرفة والسلعة:-/أ

ت دي  لى مشكل  صد المعرفة يتسم طالوفرة في المعلومات والمعرفة، ولكن طالمقاطل فإن هذه الوفرة 

 
 .33-27 :ص مرجع سط  ذكره ، نجم وطود نجم،  -1
 .  14:اال  الدين الكطيسي، مرجع سط  ذكره، ص  -2
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اتنتطاه والتركيد من صطل المتلقين، كما أن القطاع السلعي يتسم طالنمو  الندرة في شيء آ ر وهو 

والجدول التالي يوض  المقارنة طين السلعة  1سيالأ ال طي في حين أن صطاع المعرفة يتم طالنمو 

  رية:ي المادية والمعرفة الأث

 

 

 

 : مقارنة السلعة بالمعرفة. (2)الجدول

 المعرفة السلعة  البيانات 

 ال اائص

 من ورة.  -

 صاطلة للقياس. -

 الندرة. -

 تناصص العوائد.  -

 متلاشية.  -

 تعاصت ابنتاج واتستهلار -

 أثيرية.  –طير من ور  -

 طير محددة. -

 الوفرة. -

 تدايد العوائد أو الرافعة. -

 متولدة ذاتيا.  -

 تدامن اتست دام وابنتاج.-

 د اتستعمال. صيمة التطادل ون  - صيمة اتستعمال والتطادل - القيمة

 ومهنيو المعرفة. ومال   - العمال اليدويين.  - الأفراد

 المقياس

 المقاييس ابنتاجية التقليدية.  -

 المحاسطة التقليدية.  -

 الم شرات المالية.  -

مقياس  نتاجية العمل المعرفي )صيد   -

 التطوير(.  

 في اتنتطاه والتركيد.  - في المواد  - نمط الندرة

 دور توليد وتعديد ذاتي )صوة(.  - ( الضعف)دور تقادم  - الضعف والقوة

 أسي -  طي  - النمو

                  

الوراق للنشر و   وإدارة المعرفة المفاهيم و الإسترتيجيات و العمليات و الأردن  ، المصدر: نجم عبود نجم
 . 35-34و ص:   2005التوزي و الطبعة الأولى   
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 ل دمة: التمييد طين المعرفة  وا -/ت

ــون   ــة، الفن ــات ، المعرف ــن المعلوم ــون م ــع )يتك ــاع راط ــة كقط ــاع المعرف ــور صط ــع  ه م

والأ لاصيــات( فـــي اتصتاـــاد ) لـــى جانـــت القطاوــات التقليديـــة الثلاثـــة: الدراوـــة، الاـــناوة، 

من المهم التمييد طين ال دمــة والمعرفــة، ومــع كلاهمــا نشــاط يقــدم بشــطاع حاجــة   أاط ال دمات(.

 :   1أن هذا ت يلغي التمييد طين اتثنين في حاتت كثيرة منها ابنسان،  ت

  

 التمييز الأول: -

 ن طعض ال دمات يمكن أن تقدم من صطل أفراد ال دمات اليدويين، الذين صد ت يتوفرون ولى  

صدر ذي أهمية من المعرفة، وهذا  ما نجده مثلا في محلات التن يف أو  ــدمات طســيل الســيارات، 

أن المعرفة تتطلت مستو  أولى طكثير وند تقديم  ــدماتها كمــا فــي اتستشــارات و ــدمات في حين  

 التعليم العالي.

 التمييز الثاني:   -

 هو أن المعرفة هي ال دمة مضاف  ليها طعدا أساسيا وهو ثراء المعرفة أو المعلومات: 

 المعرفة = خصائص الخدمة + ثراء المعلومات 

 التمييز الثالث: -

ليســت واحــدة مــن حيــث كثافــة هذا التميــد ولــى كثافــة المعرفــة، فالأنشــطة المعرفيــة  يعتمد   

ن ولى تمييدها ون ال دمة أيضا، وفــي هــذا ي المعرفة، طل  نها تتطاين طشكل كطير طما يساود هذا التطا

السياق يمكن أن نجد ال دمات التي ت تتطلت طعدا معرفيا في تقديمها و نمــا هــي مجــرد ومليــات أو 

ت يتم انجادها، طحيث ت ت تلف ون ومليات ابنتاج اليدوية التــي تنجــد  ولــى المــواد الأوليــة  دما

في الاناوة، كما في  دمات نقل المواد من م دن  لى ومليات ابنتاج ولى سطيل المثال، ثــم تــوتي  

المهنيــة، طعدها ال دمات المقترنة طالمعرفة وهذا ما يمكن أن نجده في المستو  الأدنى من ال دمات  

 ليوتي المستو  الأولى من المعرفة وهو الأكثر ت ااا، وهي التي تساهم في توليد المعرفة.

 / أنواع المعرفة:2

 قد تم اتتفاق طإجماع من مع م الطاحثين في حقل  دارة المعرفة ولى وجود نووين من المعرفة:ل

 
 .39-38 :، صنجم وطود نجم، مرجع سط  ذكره -1
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 ,Duffy( و )Vail, 1999( ،)Houer, 1999المعرفــة الضــمنية.ومنهم )حة و اــري المعرفــة ال

 (.King, 2000( ،)Heisig 2001( و )2000

 

 المعرفة الصريحة:/ 2-1

وهي المعرفــة الرســمية والمن مــة وهــي ال طــرات والتجــارت التــي يمكــن تميدهــا وكتاطتهــا  

وحف ها في الوثائ  أو الوسائل المططووة مثل )مراجــع كتــت، تقــارير، منشــورات( أو اتلكترونيــة 

 عطير ونها طالكلمات و الأرصام والاوت ويمكن تقاسمها طسهولة.والتي يسهل الت 

ا طينهم وتشــمل مأن المعرفة المعلنة هي المعرفة التي يمكن للأفراد تقاسمها في   Allenوير    

ة طالم سس ــندات ال ااــة ت كل من الطيانات والمعلومــات وابجــراءات والطــرامج والموادنــات والمس ــ

 .    1يرها الو يفيةي عامشغيل واتتاال و ضافة  لى أسس التقويم والت ابط 

 المعرفة الضمنية:/ 2-2

هــي المعرفــة التــي تعتمــد ولــى ال طــرة الش اــية والقواوــد اتســتدتلية والحــدس والحكــم  

اطنــة فــي وقــول الأفــراد والتــي ت يمكــن التعطيــر ونهــا طســهولة قوهي المعرفة المعقدة الالش اي  

 رين أو  شراكهم فيهــا أمــرا اــعطا والمعرفــة الضــمنية للفــرد وطناءا ولى ذلر، ياط  نقلها  لى اي

 تتمثل  في الكفاءة والمهارة وال طرة.

 من : 2(ginWوتتولف المعرفة الضمنية  حست )

 .الأنماط الذهنيةالطيانات الثاطتة و   و   الحقائ  -

 وجهات الن ر والأشكال والاور  والمفاهيم. -

 ة والمعتقدات.الأحكام والتوصعات والفرضيات العام -

 .التفكير والمدا ل المنهجية  راتيجياتاست  -

 ويمكن تل يص  اائص كل من المعرفة الضمنية والمعرفة الاريحة في الجدول ايتي:  

 

 

 

 
 .  80، ص: مرجع سط  ذكرهرطحي ماطفى العليان،  -1
 .78 :ه، صأولامرجع ال  -2
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 ( خصائص المعرفة الضمنية والصريحة.3جدول )  

 أين يمكن إيجادها في الخصائص  النوع 

 المعرفة الاريحة  

 

 رسمية.  -

 ن امية.  -

يمكن التعطير ونها كميا،  -

 .وطالطرق المرمدة، والمطادئ

    صاطلة للنقل والتعليم.  -

أشكال الملكية الفكرية المحمية   -

 صانونيا. 

 طراءات ات تراع.  -

 حقوق النشر.  -

 الأسرار التجارية.  -

 التاميمات التجارية.  -

 منتجات الم سسة و دماتها.   -

 المعرفة الضمنية 

 

 

 طير رسمية.  -

يعطر ونها طالطرق النووية   -

 الحدسية.

 طير صاطلة للنقل والتعليم طسهولة. -

أي تتعل  المعرفة الضمنية  

 Know – Howطالمهارات 

skills  التي توجد في حقيقة ،

الأمر دا ل وقل كل فرد، وليس  

من السهل نقلها أو تحويلها  لى 

ومل الأفراد والفرق دا ل   -

 الم سسة.
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اي رين لأن الفرد يكتسطها من  

   لال العمل وتراكم ال طرات.

 

 .41:ص  و2009 الطبعة الأولىوعلم الكتب الحديثووعمانو" إدارة المعرفة" إبراهيم الظاهرو  نعيمالمصدر: 

  

" أن المعرفــة الضــمنية،  ذا لــم يــتم تحويلهــا  لــى معرفــة اــريحة فإنهــا ســتطقى  Wingيقــول " و 

المعرفــة الضــمنية  ذا   يمة، لذلر فإن الم سسة ست ســر هــذهقمحدودة اتست دام ومحدودة الفائدة وال

، ومنه يمكن القول أن ومليات تحويــل المعرفــة تــتم وفقــا لعمليــات 1طادر حاملها الم سسة لسطت ما

  &   Nonakaه                     تطادلية طهدف تطوير المعارف فــي الم سســة وهــذا مــا أشــار  لي ــ

Takeuchi2  :أيضا وهي كما يلي 

تحويل المعرفة الضمنية  لى معرفة ضمنية أ ر  من  لال مشاركة الفــرد طمعرفتــه الفنيــة مــع   -1

لنقل وتطــادل اي رين مثل التي تتطلطها المهن الحرفية حيث يمارس العمل وتاح  الأ طاء، وذلر  

 ف واتتجاهات والقدرات والأحداث والممارسات.الموصالمهارات وال طرات و 

يل المعرفة الاريحة  لى معرفة اريحة أ ر  وند مدج صطع أو أجداء مــن وأيضا يمكن تحو   -2

المعرفة الاريحة لل روج طحكم المهارة وال طرة  لى تكوين معرفة جديــدة مــن  ــلال اتجتماوــات 

 والمحادثات الهاتفية بوادة تشكيل المعلومات المتوفرة لدينا لتحديث وتطوير المعرفة.

لضمنية  لى معرفة اريحة، وهذا وندما يطــدأ الأفــراد طنشــر المعرفــة كما يمكن تحويل المعرفة ا-3

الضمنية و  راجها واست دامها في التوسع والمشاركة طهــا مــع اي ــرين مــن  ــلال التاــري  طهــا 

 و  هار وتجسيدها.

 ــرين ت أما العكس فهو تحويل المعرفــة الاــريحة  لــى معرفــة ضــمنية تــتم مــن  ــلال تــدوين و   -4

طالشكل الذي يمكن طــه  وــادة اســت دامها مــرة أ ــر ، وذلــر طهضــم المعرفــة أو   المعرفة الاريحة

 طالتعلم وحيادة ال طرة.   

  ويمكن تمثيل ومليات تحويل المعرفة في الشكل التالي: 

 

 
 .81:سط  ذكره، ص مرجع رطحي ماطفى وليان،  -1

 -2     Nonaka – Takeuchi. H; (1995), The Knowledge creating company, oxford. University Press, P: 18.      
60. ادي ، مرجع سط  ذكرهنقلا ون هيثم حج ص،    
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 ( الأنماط الأربعة لتحويل المعرفة  3شكل )ال

 

   

 

 معرفة صريحة              إلى                   معرفة ضمنية              

 مشاركة

ــل   ــ  النق ــن طري ــة و ــرد طمعرف الف

 وتطادل المهارات

  الإخراج

 والنشر والتوسع واست دامها مع اي رين

 أو التضمين الداخلي الإدخال

ــادة  ــا بوــــ ــدوينها وت دينهــــ وتــــ

 است دامها.

   الدمج

       ومدح جدء من المعرفة الاريحة 

 مهارة.لل روج طمعرفة جديدة طاست دام ال

 

، 2004مركد ال طرات المهنية للإدارة، ،القاهرة،وطد الرحمن توفي ، ابدارة طالمعرفة المصدر:

 . 128ص 

وهنا نلفت اتنتطاه  لى  جماع الدارسين ولى أن الم سسة ت تستطيع أن ت ل  المعرفة طنيتها الماليــة 

فة الاريحة هي أساس  ل  المعرفة أو ابدارية لوحدها، وأن المعرفة الضمنية لد  الأفراد والمعر

والتي هي وطارة وــن المعلومــات القيمــة التــي توجــد فــي الم سســة ولــى شــكل تجــارت   1التن يمية

ــات  ــرارات والسياس ــات والق ــات والدراس ــون والطرمجي ــات الدط ــات وملف ــد الطيان ــرات وصواو و ط

ر أو طيــر مطاشــر كافــة وجــه وتــن م طشــكل مطاش ــت واتستراتيجيات التي تكون القاودة الفكرية التــي  

 
 ،2009دار الف ر للنشر والتوديع، الططعة الأولــى،   ،القاهرة  ،  "  دارة المعرفة الرأس معرفية طديلة" حسين وطد الرحمن الشيمي،    -1

 . 68:ص

 
 
 معرفة
 ضمنية 
 
 من
 

معرفة 
 صريحة
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بنتاج الثروة وتحقيــ   الأنشطة المعرفية طالم سسة، ومن هنا فإن هذه المعرفة هي المورد الأساسي

الميدة التنافسية، وذلر من  لال صدرة الم سسة ولى تكوين رايد معرفي جديد نتيجة التفاول طــين 

يد الم سســة مــن  ياراتهــا لاــريحة التــي تمثــل را ــاالمعرفــة  و  فــرادالألــد   المعرفــة الضــمنية

 وتعاملاتها.

      نشر هذه المعرفة التن يمية في م تلف مستويات الم سسة لتوجيه نشاطاتها.  

 .لى تكوين ميدة تنافسية   ديمر للمعرفة طما ي  المست الت لي  واتطتكار  

 

 مصادر المعرفة:/  3

ع المعرفــة، وأكــد " مادر المعرفة طونه ذلر المادر الذي يحوي أن يجم ــSaffadyورف " 

 1ولى أن الذكاء والتعلم وال طرة أمور تحدد المعرفة للأفراد، وهي تنقسم  لى صسمين:

 

 المصادر الخارجية: ➢

وهي تلر الماادر التي ت هر في طيئة الم سسة المحيطة، والتي تتوصف ولى نوع العلاصــات  

ات التــي تســهل وليهــا ومليــة في الميــدان، أو اتنتســات  لــى التجمع ــمع الم سسات الأ ر  الرائدة 

، والقطــاع الــذي تعمــل و الأنترانت  استنساخ المعرفة، ومن أمثلة هذه الماادر المكتطات واتنترنت

فيه الم سسة والمنافسون لها والمــوردون والدطــائن والجامعــات ومراكــد الطحــث العلمــي وطــراءات 

لمعرفة، حيــث يعمــل الأفــراد ولــى ، وتعد الطيئة المادر ال ارجي للمعلومات واال ارجية  ات تراع

م تلف مستوياتهم التن يمية ومن  لال أحد أو كل المدركات الحسية )السمعية، الطاــرية، اللمــس، 

الذوق، الشم( ولى اكتسات الطيانات  من الطيئة ومن  لال صدراتهم ابدراكية والفهمية مثــل: )التومــل 

 الحكم(.و والفهم  

تحويلها  لى معلومات، ومن  لال ال طرة والذكاء والتفكير يستطيعون معالجة هذه الطيانات و  

والتعلم يستطيع الأفراد تفسير هذه المعلومات ووضعها في معنى للتحول  لى معرفــة، وهــذا لتتوصــع 

المحتملة أو الفرص المتاحة لتكون فاولة، لذا  ينطغي أن تكون صادرة ولى   الم سسة جميع التهديدات

 من الطيئة المحيطة طها.أسر المعلومات والمعرفة  

 المصادر الداخلية: ➢

 
 . 20سط  ذكره ، ص   الاح الدين الكطيسي ، مرجع - 1
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تتمثل الماادر الدا لية في  طرات أفراد الم سســة المتراكمــة حــول م تلــف الموضــووات  

وصــدرتها ولــى اتســتفادة مــن تعلــم  الأفــراد والجماوــات والم سســة ككــل ووملياتهــا والتكنولوجيــا 

جية والمــ تمرات الدا ليــة، المكتطــات المعتمــدة، ومــن الأمثلــة ولــى الماــادر الدا ليــة: ابســتراتي 

 اتلكترونية.

، الحوار، العمليات الدا لية للأفراد وطر الذكاء والعقل وال طرة والمهارة، أو المدرسيالتعلم   

 من  لال التعلم طالعمل أو الطحوث وطراءات ات تراع الدا لية.

 

 ا:ـــأهميته /4

شكله من  ضــافة ت لمعرفة ذاتها، و نما فيما  تطرد أهمية المعرفة لم سسات الأومال ليس في ا 

، وفي الدور الذي ت ديه في تحول الم سسة  لى اتصتااد الجديد المعتمد ولى المعرفــة ت  صيمة لها أو 

ثانيا، والذي طات يعرف " طاصتااد المعرفة "، ويمكن تحديد أهمية المعرفة من  لال الأمثلة التاليــة 

 :1م سسة مود الفقري والحجر الأساس لأيلتوكيد حقيقة أن المعرفة هي الع

لتنســي  والتاــميم، لأسهمت المعرفة في مرونــة الم سســات مــن  ــلال دفعهــا توتمــاد أشــكال    -1

 والهيكلة طحيث تكون أكثر مرونة.

أتاحت المعرفة المجال للم سسة للتركيد ولى الأصسام الأكثــر.  طــداوا وحفــدت ومليــات الطحــث   -2

 متواال لأفرادها وجماواتها.والتطوير واتطتكار ال

الجــذري فــي  أســهمت المعرفــة فــي تحــول الم سســات  لــى مجتمعــات معرفيــة تحــدث التغييــر -3

 ارع في طيئة الأومال ولتواجه التعقيد المتدايد فيها.تسلتتكيف مع التغيير الم  سسةالم

تــاجرة طهــا أو هــا والمعأن تســتفيد مــن المعرفــة ذاتهــا كســلعة نهائيــة وطــر طي  للم سســاتيمكــن  -4

 است دامها لتعديل منتج معين أو بيجاد منتجات جديدة.

  لى كيفية  دارة من ماتهم. الم سساتترشد المعرفة ابدارية مديري   -5

 تعد المعرفة الطشرية المادر الأساسي للقيمة. -6

 وتطورّها ونضجها و وادة تشكيلها ثانية. الم سسةحركة الأساس الحقيقي لكيفية  ل    -7

 المعرفة أاطحت الأساس ل ل  الميدة التنافسية و دامتها. -8

 
 . 13 :الاح الدين الكطيسي، مرجع سط  ذكره، ص -1
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عــيش ولــى ت قيقتها هي كائن حي  ح في    الم سسة  قيقة مهمة أن لص من ذلر  لى ح ن ومن هنا         

المعرفة، تنشو فــي  طارهــا، وتتــدود مــن مناهلهــا وماــادرها الم تلفــة، وتتطــور وتنمــو طاســت دام 

المعرفيــة   حين يمتنــع وليهــا الحاــول ولــى المــوارد  الم سسة  ةي حياهالجديد والمتطور منها. وتنت 

اللادمة تستمرارها في الوجود، أو صد تادأ وتتهاو  كفاءتها وتنهار صدراتها التنافسية حين تتجمــد 

   1وتتقادم أرادتها المعرفية وتتوصى وملية التجديد المعرفي طها.

مليــة الطحــث والتطــوير ســعيا منهــا للتجديــد لذلر فإن المعرفة في الم سسة هــي التــي تعــدد و      

 ل كفاءة ومهارة أفرادها.لا  أهدافها وتميد وترفع مستو  منتجاتها و دماتها من   حقلت 

طهــا الم سســة ولــى  تتفــوق طريقــة ط لال المعرفــة غن اســت أكمــا يــر  الأســتاذ نجــم وطــود نجــم      

تمــد فــي ومليــة عانــت هــذه الأ يــرة ت لال طقية مواردهــا و ن كغالمنافسين أاط  أكثر أهمية من است 

  لى المعرفة المتاحة والقدرة ولى تو يفها ططريقة تحق  ميدة ولى المنافسين.  ستغلالها

اتصتااد حيث الم كد الوحيد وــدم التوكــد أنه في أين ير   (I. Nonaka)اكا ن وهذا ما أكده نو       

 2ة.تنافسي فإن المعرفة تكون هي المادر الأ ير للميدة ال

 دورة اكتساب المعرفة:     المطلب الخامس:

طــورطع هنار دورة تكتسات المعرفة، أو حست ما يسميها الطعض دورة حياة المعرفة والتي تمر      

 3مراحل هي:

 النفاا إلى مصدر المعرفة: /أ

وتشير هذه المرحلــة  لــى ومليــة الطحــث وــن المعلومــات التــي تشــكل المعرفــة والتواــل  ليهــا     

وال طــرة والمراكــد الطحثيــة والمكتطــات، اوها والتواال مع مــن يمتلكونهــا مــن أهــل العلــم  واسترج 

واست دام الشطكة العالمية التي جعلــت مــن الســهل الحاــول ولــى طالطيــة المعلومــات، وهــذا يشــكل 

طالعديــد مــن حكومــات العــالم للقيــام طوضــع القــوانين ال ااــة   ما حد  طرا ولى الملكية الفكرية م

 قوق الملكية الفكرية.لحماية ح 

 المعرفة:  باستيعا  /ب

 
ص:      ،2002 نشــر،دار طريــت للططاوــة وال ،القــاهرة، دارة التميد نماذج وتقنيات ابدارة فــي واــر المعرفــة ولي السامي،    -1

206  .  
  . 24نجم وطود نجم: مرجع سط  ذكره، ص:  -2
   .43اطراهيم ال لوفي الملكاوي ، مرجع سط  ذكره ، ص  - 3
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وييها وترشيدها وفهرستها، واســتعمال ط ويقاد طها فهم المعرفة ون طري  تحليل المعلومات وت      

تقنيــة ون ــم المعلومــات التــي تعتمــد طشــكل الوســائل  الالن م ايلية للفهرسة والتنقيت ون المعرفة، و 

 كطير في تنمية المعارف.  كطير ولى الحاسوت ايلي الذي أسهم طشكل

 توظيف المعرفة: /ج

 وتشير  لى است دام المعارف وتططيقها في مجاتت الحياة العامة لواف المشاكل وحلها.    

 توليد المعرفة: /د

وتعني استغلال المعرفة القائمة في توليد معرفة جديدة طير مسطوصة أو نســث معرفــة صديمــة لنقــل     

م طهــا أصســام ية واتستقرائية، وهذه المهمة تقــو طاست دام الوسائل اتستنطاط  محلها معرفة جديدة طديلة

 الطحث والتطوير.

 طالشكل التالي: المعرفة ويمكن تمثيل دورة اكتسات   

 ( " دورة اكتساب المعرفة4  الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الطبعــة سســة الــوراق النشــر والتوزيــ و  عمــان: مؤ"إدارة المعرفــة الممارســات والمفــاهيم  "إبراهيم الخلوف الملكاويو  المصدر:

 . 43وص  2007الأولى و

 

 العوامل المؤثرة في اكتساب المعرفة: -2

العوامــل التــي تــ دي  لــى اكتســات المعرفــة وتوليــد معــارف جديــدة فــي المقاود طهــا مجمووــة     

 :الم تلفة، ومن أطردها ما يلي  المجاتت

 ستيعاب المعرفةا
 توليد المعرفة 

 المعرفة  توظيف

 المعــرفالنفــاا إلــى مصــادر 

ــاويو المصــدر: ــوف الملك إبراهيم الخل

إدارة المعرفة الممارسات والمفــاهيم "

عمـــان: مؤسســـة الـــوراق النشـــر "

وص   2007الطبعة الأولى ووالتوزي و  

43 . 

 ة
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 مدى توفر مراكز البحث والتطوير: ✓

و أوصات وملها و شارها  ت ودد ونوع المراكد الطحثية في الطلد المعني وكيفية أن   ونعني طذلر  

مد  المرونــة فــي ذلــر، فــإن الأاــل أن يكــون هنــار مراكــد طحثيــة متعــددة و متنووــة و 

 منتشرة في جميع المناط ، و تفت  أطواطها ولى مدار الساوة لجميع المهتمين.

دربـة علـى إجـراء التجـارب و القيـام بالأبحـاث البشرية المؤهلة و الم  مدى توفر الإطارات ✓

     العلمية:

ولميا و ومليا القادرين ولى  جــراء التجــارت و   فكلما كان هنار ودد كاف من الأفراد الم هلين    

كانت هنار وملية  نتاج و توليد المعارف طشكل أكطر، و كذا صيام الدولــة كلما القيام طالأطحاث العلمية 

  شونها أن تعمل ولى جذت الكفاءات المهاجرة. طإجراءات معينة من

 

  مدى توفر الدعم المالي اللازم: ✓

دمــة و دات اللاّ الطشــرية و تــوفير المع ــّ المالي ولى توفير و تــدريت ابطــاراتر الدوم  حيث ي ثّ     

 جارت العلمية و الأطحاث.فاق ولى التّ اتن 

 بشقيها المادي و المعنوي:الحوافز  ✓

ر  يجاطيا ولى توليد و  نتاج المعارف الجديدة، كما تسهم أيضا طجلــت الكفــاءات توفرها ي ث   حيث أنّ 

   ها ولى العودة  لى موطنها الأالي و العمل فيه.المهاجرة و تشجعّ 

 :الإبداع ✓

ه مطلت ضروري بنتاج المعرفة و الواول  لــى اتطتكــارات الحديثــة، فــلا طــدّ مــن  يجــاد حيث أنّ  

 ها أن تسهم في ترطية ابطداع و  نتاج المطدوين.  دمة التي من شون ال طط اللاّ 

 :المؤسسات التعليمية ✓

ررات دراســية، و جميع أنواوها و مراحلها طما تحتويه من  طط دراسية و مناهج و مقّ ونعني طذلر  

من ومــة تنقــل التعلــيم مــن مرحلــة نقــل    لــىرسين و طلطة،  ذ تحتاج هذه  طرق تدريس و نووية مدّ 

 ة تطط  في مجاتت الحياة العملية الم تلفة.معرف  لىالمعلومات  

 الأوضاع العامة: ✓

ها تحتوي ولى مضامين مــن شــونها أن تســهم ياسية و اتصتاادية و اتجتماوية، حيث أنّ السّ   و تشمل

 سهيلات اللادمة.التّ   في دوم المعرفة و تقدمّ 
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 ة:ــمجتم  المعرف -3

ا في جميع مجاتت الحياة، و يمتــاد هــذا الذي يهتم طالمعرفة و يعتطرها نهج مهم  هو المجتمع

 1  دة  اائص، و هي:المجتمع طعّ 

مو المستمر في الوســائل لم و النّ  نتاج المعرفة و ليس استهلاكها، و توافر مستو  وال من التعّ  ➢

 التعليمية.

و   اللادمــةطالأفراد الم هلين و المعّدات    تدويدهاتوافر مراكد الطحث و التطوير و العمل ولى   ➢

رها طاستمرار، و اتستفادة من ال طرات المتراكمة، و توفير المناخ الثقافي مــن أجــل فهــم تطوي 

 ها.عجاوت ممغد  التغييرات و التّ 

لطة أو الأجهــدة التــي تســت دم فــي دات الا ــّالمع ــّ   نتــاجالطرمجيــات و لــيس     نتــاجالقدرة ولــى   ➢

 الحاول ولى المعرفة.

ه " ذلر المجتمــع م مجتمع المعرفة طونّ 2003ية لعام و كما ورف في تقرير التنمية الطشرية العرط 

و تو يفهــا طكفــاءة فــي جميــع مجــاتت نشــاطات   نتاجهــاذي يقــوم أساســا ولــى نشــر المعرفــة و ال ــّ

 ابنســانيةواوت للارتقاء طالحياة  ةالمجتمع: اتصتااد و المجتمع المدني و السياسة و الحياة ال ااّ 

    2".نيةابنسا  تنميةال  صامةطاطراد، أي 

 ة:  ــوّة المعرفيـاله -4

المعرفة، حيــث ت تملــر    نتاج ن الهوّة المعرفية سوف تدداد اتساوا مع العالم المتقدم في مجال  

الــذّهني و العلمــي و ت ر وس الأمــوال و  ابوــدادو الوســائل و ت  ابمكانــات تدول العالم الثالــث 

فــي حــال النجــاح فــي   القدرة ولــى النشــر و التسّــوي     المعرفة، و ت  بنتاجالتكنولوجيات الأساسية  

  لــىلن يكفــي فــي حــدّ ذاتــه للــدّ ول فالتوال الى المعرفة    3 نتاج معرفة جديدة في طعض الميادين

طرمجيات يمكن تسويقها ولــى المســتو     لىمستو  مجتمع المعرفة  ذ تطدّ من تحويل هذه المعرفة  

  لــىت و صدرات ت تتوافر في الأطلت للعالم الثالث كما يحتــاج مهارا  لىالعالمي، و هذا أمر يحتاج 

استثمارات ض مة حتى يمكن الاّمود أمام الم سّسات المتعّددة الجنسيات الّتي تسيطر ولــى ســوق 

المعرفة، و الّتي تحّال معلومات كثيرة و متنووّة تستغلهّا لاالحها ال ــاص، و تحقيــ  مكاســت و 

 
 .18ص:  ال لوف الملكاوي، مرجع سط  ذكره ،  طراهيم - 1
، المكتت ابصليمي للــدول العرطيــة، الطرنــامج ابنمــائي للأمــم المتحــدة، نيويــورر، الوتيــات 2003تقرير التنمية ابنسانية العرطية    -2

  3ص:  ،2003المتحدة الأمريكية،  
 . 63نعيم  طراهيم ال اهر ، مرجع سط  ذكره ، ص  3
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هــي أيضــا مديــدا مــن  اسلع تحقّ  له ــ  لىالم سّسات الّتي تقوم طتحويلها    لىأرطاح  يالية من طيعها  

 المكاست و الأرطاح.

في اكتسات المعرفة و الّتي تطرّصنا  ليهــا   الم ثرّة   الأ رلذا يجت الأ ذ طعين اتوتطار العوامل  

 لــى وجــود ثقافــة ها صيمة مضافة، و منه فإنّ  نتاج المعرفة يحتاج  ط ساطقا و  مكان تسويقها لأنهّا تكس

   معرفية متمّيدة في مجتمع مهّيو للتعامل معها لفهمها و تطويرها من أجل اللّحاق طالرّكت العالمي.

 

 

 

            

 ة  ــ: إقتصاد المعرف المبحث الثاني 

اتصتاـاد في  والمعلومات  المعرفة  لدور  سريعا  تطورا  الأ يرة  السنوات  في  العالـم    طينما    يشهد 

أين والعمالة ورأس المـال من أهـم ووامـل ابنتـاج الثلاث الأساسية للاصتااد صديما    كانت الأرض

حلت محلها المعرفة وابطداع والذكاء والمعلومـات واست دام تكنولوجـيا ابولام واتتاال لتكون 

 من أهم العوامل ل ل  هذا اتصتااد الجديد .     

 وووامل التحول  ليه هالمعرفـة و اائا اصتااد ـةوسنحـاول ابجاطة في هذا المطحث ون ماهي 

 : تعريف اقتصاد المعرفة   المطلب الأول

وهذا   اتصتاادهو  "  المعرفة    اصتااد المضافة  القيمة  من  الأو م  الجدء  المعرفة  فيه  تحق   الذي 

المعرفة في هذا   أن  التسو  اتصتااديعني  ابنتاجية وومليات  العملية  أساسيا في  ي   ، تشكل مكونا 

طاوتطارها   واتتاالوطيرها وأن النمو يدداد طديادة هذا المكون القائم ولى تكنولوجيا المعلومات  

 .     (1)   " المناة الأساسية التي يطل  منها

العديـد من   تسميات لتدل ولى اصتااد المعـرفة مثل  صتااد المعلومات ،  صتااد الكما است دمـت 

اب  ، الرصمي  ابصتااد   ، ابلكتروني  ابنترنت  ابصتااد   ، ابصتااد ،  فتراضي   ، الويت   صتااد 

الشطكي اللاملموسات وهذا ما يطرد لنا تعدد وجهات الن ر في تحديد تعريف لهذا اتصتااد ويمكن 

 استعراض طعض ايراء لم تلف الطاحثين الذين تناولوا هذا الموضوع .    

 
1

جدارا للكتات العالمي للنشر  ،ومان ،واستراتيجيات ونماذج حديثة أحمد ال طيت ، وادل سالم معايعه ، ابدارة الحديثة ن ريات  
 .  84 :ص ،2009، الططعة الأولىوالتوديع ، 
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 فة طونه :    صتااد المعر "منى م تمن وماد الدين"  ذ تعرفها 

وتو يفها  واست دامها   ، فيها  والمشاركة   ، المعرفة  ولى  الحاول  حول  يدور  الذي  ابصتااد   *

من  دمات  ابفادة  من  لال   ، كافة  طمجاتتها  الحياة  نووية  تحسين  طهدف   ، و نتاجها  واطتكارها 

معرف مال  كرأس  الطشري  العقل  واست دام  متطورة  تكنولوجيا  وتططي   ثرية  ،  معلوماتية  ثمين  ي 

وتو يف الطحث العلمي بحداث مجمووة من التغيرات ابستراتيجية في ططيعة المحيط اتصتاادي 

واتتااتت  المعلومات  وتكنولوجيا  العولمة  تحديات  مع  وانسجام  استجاطة  أكثر  لياط   وتن يمه 

 . ووالمية المعرفة والتنمية المستدامة طمفهومها الشمولي التكاملي 

التقرأما  *   ألوان ون  من  جديدة  طائفة  فرض  حديثا  اصتااد  أنه  فير    : العرطي  اتستراتيجي  ير 

أهم ملامحه  التنمية ومن  والمعلومات  لافا لأدطيات  والتكنولوجيات  طالمعرفة  المرتططة  النشاطات 

     (1) التجارة اتلكترونية التي تشير  لى التعاملات التجارية التي تتم ون طري  ابنترنت . 

لنسطة لرطحي ماطفى العليان فيقول :" ذا كان ابصتااد هو العلم الذي يدرس ال يارات في * أما طا

ونموذجها  الرصمية  التكنولوجيا  أطرد  اائاه وفي  ل  في  المعرفة هو  فإن  صتااد  الندرة  والم 

 .   (2) الأرصى وابنترنت هو  صتااد الوفرة" 

ا ذلر  هو  المعرفة  أن  صتااد  القول  يمكن  هنا  ومن  المعرفة *  ولى  يعتمد  الذي  الجديد  بصتااد 

 وابطداع والتطور التكنولوجي ل ل  الثروة من  لال است دام تكنولوجيا ابولام وابتاال .  

 مبررات التحول إلى إقتصاد المعرفة   المطلب الثاني :

ابضافة  لى  هور اصتااد المعرفة ط Tic لقد أد  التطور الهائل في تكنولوجيا ابولام وابتاال  

في  النجاح  يحدد  ،  ذ  النمو  ورفع معدتت  الثروة  توليد  في  المعرفة  تلعطه  الذي  الكطير  الدور   لى 

المنتجات  من  العديد  وتنويع  لتطوير  المعلومات  تكنولوجيا  كفاءة  ست دام  ولى  المعلومات  وار 

الأصم وسيلته  والسروة  الحركة  هو  صتااد  المعرفة  فإن  صتااد  هنا  ومن  الاناوية وال دمات  ار 

 ذ أاط  التحول من ابصتااد التقليدي  لى  صتااد المعرفة ضرورة ملحة   (3) والطريد ابلكتروني  

ابصتااد   كان  حين  في  والمعلومات  المعرفة  وفرة  مواجهة  كيفية  في  وتحديا  الم سسات  ولى 

 
مركد الأهرامات للدراسات   ،ون التقرير ابستراتيجي العرطي ، تكنولوجيا المعلومات كمد ل للتنمية والتكامل العرطي ، القاهرة    1

     .2001السياسية وابستراتيجية ، 

      . 371رطحي ماطفى وليان ، مرجع سط  ذكره ، ص  2

 . 221نجم وطود نجم ، مرجع سط  ذكره ص     3
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عرفة ورأس المال التقليدي يواجه  دارة ندرة في المعدات والأموال واليد العاملة . فقد أاطحت الم

سريعة  المتطورة  تكنولوجيا  وليه  سيطرت  وار  في  المعرفي  ابصتااد  مستلدمات  أهم  الفكري 

  1تكنولوجيا ابولام واتتاال في نشر المعارف والمعلومات تستقطاطها والتميد طهاطفضل    ابنتقال

 

 

 

 

 : خصائصه و متطلباته و أهميته   المطلب الثالث

   ه :ــخصائص/ 1

  (2)   صتااد المعرفة طعدة  اائص ومميدات ويمكن تل ياها كما يلي :يتسم 

ولى    * يتركد  ابنتاج  في  الرئيس  والعامل  المعرفة  كثيف  الطشرية   اتستثمارأنه  الموارد  في 

   طاوتطارها رأس المال الفكري والمعرفي .    

التعل وانتهاج  والمت ااة  والمدرطة  الم هلة  العاملة  القو   ولى  يعتمد  المستمر  *  والتدريت  م 

 و وادة التدريت . 

مرن وشديد السروة والتغيير يتطور لتلطية احتياجات متغيرة يمتاد طابنتاج والمنافسة العالمية أنه  *  

 حاجات الأسواق والمستهلكين طاستمرار .     كاستشعارويعتمد ولى ن ام فاول للتسوق  

 ها  لى  نتاج  دمات المعرفة واناوتها .   من  نتاج السلع واناوت  اتصتاادي* انتقال النشاط 

 * ارتفاع الد ل لاناع المعرفة كلما ارتفعت م هلاتهم و طراتهم .   

السروة  فائ   ن ام معلوماتي و تاالي  لطناء  طفعالية  المعلومات وابتااتت  تكنولوجيا  * تو يف 

 والدصة واتستجاطة وتفعيل ومليات الطحث والتطور .  

 ل فيه طدرجة أولى من المرونة وم صتة ومرتططة طالمهمات  .  * تتاف وقود العم 

 

  يمكن التطرق لها في النقاط التالية :     ة :ـمتطلبات اقتصاد المعرف/ 2

 1  يتطلت  صتااد المعرفة مايلي :

 
 المرجع أولاه ، نفس الافحة .  1
   14، العدد الأول ، ص  43م مجلة منى م تمن وماد الدين ، دور الن ام الترطوي الأردني في ابصتااد المعرفي ، رسالة المعل 2
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الموجودات   -1 من  أهمية  وأكثر  جوهرية  كموجودات  الفكري  المال  ورأس  طالمعرفة  ابوتراف 

  المادية الملموسة .

 وجود هياكل تن يمية شطكية ومرنة ونماذج وأنماط  دارية جديدة .  -2

 ابنتاج المتعدد للسلع وال دمات .   -3

  وتماد التغيير الجذري لمواجهة الأدمات ابصتاادية طدل ابالاحات التدريجية الروتينية .    -4

 التركيد ولى مهارات وصدرات و طرات الموارد الطشرية .    -5

 المواهت الطشرية أو رأس المال الفكري المتنوع معرفيا .   توافر -6

طناء واوتماد ن م حوافد ومكافآت تركد ولى توليد المعرفة طدل ن ام العمولة والأجر المقطوع    -7

 التقليدي . 

  صامة طيئة تن يمية تعتمد ولى نشر المعرفة والمشاركة طها .      -8

الم سسة  -9 في  المعرفة  المن   يتوصف  ستثمار  المعرفة  توجيه  ولى  صدرتها  للأفراد   اسطة ولى 

 المناسطين والوصت المناست . 

   (2) ة : ـاد المعرفـة إقتصـ/ أهمي3

كلفة  وت فيض  وابنتاجية  الأداء  في رفع وتحسين  المعرفة من  لال  سهامه  أهمية  صتااد  تطرد 

ة المتقدمة وذلر يستدوي ضرورة ابنتاج وتحسين النووية وذلر طإست دام الوسائل والأساليت التقني 

 كتسات الم سسة لتلر التقنيات والعمل ولى تططيقها و ستغلالها وتكييف مواردها الطشرية معها من 

  لال تدريطها وتكوينها .          

كما أاطحت المعرفة الأساس المهم في توليد الثروة في  صتااد المعرفة مما أد   لى رفع وتحسين  

 رفع الد ل القومي وحسن د ل الفرد .   ي دي الى طدورهابنتاجية والذي 

للنشاطات  والتطور  والتحديث  التجديد  في  حداث  وتقنياته  ومعطياته  المعرفة  ساهم  صتااد 

 ابصتاادية وطشكل سريع .     

 : دور إدارة المعرفة في الإقتصاد المعرفي  المطلب الراب 

لتتلاءم مع متط التي تسعى  الم سسات  المعرفة ن ولى  الحاضرأن  لطات  صتااد  الوصت  تتطنى   في 

تحديات  صتااد  للتعامل مع  تقديم طريقة واضحة ووملية  تهدف  لى  والتي  المعرفة  طرنامج  دارة 

 
 . 134 ، مرجع سط  ذكره ، طتارف ، ص يالاح الدين الكطيس 1
2

 .   22:ص ، 2007جدار للكتات العالمي للنشر والتوديع ، ططعة الأولى ، ،ومان،فليـ  حسـن  لف ،  صتااد المعرفة  
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التي  ابدارة  فعل  تحتاج  لى  الطشر  في وقول  الكامنة  المعرفة  هذه  فإن   ، ن امية  ططريقة  المعرفة 

 .       تجعل هذه المعرفة مفيدة وجاهدة للتططي 

نافع  تقدم  لتحقي   المتقدمة  والمجتمعات  للم سسات  الفرص  الكثير من  المعـرفة وفرت  فـإدارة   ذا 

في  ساهمت  كما   ، ومل  وأساليت  جديدة  ووسائل  نتاج  جديدة  لتكنولوجيات  اطتكارها  من  لال 

 ت فيض التكاليف وطالتالي ديادة الأرطاح .  

 لذي يقوم وليه  صتااد المعرفة التي تعد المورد الرئيسي افناتج  دارة المعرفة هي المعرفة ذاتها و 

 

 

 و عملياتها و استراتيجياتها . : إدارة المعرفة مفاهيم أساسية  المبحث الثالث

الم سسات طاوتطارها    طدأت  المعرفة  ولى  متدايد  نحو  ولى  يميد تركد  الذي  الأساسي  العنار 

 تميد يستمد أيضا أن هذا ال  ركت هذه الأ يرةالم سسة الناجحة من طيرها من الم سسات ، كما أد

 ت من  لال  دارة هذا الوجود . ويهدف هذا المطحث  لى التعرف  لى نشوة وتطور  دارة المعرفة 

 ومفاهيمها وأهميتها .   

 : النشأة والتطور   المطلب الأول

ة في هذا الموضوع  تعتطر  دارة المعرفة صديمة وجديدة في نفس الوصت فقد درج الفلاسفة ولى الكتاط 

وكانت   ، نسطيا  جديدة  العمل هي  أماكن  طهيكلة  المعرفة  طعلاصة  اتهتمام  ولكن   ، السنين  آتف  منذ 

وفي   1980حيث في  ،مع م الكتاطات حول هذا الموضوع  لال الرطع الأ ير من القرن الماضي  

 لشهير ة ]المعرفة صوة[ .    الم تمر الأمريكي الأول للذكاء الاناوي أثار " دوارد فراينيوم" وطارته ا

 لى أن العمل النموذجي هو   (Peter Drucker)وفي المرحلة ذاتها تنطو رائد ابدارة "طيتر داركر"  

اناع  من  تتكون  التي  الم سسات  هي  الناجحة  الم سسات  وأن  المعرفة  ولى  يقوم  الذي  العمل 

لدملائ  العكسية  التغذية  من  لال  أدائهم  يوجهون  الذين  الدطائن  المعرفة  من  وأرجعها   (1)هم   ،

طاكارد"   "هوليش  شركة  طدأتها  التي  الأولى  التططيقات    (Hewlott Packard)الطعض  لى 

  (HP)م وتحديدا طرنامجها بدارة المعرفة التي أطل  وليها  سم شركة أ طار    1985الأمريكية وام  

(2)     . 

 
 .  32 :الاح الدين الكطيسي ، مرجع سط  ذكره ، ص 1
 .  32 :المرجع أولاه ، ص 2
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الحقيق الطدايات  أن  التسعي  ت  في  كانت  المعرفة  بدارة  السا نة ني ي ة  المواضيع  من  أاط   أين  ات 

وتايكوشي"   "نوناكا  طعد  ادار  الأومال  اواا  بدارة  الفكري  ابنتاج  في  ديناميكية  والأكثر 

(Nonak et Takeuchi)  (1)ت طعنوان الشركات ال لاصة بدارة المعرفة ام لكت  1995سنة    . 

 2ابداريـة نذكـرها كما يلي :    ن نشـوء  دارة المعرفة كان محالة لجملـة من المطـادرات

 

 

 إعادة هندسة العملية الإدارية :   -/1

أنها   ولى  في   »تعرف  مثيرة  تحسينات  لتحقي   ابدارية  الأومال  لعمليات  جذري  تاميم   وادة 

  (3) «التكلفة والجودة وال دمة والسروة  

ي القدرة ولى أسر المعلومات وي هر التطاط  طين  دارة المعرفة و وادة الهندسة العملية ابدارية ف

ون الممارسات الفضلى والمقارنة الفضلى كوحد التططيقات في  دارة المعرفة كما ي هر كذلر في 

الم سسة  دا ل  ونشرها  المعرفة  لتوديع  كطرق  تست دم  التي  والتعاونيات  المجمووات  طرمجيات 

 ولكل مستوياتها وفيما طين الم سسة والم سسات الأ ر  .     

 دارة الجودة الشاملة :  إ -/2

جميع  » مشاركة  ولى  ويطنى  الجودة  ولى  يقوم  الم سسة  بدارة  مد لا  الشاملة  الجودة  تعد  دارة 

النجاح   ويستهدف  الم سسة  منافع الأوضاء  وتحقي   الدطون  تحقي  رضا  من  لال  المد   طويل 

  (4) «للعاملين في الم سسة 

ارة المعرفة كمفهوم  داري تسعى الم سسة  لى تحقي   ويطين )طاسردة( وجود ولاصة تكاملية طين  د

التفوق في تططيقه مع فلسفة  دارة الجودة الشاملة التي تهدف  لى تحقي  التميد للم سسة ون طري   

 .    (5) تحقي  رضا الدطون 

 إدارة المعلومات :   -/3

 
1Nonak and Takeuchi , H. The Know bdge , reating company , 1995  

 .  06 ،  ص: 2006المد ل  لى ادارة المعرفة، ومان، دار المسيرة للنشر و التوديع، الططعة الأولى ، ،ولي وطد الستار وآ رون  2
 
 .  16 المرجع أولاه، ص: 3
 : ( ص2000داء والتنمية ،  هـلال محمـد وطد الغني حسن ، مهـارات  دارة الجـودة الشاملـة في التـدريت )مار : مركد تطوير أ  4

16   . 

تكامل  دارة المعرفة والجودة الشاملة وأثره ولى الأداء دراسة تططيقية في شركات الاناوات الغذائية   " طاسردة توفي  سريع ولي  5
 .    15:، ص  (2006أطروحة دكتوراه طير منشورة ، جامعة دمش  ، سورية ، )، " اليمنية
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فير الأمـان والسرية  هـي الفرع العلمي الذي يهتم طضمان المدا ل التي توال  لى المعلومات وتو "

  (1)  "للمعلـومات ، ونقل المعلـومات و ياالهـا  لى مـن يحتاجها و دن المعلومات

كما يمكن اوتطارها أيضا العملية التي تتضمن است دام أدوات تكنولوجيا المعلومات لتوفير است دام 

 ي تحقي  أهدافهم .    أكثر فعالية وكفاءة لكل المعلومات المتاحة لمساودة الم سسة أو الأفراد ف 

و دنها  وكلفتها  تجهيدها  وسروة  ودصتها  وحداثتها  المعلومات  فعالية  حول  اهتمامها  ويتركد 

من  لال    (2) واسترجاوها   المعرفة  طرنامج  دارة  في  محوريا  دورا  المعلومات  تقنية  تلعت  كما 

ن يم المعرفة . وتطد  صدرتها ولى تسريع وملية توليد ونقل المعرفة  لى جانت مساودتها في جمع وت

فإدارة من التوكيد أن  دارة المعرفة ت تلف ون  دارة المعلومات طقدر   تلاف المعلومة ون المعرفة 

 المعرفة تتعامل مع الأفراد أما ادارة المعلومات فتتعامل مع الأشياء " الطيانات ، المعلومات" 

 رأس المال الفكري والموجودات الفكرية :   -/4

ل الفكري هو مجمووة مكونة من رأس مال طشري )يكمن في العاملين لقاطلية الأفراد  ن رأس الما

(  تساع و رتطاط ولاصات الدطائن مع  الم سسةلحل مشاكل الدطائن( ، ورأس المال الدطائن )وم  و 

 .   (3) ورأس المال الهيكلي )القاطلية التن يمية لمقاطلة متطلطات السوق( 

يشير   الرأ  ROSكما  أن  طإوتطارها  لى  المعرفة  تحتها  دارة  تضم  التي  الم لة  هو  الفكري  سمال 

المحرر والطاصة الدافعة لها . ويشير مفهوم الرأسمال الفكري  لى حيادة المعرفة وتططي  ال طرات 

وتططي  المهارات الم دنة والمكتسطة  لال فترة حياة الفرد مع الم سسة ولاوة ولى ابستفادة من 

 .     (4) وجيا والعلاصات والأدوات دا ل  طار الم سسة لتحقي   ستراتيجيتها الأن مة والتكنول

 المنظمة المتعلمة :   -/5

السنوات الأ يرة يروج لمفهومين متراططين هما :   الفكر ابداري تيار  شتهر في   هر في مجال 

المتعلمة تلر التي تسعى ل المتعلمة ، ويقاد طالمن مة  التن يمي ، المن مة   اصفلتعلم من مو التعلم 

 
 .  79رجع سط  ذكره ، ص  طراهيم ال لوف الملكاوي ، م 1
 الاطاغ وماد ، " دارة المعرفة ودورها في  رساء مجتمع المعلومات" ولى الموصع :   2

http:// arabcin.net / Arabic/5nadweh/print/pivot3/Knowbedge management .  

htm as retrived on 04 jan 2005 . 

  
تكنولوجيا المعـلومات و دارة المعرفـة لتحقيـ  صيمة واليـة لأومـال الطنور العمـري طسان  طراهيم ،" اتست ـدام المشتـرر ل 3

 .   35(، ص:2004التجـارية الأردنية ") أطروحة دكتوراه منشورة ، جامعة ومان للدراسات العليا ، ومان، الأردن ، 

   . 74هيثم حجادي ، مرجع سط  ذكره ، ص 4
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يسعى  نموذجيين  طمنافسين  المقارنة  تنافسية  اضتها ومن  مواجهة  مارستها ومن  و طرات  دارية 

ليس   والفنية  ابدارية  ومهارتهم  معارفهم  وتحديث  وتوثي   تطوير  التعلم  لى  ولى ضوء  مديروها 

ر ومشاركة ذلر فحست طل أيضا تطوير الأهداف وابستراتيجيات وأساسيات وأساليت انع القرا

 .      (1)العاملين 

وتكمـن العلاصة طين  دارة المعرفة والتعلـم التن يمي في كـون أن التعلم التن يمي ينشـو ويعم أرجاء 

كلما   أسرع  طدرجات  ومستوياتها  منهجية  دارة   اتجهتالم سسـة  تططي   من  مديد  ابدارة  لى 

تسعى  لى راد ماـادر الأ يرة  هذه  أن  وطما   ، وتحليلها   المعرفـة  والدا لية  ال ارجية  المعرفة 

وتفسيرها للتعرف  لى ما تنطوي وليه من تغيرات لها توثير في ومليات الم سسة وطذلر تعد وملية  

 .   2الراد والتحليل هذه الطداية الحقيقية للتعلم التن يمي  

 ثقافة المنظمة :   -/6

ن أكل صوام الثقافة ابدارية للم سسـة ، حيث  تعرف طونها التقاليد الراس ـة ومعطيـات الطيئة التي تش

الثقافة تنطوي ولى القيـم التي تو ذ طهـا  دارة الم سسـة والتـي تحدد نمط النشـاط وايراء والسلـور 

هذه  تتسرت  ثم   ، تارفاتهم  من  لال  المو فين  في  الفكـري  النمط  ذلر  يغرسون  فالمديـرون 

 .   (3) ين الأفكار  لى الأجيال اللاحقة من العامل

الدا لية  المشكلات  ولى  التغلت  ولى  الم سسة  أفراد  تساود  التن يمية  الثقافة  أن  نجد  هنا  ومن 

الدا لين  لى  الجدد  الأوضاء  الثقافة  لى  هذه  تعليم  يتم  ثم  ومن   ، يواجهونها  التي  وال ارجية 

لات ويجت ولى الم سسة كطريقة أو أسلوت للإدرار والتفكيـر وابحساس فيما يتعل  طتلر المشك

ثقافة المن مة أن تعمل ولى تشجيـع التشارر في المعـرفة والت لص من الأسطات التي تدفع الأفراد 

 لى التردد في توليد المعرفة والتشـارر فيها واست دامها لأن الثقافة ت ثر في السلوكيات التي تعتطر 

 أساسية من أجل توليد المعرفة والتشارر فيها .    

    4: ائص ايتيةالمعـرفة يجت أن تشمـل ولـى ال اة التن يمية الداومـة بدارة و ن الثقـاف

 تشجيع العاملين ولى  ستمرار التعلم وتطوير مهاراتهم وصدراتهم .   -

 
 .  . 145:ص ،2001دار الكتت المارية ،  ،مار ، ، طناء القـدرة التنـافسية للتاديرماطـفى أحمد السيـد ، التسويـ  العـالمي  1

 . 85، ص 2005رفعت عبد الحليم الفاعوري ، ادارة الابداع التنظيمي ، القاهرة : منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،  2

3 Jones , Gareth R . organisational Theory : Text and casses , new jersy prentice Hall , 2001 , P:130. 
حريم حسين وساود رشاد ، الثقافة التن يمية و توشيرها في طناء المعرفة التن يمية ) دراسة تططيقية في القطاع المارفي    4

 .   23،ص 2006، عمان ، الأردن ،جوان ، 2( المجلة الأردنية في إدارة الأعمال ، العدد  الأردني
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 تقدر ابنجاد وتعترف طه .   -

 تقييم مشاركة وتقاسم المعرفة .   -

 تشجع وتحث ولى العمل الجماوي .    -

 فراد . ت كد ضرورة مشاركة الأ -

 

 

 

 

 

   مفهوم إدارة المعرفة:  المطلب الثاني 

نستطيع القول أنه من الاعت  يجاد مفهوم واحد بدارة المعرفة ، فقد تناول الطاحثون مفهوم  دارة 

والعملية  العلمية  و لفياتهم  ا تااااتهم  ت تلاف  تطعا  م تلفة  ومن ورات  مدا ل  من  المعرفة 

ول في أن ميدان  دارة المعرفة واسع جدا ، أما الثاني هو ديناميكية  ويرجع ذلر  لى سططين يتمثل الأ 

هذا الموضوع طمعنى التطدتت السريعة في المجاتت التي يشملها والعمليات والتي تغطيها . حيث 

" طونها "ت طيط وتن يم ومراصطة وتنسي  وتوليد المعرفة والأاول المرتططة طرأس  Wingيعرفها "

ليات والقدرات وابمكانات الش اية والتن يمية ، وطشكل يتم معه  نجاد أكطر المال الفكري والعم

 .  (1) صدر ممكن من الأثر ابيجاطي في نتائج الميدة التنافسية" 

 

الفكري في  المال  است دام رأس  تع يم كفاءة  أجل  العمل من  أنها  المعرفة ولى  كما ورفت  دارة 

الأ لأفضل  ارتطاط  تتطلت  وهي  الأومال  الجماوية  نشاط  المشاركة  طري   ون  الأفراد  وند  دمغة 

 .    (2) والتفكير الجماوي 

ال تساود  التي  والعمليات  الأنشطة  من  "مجمووة  طونها  ورفت  المعرفة   م سساتكما  توليد  ولى 

طما   المعرفة  تحويل  ولى  والعمل   ، ونشرها  وتن يمها  واست دامها  وا تيارها  وليها  والحاول 

ومعلوما طيانات  من  أو  دمات( تتضمن  )سلع  منتجات  وصدرات  لى  واتجاهات  و طرات  ت 

 
ة ، أحمد يوسف ، العلاصة طين است دام مد ل  دارة المعرفة والأداء ) ورصة ومل مقدمة  لى الم تمر العلمي السنوي الدولي أطوفار    1

 .    08الراطع ، دارة المعرفة في العالم العرطي ، جامعة الديتونة ، ومان ، الأردن ( ص: 

 
 ( .  164( ص: 2003يل للنشر والتوديع ، الططعة الأولى ، محمد الايرفي ، الحـاسوت في  دارة الأومال )ومان : دار صند 2
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واست دام م رجات  دارة المعرفة في اناوة القرارات وحل مشكلات ورسم ومليات التعلم وطناء 

 . (1) من ومة متكاملة للت طيط اتستراتيجي" 

عرفة وتحقي   وتناولها "نجم وطود نجم"  دارة المعرفة ولى أنها العملية المنهجية لتوجيه رايد الم

ططريقة   الأشياء  طعمل  ال ااة  المعرفة  المعنى  لى  طهذا  تشير  فهي  الشركة  في  ت   كف ترافعتها 

 .     (2)تستطيع الشركات الأ ر  تقليدها أو استنسا ها لتكون المادر الرئيسي للرط  

تتمثل من مة  ومليات  أنها  ولى  المعرفة  تعريف  دارة  يمكننا  الساطقة  التعاريف  في   من  لال 

تش يص واكتسات وتوليد وت دين وتطوير وتوديع وتططي  المعرفة في الم سسة  لال اتستثمار 

 في رأس المال الفكري وتكنولوجيا المعلومات لتحسين الأداء وتحقي  الميدة التنافسية  

 أسس و أهمية و أهداف إدارة المعرفة    المطلب الثالث :

  (3) المعرفة ولى الأسس التالية :  تعتمد  دارة    أسس إدارة المعرفة : -1

المعلومات   - طتقنيات  طاتستعانة  وذلر   ، معرفي  هيكل  لطناء  المعلومات  وترتيت  وتانيف  جمع 

 والحاسطات ايلية .  

توديع وتطادل المعرفة ، حيث أن انحاار المعرفة لد  أفراد أو فئات محددة دا ل الم سسة يفقد   -

  دارة المعرفة صيمتها .  

و وداد وتدريت وتنمية الأفراد ذوي المعرفة ذلر طالتعرف ولى الأفراد ذوي المعرفة في راد    -

وتطوير    ، الأداء  مشكلات  حل  في  و مكانياتهم  المعرفي  وتميدهم  ت ااهم  ومجاتت  الم سسة 

ومليات الم سسة واست راج ما لديهم من معرفة وتوطينها في صواود المعلومات و تاحتها لكل من 

     يحتاجها . 

طإدماج وتنمية    - الكفاءة وابنتاجية . ويتم ذلر  است دام المعرفة للواول  لى مستويات أولى من 

المكافآت  وتقرير   ، الأداء  تقويم  ومعايير  العمليات  تاميم  الأداء ضمن  في  واست دامها  المعرفة 

 والمدايا للعاملين طقدر است دامهم للمعرفة ومساهماتهم في تنميتها . 

  (4)دارة المعرفة  أهمية إ -2

 
 الدامل ريم ،  دارة المعرفة لمجتمع صادر ولى المنافسة ، ولى الموصع  1

http://www.aljazirah.com.sa/digimag/13042003/agtes50.htm 
2

 .  96جم وطود نجم ، مرجع سط  ذكره ، ص ن  
 .  208:ولي السلمي ، مرجع سط  ذكره ، ص   3

 . 43 - 42الكطيسي ، مرجع سط  ذكره ، ص   الاح الدين  4

http://www.aljazirah.com.sa/digimag/13042003/agtes50.htm
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لقد أاطحت  دارة المعرفة ضرورة ت طنى ونها في طيئة الأومال الحالية ، و ااة طعد أن اصترنت 

 1.6النافذة الأكطر والأوسع من حيث المعلومات والمعرفة  فهنار حاليا ولى ابنترنت    تمع ابنترن 

تريليون من    29.4و    مليون اورة ،  300(  و  Pages des donnéeمليار افحة من طيانات )

 الناوص .    

 يمكن  جمال أهمية  دارة المعرفة في النقاط التالية : 

تعد   للم سسات*  كطيرة  المعرفة فراة  لتوليد   دارة  الدا لية  ورفع موجوداتها  التكاليف  لت فيض 

 ابيرادات الجديدة .  

   أهدافها . الم تلفة في تحقي  مية تكاملية لتنسي  أنشطة الم سسة* تعد وملية ن ا

 ولى اتحتفا  طالأداء المن مـي المعتمـد ولى ال طرة والمعرفة ، وتحسينه .   م سسة* تعـدد صدرة ال

تحديد المعرفة المطلوطة ، توثي  المتوافر منها تطويرها والمشاركة   * تتي   دارة المعرفة الم سسة  

 طها وتططيقها و تقييمها .  

الفاولة بستثمار رأس مالها الفكري ، من  لال جعل المعرفة سة  الم س* تعد  دارة المعرفة أداة  

 المتولدة ونها طالنسطة للأش اص اي رين المحتاجين  ليها وملية سهلة وممكنة .    

الم سسات لتحفيد  أداة  تعد  جيدة   *  معرفة  ل ل   الطشرية  لمواردها  ابطداوية  القدرات  لتشجيع 

 وفة والفجوات في توصعاتهم .  والكشف المسط  ون العلاصات طير المعر 

ا ولى  للحاول  الفراـة  تـوفر  للم سسات*  الدائمة  التنافسية  تمكين   ،   لميدة  في  مساهمتها  وطر 

    مثلـة في طرح سلع و دمات جديـدة من تطني المديد من ابطـداوات المت  الم سسات

وفير  طار ومل لتعديد * تدوم الجهود للاستفادة من جميع الموجودات الملموسة وطير الملموسة طت

 المعرفة التن يمية .   

 تساهم في تع يم صيمة المعرفة ذاتها وطر التركيد ولى المحتو  .  * 

    :  أهداف إدارة المعرفة -3

 تهدف  دارة المعرفة  لى تحقي  ايتي :  

 * أسر المعرفة من ماادرها و دنها و وادة استعمالها . 

 . لول للمشكلات التي تواجه الم سسةالح  * جذت رأس مال فكري أكطر لوضع

التن   الطيئة  الم سسة*  ل   في  فرد  كل  تشجع  التي  مستو    يمية  لرفع  طالمعرفة  المشاركة  ولى 

 معرفة اي رين .  
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 * تحديد المعرفة الجوهرية وكيفية الحاول وليها وحمايتها و وادة است دامها .  

 *  وادة است دام المعرفة وتع يمها .  

 انات التعلم و شاوة ثقافة المعرفة والتحفيد لتطويرها والتنافس من  لال الذكاء الطشري . * طناء  مك

* التوكد من فاولية تقنيات المن مة ومن تحويل المعرفة الضمنية  لى معرفة  اهرة وتع يم العوائد 

 رات .       من الملكية الفكرية وطر است دام ا تراوات والمعرفة التي طحودتها والمتاجرة طاتطتكا

من ابصتااد التقليدي  لى ابصتااد العالمي الجديد ) صتااد المعرفة( ، وتعمل    * تحويل الم سسات

 كشطكة للأنشطة ، حيث تسهم في التحول نحو الشطكات اتصتاادية الواسعة والتجارة ابلكترونية .   

 الممارسات في الدا ل .    * تعمل ولى جمع الأفكار الذكية من الميدان ، وتسهم في نشر أفضل 

* تهدف  لى ابطداع الووي والتاميم الهادف والتكيف للاضطرات والتعقيد الطيئي والتن يم الذاتي 

 والذكاء والتعلم .  

في الشكل   وأجدناهامن  لال ما سط  يمكن القول أن  دارة المعرفة تتعامل مع ثلاثة صضايا رئيسية 

  التالي :       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( القضايا الرئيسية بدارة المعرفة 5الشكل )  

 ع المؤسسة من أجل البقاء :  قضية صرا
 طمواجهة التطورات وتحوتت المناخ المحيط طالم سسة   -1

 وتطدل أوضاع الأسواق وسروة تقلطاتها .  
 مواجهة الم اطر الدا لية مثل تقادم التقنيات .  -2
 توصف طاصاتها الفكرية ون التجديد واتطتكار  -3

 وتوفير الحلول .  

    تنمية الفعالية التنظيمية :
الكاملـة   المعـرفة  الم سسة  لد   تتوفـر  أن  يجت   ذ 
والطشرية(   والتقنية  )الماليـة  مواردها  جميع  ط اائص 
ي دم   طما  وتاويطها  والتقنيات  الطرق  طوحسن  تستغلالها 

 الأهداف وتحقي  الأرطاح والتميد .   

 تكيف المؤسسة م  المتغيرات الخارجية : 
من   أولى  درجـة  المِ سسات  تحقـ   والتكيـف   ذ  التوافـ  

وماادرها  المتغيرات  طتلر  المعرفة  لها  توفــرت   ذا 
 وأساليطها ومتطلطاتها .  

القضايا  
 الرئيسية 

   ةلإدارة المعرف
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 لمادر : من  وداد الطاحثة ا
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 : عمليات إدارة المعرفة   المطلب الراب 

-   ، المعرفة  فهم  دارة  ي دي  لى  الذي  المفتاح  تقدم  تتضمنها  التي  والعمليات  المعرفة  دورة   ن 

هذه  أن  ولى  المجال  هذا  في  المفكرون  ويتف    . ما  م سسة  دا ل  وجه  أحسن  ولى  تنفذ  وكيف 

 تلف في أهميتها حست نمط الم سسة ، فإنها مع ذلر حاسمة لنجاح أي ن ام العمليات و ن كانت ت

 من أن مة  دارة المعرفة .   

 ن ومليـات  دارة المعرفة ت تلف من م سسة  لى أ ر  ومن وجهة ن ر طاحث ي ر . ولغرض  -

الن  طين  من  الأشمل  كونها  المعرفة  بدارة  جوهرية  ومليات  أرطع  ولى  سنركد  هذه  ماذج دراستنا 

الكطيسي  مثل  الطاحثين  من  ودد  طإجماع  العمليات   ،وذلر  (  لااة   ( الشكل  ويوض    . العمري 

 الجوهرية بدارة المعرفة .     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، ( 2005  ، دارة المعرفة )مار: منشورات المن مة العرطية للتنمية ابداريةالمادر : الاح الدين الكطيسي ،  

 .  62ص 

الساطقة نشير  لى وملية تش يص المعرفة طإوتطارها وملية ضرورية لتمام وصطل التطرق للعمليات  

   .العمليات الأ ر 

 

 

 ( العمليات الجوهرية بدارة المعرفة  6الشكل )

توليد 
 المعرفة

تطبيق  
 المعرفة

توزي   
 المعرفة

خزن 
 المعرفة

 العمليات الجوهرية 
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 :   تشخيص المعرفة /1

أن  نجد  لذلر  المطلوطة  المعرفة  الواول  لى  اعوطة  هو  الم سسات  حياة  في  الدائم  العائ    ن 

ي يقدم طه للمعرفة تش يص المعرفة من الأمور المهمة لأن نجاحها يتوصف ولى دصة التش يص الذ

وطياطها هو جوهر مشكلة الم سسات المعرفية لذلر  ذا أرادت الم سسة أن تراد صدراتها المعرفية 

 وليها أن تتحرر في محورين وهما أن تعر ف :   

: اأولا  لد   ما  في  تتمثل  التي  الدا لية  المعرفة  أفرادها   لم سساتماادر  لد   وما  من  مكانات 

 و طرات ذات فائدة للم سسة ومستقطلها .   و طرائها من معلومات  

: طالم سسة   ثانيا  المحيطة  المعرفية  الطيئة  في  تمثل  التي  ال ارجية  ماادرها  من  وليها  التعرف 

 والتي يجت رادها طدصة وفقا بهتمامات الم سسة وبرتطاطها معها .   

ا الموارد  وتحديد  راد  مهمتهم  ال طرة  أاحات  الأفراد  من  لال  ذلر  طاست دام ويكون  لمعرفية 

 آليات ابكتشاف والطحث لوضع حلول للمشكلات . 

   عملية تحديد أهداف المعرفة :/ 2

أهداف  لتحقي   وسيلة  هي  طل  الهدف  هي  ليست  و دارتها  المعرفة  أن  تدرر  الم سسات  مع م 

 الم سسة ،  ت أن  دارة المعرفة تطدأ أوت طتحديد أهداف واضحة للمعرفة ومن أهمها :   

 حسين العمليات . ت -

 تسهيل وملية ابطداع .  -

 التوجه نحو الدطون .   -

 تسهيل وملية الت طيط والتنط  .   -

   عملية توليد المعرفة :/ 3

الميدة  لتحقي   أهمية  الأكثر  الماادر  من  واست دامها  المعرفة  توليد  ولى  والقدرة  المعرفة  تعتطر 

واتاكوتشي أن العلاصة الأساسية طين المعرفة والميدة   التنافسية المستدامة للم سسة وصد أشار نوناكا 

 ( 1)التنافسية تقع في  مكانية توليد المعرفة لتقود  لى ابطداع الذي يقدم طدوره أسس الميدة التنافسية  

  . 

 
 .   81:هيثم الحجادي ، مرجع سط  ذكره ، ص 1

 



 د.صديقي خضرة مقياس إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات والاتصال                         محاضرات

41 

 

   (1)هو  طتكار وتوليد الأفكار الجديدة   سساتلـذلر نجد أن توليـد المعرفة وند الكثير من الم

ليد المعرفة تتحق  من  لال مشاركة فرق العمل وجماوات العمل لتوليد رأس مال  أي أن وملية تو 

 معرفي . أي أنها ت تقتار ولى  دارات الطحث والتطوير طل أيضا ولى الأفراد صد أشار نوناكا

Nonaka الضمنية  لى المعرفة  تحويل  من  لال  أوت  توسيعها  من  لال  يتم  المعرفة  توليد  أن 

يا تحويل المعرفة من المستو  الفردي  لى المستو  الجماوي ما يسم  طتوليد  معرفة اريحة وثان

 معارف جديدة طما يساهم في تحديد المشكلات و يجاد الحلول ويتم الحاول وليها من  لال :    

   من  لال تدريت الأفراد وتعليمهم أو من  لال الملاح ة وال طرات والتجارت ....  إكتساب :  

طواسطة التفكير والتحليل لمواصف وكيفية تراطط    دة من خلال المعارف السابقة :توليد معرفة جدي

 الأشياء ططعضها .  

 أي توليد المعرفة من  لال اتستكشاف والتجرطة وابطداع .   الإكتشاف :

الموجودة دا ل وقول الأفراد من  لال    شرائها :  المعرفة  ويتم ذلر من  لال شراء الأفراد أي 

 تو يف .   ابست دام وال

أن   الإستئجار : الطحوث شرط  أو من  لال دوم مراكد  يتم  ستئجار  طير مقاطل مطلغ مالي  كون 

 تكون الم سسة أول مست دم تجاري للنتائج .  

 ومنه فإن وملية توليد المعرفة هي  لااة الجهد الطشري . 

 / خزن المعرفة )الاحتفاظ بها( : 4

العمليا تلر  تعني  المعرفة  واتسترجاع ومليات  دن  والواول  والطحث  اتحتفا   تشمل  التي  ت 

تواجه  طرا   (2)والمكان   فالم سسات  التن يمية  الذاكرة  أهمية  المعرفة  لى  وملية  دن  وتشير 

كطيرا نتيجة لفقدانها للكثير من المعرفة التي حملها الأفراد الذين يغادرونها لسطت أو ي ر ومن هنا 

 الم سسة مهما جدا لأن  همال هذه العملية يعني ضياع  طرات    طات  دن المعرفة واتحتفا  طها

يلاتها  داء ما تتعرض له من مواصف أو ما يسمى ذاكرتها التن يمية . لأن هذه الأ يرة تعتطر  لوتح 

 .    (3)نقطة اترتكاد لأي أفكار جديدة أو  طرات حديثة  

 المعرفة .   انتقاء لى تحسين  كما تشير وملية الحف  يجت أن تليها وملية تحديث مستمرة تهدف

 
  :ص  ( 2004الهندسية ، الدارعرفة لطنات النجاح ) مار : طروطست جيلطرت ، وآ رون ، ترجمة اطحي حادم حسن ،  دارة الم 1

23 . 

 .  73 :الاح الدين الكطيسي ، مرجع سط  ذكره ، ص  2
 .    30 :طروطست وآ رون ، مرجع سط  ذكره ، ص  3
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 / توزي  المعرفة : 5

 Descosaتشمل وملية توديع المعرفة كل من تقاسم المعرفة ونشرها ونقلها والتشارر طها ويعتطر  

    (1) أنه من السهل توديع المعرفة من  لال  ست دام الأدوات ابلكترونية 

)*( وكذلر ون طري ابنترانت(  ابكسترانت و  المذكرات )ابنترنت ،   : المكتوطة مثل  الوسائل    

والتقارير والنشرات الدورية وم تلف المططووات الدا لية أو من  لال  ست دام الفيديو والأشرطة  

تت ذ شكل طير  التدريت والمحاضرات كما  الدا لية وطرامج  والندوات  الم تمرات  الاوتية ووقد 

 قاص وسرد الأحداث .     مطاشر وهذا طين الأفراد والجماوات من  لال تداول ال

 / تطبيق المعرفة : 6

 ن تططي  المعرفة يكون أكثر أهمية من المعرفة ذاتها و ن أيا من العمليات الساطقة )توليد ،  دن ، 

الذي  طالشكل  للمعرفة  فعال  تططي   يكن هنار  لم  ما  التن يمي  الأداء  ت دي  لى تحسين  لن  توديع( 

مشاكلها وضمان نموها واستمرارها .  ذن فإن الم سسات   يسم  لها طتحقي  أهداف الم سسة وحل

التي تملر أفضل معرفة ليست هي من تملر ميدة تنافسية طل هي تلر التي تست دم وتطط  المعرفة 

ولى أحسن وجه فالمعرفة التي ت تنفذ تعتطر مجرد تكاليف وأن نجاح أي م سسة في طرنامج  دارة  

منفذة صياسا لما هو متوفر لديها فالفجوة طين ما تعرفه وما نفذته  المعرفة يتوصف ولى حجم المعرفة ال

 يعد أهم معايير التقييم في هذا المجال .    

    

 المطلب الخامس : العناصر الأساسية لإدارة المعرفة 

يشير الكثير من الطاحثيـن  لى أن العناار الأساسية بدارة المعرفة هي )ابستراتيجية  الأش اص 

التكنول العناار ،  هذه  وطإشترار  ال ارجية  الطيئة  من  المعلومات  ولى  تحال  فالم سسة  وجيا( 

ططيعة  يحدد  العناار  هذه  تفاول  و دمات  ذن  سلعا  تنتج  وهياكل  وومليات  معرفة  تتحول  لى 

 المعرفة وحجم ابحتياج لها .   
 

 .  240: العلي وطد الستار وآ رون ، مرجع سط  ذكره ، ص  1
بنترانت حيث تمكنهم من التفاول والمشاركة  ابنترانت : هي وطارة ون شطكة دا لية ترطط ودة مست دمين طاست دام تكنولوجيا ا  )*(

ن  ارجيين  في المعلومات ونشرها أما ابكسترانت : فهي وطارة ون شطكة  نترانت دا لية توسعية وامتدت  دماتها  لى مست دمي

الم سسة من  ارج  لهم واول  م ولين  يكون  الم سسة  طون  شطكات  محدد  لى  ،    واست دام  للرالدا لية  مثلا  مفيدة  طين وهي  طط 

 والشركاء أو الدطائن .    الم سسة

 ( 240 : ، ص 2006)أن ر العلي وطد الستار وآ رون ، 

 



 د.صديقي خضرة مقياس إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات والاتصال                         محاضرات

43 

 

 / الإستراتيجية : 1

الم سسة في المستقطل لمواجهة تهديدات    ن ابستراتجية هي الر ية طويلة الأجل لما ستكون وليه 

أو الفرص والذي يو ذ في الحسطان نقاط القوة والضعف الدا لية وال ارجية للم سسة ت ضع لها 

 وتحدد طها من أجل تحقي  أهداف الم سسة .   

   (1) ويمكن أن نل ص دور ابستراتيجية في  دارة المعرفة في النقاط ايتية : 

كيد ولى ال يارات الاحيحة والملائمة وفي  دارة المعرفة يتم تطني ال يارات * انع المعرفة طالتر

 صايرة الأمد لططيعة المعرفة المتغيرة .   

 لى كيفية مسر ومعالجة موجوداتها الفكرية مثل اتطتكار والقدرة ولى ابتاال   * توجه الم سسة

 والمهارة والحدس .   

لضمنية في تنمية شطكات العمل لرطط الناس لكي يتقاسموا * تسهم ابستراتيجية في مجال المعرفة ا

 المعرفة أي تقاسم ال طرة الفردية التي تقود  لى ابطداع المطني ولى المشكلات ابستراتجية .  

أو   الورصي  الوثائ   ن ام  تطوير  في  تتمثل  ابستراتجية  فإن  الاحيحة  المعرفة  مجال  في  أما   *

 دامة المعرفة طقاد تسهيل و وادة است دامها وابستفادة منها ابلكتروني ، و دن وتنسي  ونشر و 

   . 

لجمع   وليها  التركيد  فيتم  للم سسة  ابستراتجية  الأهمية  مناط   تحديد  في  ابستراتجية  تسهم   *

ال دمة   منطقة  هي  تكون  أهمية  ستراتيجية  ذات  الدطون  مثلا  دمة  كانت  فإذا   ، حولها  المعرفة 

  دارة المعرفة ، وطالتالي التركيد لجمع المعرفة حولها .     المرشحة الأولى لتططي   

 

المال الفكري  * تقوم طوضع الأسطقيات و يجاد طرامج  دارة المعرفة وتحديد سياسات بدامة رأس 

 والمحاف ة وليه وتحديد المعرفة الجوهرية .    

في         أو هجومية يدفع  *   تيار الم سسة بستراتيجية معينة سواء تنويعا أو تركيدا أو دفاوية 

  تجاه توليد معرفة جديدة .  

 

 

 

 
 .    91:الاح الدين الكطيسي ، مرجع سط  ذكره ، ص   1
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 / الأشخاص: 2

وطره  تنتقل  الذي  الأساس  يتضمن  لكونه  المعرفة  في  دارة  الأساس  الجدء  الطشري  الجانت  يعد 

 الم سسة من المعرفة الفردية  لى المعرفة التن يمية .  

ها وهم  طراء أن مة المعلومات و طراء كذلر يلعت الأفراد دورا أساسيا في  دارة المعرفة وومليات

الطحث والتطوير ومدير الموارد الطشرية ومدير الأصسام الأ ر  والأفراد العاملين وذلر طما لهم من 

  ، ، مفكرين  المعرفة )ولماء  فهم اناع  طها كجدء من وملهم  والمشاركة  المعرفة  توليد  في  دور 

 حقي  الميدة التنافسية .      في م تلف المجاتت( وونار ت  ن مهندسين ، محاسطي 

 / التكنولوجيا : 3

أو  نشرها  أو  واكتساطها  المعرفة  توليد  سواء  المعرفة  في  دارة  مهما  دورا  التكنولوجيا  ت دي 

اتحتفا  طها ، سيما التططيقات التكنولوجية في مجال الحاسوت التي تطرد في أرطعة تططيقات مهمة  

 هي :    

 معالجة الوثائ  .  -

 دوم القرار .   أن مة  -

 الأن مة ال طيرة .  -

 ابنترنت .   -

وملية  وفي  الكتاطية  الو ائف  في  نجاد  تساود  التكنولوجية  التططيقات  فإن  الوثائ   معالجة  وفي 

    ة هذه الوثائ  وسهولة تداولها تنميط ومليات ابد ال و وداد الوثائ  وديادة سروة ودصة ومعالج 

 ار فإن تططيقات دوم القرار تعمل ولى :   أما طالنسطة لأن مة دوم القر

 حل المشكلات و يجاد الطدائل أمام مت ذ القرار في وصت مناست وصياسي .   -

 معالجة المواصف الحرجة والتغلت ولى الأدمات .    -

توليد المديد من المعلومات والمعارف وال طرات واست دام ن م مهمتها  ل  المعرفة صائمة ولى   -

 المعرفية الجديدة .   اتطتكارات

 تقديم   تيارات سريعة والتقارير والوثائ  ابطداوات الجديدة .   -

 وطالنسطة للأن مة ال طيرة فإنها توفر ثلاثة وناار مهمة وهي :   

 صاودة معرفية تحتوي ولى معرفة حول موضوع معين .   -

 القدرة ولى  ت اذ القرار .  -
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 المعرفة وسهولة الواول  ليها .  القدرة ولى التمييد طين أنواع  -

الطيانات  ونقل  ابلكترونية  ابتاـاتت  لأطراض  تست دمه  الم سسات  من  فالعديد  ابنترنت  أمـا 

 ( 1)وطحوث التسوي  وهنار مئات من الم سسات التي تست دم ابنترنت في تسوي  سلعها و دماتها  

ابلكتروني  المعاملات  من  العديد  للم سسة  نشاء  يتي   أداة  كما  وطهذا  ممكنة  تكاليف  طوصل  وهذا  ة 

 للواول  لى الطيانات والمعلومات الدا لية وال ارجية معا .       

ويجدر طنا ابشارة أن ابستثمار في التكنولوجيا يتوصف ولى نوع المعرفة فالمعرفة الضمنية تحتاج 

 طادل المعرفة .      لى ابستثمار في التكنولوجيا طإوتدال طهدف تسهيل المحادثة والحوار وت 

التكنولوجيا طكثافة طهدف تسهيل الواول وتن يم  أما في المعرفة الاريحة فنحتاج للاستثمار في 

 وتنقيت ون المعرفة في الوثائ  والمكتطات ابلكترونية .   

ومنه فإن للتكنولوجيا دورا كطيرا في  دارة المعرفة لما تقدمه من تسهيلات في تسريع وتطسيط كل  

الم سسة   ومليات و ارج  دا ل  الموجودة  المعرفة  ولى  السيطرة  ولى  يساود  مما  المعرفة   دارة 

 وا تاار الوصت وتقليل الكلفة . 

 المطلب السادس : نمااج إدارة المعرفة  

  (2) :  نمااج إدارة المعرفة/ 1

المعرف وأنشطة  دارة  جهود  توجيه  لفهم  محاولة  في  المعرفة  بدارة  وديدة  نماذج  صامت  في لقد  ة 

الم سسات في طناء  ستراتيجياتها ، وفي ما يلي ورض لطعض النماذج التي يمكن ابستفادة منها في 

  دارة المعرفة .   

 :  Marquardtنمواج  -أ/

من  Marquardt اصترح   النموذج  هذا  ويتولف  الم سسة  في  المعرفة  ن اميا شموليا بدارة  مد لا 

 لمست دم من  لال المراحل التالية :  ستة مراحل تغطي وملية نقل المعرفة  لى ا

 الماادصة والتططي  .   ، النقل والنشر  ،است راج المعلومات وتحليلها  ،ال دن ،التوليد ،ابكتسات 

 

 

 
 

 . 30 :( ص2002طشير العلاصة ، تططيقـات تكنولوجيا المعلـومات في الأومال )الأردن : الوارق للططاوة والنشـر ،  1
2  Marquardt , Michael J , Building the learning , organization , op , cit , P 27 .  
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 بدارة المعرفة  Marquardt( : نموذج 7الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marquardt , Michael J , Building the learning , organization , op , cit op , cit , P 27 

 

تتعلم طفعالية في حالة نمو هذه العمليات الست وتفاولها ، وتقع   ويوض  هذا النموذج أن الم سسات

المراحل   هذه  من  مرحلة  كل  المعرفة  لال  تقود  التي  المتعلمة  المن مة  صلت  في  المعرفة  بدارة 

 الست .  

 أساسية هي :  نموذجا آ ر يحق  أرطع أهداف Wiigيقدم : Wiigنمواج 

 طناء المعرفة .   -

 ابحتفا  طالمعرفة .   -

 تجميع المعرفة .   -

  ست دام المعرفة .   -

طناء  مجاتت  م تلف  في  الأساسية  الو ائف  وتوحيد  دمج  تم  صد  أنه  النموذج  هذا  في  ويلاح  

 واست دام المعرفة .  

 
 التوليد

 النقل  
 والنشر 

 
 التخزين

 إستخراج 
 المعلومات 

 
 الإكتساب

 و  التطبيق 
 المصادقة 
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نموذج   تنهمر  Wiigويركد  التي  والنشاطات  الو ائف  ورطط  تحديد  والأفراد   ولى  الم سسة  طها 

 بنتاج المنتجات وال دمات . 

 Wiig( نموذج  دارة المعرفة وند 8الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .   224ص   . ،2008  ،دار افاء للنشر و التوديع ،ومان، "  دارة المعرفة"رطحي ماطفى وليان،  المادر : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعلم من ال طرات الش اية
 الكتت ، وسائل ابولام 

 الكتت 

ن م صواود المعرفة ، وقول  
 الأفراد 

 طناء المعرفة

 ابمسار طالمعرفة 

 تجميع المعرفة 

 

 

 

 مهمة العمل  

 موضوع العمل
 دام المعرفة است 
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 لإدارة المعرفة  OSD comptroller( نموذج  9الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

تكامل  دارة المعرفة والجودة الشاملة وأثره ولى الأداء دراسة   مادر :طاسردة توفي  سريع ولي،ال

أطروحة دكتوراه طير منشورة ، جامعة دمش  ،  )  "تططيقية في شركات الاناوات الغذائية اليمنية

 .  34  :ص(  2006سورية ، 

   

  إستراتيجيات إدارة المعرفةالمطلب الساب  : 

ارة المعرفة أاطحت من ابدارات الأساسية في الم سسات القائمة ولى المعرفــة حيــث يعتمــد  ن  د

 العمل فيها ولى وضع  ستراتيجية مهمة في تسيير المعرفة دا ل الم سسة .

 :المعرفة و الإستراتيجية  إدارةالعلاقة الترابطية بين   أ/

ة كإستراتيجية أومــال أمــا الوجهــة الثانيــة المعرف  دارة وجهتين فهنار من اوتطرحيث تم تناولها من  

 كإستراتيجية و يفية .  فاوتطرتها

 المعرفة كإستراتيجية أومال   دارة: الأول  الاتجاه   

هــي دالــة لــلإدارة المعرفــة ، أي أن  الــنمط التفكيــر   ابســتراتيجية  ابدارةير  مــارر كيلــروي أن  

المعرفــة تــوتي   دارةمرتكــدا أن   اتيجيةابســترالمعرفــي هــو الــذي يحــدد نمــط و اتجــاه  ألمن مــي

و مع ذلر   ابستراتيجيةطالمعرفة الجديدة التي تكون مادرا فعات للميدة التنافسية التي ترتكد وليها  

ت ــل تعمــل كموجــه ابســتراتيجية     نأ   تو طرطم من اوتمادهــا ولــى المعرفــة ال لاصــة و المطدوــة  

الجديدة ، في حــين    ستراتيجيةالمعرفة في اياطة    دارة المعرفة . و طالتالي ت ضع    ابدارةأساسي  

 

 

 

 العمليات   

 إدارة 
 المعرفة

 الثقافة الأفراد     
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هــذه الر يــة تعمــل    ذا  ،تكون هذه الأ يرة هي المرشد و الموجه بدارة المعرفــة فــي الفتــرة التاليــة

 كما هو موض  في الشكل :ولى مستو  وحدة الأومال  

 

 أعمالالمعرفة كقستراتيجية  إدارة  إستراتيجية( : 10الشكل )                 

 

                                               

 

                                             

 

                                        

 

 

 

الأومــــال               وجــــلان حسن،اســــتراتيجيات ابدارة المعرفيــــة فــــي من مــــات  حســــين:المادر

 .102ص: ،2008للنشر و التوديع ، الططعة الأولى ،   اء ثر،مانو

 

  دارة المعرفة كإستراتيجية  و يفية    الثاني : الاتجاه

ــة  ــي ر ي ــة   دارةف ــإن  ةكإســتراتيجي المعرف ــة ، ف ــة تاــط  وســيلة مــن وســائل   دارةو يفي المعرف

  دارة يجية ســترات الأومــال أي تمــارس كو يفــة مــن و ــائف الم سســة و طالتــالي فــإن   ســتراتيجية

  ستراتيجية و يفية شونها شون  ستراتيجية  المعرفة  التي تركد كثيرا ولى تكنولوجيا المعلومات هي

 ســتراتيجية الماليــة  وكلهــا تقــع ضــمن مســتو  ابســتراتيجيات   العمليات و  ستراتيجية التســوي  و 

مال طالتنسي  طين هــذه الو يفية التي تتفاول مع طعضها  حست الشكل في حين تقوم  ستراتيجية الأو

ــة  ــا ل دم ــا طينه ــوة فيم ــذائت ونااــر الق ــل و ت ــ  تكام ــون مســ ولة وــن تحقي ابســتراتيجيات وتك

ابستراتيجية الكلية للم سسة وهذه الر يــة تهــتم طالمســتو  الفنــي للمعرفــة وأاــولها و راــيدها و 

م و اتســت دام و ططرق هندسة المعرفة وتحويلها  لى صواود و  جــراءات و نمــاذج مــن أجــل التقاس ــ

  وادة اتست دام في الم سسة .

 

 الإستراتيجية الكلية للمؤسسة

 إستراتيجية الأعمال القائمة على المعرفة

 الإستراتيجية الوظيفية 

إستراتيجية  

 الأفراد 

 استراتيجيه 

 المالية

استراتجيه  

 التسويق 

إستراتيجية  

 العمليات

 يات وظيفة  العمل وظيفة التسويق  وظيفة المالية  وظيفة الأفراد 
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 وظيفية ( : إستراتيجية إدارة المعرفة كقستراتيجية 11الشكل )

                  

 

                                               

 

                                             

 

                                         

 

 

 

حســــين وجــــلان حسن،اســــتراتيجيات ابدارة المعرفيــــة فــــي من مــــات الأومــــال                :الماــــدر

 .105ص:، 2008ومان، ثراء للنشر و التوديع ، الططعة الأولى ، 

 

 المعرفـة: إدارة إستراتجيةت/ 

ــي  ــة ف ــد الم سس ــة   دارةتعتم ــى المعرف ــتراتيجيتينول ــين  س ــا  م تلفت ــتراتيجيةهم ــد و   س الترمي

 ابستراتيجية الش اية .

 :   الترميز إستراتيجية  •

الترميد تعتمد ولى المعرفة الاريحة طوافها معرفة صياسية ، رسمية صاطلة للواف    ستراتيجية   ن

صواوــد طيانــات  وصاوــدة معرفيــة   لــىو التحديد و القياس و النقل و التقاسم و يمكن تحويلها طســهولة 

ة يمكن تعميمها من  لال الشطكة الم سســة ولــى جميــع العــاملين مــن أجــل ابطــلاع وليهــا و صياسي 

. فهذه ابستراتيجية و التي تسمى أيضــا طنمــوذج   1استيعاطها و تو يفها في أومال الم سسة الم تلفة

مستودع المعرفــة تعمــل ولــى تجميــع المعرفــة الدا ليــة و ال ارجيــة فــي ن ــام توثيــ  أو مســتودع 

 
 . 121حسين وجلان حسن ، مرجع سط  ذكره ، ص: 1

 الإستراتيجية الكلية للمؤسسة

 الأعمال  إستراتيجية 

 الإستراتيجية الوظيفية 

   إستراتيجية تكنولوجيا
 المعلومات )إدارة المعرفة ( 

 استراتيجيه 

 المالية

استراتجيه  

 التسويق 

إستراتيجية  

 العمليات

 ظيفة  العمليات و وظيفة التسويق  وظيفة المالية  إدارة المعرفة وظيفة 
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  لىسسة وجعله متاحا للعاملين في وملية تطادل للمعرفة ط طوتين تتمثل طنقل المعرفة من الفرد  الم  

 المستودع و فيما طعد من المستودع الى الفرد .

اج الواسع فــي  المنتجــات الاــناوية حيــث يعتمــد ت الترميد هي ما يقاطل ابن    ستراتيجية   نو الواصع  

اد العاملين الذين وادة ما يكونون ومات طير مــاهرين يــ دون ولى الن ام التشغيل و ليس ولى الأفر

 أومات نمطية متكررة  

 ة : نالشخص إستراتيجية •

تركد ولى المعرفة الضمنية طيــر صاطلــة للترميــد  لأنهــا حواريــة تفاوليــة  فــي    ن هذه ابستراتيجية

تعتمــدها  فــي العمــل ولاصــة الأفــراد وجهــا لوجــه ، صاطلــة للــتعلم طالملاح ــة المطاشــرة و التشــارر 

، ومــن هــذا المــد ل 1جمووة طوســطن اتستشــارية مثل  شركة ماكندي و م  اتستشاريةالم سسات  

فإن الأفراد الذين يكتسطون معرفة جديدة في دراســة أيــة حالــة استشــارية فريــدة ت يقومــون طترميــد 

وت يــتم تطادلهــا   معرفتهم في م سساتهم ،لهذا فإن هكذا نوع من المعرفة ت ل فــي ر وس أاــحاطها

مع اي رين  في الم سسة  ت في حاتت العمل الجماوي في حل المشكلات وتقديم اتستشــارات أو 

 تطادل الأفكار ومحاورات الأفراد. وند وقد الجلسات 

التميــد طينهمــا ، حيــث منطلقــات و أهــداف كــل واحــدة منهمــا   مكانيةهاتين ابستراتيجيتين رطم    ن

صــد تتوافــ  و تتــدا ل هــاتين   الأ ر   ت أنه من الملاح  في أطلــت م سســات  ت تلف و تتطاين ون

ابستراتيجيتين في  ستراتيجية مديجه تجمع اتثنين وذلر طنست متفاوتة حيث تكــون واحــدة مهيمنــة 

  و الأ ر  داومة .

 

 لمؤسسة المسيرة بالمعرفة  لالخصائص الرئيسية   /ج

ة طغيرهــا المســيرة طــن م التســيير التقليــدي ط اــائص  تــم تتميد الم سسة المسيرة طالمعرفــة مقارن ــ

تل ياها في الجدول التالي الــذي يقــدم مقارنــة طــين معــايير تســيير المعرفــة و معــايير ن ــام التســيير 

 .التقليدي 

 

 

 

 
 .  113المرجع أعلاه ، ص :   1
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  ( : مقارنة بين معايير تسيير المعرفة و معايير نظام التسيير التقليدي5الجدول ) 

 التسيير طالمعرفة   عرفةالتسيير صطل الم الم شر 

 ولى أساس المنهج العلمي  لمدير ة الش اية لولى أساس ال طرة و الر ي  ات اذ القرار 

 ولى أساس الطحث و التطوير ولى أساس التجرطة و ال طو  ت طيط وتسيير العمليات 

 هي رأس المال الفكري  هي الأموال وما تشتريه من أاول المادية  الثروة الحقيقية 

 طناء وتنمية القدرات و الأاول المعرفية  طناء القدرات و الأاول المادية للم سسة  ستثمارات اتأفضل 

 ولى أساس المعرفة  ولى أساس المهارات و القدرات العلمية  تقويم الأفراد 

 م هره التراكم المعرفي  م هره التراكم الرأسمالي  نجاح الم سسة 

 المعرفة الموصع التن يمي  مادر السلطة

 أاحات المعرفة  شاطلي المناات العليا  ت السلطة أاحا

 ماادر و استحدامات المعرفة المهام ، العلاصات الو يفية ،ططيعةالعمليات  أساس التن يم 

 هم من ذوي المعرفة  هم ذوي القدرات و المهارات العلمية  العاملين 

 معرفية مادرها الأنشطة ال مادرها الأنشطة ابنتاجية التقليدية  القيمة المضافة 

 ولى أساس ابطتكارات  ولى أساس ت فيض التكاليف طناء القدرات التنافسية 

 

تســيير اســتراتيجي للمعرفــة و الميــدة التنافســية للم سســة  الماــدر :ســملالي يحضــيه و ســعيدي واــاف ،نحــو

صتاـاديات ، اتصتاادية )الملتقى الدولي حـول : المعرفـة الركيـدة الجديـدة و التحـدي التنافسـي للم سسـات و ات

 184(ص: 2005فمطر ون
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  :  الإبـــداع  لراب المبحث ا

 الإبــداع مفهوم  المطلب الأول:  

 ن التغيرات المتساروة في الطيئة ابصتاادية في ميدان العلم و التكنولوجيا و  اهرة             

ستقرة الى جانت المنافسة العولمة و تحدياتها و طلطات الدطائن المتغيرة ، و العمل في أسواق طير م 

المتدايدة للمنتوج في السوق أوجت ولى الم سسات  ن تحسن أدائها لغرض التنافس ، و هذا ما  

جعل ابطداع في المنتج و العملية من المفاهيم الأساسية في والم اليوم و أحد أهم المتطلطات  

 الرئيسية في ابدارة المعاارة . 

 مفهوم  ابطداع : ـ 1

ابيداع ولى أنه نتائج  نشاء أو تكوين و يفة جديدة في ابنتاج أو  حداث   schumpeterيعرف 

 1تغيير في منتج صائم مسطقا  أو  ل  منتج جديد 

و تعد  ستراتيجية ابطداع من أهم ابستراتيجيات التي تططقها الم سسة ، فابطداع يساهم في    

و القطاع طوكمله ، كما ي ثر ابطداع أيضا   وادة انطلاق الم سسة و ديادة نموها ، و طالتالي نم

و   تنافسية  ميدة  ابطداع  يمن   حيث   ، للم سسة  التنافسي  المركد  ولى  و  المنافسة  هيكل  ولى 

 2أسطقية للم سسة المطدوة ولى منافسيها  

 

بشطاع           فعالة  جديدة  أفكار  تناول  وملية  هو  ابطداع  فإن  آ رون  و  أدم  ن ر  وجهة  من  و 

دطائن و هو وملية تجديد مستمرة تشمل كل الم سسة و هو جدء مهم من  ستراتيجية ،  حاجات ال

الأومال و الممارسات اليومية و ابطداع هو أيضا ابنتاج و ابستثمار الناتج للأمور الجديدة طير  

و   الأفراد  تلطية  حتياجات  طابمكان  يجعل  مما  للمشاكل  جديدة  حلول  طغرض  يجاد   ، المولوفة 

  3مع . المجت 

و   للإستجاطة  الأومال  م سسات  تلجو  ليها  التي  الطريقة  طونه  ابطداع  مفهوم  أن  الطعض  يعرف  و 

تن يمية   أنماط  تطني  من  لال  طيرها،  ولى  تنافسية  مدايا  لتحقي   الطيئية  المتغيرات  مع  التكيف 

 
1,p8. 2001 , Paris, edition Dunod up mania "-:Après la start up-Réussir sa start , " MADOROR Dovier 

2 RTTP://WWW-wipo.int/ar/smelip-business/mamaging-ip/business – planning-htm ; 
 .   5ص   ،  2005المن مة العرطية للتنمية ابدارية ، ،رفعت وطد الحليم الفاووري ،  دارة ابطداع التن يمي  3
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 ل  شيء  جديدة أو تطوير تكنولوجيا جديدة أو  صامة ولاصات مع م سسات أ ر  طما يساود ولى  

تقديم  أو  الأفكار  تططي   طري   ون  التن يمي  ابطداع  تحقي   و  للم سسة  فائدة  و  صيمة  ذو  جديد 

أو  دارية   أو  جتماوية  مالية  أو  تجارية  أو  تكنولوجية  ططيعة  ذو  تغيير  و  حداث  الجديدة  الحلول 

 تن يمية . 

 

 : أسس وماادر ابطـداع :  المطلب الثاني 

 أسس اتطداع :  .1

طيتر  )   أشار  و    DrucKerدركر  المعرفة  و  الطراوة  و  الموهطــة  الى  يحتــــاج  ابطـــداع  أن   )

ونار ابلتدام و المواالة ، أي أن المعرفة هي أساس القدرة ابطداوية والذي حاضنته  الأساسية 

هو المورد الطشري و تتطلور العملية ابطداوية من  لال المدج طين ودة ووامل أهمها ، ابمكانات 

المادية ، العمليات و الأساليت ، الجهد الفردي و الجماوي و وليه مهما كانت الطريقة التي يتحق   

فيها ابطداع فإن الفرد العامل هو الأساس فيه و ولى الم سسة تنمية و تطوير مهارات العاملين فيها 

تتم وملية ابطداع  ت من  لال تدف  المعرفة و   تنمية الأفكار و لن  تحويلها من معرفة و تشجيع 

ضمنية الى معرفة اريحة و من هنا ت هر العلاصة التراططية طين المعرفة و التفكير ابطداوي  ذ 

طالضرورة ون  تعطر  ت  المجردة  الأفكار  أن  حيث   ، ابطداع  لتحقي   الأساسي  العنار  هي  تعتطر 

الم التفكير المطني ولى ابطداع  عرفي هو الذي يكون تغيرات أساسية في وضع الم سسة ، طل أن 

تحسين  و  التكاليف  تقليل  أو  العمل  طرق  تحسين  أو  للتسوي   القاطلة  اب تراوات  ولى  ل   صادر 

نووية المنتج أو  ستعمال تكنولوجيا جديدة أو تطوير  ستراتيجيات تسويقية لتقديم سلعة     أو  دمة  

ا يستلدم ابطداع تسويقا  للأفكار تلقى صطوت  من صطل المستهلر لما تتمتع طه من  اائص مميدة ، كم

الجديدة في حين تطقى الكفاءات الطشرية الم هلة ذات ال طرة و المعرفة هي القادرة ولى استكشاف 

الأفكار الجديدة من  لال ابتاال طكافة الجهات ذات العلاصة مع الم سسات من موردين و وملاء  

المطتكري و م سسات مماثلة و م تطرات و معاهد و ج   و منافسين و    ن امعات و ن راء المهنة من 

تعمل ولى تحويل الأفكار الى  طداوات مريحة من  لال  ستحداث هياكل جديدة أو تطوير الهياكل  

المجال لحض  هذا  في  و  الم سسة  في  السائدة  الثقافة  في  القيم  تعديل من ومة  و  القائمة  التن يمية 

الن ام  MILLER AND SHANSIميلر و شمسي )  الم سسة   ( ملام   ابداري ابطداوي في 

 التالي:الموض  في الشكل 
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                                                                                                                         التركيز على 

                                                     الجودة و التميز

 إعتماد نظام فاعل للتسويق        و المنافسة العالمية  الانفتاح

 إستثمار الطاقات

شديد السرعــة  

 و التغير 

مستوى عال من  

 التعليم و التدريب 

مرن،يصمم لتلبية  

 إحتياجات متغيرة

مستوى عال من  

 التعليم و التدريب

إعتماد نظام 

 معلومات متطورة 

درجة عالية من  

 التمكين 

المرونة و القدرة 

على التحول من  

 مهنة الى أخرى 

القدرة على حل  

المشكلات و إتخاذ 

 القرارات 

إعادة تدريب 

 وفق المستجدات 

القدرة على  

القدرة على   الإبداع  التواصل و

التعامل مع  

 التكنولوجيا 

كثيف 

المعرفة)يعتمد 

على رأس المال  

 لمعرفي( ا

 توظيف  

 التكنولوجيا 

استشعار حاجات  

المستفيدين  

 بإستمرار 
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  :مصادر الإبداع  .2

 أكد  أطلت الطاحثين ولى وجود ماادر دا لية و  ارجية للإطداع طنست متوادنة .       

الطاحثة ريطيكا    فقد لحض الطعض الماادر ال ارجية في مراكد الطحث و التطوير فقد  أشارت 

المعرفة   م دون  تنويع  هي  المطدوين  تحسين  نتاجية  اساليت  من  واحد  أن  الى  و  1هندرسون 

التاماميم و طراءات اب تراع  ترا يص ولامات و  دمات تكنولوجيا و  صتناء طرامج متقدمة  

فراد التسوي  و  ، الم تطرات الطحثية للم سسات ، الدوريات المهنية و الماادر الحكومية ، و أ

 الدطائن و المستشارين و العاملين و التغيرات في الأذواق و التفضيلات . 

في كد   الدا لية  الماادر  ي ص  فيما  الذهن    druckerأما  في  التوصد  من  تنشو  ابطداوات  أن 

لفر الواوي  و  الفرضي  الطحث  ون  تنتج  أطلطها  و  هذه   صالعطقري  من  أرطعة  حدد  و  ابطداع 

ة دا ل الم سسة وهي الحدث طير المتوصع ،و التعارض و حتياجات العاملين ،  الفرص الموجود

  و التغيرات في هيكل الاناوة و السوق و يمكن أن يكون ابطداع من طرف العاملين القريطين 

في  ل    طراوة  الأكثر  و  المثاطر  الملهم  القائد  طإشراف  و  طالمكتت  الأصل  رتطاط  الدطائن  من 

 2العمل    ع الأفكار الجيدة و تحقي  التذائت دا ل فرق الحماس و جذت و تشجي

 

 :  :  دور الإبداع في تحقيق ميزة تنافسية  المطلب الثالث

تحردها         التي  ابطداع  ومليات  لأن  تنافسية  ميدة  لطناء  الأسس  أهم  أحد  ابطداع   يعد 

و  المنافسون  يفتقر  ليه  منفردا   شيئا   تمن   نجاحا  لأنها  تمثل  طتمييد    الم سسة  للم سسة  يسم  

تكاليف   أو  فض  لمنتجاتها  والية  أسعار  فرض  ون  فضلا   طيرها   ون  ا تلافها  من  نفسها 

 منتجاتها طنسطة كطيرة مقارنة طغيرها و يضمن لها ابستمرارية و الامود في وجه المنافسة .

الط  العامل  ترصية  طالمواهت و  تتضمنه من ابهتمام  لما  ابطداع  تثمين  كما تسم  وملية  شري و 

مستويات   أولى  و  الموارد  لم تلف  الأمثل  اتستغلال  و  الكفاءات  تطوير  و  المعرفي  المادر 

 
1  Rebecca henderson,managing, innovation in the – information age,H B R, jan- Feb 1994-pp 

100-105 
 .  46حسين وجلان حسن ،  ستراتيجيات ابدارة المعرفية في من مات الأومال ، مرطع سط  ذكره، ص  2
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طوصل   و  مطور  و  متميد  الجودة  والي  متقن  منتج  تحقي   الى  للواول  المتطورة  التكنولوجيا 

التكاليف و وليه يسم  للم سسة للتموصع طادارة و  متلار حاة سوصية معتطرة و سمعة طيطة  

ميدها ون منافسيها طإضافة الى الرفع من صدرات الكفاءات و تحايل المعرفة الجديدة المطدوة  ت 

و تعديل  ستراتيجيتها و تعديل توليفة العمل طشكل وام و طالتالي تحقي  النمو و التفوق و التميد  

 و اترتقاء  .

ل لتقليص أو الرفع و من ناحية أ ر  يمكن للإطداع أن يعدل من حدة المنافسة من  لا       

من القدرات النشاط و من  لال تعديل حواجد الد ول أو ال روج ، و من ثمة التوثير ولى ودد  

 الم سسات في السوق كما ي ثر ابطداع ولى القو   ال مس للمنافسة و ابستراتيجيات العامة . 

 : أهمية الإبداع

 يمكننا تل يص أهمية ابطداع في النقاط التالية :     

 رفع ابطداع من مستو  الأداء و القدرة التنافسية و طالتالي تحقي  التنمية ابصتاادية .ي  •

 التقليل من التكاليف و تحسين المنتوج و الرفع من المردودية .  •

 تحسين جودة المنتج و كست ثقة المستهلر ووتءه . •

ــودة و  ن فاض في  تحسيـــن فــرص ابندماج في السوق العالمي طما يتوفر المنتج من جـــــ •

 التكاليف .

 كست يد واملة ماهرة وطقرية و مطدوة تسعى للتجديد الدائم .  •

 

 :  دارة المعرفة و ابطداع التن يمي  المطلب الراب 

حاول العديد من الكتات و الطاحثين اطراد أثر المعرفة و دارتها في مستويات ابطداع من طينها  

 مايلي : 

دارة المعرفة و ابطداع في أن القدرات المعرفية الجوهرية للم سسات العلاصة طين  allec يحدد  

المنتجات   تطوير  أو  كطيرة  طسروة  منتجات جديدة  لم سسات  طداع  الى ومليات  تاحة  تحولت 

الحالية طسروة أيضا الى جانت سروتها في تقديمها الى السوق صطل منافسيها كما ان الم سسة 

ليات تن يمها و دنها ثم  ل  الميدة التنافسية من تو يف هذه  طعد أن ت تار المعرفة تطور وم

في   ابطداع  و  المكتسطة  المعرفة  تططي   وطر  المستقطل  في  شاملة  اطداوات  توليد  في  المعرفة 
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تاميم المنتوج أو تقديم  دمة مميدة للمستفيد وطكلفة من فضة و طالتالي فإدارة المعرفة  طرة 

  (mrinalini ,nath)طايغ متعددة . ويشيرموجهة لتحقي   نتاجية و  طداع 

لها    ن  التنافسية كما تهيئ  التي تدوم صوتها  المعرفة  لتوليد  التكنولوجيا  الطحوث و  تعتمد  الم سسة 

هيكل يحفد ابطداع ، فتولد معارف جديدة تقوم طتططيقها لتقدم سلع و  دمات جديدة و طما يوالها 

تستن  التي  المتعلمة  الم سسة  مرتطة  في الى  المو فة  المعرفية  القاوة  ولى  نموها  و  طقائها  في  د 

 ابطداع  

 

رأس المال الفكري و الابداع أساس لتحقيق الميزة التنافسية  في ظل إدارة    :   المبحث الخامس

 المعرفة

 .  المطلب الأول : مفهوم الرأسمال الفكري

الم المنافسة  تسوده  والم  في  ل  كطيرة  تحديات  اليوم  الم سسات  المتكافئة تواجه  طير  عولمة 

الفجوة  لتقليص  الدمن  مساطقة  منها  يتطلت  حرج  وضع  في  نفسها  وجدت  الحديثة  ذ  طمعاييرها 

 العلمية و المعرفية و التقنية الكطيرة  . 

واضحة             طر ية  ستراتيجية  التغييرات  لهذه  تستجيت  ان  الم سسات  هذه  يتعين ولى  لذلر 

الفرص   أهمية  من  كتشاف  هذه تمكنها  في  النمو  تحق   و  الطقاء  من  لتتمكن  التهديدات  تجنت  و 

ولى  و  المعرفية  الموجودات  و  الفكري  المال  طرأس  ابهتمام  فكرة  طردت  هنا  من  و   . الأسواق 

الميدة  تحقي   في  دورها   و  الفكرية  الملكية  و   ، التن يم  التعليم  و   ، الطشري  المال  رأسها  رأس 

المتغ هذه  كل  في  ل   . في  ل  التنافسية  الطقاء  لها  يضمن  جديدا   تحديا   الم سسات  رفعت  يرات 

ابصتااد الجديد ، تحديا  أساسه المعرفة ، هدفه امتلار رأس مال أكثر صيمة من الموارد المادية و  

 شعاره رأس المال الفكري مفتاح تمتلار مدايا تنافسية .  –المالية .أت و هو المورد الطشري 

 : مفهوم رأس المال الفكري

و             الغموض  يدال  التي ت  و  الجديدة  المواضيع  المعرفي من  أو  الفكري  المال  يعد رأس 

 الجدل يلفها وصد تعددت التعاريف لها فمنها : 

يتمثل في ن طة من   - للم سسة  الطشري  المال  أنه جدء من رأس  الطاحثين ولى  يعرفه طعض 

ية و التن يمية دون طيرهم تمكنهم هذه العاملين الذين يمتلكون مجمووة من القدرات المعرف 
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القدرات من  نتاج الأفكار الجديدة أو تطوير أفكار صديمة تمكن الم سسة من توسيع حاتها  

 1التسويقية و تع يم نقاط صوتها و تجعلها في موصع صادر ولى اصتناص الفرص المناسطة  

نم  أن  يجت   ، الفكري  المال  رأس  مفهوم  طدصة  نحدد  أن  أردنا  المادي و  ذا  المال  رأس  ون  يده 

)الهيكلي( و رأس المال الطشري ، ذا يتمثل رأس المال المادي في الموارد التي ت هر في ميدانية  

و  المهارات  الطشري  المال  رأس  يمثل  طينما  الم دونات  و  التجهيدات  و  كالعقارات  الم سسة 

 2ابطداوات و ال طرات المتراكمة للعنار الطشري في الم سسة :  

 

العقلية لد  فئة معينة من   القدرة  المال الفكري يتمثل في  في ضوء ما سط  ذكره يتض  أن رأس 

و   ال لاق  طالتطوير  المتعلقة  الأفكار  توليد  ولى  القادرة  الكفاءات  في  ممثلة  الطشرية  الموارد 

طم ابستراتيجيات  و  العمليات  و  الأنشطة  و  للن مة  ميدة ابستراتيجي  للم سسة   متلار  يضمن  ا 

 تنافسية .  

و هنار من أضاف الى مكونات رأس المال الفكري طإضافة الى راس مال الطشري و الهيكلي مايلي 

: 

الأاول الفكرية : و هو المعرفة المستقلة ون الش ص العامل و تملكها الم سسة . أو هي   .1

و   المعروفة  العمل  مجمووة  تقنيات،  و  الأدوات  تقاسم مجموع   في  للإسهام  المست دمة 

التاميمات     ، ال طط  الفكرية  الأاول  أمثلة  من  و  الم سسة  في  المعارف   و  المعلومات 

 الهندسية و طرامج الحاست ايلي .

حمايته   .2 يمكن  ما  كذا  و  طالتجديد  للم سسة  تسم   التي  العناار  تضم  و   : الفكرية  الملكية 

 التجارية ، حقوق ابستثمار ، المواهت ال ااة .صانونيا  مثل طراءات اب تراع ، العلامات 

 رأس مال العلاصات : .3

 و هو يعكس ططيعة العلاصات التي ترطط الم سسة طعملائها و مورديها و منافسيها .

 

 
 .128حسين وجلان حسن ،  ستراتيجيات ابدارة المعرفية في من مات الأومال " مرجع سط  ذكره ص  1

2 Professional intellectual.management quin g.b. et .al ,managing.revien ,march,1996 the most of best 

harward business 
 

 الهيكلي  رأس المال الفكري = رأس المال البشري + راس المال
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  المطلب الثاني : أسس و أهمية رأس المال الفكري

 1:  أسس بناء رأس مال فكري متميز .1

مج و دية في طعض م سسات الأومال ال ااة ، _  ل  أصطات اناوية من  لال ومليات د  1

المعرفة   من  ابستفادة  و  تكوين  في  الطشرية  و  المادية  القدرة  الأصطات  لهذه  ياط   طالتالي  و 

 المتاحة . 

ال اص في   2 المناسطة ولى الاعيد  تهيئة الأرضية  _  ل  محيط و  طار معرفي من  لال 

ابجراء في  الن ر  و  وادة  المعلومات  طاتوتطار  تكنولوجيا  تو ذ  لكي  السائدة  القوانين  و  ات 

 متطلطات تكوين هذه الأصطات المعرفية . 

 _ أن يكون هنار جامعات و مراكد طحوث رائدة مرتططة طالقطاوات اتصتاادية المحورية .  3

_ ضرورة أن ت من ابدارات العليا للم سسات طون العار الحالي هو ونار معرفي وليس    4

 ة ولى أساس تقديم منتجات و تحقي  و أرطاح في سوق محلية فقط . طيئة تنافسية صائم

اصتناء   5 في  الجهود  تشتيت  صطل  أالا   الموجودة  الفكرية  المورد  حسن  دارة  التركيد ولى   _

فالطداية  منها  ابستفادة  و  هضمها  ولى  الم سسة  تقو   ت  صد  جديدة  فكرية  ضافية  أاول 

 المال الفكري .  الاحيحة مهمة جدا  في مجال  دارة رأس

الفكري للم سسة فكل منشوة تكون    6 المال  التركيد ولى العناار الجوهرية الممثلة لرأس   _

لها مكونات معرفية و أاول فكرية ت تلف ون الم سسات الأ ر  و هذا الأمر ضروري لكي  

 ت تتشتت الجهود و تتطعثر الموارد .

وين رأس مال فكري ال اص طالم سسة حيث  _ طذل جهود كطيرة ل ل  المعرفة الذاتية أو تك  7

أثطتت أن المعرفة المستوردة من ال ارج طالطا  ما تكون استهلاكية تدول طسروة   التجارت  أن 

الفكري   المال  رأس  طناء  في  مساهما   المعرفية  الأاول  طعض  في  متجسدا   منها  يتطقى  ما   ت 

 للم سسة .

 

 
 .  17ص  2002(،2الغثري سعد . و نغم حسين نغمة ، رأس المال الفكري مفاهيم و مدا ل ، دراسات  صتاادية ، العدد ) 1
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 : أهمية رأس المال الفكري .2

ولى أهمية استثمار رأس المال الفكري طقوله "  ن رأس المال الفكري   BROUNلقد أكد           

من   تجعل  الفئة  لهذه  الواف  هذا   " المست رج  طير  طالذهت  تشطيهها  يمكن  وملية  المستثمر  طير 

اليسير التوكيد ولى الفوائد التي يمكن أن تجنيها أي م سسة من  لال ابهتمام طرأس المال الفكري 

 1د مايلي  و ذلر لأنه يقو 

 _ ديادة القدرة ابطداوية .

 _  طهار و جذت العملاء و تعديد وتئهم . 

_ تعديد التنافس طالوصت من  لال تقديم المديد من المنتجات الجديدة أو المطورة ، و تقليل الفترة 

 طين كل  طتكار و الذي يليه .

 _  فض التكاليف و  مكان الطيع طوسعار تنافسية .

 جية . _ تحسين ابنتا

 _ تعديد القدرة التنافسية .

_ أن رأس المال الفكري يعتطر من أكثر الموجودات صيمة في القرن الحادي و العشرين لأنه يمثل  

أومال من ماتهم فضلا  ون  الجوهرية ولى كل شيء في  التعديلات  صادرة ولى  د ال  صوة ولمية 

 اطتكاراتهم المتلاحقة . 

من أهم الم شرات التي تعكس تطور الفكر ابداري ، فهو يعد _ تو يف ن م صياسية التي أاطحت  

 من أهم ممارسات المحاسطة ابدارية . 

تنمية  يلطي  حتياجات  التدريت مضمونا   ستراتيجيا   و  الطشرية  التنمية  الى  وطاء جهود  الحاجة   _

سساته في طاصات ابطداع و التعلم الم سسي في جانت و صيمة رأس المال المعرفي للمجتمع و م  

 جانت آ ر . 

الفئة  من  التحول  طاوتطاره  ستراتيجية  الفكري  المال  رأس  ولى  التركيد  جاء  المنطل   هذا  من   _

 العامة الى الفئة المتميدة .

 

 

 
للمجتمع    1 المعرفي  الرايد  لتكوين  الفكري  المال  رأس  دور   " كردي  السيد  ط  –أحمد  ورصة  طنها  الموصع جامعة  ون  حثية 
:http://ayadina.kenanaonline.com 
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 المطلب الثالث : دور إدارة الموارد البشرية في تنمية رأس المال الفكري داخل المؤسسة . 

تنافسية حرجة للم سسات الحديثة و دوامة أساسية لطقائها    ن رأس المال الفكري يمثل ميدة        

و اددهارها و تطورها فإن الأمر يتطلت من  دارة الموارد الطشرية أو من لجان مت ااــة في 

كمه و  ستقطاطها  جدطهــا  لغرض  النـــادرة  و  المعرفيـــة  الكـــوادر  متاطعة  ابدارة  و  اهـــذه  رات 

ا الم سسات طشكل كطير ، كما أن الأمر ت يتوصف وند هذا الحد طل ولى  طرات متقدمة تستفيــد منه

اتستقطات  هذا  من  لال  المعرفي  رايدها  ديادة  ولى  صادرة  تكون  أن  الطشرية  الموارد   دارة 

الجديد و طما يساهم طتطوير و  نعاش ومليــات ابطتكــار و ابطداع طاستمرار في مجامع ومل تتطع  

اف الأفكار و توليدها و نقلها متجسدة طمنتجات متطورة تحاكي رططات الدطائن أساليت  طداوية لع

و حاجاتهم في سوق شديدة المنافسة ، كذلر فإن المحاف ة ولى القوة المعرفية للمنشوة و الحرص 

و   العالمية  السوق  في  طها  يستهان  ت  تنافسية  صدرات  يمثل  للم سسة  الثقافي  طالنسيج  دمجها  ولى 

من المعلوم أن هذا ليس طالعمل السهل ولى  دارة الموارد الطشرية في الم سسة و  ن   متطلطاتها و

حرات وليه و ذلر لل اائص الفريدة للمعرفة و رأس المال المعرفي التي تميده ون طيره من  

 1(  wiig 1997الأاول أو الموارد في المنشوة ، و لعل أهم هذه ال اائص )

 _ رأس مال طير ملموس . 1

 من الاعوطة  مكانية صياسه طدصة . _   2

 _ سريع الدوا ل و الفقدان .3

 _  يتدايد طابستعمال . 4

 _ يمكن ابستفادة منه في مراحل و ومليات م تلفة في نفس  الوصت .5

 _ يتجسد في أش اص لديهم اتستعداد لحمله . 6

 _ له توثير كطير ولى الم سسة . 7

 

 

 

 

 
،   2004.  26قترح ، العدد  وطاس سهيلة ، ولاصــة رأس المال الفكري و  دارة الجــودة الشاملــة ، دراســة تحليليـة و نموذج  م  1

 .  160ص 
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 1ي كميزة تنافسية المطلب الراب : رأس المال الفكر  

 

مع التطور الحاال في طيئة الأومال الدولية فقد أاطحت المن مات الحديثة مراكد طحوث صائمة  

ولى أساس المعرفة.  ن المدايا التنافسية المعروفة مثل كلفة ابنتاج والجودة العالية وسروة التسليم  

ها من  لال صيام المن مات ططناء  والمرونة واتستجاطة للتغيرات والتكيف معها والتي يمكن تحقيق

مقدرات جوهرية مستندة  لى صدرة المن مة في التعليم المشترر ت سيما تنسي  المهارات ابنتاجية  

والتن يمية وكذلر تحسين وتكامل تقنيات ابنتاج المست دمة أضيفت  ليها في الوصت الحاضر مدايا 

رفية. فابطداع وتقديم منتجات تشكل سلسلة تنافسية جديدة صائمة ولى أساس صدرة المن مة المع

متعاصطة لتطور تكنولوجي متكامل أاطحت سمة المن مات المعرفية في الوصت الحاضر.  ن اتتجاه 

الحديث في ابنفاق واتستثمار في الطحث والتطوير وتشكيل رأس مال معرفي في المن مات فإنها 

من  لال ذلر ديادة صدرتها في  ل   طداع تكنولوجي وام مستند  لى معرفة واسعة وصادرا    تهدف

ولى تقديم دوم و طداع لعدد كطير من المنتجات وال دمات التي يمكن أن تطور في  ل هذه الم لة 

اري المعرفية العامة، ويمثل هذا الأمر  روج ون صواود العمل الساطقة والتي تتمثل في  نفاق استثم

متقطع لغرض تحسين أو تطوير منتجات منفردة أو في أحسن الأحوال طعض من منتجات كسلسلة 

متراططة. وهكذا فإنه يطدو أن  اائص رأس المال المعرفي والمتمثلة في ودم تجسيد وسروة  

لد الدوال والتدايد طاتستعمال. و ذا كانت الميدات التنافسية في ابطار القديم يمكن أن تستنسث وتق

من صطل اي رين أو أنها ت تفي أو تدول سريعا  طحكم وجود منافسين أصوياء ومتاطعين لعمل المن مة 

فإن الميدات التنافسية المستندة  لى المعرفة ورأس المال المعرفي يمكن أن ت رج من  طار هذه  

 يمكن تقليدها ابشكالية طحكم كون المعرفة التي تستند  ليها تمثل  اائص  ستراتيجية للمن مة ت

 طسهولة من صطل اي رين.

وتشير أدطيات ابدارة ابستراتيجية  لى أن المورد لكي ياط   ستراتيجيا  يجت أن تتوفر فيه  

   : اائص معينة منها

 . أن يكون المورد ثمينا .1

 . أن يتسم طالندرة. 2

 . ت يمكن تقليده طسهولة.3

 

 . 282محمد وواد الديادات ، اتجاهات معاارة في ادارة المعرفة ، مرجع سط  ذكره ،ص  1
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 . ت يمكن  حلال طديل محله. 4

ال اائص سيتطادر للذهن تسا ل حول كيفية ومد  انططاق هذه ال اائص ولى  ووند تومل هذه

المورد المعرفي أو رأس المال الفكري. يمكن القول أن صيمة وثمن المورد الطشري يتجلى في أن  

المعرفة ست دي  لى تحسين في العمليات والمنتجات وطذلر تمكن المنشوة من الطقاء منافسة للآ رين 

فسية ليست طالقليلة. ومن جهة أ ر  فإن كون المعرفة نادرة فهذا أمر مرتطط طكونها وهذه ميدة تنا

وهذا هو الأساس من انتهاج أسلوت  دارة   حاال تراكم  طرات العاملين ومعرفتهم التططيقية

فإنها ستكون نادرة  المعرفة وومليات  دارة المعرفة في  ل  معرفة تن يمية وتقاسمها مع الجميع،

نية ولى ال طرات الذاتية الساطقة لنفس المن مة وليس لمن مة أ ر . وطالنسطة ل ااية ودم لأنها مط

التقليد طسهولة فإن المعرفة في أي من مة هي  ااة طها ولها طاماتها المميدة والتي ت تكتست  ت  

ن مات وطر فترة دمنية ومشاركة مجاميع العاملين وتقاسم  طراتهم لذلر فهم م تلفون ون سائر الم 

ا ت طين  ذالأ ر . أما ما ي ص ودم صاطلية ابحلال فهو مرتطط طالقدرة المميدة للمجاميع والت 

 العاملين الذي ت يمكن نس ه و حلاله محل المعرفة الساطقة. 

 

 1المطلب الخامس: ادارة المعرفة و تنمية رأس المال الفكري  

من  ـلال صيامهــا طجملة ومليات كون للم سسة ي تع يـم المــوارد الفكريـة والمعلوماتية   ن

  و صيمـة جديـدة   يجاداست دامها طهـدف  و وادةوجمـع المعرفــة والمشاركة طها  طإيجادتتعلـــ  

تحسين الكفـــاءة والفعالية الفرديـة والتعاون في ومل المعرفة لديادة اتطتكار وتحسين ات ـاذ 

التى تتضمن ايجـاد طيئـة مثيـــرة طالنســـ  الم سســي   القرار، ونـدها تكون آليات ادارة المعرفــة

الثقافـــة التن يمية الداومة    يجادونقـــل ومشاركة المعرفــة طالتركيد ولى    طداعلتسهيـل ومليـة 

  دارةمن طري  القيادة العليــا ذات الر يـة الثاصطة وتحفيد الاـــف الثاني من  لال ومليـة 

طموجطهـا اكتشـاف وتجميـع واست ـدام ال طرات المتراكمة سواء كانت في   يتــم التيالمعرفـة 

وثائــ  او صواوــد الطيانات )معرفـة واضحــة(، او في وقــول الكوادر الطشرية )معرفة ضمنيـة(  

 . وابطداعالقيمـة من  لال اتطتكــار  و ضافةلتحفيـد القـــادة المحتملين مستقطلا 

 

متولي النقيت ، الدور ابستراتيجي بدارة المعرفة في استثمار رأس المال الفكري ، الملتقى العرطي الأول حول الأساليت الحديثة   1
 . 2005ديسمطر  20ـ 18بدارة المكتطات ومراكد المعلومات طالجودة الشاملة ابسكندرية ،  
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المعرفة من اجل تع يم الموارد المعرفية تلر تتضمن من   دارةكر ان ومليات ومن الجدير طالذ    

م تلفة الموثقة طما   شكالطين وملياتها ت دين المعرفة لتمثل الذاكرة التن يمية، والتى تحتو  ولى  

  لى طابضافةفيها المكتوطة ورصيا والم دنة الكترونيا "صواود الطيانات" و"الن م ال طيرة"، هذا 

 أذهانطالعمليات والمكتسطة من   ومتضمنة ابجراءاتضمنية طما فيها من معرفة موجودة في ال

وشطكات العمل، وانه مع الدمن تتراكم تلر الذاكرة التن يمية، ولعل ما يساود في ذلر   الأفراد

الطرمجيات والتجهيدات التقنية، اذ تلعت تقنيات المعلومات واتتااتت دورا  مهما  في تحسين  

توسيع الذاكرة التن يمية وتسهيل اتسترجاع. اما ون سيناريو تطوير المعرفة فانه يركد ولى  و 

ديادة صدرات ومهارات وكفاءات الكوادر طالن ام الم سسي، وهذا طططيعة الحال يقود الى اتستثمار 

 . ابداريةالتن يمية  جدارتهالطشري الذي ينعكس ولى صيمة الن ام ويعدد من   الرأسمالفي 
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والاتصال  لمعلوماتتكنولوجيا ا  :ثانيال فصلال  

والاتصال  لمعلوماتهيم أساسية حول تكنولوجيا امفا : مبحث الأول ال  

ــل  ــور الهائــ ــة للتطــ ــاروة نتيجــ ــة ومتســ ــوتت وميقــ ــن تحــ ــالم مــ ــهده العــ ــا شــ ــرا لمــ ن ــ

ــا ــات  لتكنولوجيــ ــاتالمعلومــ ــم المعلومــ ــر لحجــ ــو الكطيــ ــال والنمــ ــاط  واتتاــ ــردت أنمــ طــ

النشــــاطات فــــي م تلــــف المجــــاتت وأاــــط  أمــــرا تطــــد مــــن و  جديــــدة مــــن المعــــاملات

ــه ــى تفاولاتــ ــاه  لــ ــه واتنتطــ ــايش معــ ــت  التعــ ــف جوانــ ــى م تلــ ــه ولــ ــة ومردوداتــ الم تلفــ

مــــن المعلومــــات المنتجــــة التــــي  الحيــــاة المعااــــرةل ســــواء ولــــى مســــتو  الكــــم الهائــــل

وقددددء  دددد     ،العــــالم فــــي م تلــــف منــــاط تطــــث وطــــر الوســــائط والتكنولوجيــــا الم تلفــــة 

ــل  و لاتصدددد أ لتددددامية امك نيددددى  لاددددي     لدددد   دددد    لكدددد  لمعلومدددد  تكنولو يدددد    الهائــ

 .طالسروة والدصة والشمولية التي يتطلطها وار المعلومات من المعلومات

 مفهوم المعلوماتية:المطلب الأول:  

 ــ ت دام الحاســــوت مفهــــوم المعلوماتيــــة أوســــع مــــن كونهــــا حوســــطة المعلومــــات أي اســ

وكمصدددد لا ممدددد  يم  لا يو ددددء تع يددددا مفددددءء ل دددد  يمكددددة  لاتمدددد    ،المعلومــــات بنتــــاج

ــذي يشـــتمل ولـــى ولـــوم  فددد  ن  دددى ت و  ددد  ــة هـــي ذلـــر ابطـــار الـ الراهنـــة واللانهائيـ

ــات ــة المعلومــ ــوت وأن مــ ــاتت ، الحاســ ــف مجــ ــي م تلــ ــا فــ ــال وتططيقاتهــ ــطكات اتتاــ شــ

الأومـــــال ويــــرتطط طحقــــل المعلومـــــات  ارةالعمــــل ابنســــاني المـــــن م وفــــي مقــــدمتها  د

ــات ــل العمليـــ ــة مثـــ ــول مهمـــ ــات وحقـــ ــاتل ابدارة  لددددد   لمعلومددددد   ،ت ااـــ  ،والمكتطـــ

 ....... ل   لنمس و ل   لا تم ع  ،  لاقتص ء

ــص  ــور الت اـ ــا لتطـ ــول تطعـ ــذه الحقـ ــن هـ ــل مـ ــل حقـ ــاهمة كـ ــاين مسـ ــال تتطـ ــة الحـ وطططيعـ

ــنفس ــة طــ ــع المعلوماتيــ ــه مــ ــه وتكاملــ ــة تلاصيــ تفددددءء  ليددددو  ا تن مددددى  لتدددد   لتدددد  ت  ،درجــ

 .المعرفة الذكية  تاتنء ال  ت ني  

ــيتل ــاد وحواســـ ــن وتـــ ــات مـــ ــات المعلومـــ ــو تقنيـــ ــة هـــ ــوهر المعلوماتيـــ ــان جـــ ــذا فـــ  لـــ

ــال، ا م يدددد   ــات اتتاــ ــات ومحطــ ــدة الطيانــ ــطكات ومــــدودات صاوــ ــى ، الشــ ــافة  لــ طابضــ

ــو  ــم وهــ ــر الأهــ ــان  العناــ ــة ابنســ ــانع المعرفــ ء  وامعندددد  أ ،" ل أاددددم أ  لمكدددد  "اــ

ــية   دددددد  من ومددددددى تتكددددددوة مددددددة    ددددددى ــاد رئيســــ  لفو اددددددي   ، لمعلومدددددد  )أطعــــ

والتــــي يســــت دم فيهــــا الحواســــيت  وتن لدددد  مددددة  لمع ل ددددى  تليددددى للاي ندددد  ( و لاتصدددد لا 
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 .طجانت تقنيات اتتااتت المست دمة في نقل المعلومات

 تضم المعلوماتية كل من تكنولوجيا المعلومات وأن مة المعلومات مع ضرورة

ــت دمة ا ــات المســ ــاد والطرمجيــ ــل العتــ ــل كــ ــات التــــي تمثــ ــا المعلومــ ــين تكنولوجيــ ــد طــ لتمييــ

المعلومــــات طاوتطارهــــا أومــــال مــــن نــــوع  ــــاص تســــت دم للحاــــول ولــــى  فــــي أن مــــة

ــطة ــام طونشـ ــات للقيـ ــدين الطيانـ ــل والت ـ ــم  لاادددت   ع و لمعددد  ،النقـ ــل دوـ ــن أجـ ــر مـ ــة ذلـ لجـ

ــة ــم الم سسـ ــاندة ن ـ ــة  أمددد  مدددة. ومسـ ــات يـــدور الناحيـــة المفاهميـ ــطل  المعلومـ ــان ماـ فـ

ــة ــات المتنووــ ــن الت ااــ ــع مــ ــاء واســ ــي فضــ ــاد فــ ــرتطط طوطعــ   قدددد   ومددددء  أ  ،ويــ

ــي متا يندددى من ددد  مددد   دددو م مددد م و  دددا وملمدددوس ومن ددد  مددد   دددو  ــوي  ، مرئـ ــ ثر وحيـ مـ

ــطات تتعلـ ــ ــا لأسـ ــ  تمامـ ــر واضـ ــة طيـ ــوم المعلوماتيـ ــل مفهـ ــا يجعـ ــذا مـ ــاق   وهـ ــاع نطـ طاتسـ

ــة وللت  ــن جهــ ــت دامها مــ ــا واســ ــةتططيقهــ ــطلحات مرادفــ ــلاق الماــ ــي  طــ ــوي فــ ــنن اللغــ  فــ

 .1للمعلوماتية أيضا

   مجتم  المعلوماتالمطلب الثاني :

ــة ــدار الـــدمن فـــي حركـــة دائمـ ــات ولـــى مـ  تن ددد  ك نددد  تادددع  ء ممددد  الددد  ، لـــت المجتمعـ

ــل ــى الأفضــ ــي  لــ ــاة والرصــ ــتو  الحيــ ــين مســ ــوير وتحســ وام ددددأ مدددد  قءمتدددد  مددددة . التطــ

ن التحليــــل تمكنــــت مــــن أن تاــــل  لــــى وأطحــــاث ولــــى مســــتويات واليــــة مــ ــ ت ددددفي  

ــدة ــينات جديــ ــلاق  ك ندددد  ،تحســ ــى ابطــ ــا ولــ و ددددو مم ددددو  "م تمددددم  لمعلومدددد  "أهممهــ

ــرف ،  ءيددددء   دددد  فدددد  اء يددددى  ل م نيندددد   ــد ط وــ ــا طعــ ــالمجتمع مــ ــدة كــ ــميات وديــ مســ

 ، لم تمدددددم ألمعلومددددد ت  ،الرصمـــــي  لم تمدددددم ،م تمدددددم مددددد  اعدددددء  لفء  دددددى ، الاـــــناوي

 .م تمم  لمؤاا  

ــين التعــ ــ ــانية العرطيــــةومــــن طــ ــاه تقريــــر التنميــــة ابنســ  2003اريفل التعريــــف الــــذي تطنــ

ــع " ــي جميــ ــاءة فــ ــا طكفــ ــا وتو يفهــ ــة و نتاجهــ ــر المعرفــ ــى نشــ ــوم ولــ ــذي يقــ ــع الــ المجتمــ

المجتمعـــــي مـــــن اتصتاـــــاد والمجتمـــــع المـــــدني والسياســـــة والحيـــــاة  مجـــــاتت النشـــــاط

 . "يةن نمية ابنساطالحالة ابنسانية طاطراد أي  صامة الت  ال ااة واوت للارتقاء

 2003أمــــا التعريــــف الــــذي صدمــــه مــــ تمر القمــــة العــــالمي لمجتمــــع المعلومــــات جنيــــف 

مجتمــــع يســـــتطيع كــــل فـــــرد فيــــه اســـــتحداث المعلومــــات والمعـــــارف والنفــــاذ  ليهـــــا "

 

 .188، ص 2009تات العالمي للنشر والتوديع، ومان، نعيم اطراهيم ال اهر،  دارة المعرفة، جدار للك - 1
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وتقاســــمها طحيــــث يمكــــن أفــــراد المجتمعــــات والشــــعوت مــــن تســــ ير كامــــل  واســــت دامها

 ."'دامة وفي تحسين نووية حياتهمطتنميتهم المست   ضي النهو  مكانياتهم ف

ــه لكـــل فـــرد  ــه ابنســـان يتـــاح فيـ ــع جـــامع ومناـــف صوامـ ــن أن نعرفـــه طونـــه مجتمـ ويمكـ

 نشـــــاء المعلومـــــات والمعرفـــــة والنفـــــاذ  ليهمـــــا واتســـــتفادة منهمـــــا وتقاســـــمهما  حريـــــة

والمجتمعــــات والشــــعوت مــــن تحســــين نوويــــة الحيــــاة وتحقيــــ  ذواتهــــم  لتمكــــين الأفــــراد

 1.الكاملة

 :والاتصال  معلوماتتعريف تكنولوجيا الب الثالث :  المطل

ــرة ــاهيم معااــ ــت دام مفــ ــات اســ ــال المعلومــ ــي مجــ ــدة فــ ــوتت الجديــ ــت التحــ ــد فرضــ  لقــ

ــات ــر المعلومــ ــل واــ ــر  مثــ وقاددددأ أة نتعدددد ه الدددد  مم ددددو   ، ددددو    لمعلومدددد   ،أ ــ

ــلام  تكنولو يددددد  ــا ابوـــ ــورة تكنولوجيـــ ــوم ثـــ ــى مفهـــ ــنتطرق  لـــ ــال ســـ ــلام واتتاـــ ابوـــ

تكنولوجيــــا فــــي مجــــال ابوــــلام واتتاــــال والتــــي حــــدثت    ت ددددو   و دددد  ،واتتاــــال

ــرن ــن القــ ــر مــ ــع الأ يــ ــلال الرطــ ــار   ــ ــروة واتنتشــ ــتمرت طالســ ــي اســ ــرين والتــ العشــ

ــيلة ــى الوسـ ــالة  لـ ــن الرسـ ــد مـ ــوثير الممتـ ــل  والتـ ــتهدفة دا ـ ــاهير المسـ ــى الجمـ ــول  لـ للواـ

ــات ــدة مجتمعــ ــين وــ ــد أو طــ ــع واحــ ــورات  يمدددد   لعدددد ل  ،مجتمــ ــة ثــ ــا طثلاثــ ــية حاليــ رئيســ

 :وهي

ــات -  1 أو  لانم دددد    لمع فدددد   ل دددد   و لمتم لددددى فدددد   دددد    لكدددد  : ثــــورة المعلومــ

 .المعرفة والمعلومات في أشكالها وت اااتها ولغاتها الم تلفة   ل  مأ مة

ــال -  2 ــائل اتتاــ ــورة وســ  دددد  تكنولو يدددد   لاتصدددد لا   لفءي ددددى  لتدددد  اددددءأ  : ثــ

 تقمددددد    لصدددددن  يى «  لتلمددددد   « قـــــال الســـــلكية واللاســـــلكية كالهـــــاتف الن  ا لاتصددددد لا 

 .و تلي ا  لاص يى

ــة -   3 ــطات ابلكترونيــ ــورة الحاســ ــاة  لتدددد  توفلدددد  فدددد  م تلددددا نددددو ف  : ثــ الحيــ

ــع ــت مــ ــى  وتفاولــ ــات وولــ ــطكة المعلومــ ــت شــ ــا وأنتجــ ــدمجت معهــ ــال وانــ ــائل اتتاــ وســ

  .2رأسها شطكة اتنترنت

ــا م ــى أنهـــ ــال ولـــ ــلام واتتاـــ ــا ابوـــ ــرف تكنولوجيـــ ــن أن نعـــ ــائلويمكـــ ــوع الوســـ  جمـــ

 
 . 117، ص 2008محمد عواد الزيادات، اتجاهات معاصرة في ادارة المعرفة، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،   - 1
 . 300،ص 2008، ومان ،ء   صم   للنش  و لتو يم ،اء     لمع فى ،رطحي ماطفى العليان - 2
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المســـــت دمة للإنتـــــاج واســـــتغلال توديـــــع المعلومـــــات طكـــــل أشـــــكالها وولـــــى ا ـــــتلاف 

 .1 لمامو ى و لم ميى  ،المكتوطة:أنواوها

 :وهنار تعاريف  هرت في مجال  دارة الأومال ومن طين هذه التعاريف

 :1978هرطت سيمون الحائد ولى جائدة نوطل في ولوم اتصتااد سنة 

م واتتاـــــال تســـــاود ولـــــى جعـــــل كـــــل المعلومـــــات مســـــمووة أو تكنولوجيـــــا ابوـــــلا"

ت دددد أ  لدددد  ف اددددو  أو كتدددد  أو مدددد ك    ت دددد ة فدددد   لدددد  ك     ،يــــة ئ مر رمديــــة أو 

 2. لإلكت ونيى

ــن  ــة مـــ ــا مجمووـــ ــال طونهـــ ــات واتتاـــ ــا المعلومـــ ــدولي لتكنولوجيـــ ــر الـــ ــرف الطنـــ ويعـــ

 3.نيةتسهل تجهيد المعلومات و رسالها وورضها طالوسائل اتلكترو   الأنشطة

ــواع  ــع أنــ ــا جميــ ــوم طونهــ ــامل ومفهــ ــف شــ ــي تعريــ ــر فــ ــي حيضــ ــالي الفهمــ ــا معــ ويعرفهــ

المســــت دمة فــــي تشــــغيلل نقــــل وت ــــدين المعلومــــات فــــي شــــكل الكترونــــي  التكنولوجيــــا

ــا ــمل تكنولوجيــ ــة وتشــ ــطكات الراططــ ــال والشــ ــائل اتتاــ ــة ووســ ــطات ايليــ ــدة  الحاســ وأجهــ

 4.اتتااتتالتي تست دم طشدة في  المعدات  الفاكس وطيرها من  

 :خصائص تكنولوجيا الإعلام و الاتصالالمطلب الراب :  

وتـــوثيرات متدايــــدة فـــي م تلــــف المجـــاتت و يمكــــن اســـتنتاج هــــذه ال اـــائص انطلاصــــا 

 :مما سط 

التكنولوجيــــــات يمكــــــن أن يكــــــون مســــــتقطل و أ  اة  لماددددددتعمأ ل دددددد    :التفاوليــــــة - 1

يســــتطيعون تطــــادل الأدوار  فــــي نفــــس الوصــــت فالمشــــاركين فــــي ومليــــة اتتاــــال مرســــل

ــم  ــا ســ ــو مــ ــاصي  و هــ ــات و طــ ــ اص و الم سســ ــين الأشــ ــل طــ ــن التفاوــ ــوع مــ ــ  نــ ط لــ

ــال ــات و طإد ـــ ــة  الجماوـــ ــل الممارســـ ــال مثـــ ــة اتتاـــ ــى ومليـــ ــدة فـــ ــطلحات جديـــ ماـــ

 ..... لتا ءأ  ،الثنائية

ــة -2   ،وتعندددد  امك نيددددى  اددددت ا أ  ل ادددد لى فدددد  أ  وقدددد  ين ادددد   لماددددت ء : اللاتدامنيــ

ــاركين ط ــهفالمشـــ ــت نفســـ ــي الوصـــ ــام فـــ ــت دام الن ـــ ــالطين طاســـ ــر مطـــ فمددددد   لا يدددددء  ،يـــ

 
1org/lalla.htmhttp://www.ejyahyaoui. -    

2Ali bouhena, les enjeux des NTIC das l’entreprise, revue économie et management,n°3 mars, 2004, p 68. -   
 54ص ،2008 ، م ة ،ء    لصم   للنش  و لتو يم ، لاقتص ء  لمع ف  ،ن ي   للي   ،هاشم الشمري -3

 11ص،  2005 ، لاتص أ و ولمى  لمعلوم  ت وي  تكنولو ي   ،وطد الملر ردمان الدناني -4
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ــتقطل دون ن ددددء:  لالكت وندددد  ــى المســ ــتج  لــ ــن المنــ ــرة مــ ــل مطاشــ ــالة ترســ ــة  الرســ حاجــ

 .وقء يات  ع   فيم  اعء  ، العملية  لتواجد هذا الأ ير أثناء

، وهـــــي  ااـــــية تســـــم  طاســـــتقلالية تكنولوجيـــــا ابوـــــلام و اتتاـــــال: اللامركديـــــة -3

أ  أندددد  يتمتددددم « ت مــــثلا ت يمكــــن لأي جهــــة أن تعطلــــه ولــــى مســــتو  العــــالمفاتنترنــ ــ

ــه ا اددددتم   يى ــوترولدددديس  ندددد    ،وملــ ــا كمطيــ ــتحكم فيهــ ــد يــ ــل  ، واحــ ــن أن تتعطــ ويمكــ

ودون أن تتوصـــــف  ،تعـــــريض اتنترنـــــت طمجملهـــــا لل طـــــر وقـــــدة واحـــــدة أو أكثـــــر دون

 .اتتااتت وطرها

ــة -4 اغدددده  لن دددد   ، لاتصدددد ليى  لم تلمددددىأ   لدددد ا  اددددية  ت  دددد    :  لتوصدددديأ صاطليــ

ابوـــلام و اتتاــــال كمددد  أة تكنولو يددد  . الطلـــد أو الشـــركة التـــي تـــم فيهـــا الاـــنع  دددة

صاطليــــة التحــــرر أو الحركيــــة حيــــث يمكــــن لمســــت دميها اتســــتفادة منهــــا  تتميــــد ط ااــــية

ــان ــي أي مكــ ــه فــ ــاء تنقلــ ــرة، أثنــ ــال كثيــ ــائل اتاــ ــ  وســ ــن طريــ ك لف ادددد   تلدددد  : وــ

 ...ن   ل الكيى لانت ،  لن  أ

أ  امك نيدددددى ن دددددأ  لمعلومدددددى مدددددة وادددددي  الددددد    ددددد   كتفويدددددأ : لتفويدددددأ صاطليـــــة -5

 .المسمووة  لى رسالة مقروءة أو ما يسمى طالمقروء اتلكتروني الرسالة

امك نيدددددى  لدددددتفك  في ددددد  فيدددددت تصدددددأ ما شددددد   مدددددة  لمندددددت  الددددد  : اللاجماهريـــــة -6

ــالي   لماددددت ل  أ  ــالة اتتاــ ــه الرســ ــا توجيــ ــدطإمكانهــ ــرد واحــ ــى فــ ــة  ،ة  لــ ــى جماوــ أو  لــ

ــم  ــا تسـ ــا أنهـ ــة كمـ ــن  معينـ ــر مـ ــان ذلـ ــواء كـ ــاتت سـ ــة للاتاـ ــواع م تلفـ ــين أنـ ــالجمع طـ طـ

 .أو من مجمووة  لى مجمووة  ،ش ص واحد  لى ش ص واحد

 دددددو ق اليدددددى  ددددد    لشددددداكى  لتوادددددم لتشدددددمأ أك ددددد  فددددداك   :. الشـــــيوع و اتنتشـــــار -7

ــت صو  ماددد ف   ــث تكتسـ ــالم طحيـ ــن العـ ــدودة مـ ــر محـ ــي طيـ ــار المنهجـ ــذا اتنتشـ ــن هـ ــا مـ تهـ

 .لن امها المرن

كمــــــا  نهــــــا تتميــــــد طالعالميــــــة و الكونيــــــة أي المحــــــيط الــــــذي تنشــــــط فيــــــه هــــــذه 

ــر  فيدددددت ،التكنولوجيـــــات ــدة تنتشـــــر وطـــ ــارات م تلفـــــة و معقـــ ــذ المعلومـــــات مســـ تو ـــ

 .1لرأس المال طان يتدف  الكترونيا  م تلف مناط  العالم و هي تسم 

 
ــعاد - 1 ــل ســ أ دددد  تكنولو يدددد   لإ دددد   و لإتصدددد أ فدددد   لمؤااددددى  لاقتصدددد ء ، م لددددى  ،فدددد  س اوادددد كو  ،طومعيــ

 206ص  ،2004م  س  03 لاقتص ء و لمن  من ،   معى تلما ة،  ءء
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 والاتصال  معلوماتكنولوجيا التأثير تالمطلب الخامس :  

 فــــان أجهــــدة الكمطيــــوتر لهــــا أرطعــــة  اــــائص ،رطــــم أن أســــعارها تتنــــاصص طاســــتمرار

 ، لعولمددددى ،ء ددددوأ  لمعلومدددد   ، لإنت  يددددى: مميــــدة ت هــــر آثارهــــا أكثــــر وتســــيما ولــــى

 . لااتك  

ــة -1 و  صددددددى  لف ادددددد   لن دددددد أ  ،و لاتصدددددد أ معلومدددددد  اة تكنولو يدددددد   ل: ابنتاجيــــ

ــد ابنتاج ت  و لانت نددددد  ــوم طتحفيـــ ــياقـــ ــة هندســـ ــاط الم سســـ ــة لنشـــ ــة العمليـــ ــويقيا ،يـــ  تســـ

ــع ــي جميــ ــطيا وفــ ــادية  ومحاســ ــات اتصتاــ ف اددددتعم أ  لف ادددد   تلدددد  لا يادددد أ .القطاوــ

لكنــــه وســــيلة لوضــــع الم ططــــات ومراصطتهــــا ومحــــدد  تادددد يأ  لاي ندددد   ومع ل ت دددد  ف دددد 

ــتثمارية و يســـــاود ــاريع اتســـ ــادر التمو  لأهميـــــة المشـــ ــار ماـــ يـــــل وولـــــى ولـــــى ا تيـــ

 :في ودة مجاتتمعلومات  تططي  تكنولوجيا الويمكة    ،ت طيط هده العملية

 .تو ي    وتفليل    ،الحاول ولى المعلومات -

 .اتتاال طمعنى تداول المعلومات -

 .السيطرة ولى العمليات -

 .ابدارة طمعنى دوم القرار و دارة المعلومات -

 .التانيع طمعنى التاميم -

 .رة أي الن م القائمة ولى ال طراءمشاركة ال ط  -

ــا ال ــتعمال تكنولوجيـــ ــاتفاســـ ــا أن  معلومـــ ــالي كمـــ ــل المـــ ــى التحليـــ ــرا ولـــ ــاود كثيـــ يســـ

ة المت ااــــة فــــي هــــذا الميــــدان أد ــــل الن ــــرة اتصتاــــادية الحديثــ ــ اســــتعمال الطــــرامج

ــاذ ــة ات ــ ــهل ومليــ ــتثمارات  للمشــــروع وســ ــذ اتســ ــرار وتنفيــ و ددددو يمكددددة  لمؤااددددى .القــ

المتطـــــورة ونوويـــــة المعلومـــــات المحاـــــل   ا ت ددددد  وت  ي  ت ددددد  لاقتصددددد ءيى ام دددددأ 

ــى ــيطرة ولــ ــة للســ ــات فعالــ ــام طدراســ ــن القيــ ــا مــ ــه  وليهــ ــتها فيــ ــين حاــ ــوق وتحســ الســ

الحـــــاليين للاســـــتجاطة  وتقيـــــيم وملائهـــــا فئـــــات العمـــــلاء المناســـــطين لأومالهـــــاطا تيـــــار 

 .تواجهها و لفم    لي   وء  اى  لم     و لم ص  لت  قء ،  لمتطلطاتهم

ــا ال ــوفر تكنولوجيــ ــاتوتــ ــات  معلومــ ــى المنتجــ ــة التعــــرف ولــ ــة فراــ ــال للم سســ واتتاــ

 .المطلوطة وولى المنافسة القائمة في الميدان  وال دمات
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ــر  ــة أكطـ ــون أهميـ ــع الدطـ ــال مـ ــي اتاـ ــو فـ ــذي هـ ــل الـ ــي للعامـ ــت ايلـ ــى الحاسـ ــد أوطـ وصـ

تـــــوفير المعلومـــــات ومعالجتهـــــا وابجاطـــــة وـــــن احتياجـــــاتهم طســـــروة  ن ـــــرا بمكانيـــــة

 .فائقة وطفعالية

ــوتر ــت دام الكمطيــــ ــد اســــ ــم يعــــ ــة ولــــ ــائف الم تلفــــ ــتو  الو ــــ ــى مســــ يت لدددددد  « ولــــ

ــراح  مت صصددددية فيدددد  اددددأ ــى اصتــ ــائن وولــ ــات الدطــ ــم احتياجــ ــى فهــ ــادرين ولــ ــال صــ ومــ

 .الحلول المناسطة لتلطيتها

ــة  ــة منفتحــ ــادية كمن مــ ــة اتصتاــ ــات الم سســ ــد لات وم رجــ ــين مــ ــة طــ ــة العلاصــ وطدراســ

تقنيـــــات المتطـــــورة كمـــــد لات اـــــنف أحـــــد الم تاـــــين محيطهـــــا وطاوتطـــــار ال ولـــــى

 :التكنولوجي  لى نووين  نتائج التغيير

 .تت ل  ا  ء  تن ي   لمؤااى لتف ي   :  نتائج تقنية طحثه   -

ت ددددددص  لت ددددددو     لاددددددلوكيى و لم نيددددددى للمددددددو  ء :   تم  يددددددى -ونتــــــائج طســــــيكو  -

 . لاش يى

ــط  ــيس فقــ ــرتطط لــ ــادية مــ ــة اتصتاــ ــاح الم سســ ــط  نجــ ــث أاــ ــتعملة حيــ ــات المســ طالتقنيــ

  دددد   وت نيدددد   تصددددمي  وتصددددنيم و « طمعرفتهــــا الجيــــدة لمتطلطــــات الدطــــائن لكــــن كــــذلر

 .وططرق تسيير مواردها وم دونها،  ايم  لمنت   

ــا ال ــاتتكنولوجيـــ ــي معلومـــ ــة فـــ ــورة تكنولوجيـــ ــون أول ثـــ ــا أن تكـــ ــال طإمكانهـــ  واتتاـــ

ــرورا طقطـــ ــ ــة مـــ ــحة العامـــ ــدماتي كالاـــ ــاع ال ـــ ــاهمة القطـــ ــاع طمســـ ــة القطـــ اع الترطيـــ

 .والقطاع المالي

ــوطرد  ــاوس كــ ــرايس ووترهــ ــت طــ ــث صامــ  (price water house coopers)حيــ

 .طإجراء مس  للشركات العاملة في صطاع التكنولوجيا

صــــد  رنــــت فــــي ومليــــة التســــييرالم سســــات التــــي تســــتعمل اتنت  ، 2000فــــي ســــنة 

نتددد م  أ لنددد   ددد    ل ،مســـتويات  نتاجيـــة متدايـــدة أكثـــر مـــن طـــاصي الم سســـات أاـــاطت

 2001مــــارس 8طــــرايس واتــــر هــــاوس كــــوطر فــــي نيويــــورر يــــوم   ن دددد  مددددة  دددد ا

ــوان  ــة طعنـ ــي دراسـ ــا قيددد س"فـ   ددد  مدددة  تو مدددأ  لتددد   ا ددد  ادددية  لانت نددد  "التكنولوجيـ

ــدر ت  لمؤاادددد    لتدددد  لدددد . و لإنت  يددددى ــادة تقــ ــجلت ديــ ــت ســ ــتعمل اتنترنــ  4.9%تســ

نـــت فـــي ومليـــة التســـيير أ هـــرت طاتنتر فـــي  نتاجياتهـــا أمـــا الم سســـات التـــي تســـتعين
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تســــتعمل اتنترنــــت فــــي ومليــــة و  2000 شــــهر ســــنة12فــــي  13.4%تدايــــد تقــــدر 

 .و ات     مو  ء    لاش يى ،  الطيعل التسوي  الشراء

ــتعملت  ــةل369اســــ ــة أمريكيــــ ــن 69%و اددددددتنت   مددددددة  لء  اددددددى ادددددد ة  م سســــ مــــ

ــعر ــات تشــ ــون الم سســ ــا طــ ــين  نتاجياتهــ ــي تحســ ــاهم فــ ــت يســ ــدرر 12%اتنترنــ أي  ت تــ

ــان 9%تغييــــر  ــن طــ ــا ت ــ ــاذ صرارهــ ــتطيع ات ــ ــا ت تســ ــن  نتاجياتهــ . اتنترنــــت ت فــــض مــ

 . نتاجياتها  ت تر  أي تغيير في  %10

ــو  ــة هــ ــافي للإنتاجيــ ــرط  الاــ ــات 11.2% الــ ــن الم سســ ــدد مــ ــر وــ ــه اكطــ ــتفادت منــ اســ

ــرة ــادل  كطيــ ــا يعــ ــم أي مــ ــار  66% أمدددد   لمؤاادددد    لصددددغي    71%الحجــ ــيس هنــ فلــ

 :طينهما  ا تلاف كطير

 .للم سسات الكطيرة  11.4%للم سسات الاغيرة ضد   %  10.9

ــة  ــت م سســ ــف  ذا كانــ ــت ت ي تلــ ــن اتنترنــ ــتج مــ ــة المنــ ــ   نتاجيــ ــا رطــ ــا توصعنــ  ذن كمــ

 .اغيرة  كطيرة أو 

ــة -2 ــول المعلومـــ و لاتصددددد أ ادددددء وأ  لمعلومدددددى  معلومددددد  تاددددد أ تكنولو يددددد   ل: د ـــ

ــة فيددددت تاددددما ــر فاوليــ ــوق أكثــ ــون الســ ــان يكــ  تاددددو   أك دددد   يفتمددددأ أة تكددددوة ،طــ

ــتهلر مددددد ك ،شدددددم فيى ــطة يســـــم  للمســـ ــاد الأســـــعار المناســـ ويادددددما « طالطحـــــث و يجـــ

ــوردين للمؤااددددد   ا لفصدددددوأ  لددددد  معلومددددد    دددددة كمددددد  يمكدددددة لتكنولو يددددد  . المـــ

. حــــواجد الــــد ول و لاتصدددد أ مددددة ت مدددديه مددددة تكدددد ليا  لمادددد ءلا  ومددددة لمعلومدددد   

 "المثاليـــــة  فادددددى لمن " ددددد  تشدددددا  نمدددددو و  لاقتصددددد ء  لمعددددد وا   ،وامصددددد لا   ددددد 

ــات لتددد  تفتددد و ا ــن المعلومـ ــرة مـ ــى وفـ  وت عدددأ  ددد    لافت   ددد   أك ددد  و قعيدددى فددد . لـ

طعـــــض الأحيـــــان ولـــــى الـــــرطم مـــــن المســـــاودة فـــــي تعديـــــد اتحتكـــــار فـــــي طعـــــض 

والأســــواق التــــي تعتمــــد ولــــى المعلومــــات تضــــمن مــــن أن يــــتم ت اــــيص ، الاــــناوات

ل    ددددى يمكددددة أة تعلدددد  ف . اســــت دام مــــن حيــــث ابنتاجيــــة المــــوارد وفقــــا لأفضــــل

 .طاليق ة ابستراتيجية  الجو وأسعار النفط وان تقوم  اتغي   

و لاتصددددد أ  ددددد  كميدددددى  لمع يددددد   و لمعلومددددد    لمعلومددددد  تكنولو يددددد   : العولمـــــة -3

ــفر   لم مددددى ــن الاــ ــة مــ ــة متكونــ ــل رصميــ ــكل سلاســ ــت شــ ــا تحــ ــتطيع ت دينهــ ــي نســ التــ

و لعولمدددى  ددد  فددد   لمعنددد  . مكـــان فـــي العـــالم طتكلفـــة ضـــئيلة وواحـــد ترســـل  لـــى أي
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ــن تا ددددىم  ــض مــ ــها ت فــ ــاتت ططعضــ ــاليف اتتاــ وقددددء أء  ا لمعددددأ الدددد   ولمددددى   تكــ

 ، لااتكدددددد   ،العولمــــــة  لقــــــت المنافســــــة ةأكمدددددد  .  لإنتدددددد و و أس  لمدددددد أ ، تاددددددو  

 .واستثمارية من فضة  وا  ى  نتش    لتكنولو ي   ل ءيء  اتك ليا ت   يى

ــار -4 ــار  و لاتصددددد أ تاددددد ع مدددددة   معلومددددد اة تكنولو يددددد   ل: اتطتكـــ ــة اتطتكـــ ومليـــ

ــر ــروتين وكسـ تاددد أ مدددة مع ل دددى كميددد   كايددد   مدددة  لاي نددد   وفددد  أاددد ع وقددد   ،الـ

 1.لنامم منتجات جديدة وورض  دمات جيدة  ممكة تت    

 :و الاتصال  معلوماتانعكاسات تكنولوجيا ال: المبحث الثاني  

ــلام  ــا ابوـــ ــوثيرات تكنولوجيـــ ــن تـــ ــاط  وـــ ــي الســـ ــا فـــ ــد تكلمنـــ ــىلقـــ ــال ولـــ    و اتتاـــ

 لمافددددت لعولمددددى و لدددد   لااتكدددد   واددددنف وأ فدددد   دددد     ،د ــــول المعلومــــات ،ابنتاجيــــة

ايجاطيــــــات تكنولوجيــــــا ابوــــــلام واتتاــــــال واتنعكاســــــات الســــــلطية التــــــي  تو دددددديا

 .ت لفها

 الانعكاسات الايجابية المطلب الأول:  

تمــــــع فــــــي مج  و لاتصدددددد أ تلعدددددد  ءو    مياددددددي  معلومدددددد  أصدددددداف  تكنولو يدددددد   ل 

 :المعلومات لما توفره من منافع المتمثلة فيما يلي

رتطاطيــــة والواــــول العــــالمي أي صــــدرتها ولــــى رطــــط وــــدد كطيــــر مــــن النــــاس اب -

 .م تلف طقاع العالم طعضهم ططعض وطوصل التكاليف الممكنة في

ــاملين   - ــود العــ ــي  جهــ ــات تنســ ــن للمن مــ ــث يمكــ ــة طحيــ ــال من فضــ ــاليف اتاــ تكــ

ــديها ــهولة لـ ــدة أو م دددى  صوصددد  فددد  فددد لا  فدددتا أادددو   واتكلمدددى من   ،طسـ جديـ

 .مناط  نائية العمل في

تكـــــاليف التعامـــــل من فضـــــةل تـــــر  العديـــــد مـــــن المن مـــــات أن التعـــــاملات  -

ــة ــورق  اتلكترونيــ ــى الــ ــاملات ولــ ــن التعــ ــاءة مــ ــر كفــ ــرع وأكثــ ــط أســ ــت فقــ ليســ

 .و نما اصل تكلفة

ــم المعلو   - ــراد طتــــوفير لهــ ــل مــــع الأفــ ــة حيــــث تتفاوــ ــا التفاوليــــة والمرونــ مــــات كمــ

 .ديناميكية أنها

ــاهم فــــي الواــــول الفــــوري المطاشــــر   - ــع متســــارع للمعرفــــة أي أنهــــا تســ توديــ
 

1la communication, centre de publication  Mohamed louadi, introduction aux technologies de l’information et de -

universitaire, Tunis,2004, p 532.   
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ــادر ــالا لماــــ ــة كوومــــ ــاتت حيويــــ ــات فــــــي مجــــ ــوم لمعلومــــ  ، ل دددددد نوة ،العلــــ

 .1و لفكومى

 الانعكاسات السلبية  المطلب الثاني: 

ــة ال ــا الرصميــ ــدد التكنولوجيــ ــد القــــدرة ولــــى أن تحــ ــة تفقــ ــم الــــدول الناميــ ــطة ن مع ــ ، مناســ

يــــة فيمـــا طــــين الــــدول و الأســـوأ مــــن ذلـــر أن لــــيس هنـــار تناســــ  فــــي السياســـات الرصم

مـــع العلـــم أن الت طـــيط لتطنـــي ونشـــر التقنيـــات الرصميـــة لـــم تعـــد مســـولة  الناميـــة نفســـها

ــل دورة ــة مثــ ــارة  محليــ ــة و التجــ ــة للتعريفــ ــة العامــ ــواي للاتفاصيــ فددددوأ (  ل دددد  )الأورجــ

ــدة و تدددددؤ   ، لمم و ددددد    لت   يدددددى ــاتطشـــ ــة طالتقنيـــ ــة ال ااـــ ــط القوميـــ ــى ال طـــ . لـــ

ــاتال وا مدددد لا فدددد ة  لت ددددو    فدددد  م دددد أ تكنولو يدددد  ــتهدف معلومــ ــال ت تســ  واتتاــ

ــت دم ــى المسـ ــه  لـ ــا توجـ ــر ممـ ــتهلكين أكثـ ــات المسـ ــة احتياجـ ــع  تلطيـ ــى دفـ ــا ولـ ــادر فعليـ القـ

 .تكلفتها

و  "م ناددددديأ"ولـــــى لســـــان 2001وكمـــــا أكـــــد التقريـــــر الســـــنوي لليونســـــكو وـــــام 

 نددد   ءلامدددأ قويدددى  لددد   نددد  ا   لدددد  "ل اـــا التجرطـــة الحاليـــة طقولهمــــا   ة للددد "ويدددة"

ــة  تعكدددددس  لت اي ددددد   ــة التنميـــ ــمنها ومليـــ ــت دم أو تتضـــ ــات المســـ ــة احتياجـــ التكنولوجيـــ

ــد ــوتي طالفوائــ ــن تــ ــاطة لــ ــا ططســ ــة فإنهــ اددددأ يفتمددددأ أة ت يدددد  مشددددك    ءيددددء  . المتوصعــ

ــادية وا   لدددددد  ت مددددددم. تكلددددددا مو   ت دددددد   لك يدددددد  ــة  ال ــــــروف اتصتاــــ واتجتماويــــ

ــة ــة وم ومدددد    لانيددددى ، و ادددد   و لتدددد     لماددددت ءمية ،ال ااــ فدددد ة ت اي دددد    ،التحتيــ

 2.أية فوائدو لاتص أ اوا تمشأ ف  أة ت م     معلوم  ت ني    ل

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 . 130، ص 2007 بشير عباس العلاق، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها في مجال التجارة والنقالة، منشورات المنظمة العربية للتنمية الادارية، القاهرة،  - 1
 . 64، ص 2006ة البديلة، العربي للنشر والتوزيع القاهرة، عوطف  عبد الرحمن، الاعلام  والعولم -2
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والاتصال الفصل الثالث: إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات   

معرفة وتكنولوجيا المعلومات والإتصال المبحث الأول: : العلاقة الترابطية بين إدارة ال  

 مكونات تكنولوجيا المعلومات المساندة لنظام إدارة المعرفة:  الأولالمطلب  

ــزة(: -1 ــة) الأجه ــات المادي ــة(  المكون ــداء الملموس ــة ) الأج ــات المادي ــة المكون وتتضــمن كاف

 1والمست دمة في  د ال ومعالجة و  راج الطيانات والمعلومات وتتكون من:  

: هــي حلقــة الواــل طــين الحاســوت وطــين المســت دم input unitsابد ــال  وحدات -

وتقــوم طتلقــي الطيانــات مــن الوســط ال ــارجي  لــى وحــدة المعالجــة المركديــة 

وتتكــون مــن وســائل ابد ــال المطاشــرة مثــل لوحــة المفــاتي ، القلــم الضــوئي، 

 الاوت، الفورة صارئ الحروف الضوئي، واام التحكم اليدوي....

لمعالجة المركدية: وتمثل هذه الوحدة الجدء الرئيسي مــن من ومــة الحاســوت وحدة ا -

التي يتم فيها معالجة جميع الطيانات الدا لة لتوليد الم رجــات المطلوطــة والتــي 

 تتكون من وحدة الحسات والمنط ، وحدة التحكم، وحدة الذاكرة الرئيسية.

للوســط ال ــارجي لنقــل  : ت دي مهمة  ياال الحاستoutput unitsوحدة اب راج  -

النتائج المتولدة ون ومليات المعالجة من وحدة المعالجة المركدية  لى الجهات 

المســتفيدة طاــيغة يمكــن منهــا وأهــم هــذه الوســائل الشــائعة: الشاشــة المرئيــة، 

الطاطعة، الأشكال الطيانية، الوسائل الممغنطة، الماغرات الفيلمية والم رجات 

 الاوتية.

ــذاكرة  - ــدة ال ــام وح ــات ن  ــدن م رج ــراض   ــت دم لأط ــاودة(: وتس ــة) المس الثانوي

المعلومات لفترات طويلة طسطت محدودية الطاصة ابستيعاطية الذي يحتم  ضــافة 

ــذاكرة  ــة ال ــية الثانوي ــرطة المغناطيس ــي الأش ــائعة ه ــائط الش ــين الوس ــن ط وم

 المغناطيسية.  والأصراص

ــات وال - ــى مــرور الطيان ــي تســيطر ول ــى شــطكات وســائل ابتاــال: الت معلومــات و ل

ابتاال، وهي ت من الرطط طين الحاسوت  مــن جهــة وطــين شــطكات ابتاــال 

 

 . 152، ص2005فرج، المد ل الى ن م المعلومات اتدارية، دار وائل، الأردن، الطائي محمد وطد حسين آل 1
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من جهة أ ر ،  ضــافة  لــى معــدات التــي هــي طــرق لــدوائر أو دارات لطــث 

 1الطيانات وابشارات من  لال أجداء ن ام الحاسوت.

روح والجســد، يعد هــذا العناــر مــن مركطــات تكنولوجيــا المعلومــات طمثاطــة ال ــالبرمجيات:   -2

فدونها ت يمكن ابستفادة من العتاد التكنولوجي فهي طذلر تعــد حلقــة الواــل طــين المســت دم 

وايلة أي أنها طرامج تساود ولى حف  المعلومات طن ــام، ويمكــن تاــنيف الطرمجيــات  لــى 

 2نووين رئيسيين هما:

تنفيــذ التــي تشــغل الحاســوت وتجعلــه صــادرا ولــى  وهــي الطــرامج برمجيــات النظــام: -

العمليات  مثل ترتيت الطيانات واسترجاوها من الــذاكرة ويــتم الحاــول وليهــا 

 ون طري  موردي الأجهدة.

وهــي الطــرامج التــي تقــوم طتشــغيل طيانــات المن مــة مثــل طــرامج   برمجيات التطبيـق: -

الأجور والمحاســطة وطــرامج التاــنيع والتنطــ ، ويمكــن  وــداد طــرامج التططيــ  

 لطرمجة طالمن مة نفسها أو الحاول وليها جاهدة.طوساطة العاملين في ا

تشير  لى الأشياء، الحوادث، النشــاطات والمطــادتت التــي يــتم تســجيلها وت دينهــا   البيانات: -3

ولكنها تطقى مرتطة طحيث  ت تال  لتوايل ولى معنــى معــين وت ــدن فــي صاوــدة للطيانــات 

يهــا واســترجاوها ويمكــن أن التي تحتوي ولى طيانات طشكل معين طحيث يسهل الحاــول ول

 3تو ذ الطيانات ودة أشكال منها:

 والتي تتكون من أرصام وحروف مثل المعاملات التجارية.  البيانات العددية الهجائية: -

 والتي تستعمل في ابتااتت الكتاطية.  البيانات النصية: -

 الاور والأشكال الطيانية وما شاطهها.  البيانات البيانية: -

 كاوت ابنسان.  ة:البيانات الصوتي -

يرتطط مفهوم ابتااتت في الوصــت الحاضــر طوســائل نقــل ابتاــاتت الحديثــة   الإتصالات: -4

المتطورة و هور العديد من الشركات العملاصة التي تتعامل مع هذا المجال المهم، ويتضــمن 

مفهوم ابتاــاتت شــطكات اتتاــاتت والمحطــات ومعالجــة اتتاــاتت وطعــض الأجهــدة 

ططعضها الطعض طواسطة وسائل اتااتت متعــددة والطنيــة التحتيــة للاتاــاتت مــن   المتالة
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 لال است دام الأجهدة والطرمجيات والكوادر المت ااة ووسائل اتتاال التي ترطط طــين 

هذه الأجهدة لنقل المعلومــات طــين مواصــع ووحــدات متفرصــة وتشــمل اتتاــاتت ، الأجهــدة 

ايكروويف، الكاطلات، الأصمار اتاطناوية للاتاــاتت ، والمعدات مثل  طوط الهاتف، الم

 1أجهدة التحكم طاتتااتت، المحطات الطرفية، أجهدة رطط الشطكات.

وهــم الأفــراد الــذين يقومــون طــإدارة وتشــغيل تكنولوجيــا المعلومــات مــن  داريــين الأفــراد:  -5

 ومت ااين ومست دمين نهائيين للن ام....

 ويمكن تانيفهم  لى:

من محللين وماممي الن م، المطرمجين، م ااو تشــغيل الأجهــدة   ون:المتخصص -

وايانتها والمت ااون في تقنيات اتتااتت وهــ تء يطلــ  ولــيهم طــرأس 

 المال الفكري في الن ام.

ــو فين الاداريـــين:  - ــات، المـ ــدة المعلومـ ــ ول صاوـ ــام، مسـ ــي  دارة الن ـ ــارر فـ يشـ

ت الن ــام مــن محاســطين، المســت دمين لأن مــة المعلومــات كمســتفيدين لمنتجــا

 رجال طيع، مهندسين كتطة الحساطات مدراء ومستهلكين.

 

 دور التكنولوجيا في تحويل أنواع المعرفة::  الثانيالمطلب  

هــو ومليــة اتشــترار فــي ال طــرات ومــن ثــم   تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ضـمنية: -1

المشــتركة، ويمكــن للفــرد أن ايجــاد معرفــة ضــمنية مثــل النمــاذج العقليــة والمهــارات الفنيــة 

يكتست المعرفة الضمنية مطاشرة مــع اي ــرين طــدون اســت دام اللغــة، وفــي ســياق الأومــال 

 يططــ  التــدريت العملــي ولــى أداء الو يفــة، المطــدأ ذاتــه طاــورة أساســية، حيــث أن مفتــاح

المعرفــة  ،  ن الطريقة النموذجية الأكثر فاولية في طناء2اكتسات المعرفة الضمنية هو ال طرة

الضمنية والتشارر طها مع اي رين والتشارر طال طرة والتي تكون في الغالت  هي اللقــاءات 

وجها لوحه، لقاءات طير رسمية والتي تلعت فيها تكنولوجيا المعلومــات دورا طحــده الأدنــى، 

 ت أنه هنار جدءا متدايدا من اللقاءات والتفاولات طين الأش اص تســت دم  مكانــات وســائل 

ابتاــال والطحــث وتســت دم مثــل هــذه الوســائل  مــا المطاشــر المعــروف طاســم الطرمجيــات 
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الجماوية استكمات لعدد من اللقاءات واتجتماوات التقليدية أو في طعض الأحيان تكون طــديلا 

ونها. وتعد الطرمجيات الجماوية يعتطر نوع وام مــن طــر امــج التططيــ  التــي تســاود الأفــراد 

جــامع ومــل أو فــرق ، وان الطرمجيــات الجماويــة تــدوم  لــى حــد مــا كــل للعمل سوية فــي م

 Lotusالوجــوه الأرطعــة مــن نقــل المعرفــة ومــن أمثلــة الطرمجيــات الجماويــة المعااــرة 

Notes ــذي يقــدم تســهيلات فــي مجــال المشــاركة طالوثــائ  والمناصشــات ويســم  طشــتى ، ال

 دمــة التوافــ  المتــدامن أو الدردشــة. التططيقات في مجال المشاركة طالمعلومات وطناء تنفيذ 

ومن تجارت المشاركة طالمعرفة وال طرة الغنية هي التططيقات ال ااــة طاللقــاءات المتدامنــة 

والتي هي واحــدة  Real-time on- line meetingفي الدمن الحقيقي وولى ال ط المطاشر

ة هذه ولى مــ تمرات من  دمات الطرمجيات الجماوية، وتشتمل التططيقات المتدامنة المطاشر

ــة  ــى الدردشــة، أمــا مشــاكل ومحــددات الطرمجيــات الجماوي فيديويــة وناــوص  ضــافة طل

المست دمة في طناء المعرفة الضمنية والمشاركة طهــا فــتكمن فــي درجــة الثقــة المتكونــة طــين 

المشاركين، وكذلر  يجاد الأش اص الذين يمتلكون اتهتمامات المشتركة للترش  طاتنضمام 

 لمجمووة. لى ا

هــو ومليــة تحديــد لف ــي للمعرفــة الضــمنية، تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صـريحة:   -2

تتحــول مــن  لالهــا  لــى مفــاهيم  ــاهرة وهــو ومليــة  يجــاد معرفــة جوهريــة لأن المعرفــة 

الضمنية تاط   اهرة وتو ذ شــكل مجــادات، مفــاهيم ، فــروض ، نمــاذج، وونــدما نحــاول 

وــن جوهرهــا طاللغــة ، والكتاطــة هــي فعــل تحويــل المعرفــة تاور اــورة ذهنيــة مــا نعطــر  

الضمنية  لى معرفة صاطلة للتحديد اللف ي،وتشــتمل ولــى المعلومــات المتعلقــة طنمــاذج فكريــة 

يمكن التشارر طها، والتــي يمكــن فيمــا طعــد طرحهــا والحاــول ولــى مــردودات مــن  ــلال 

 ــر  تســتطيع أن تــدوم هــذا الحوار. ون م المشــاركة والتعــاون والطرمجيــات الجماويــة الأ

النوع من التواال  لى حد ما. و ن مجمووات الأ طار و دمة القوائم وما شاطههما هــي مــن 

ــار  ــات الأ ط ــة، فمجموو ــر معلن ــة ضــمنية طي ــى معرف ــي الحاــول ول ــة ف الأدوات المهم

 والمنتديات يمكنها أن تسهم في المعرفة من  لال طلطات المساودة، وأن الوثائ  المنتجة من

هذه المنتديات تاط  أرشيفات مفيدة للمعرفة وطالطا ما تســهم الأســئلة والأجوطــة فــي  نعــاش 

هذا النوع من المعرفة وولــى هــذا الأســاس فــإن تكنولوجيــا المــ تمرات تمكــن مــن اصتنــاص 
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ــة  ــراء القل ــن ال ط ــن مجمووــة م ــع الواســع، أو م ــع المطل ــل المجتم ــن صط ــة ســواء م المعرف

  1المشاركين.  

 ةصريحة إلى معرفة صريحعرفة التحويل الم  -3

هــــو ومليــــة التن ــــيم المنهجــــي للمفــــاهيم طشــــكل يحولهــــا  لــــى ن ــــام معرفــــي 

دمــــج مجمووــــات م تلفــــة مــــن المعرفــــة  ويتضــــمن هــــذا الــــنمط تحويــــل المعرفــــة

ــل  ــائط مثـــ ــن  ـــــلال وســـ ــدمجونها مـــ ــة ويـــ ــراد المعرفـــ ــادل الأفـــ ــاهرة ويتطـــ ال ـــ

شــــــطكات اتتاــــــال وطــــــر واتجتماوــــــات والمحادثــــــات التليفونيــــــة أو  الوثــــــائ 

ــي ــت ايلـ ــلال  ويمكدددة أة يدددؤء  ا ددد ء  تشدددكيأ ،الحاسـ ــن  ـ ــة مـ ــات القائمـ المعلومـ

 ،تاــــنيف و ضــــافة ودمــــج وتطويــــت معرفــــة  ــــاهرة  لــــى نشــــوء معرفــــة جديــــدة 

المجـــال ســـاهمت فيـــه التكنولوجيـــا المعلومـــات طشـــكل واســـع وواضـــ   وفددد   ددد  

ــات ــا المعلومـــ ــار أن تكنولوجيـــ ــل ولـــــى اوتطـــ ــة تتعامـــ ــات  والمعرفـــ ــع المعلومـــ مـــ

ــة ــورة والمتداولـــ ــارف المنشـــ ف ددددد   تقددددد   الددددد   لمع فدددددى  ل ددددد      ،والمعـــ

فهــــم واســــتيعات واصتنــــاص المعرفــــة الضــــمنية طيــــر ال ــــاهرة فإنهــــا  فف لمدددد  يددددت .

 ،التقــــارير والطريــــد ابلكترونــــي لتادددد   فدددد  ،تتحــــول وــــادة  لــــى معرفــــة  ــــاهرة

. ء و لمؤاادددد  و لعدددد وه وصددددمف    لويدددد  لتكددددوة مت فددددى الدددد  ا يددددى  تفدددد  

ــاركة وقددددء ــع المشــ ــين دوافــ ــي تحســ ــات فــ ــا المعلومــ ــاودت تكنولوجيــ وت ليددددأ  ،ســ

 القاطلـــــة للمشـــــاركة طالمعرفـــــة  فددددد  انتددددد و  لو ددددد م   لإلكت ونيدددددى ، لمعوقددددد  

ف فدددد   لمشدددد  كى ا لمع فددددى وتفويددددأ  ،وادددد ل ف  مددددة أة  ل  ي ددددى  تك دددد  شدددديو  

الا أة تكنولو يدددد   ، دددد  كت اددددى  لو دددد م  ،ال ــــاهرة  لــــى معرفــــة  ــــاهرة  لمع فددددى

ــن علومددددد   لم ــن الممكـــ ــت مـــ ــرة جعلـــ ــن  المعااـــ ــر  مـــ ــرق أ ـــ ــت دام طـــ اســـ

ــل ــاركة والتحويــــ م ددددددأ  لتادددددد ي    لصددددددوتيى  ل قميددددددى و لتادددددد ي    ،المشــــ

و  صددددى ل ددددؤلا   لدددد ية  ،أاــــطحت ســــهلة اتســــت دام وابنتــــاج و لتدددد  ، لميءيويددددى

فــــة فــــي التكنولوجيــــات والمعر يمتلكددددوة  ل ددددء    لدددد   لوصددددوأ الدددد  م ددددأ  دددد  

ف لشدددد ص  ل ايدددد   لدددد   يمتلدددد  مع فددددى  دددد     .اســــت دامها واســــت دام معــــداتها 

ــديث لج  قددددء ي ددددء ــهل الحــ ــن الأســ ــه مــ ــى أنــ ــت ولــ ــغير مثطــ ــوير اــ ــاد تاــ هــ
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ف  ،مــــن الكتاطــــة الحاســــوت اتلتقــــاط ســــهلة  أجهــــدةوطــــر  أو فتدددد  تادددد يل  صددددوتي 

ــوفرة ــت دام ومتــ ا دددد فى الدددد   لدددد  فددددئة م ددددأ  دددد    لوادددد مأ  لإلكت ونيددددى  ،اتســ

 ندددءم  تتدددوف  ادددعى  لن ددد    ، متـــوفرة وطـــر شـــطكات اتتاـــال المتاحـــة ل قميدددى 

 ــالمطلو  هنـــا  لـــى أن وســـائل النشـــر واتتاـــال المعرفيـــة  ولاادددء مدددة  لإشددد   . ةطـ

ونهــــا  الرصميــــة طيــــر الناــــية لهــــا محــــدداتها المتمثلــــة فــــي اــــعوطة الطحــــث

ــها ــذف واستعراضــ ــي تنفيــ ــة فــ ــة المطلوطــ ــن الدصــ ــلا  وــ ــة  ضــ ــرق كتاطــ ــة ططــ مقارنــ

ــائ  ــرض الوثــــ ــة ووــــ ــة وططاوــــ أ  وادددددد مأ  لتادددددد يأ  لصددددددوتيى  ،اتوتياديــــ

ف ا لنادددداى الدددد   لمعلومدددد   ،و لميءيويددددى  ل قميددددى ــارف   دددد  أقددددأ  اددددت ء م  والمعــ

 1.الأرشيفية المحفو ة الأ ر 

 ة إلى معرفة ضمنيةصريحتحويل المعرفة ال  -4

ويددددد تا   ،هـــــو ومليـــــة تجســـــيد المعرفـــــة ال ـــــاهرة وتحويلهـــــا  لـــــى معرفـــــة ضـــــمنية

ا طــــالتعلم وــــن طريــــ  ا وثيقــــ  العمــــل ولكــــي تاــــط  المعرفــــة ال اهريــــة ضــــمنية  ارتطاطــــ 

ــا  أو  ــفها طالألفــ ــة أو واــ ــن المعرفــ ــر وــ ــد التعطيــ ــن المفيــ ــون مــ ــي  يكــ ا فــ ــ  ــا طيانيــ تمثيلهــ

ــفهية ــائ  أو أدلــــة أو صاــــص شــ م و لتو يدددد  يادددد  ء  تفدددد  ء  لدددد  اء دددد أ «اــــورة وثــ

لــــى ذلــــر أن الوثــــائ  أو  ي دددد ا  ،طــــذلر معــــرفتهم الضــــمنية وي دددد   ،مدددد   يدددد و 

 .الأدلة تسهل نقل المعرفة ال اهرة  لى اي رين

هنالــــر وــــدة مجمووــــات مــــن التكنولوجيــــات طابمكــــان اســــت دامها فــــي تــــومين المعرفــــة 

ــتعلم ــلال الــ ــن  ــ ــمنية مــ ــة ، الضــ ــة ال ااــ ــع ابلكترونيــ ــ  المواصــ ــن طريــ ــة وــ و ااــ

ــر  ــط المطاشــ ــى ال ــ ــيم ولــ ــمى التعلــ ــد  طمســ ــن طعــ ــتعلم وــ  ددددأ  لمؤاادددد   فمدددد  ء أو الــ

ــغيلية يكددددوة للددددتعل   لدددد   ل دددد   لما شدددد  مدددد   ــائل التشــ ــي المســ ــه فــ مددددة ءوة  ،ميداتــ

ف  لددددتعل   ــر  كدددد ل  فددددئة. لف  ددددى الدددد   ل  ددددء  لمادددد وأ فدددد   لتن ددددأ و لاددددم   لادددد  هنالــ

ــد  ــن طعـــ ــتعلم وـــ ــووات الـــ ــدوم موضـــ ــر  تـــ ــات وأدوات أ ـــ و ن لددددد  أاددددد لي  .تططيقـــ

 ــ وواددد مأ  لإي ددد    لتددد  تاددد  ء ــاودة الطاحـ ــي مسـ ــات فـ ــم المعلومـ ــي فهـ ــت دم فـ ث والمسـ

ابيضـــاح تشـــتمل وليـــه  شـــتى مـــن وســـائل ف ن لددد  أندددو ع.المعروضـــة ططريقـــة أســـهل 
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 و ندددد   وادددد مأ تاددددت ء  فدددد   لمو قددددم  لإلكت ونيددددى لكدددد  ت عددددأ مددددة  لتصددددما.الوثـــائ  

ف  وابطحـــار  و لتدددد  تتم ددددأ فدددد  ،و لتفدددد    ددددة  لمو ددددو    أمدددد  أك دددد  ادددد ولى وف مدددد 

ــعالتاـــــنيف الشـــــجري ا ــيحية  ت للناـــــوصلمتشـــ ــافة  لـــــى رســـــوم توضـــ ومدددددة . ضـــ

الطحــــث التــــي يمكــــن اتســــتفادة منهــــا فــــي تحويــــل  لــــة الأ ــــر  فــــي محركــــات تمددددت

 .المعرفة المعلنة  لى معرفة ضمنية  

 

 أبعاد تكنولوجيا المعلومات في المعرفة:  ثانيال بحث  الم

ــا المعلومــــات ــى تكنولوجيــ ــدة ولــ ــة المعتمــ ــل المعرفــ ــي نقــ ــة فــ ــرق الحديثــ ــس الطــ  تعكــ

 لدددددءو   لفيدددددو   لددددد   تلعاددددد   ددددد    ،ايلـــــي وطرمجياتـــــه وأحـــــدث تقنيـــــات الحاســـــت

ــات لت نيددد   فددد  م ددد أ  فدددم مادددتو  ــي الم سسـ ــة فـ ــة المعرفـ ــة    وفعاليـ ــة المتمثلـ الم تلفـ

 :في ايتي

 :التقنيات الآلية في رفع مستوى المعرفة:  المطلب الأول 

 : لتعليم    لما م ى -أ

ل التعلــــيم الـــذاتي التــــي يـــتم مــــن  لالهـــا تعلــــم التعليمـــات المطرمجــــة هـــي  حــــد  وســـائ 

 1طاورة من مة.  مهارات مرتططة طالعمل

ــدريت  ــة التـ ــهل ومليـ ــي تسـ ــس التـ ــاد الأسـ ــي  يجـ ــات فـ ــا المعلومـ ــاهمت تكنولوجيـ ــث سـ حيـ

 فيددددت programmatic Informations(PI)طــــالرمد  ال ــــارجي ويرمــــد لهــــا

ــن ابجم تت دددد   لتعليمدددد   شددددكأ ت  كيدددد  أو  ي كددددأ تم ددددأ  دددد   راد مــ ــ  ــي يــ ــة التــ اليــ

ــره ــه  لــــى طيــ ــة صطــــل انتقالــ ــل طنجــــاح وطدصــ ــتعلم المســــت دم الهيكــ ــا ويجــــت أن يــ ، تعليمهــ

ــن  ــم مـ ــاوة تعلـ ــل سـ ــوض كـ ــل 50( PI)وتعـ ــن العمـ ــاوة مـ ــه  سـ ــم صدمـ ــذاتي رطـ ــتعلم الـ والـ

للتعليمــــــات المطرمجـــــة والتعليمــــــات المطرمجـــــة ولــــــى   ت أن التطـــــورات التكنولوجيـــــة

 2.هذا الأسلوت طشكل أكثرعت من است دام  وسالحاست ايلي 

 :و  لميءي   -ت

ويشددددتمأ  لتددددء ي  او ادددد ى  ،يعتطــــر وســــيلة للــــتعلم ويســــت دم دا ــــل الموصــــع أو  ارجــــه
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وتعــــود  ، يقافهــــا و وــــادة تشــــغيلها كــــل مــــرة حســــت الحاجــــة  لميددددءيو  لدددد  أفدددد   يددددت 

فيددددت   التعليمــــات وليــــه ومددددة  ص مصدددد   ددددا  ،ســــروة انتشــــار الفيــــديو لقلــــة كلفتــــه

لدددي  أ دددء ء كايددد   مدددة  لعددد ملية فددد  م تلدددا  لمو قدددم او اددد ى أفددد   ياددد  ء  لددد  تع

ــدة  لميددددءيو ا   ويمكددددة ا ادددد ل   ا لا يددددء  لإلكت وندددد  ل فدددد  ء فدددد   ،أوــــدت طاــــورة جيــ

 .مو قع   مم  ي لأ  لتكلمى

 

 :يديو أق  ص  لا  -ج

ــة ــات التن يميـ ــن الم سسـ ــر مـ ــي كثيـ ــديو فـ ــلام الفيـ ــل أفـ ــديو محـ ــرص الفيـ ــل صـ تنددد   ،احتـ

و فددد   ابطـــرة لنقـــل الاـــورة ووكســـها ولـــى شاشـــة التلفـــاد ي   ادددءلا مدددةيعمدددأ اددد لل

ــلا    تمددد ع كلمدددى تن دددي   لاددد  م   لددد  قددد ص  لميدددءيو الا أن ددد  ــهل حمـ ــاءة وأسـ ــر كفـ أكثـ

ــة ــديو العاديـ ــلام الفيـ ــن أفـ ــلا مـ ــر تحمـ ــاف وأكثـ ــغيل وابيقـ ــي التشـ ــرع فـ و ل ددد ي تية  ،وأسـ

 ـــ ))ت،ج فددددد  ير لـــــذا يفضـــــل الـــــطعض ت تســـــم  للمتـــــدرطين ططـــــرح الأســـــئلة أو التفســ

ــذه ــدريت طهــ ــامج التــ ــد طرنــ ــة  تجهيــ ــتطيع ابجاطــ ــتمكن يســ ــدرت مــ ــادة مــ ــهيلات طقيــ التســ

 .ولى أسئلة المتدرطين والتفسيرات الضرورية

 Interactive Video(IVT) مع ليددددد    ددددد    لتدددددء ي   لميدددددءيو متدددددء  أ  ل -د

Training   

ة والمســــجلة يجمــــع هــــذا النــــوع مــــن التــــدريت أفضــــل  اــــائص ابرشــــادات المطرمجــ ــ

الأصــــراص الفيديويــــة حيــــث تقــــدم تمثــــيلا روائيــــا فيــــديويا  ولــــى أشــــرطة الفيــــديو أو 

ــرص ــريط أو القــ ــت دام الشــ ــيرا طاســ ــة  دددد  ي لدددد  مددددة  لمتددددء   ، صاــ ــا  ابجاطــ وليهــ

وطعــــدها يقــــوم المتــــدرت طابجاطــــة ولــــى أســــئلة الكمطيــــوتر  وطيــــان ردود أفعالــــه تجاههــــا

 ــ طاســــت دام لوحــــة ( IVT)وكددددأ ادددد  ى تددددء ي  ا  ي ددددى  ،ةالمفــــاتي  أو لمــــس الشاشــ

ــديو أو  500تعدددد ءأ  ــطة الفيــ ــدريت طواســ ــاوة تــ ــديو  ســ ــرص الفيــ ــدريت  صــ ــاليف التــ وتكــ

ــو فين ــن المـ ــددا مـ ــدة وـ ــت الأجهـ ــاج طجانـ ــه يحتـ ــدا لأنـ ــة جـ ــاد واليـ ــذا الجهـ ــغيل  طهـ لتشـ

(IVT  )ومءق  ومن م  ا  م  ومنت ية و ا    ا لمو  يم. 

 : لاتص لا   ل الكيى-ه 

الفيديويــــة فــــي تســــهيل تت طعيــــدة المــــد  طاســــت دام وســــائل الفضــــائيات تســــاود اتتاــــا
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وتكمــــن فائــــدة هــــذه الوســــيلة تســــريع اتتاــــال طــــين الم سســــات  ت،ومليــــة التــــدري 

ــة ــدول كافــ ــي الــ ــة فــ ــاليففيددددت  ،التن يميــ ــادل تكــ ــر  تعــ ــام طتلــ ــية للقيــ ــرامج الأرضــ الطــ

ــن  ــدريطات مــ ــى 05 التــ ــائية 06 لــ ــا الفضــ ــعاف تكلفتهــ تددددوفي   و ت دددد  مددددة  لدددد  ،أضــ

 .أساطيع من وصت التدريت اتى

 : لتء ي   لف اوا   -و 

ــدريت ــة التــ ــي فعاليــ ــي فــ ــت ايلــ ــاهم الحاســ فيددددت يمكددددة  لمتددددء اية مددددة ادددد  ى  ،يســ

ة مددددة  ادددد   ، يــــارات التــــدريت متعــــددة الوســــائط  لددددتعل  ف لف ادددد  يدددد ا  و لتدددد  ينمكددددط

 .الطارية  لم    مم  لميل  و لم      و لما  ء    لامعيى

 :    لتع ونيى لت اي   -د

و لت دددددءي   ل مددددد     ،تــــدوم التططيقـــــات التعاونيـــــة طفعاليــــة نقـــــل الأفكـــــار والمعلومــــات

ــا وفــــي نمــــط ،  لاتصدددد أ ،للمع فددددى و لو دددد م  ــاثرة جغرافيــ ــاون الفــــرق المتتــ ــرطط وتعــ الــ

ــة ــة تقديريــ ــون ططريقــ ــت أن يكــ ــادل يجــ ــان التطــ ــدامن  ذا كــ ــر متــ ــطة ، طيــ ــالأداة المناســ فــ

ــد  ــديات والطريـــ ــتكون المنتـــ ــيســـ أمددددد  ا   كددددد ة  لن دددددأ ي  دددددم ل و  دددددء « اتلكترونـــ

 .workflowالأداة المناسطة ستكون ا ة  ،و          اتى

 :وتتمثل هذه التططيقات في

ــي - ــد اتلكترونــ ــطكة يعددددء : الطريــ ــي شــ ــات فــ ــدم التططيقــ ــن أصــ ــي مــ ــد ابلكترونــ الطريــ

 ـــ .ابنترنيـــــت وأوســـــعها انتشـــــارا ديل ويشـــــطه ن ـــــام الطريـــــد ابلكترونـــــي الطريـــــد التقليــ

وــــالم الطريــــد ابلكترونــــي  فمدددد .القــــائم ولــــى اســــت دام اــــنادي  طريديــــة لكــــل مشــــترر 

 و لددددد   يعددددد ا او اددددد ى.هنـــــار اـــــندوق طريـــــد  لكترونـــــي  ـــــاص لكـــــل مشـــــترر 

فدددددئة  ددددد    لصدددددنءو   لا يدددددء   وفددددد  و قدددددم  تمددددد  ،1ونوانـــــه ابلكترونـــــي الفريـــــد

ــد   لإلكت ونددددد  مددددد   دددددو الا ــلت فـــــي أحـــ ــمن القـــــرص الاـــ ــة ضـــ ــاحة م ااـــ مســـ

ــطكة ابنترنيــــت لاــــاحتا ــه  لحواســــيت المــــدودة ولــــى شــ ــندوق تحمــــل ونوانــ ــذا الاــ هــ

 .وتحف  فيها الرسائل ابلكترونية الواردة لهذا المشترر

 لمنتددددءي    لالكت ونيددددى  دددد  ا يددددء  لكت وندددد  فيدددد   اددددم  :  لالكت ونيددددى_المنتــــديات

الفــــاولين طهيكلــــة تطــــادتتهم مــــن المعلومــــات والمعرفــــة حســــت  ياددددما لم يدددد  مددددة

 
 .134ص ، ،2008  ، لا ءة  ،1 اعى  ل ،ديعء   صم   للنش  و لتو ،اء     لمع فى ،رمي ماطفى وليان  - 1
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أو  ،يتنـــــاول ميــــدان موضـــــووي دصيـــــ ، لفــــات موضـــــووية أو فــــرق ومـــــل مشــــتركةم

ــد  وقدددددء  ددددد   كئ  ادددددى  دددددة مفءوءيدددددى  مدددددأ مانددددد  فدددددوأ مشددددد وع  ملددددد  الطريـــ

ــي يادددددما فيددددد  ا لدددددء وأ و لمشددددد  كى  ويمكدددددة أة يكدددددوة  لمنتدددددء    مددددد  ،اتلكترونـــ

ــا وقدددء يكدددوة ،لل ميدددم ــل   ااـ ــ  ومـ ــي فريـ ــاولين فـ ــطعض الفـ ــموح لـ ــه مسـ ــد ول  ليـ الـ

 .معين

 اة و ددددم  لو دددد م   لدددد  ء دددد م  معلوم تيددددى يادددد أ ل فدددد  ء:  لعمددددأ تددددءف    طرمجيــــات

فيددددت  ،ا فــــيهم الأفــــراد الطعيــــدون وــــن الأرشــــيفادددد  ،وطســــروة واليــــة الواــــول  ليهــــا

ــى  يمكدددة  لتكمدددأ ــت  لـ ــن مكتـ ــل مـ ــي تنتقـ ــات التـ ــى الملفـ ــة ولـ ــات ابداريـ ــا طالعمليـ معلوماتيـ

ــدف  ــه تــ ــ  وليــ ــا يطلــ ــو مــ ــر وهــ ــو  آ ــ ــذي يقــ ــل والــ ــيير العمــ ــام التســ ــيع ن ــ م طتوســ

ــائ   ــي للوثــ ــطل .ابلكترونــ ــ  تددددء"يع دددد   لت  مددددى  لف فيددددى   لان لواكاددددون  والماــ فــ

ــل ــة  ويعنددددد   لا تمددددد   و تتمتدددددى  لالكت ونيدددددى لإنتددددد و واء   "العمـــ ــات المرادفـــ الطيانـــ

ــة ــة معينـــ فئفدددددء   لصدددددعوا    تا اددددديى  لتددددد  تو    ددددد   لمؤاادددددى تتعلددددد   ،لعمليـــ

ااـــــة طالعمليـــــاتل كالعمـــــل الـــــذي يتوصـــــف طســـــطت طيـــــات وطالمعلومـــــات ال   اددددد لتو ي 

ــذه ــية لتنفيــ ــة الأساســ ــودة أو  ،المعلومــ ــة مفقــ أو م  نددددى فدددد  مكتدددد  صدددد فا   ،أن الوثيقــ

 . لخ....ف    لى  

 :التكوين الإلكتروني والتعليم الإلكتروني:  ثانيالمطلب ال

ــي  ــات التــ ــة التكنولوجيــ ــه مجمووــ ــى أنــ ــذلر ولــ ــي كــ ــوين ابلكترونــ ــرف التكــ ــا يعــ كمــ

 تقددددد  ص )اســـــت دام وســـــائل تكنولوجيـــــا المعلومـــــات    طـــــالتكوين وـــــن طريـــــ تســـــم

التكــــوين الفــــردي وــــن  اــــةوهــــو يتــــي  فر ،...( لإنت  ندددد  ، لإنت ندددد :  لم ددددغو ى

ــاده  ــلال جهــــ ــن  ــــ ــف مــــ ــة للمو ــــ ــون متاحــــ ــرات أو دروس تكــــ ــ  محاضــــ طريــــ

ــر ــاتي وطـــ ــت المعلومـــ ــت أو ابنترانـــ ــطكة ابنترنـــ ا لإ ددددد فى اأ امك نيدددددى مشددددد  كت   ،شـــ

و ادددددتعم ل  ... صاوـــــات المحادثــــة  لمف  دددد     دددددة اعددددء ، تقادددد    لافت   ددددديىفدددد  

 :ي وملية التكوين ون طعد سواء أكانت تفاولية أم تلكأ  لوا مأ  لمات ءمى ا

ــغوطة  ــراص المضــ ــوتر،الأصــ ــاد الكمطيــ ــى جهــ ــد ولــ ــيم المعتمــ ــديو والتعلــ ــرطة الفيــ  ،أشــ

ــن  فمددد  م تمدددم ــط  مـ ــديدة أاـ ــة الشـ ــل المنافسـ ــي  ـ ــة وفـ ــات العولمـ ــروري للم سسـ الضـ

ــا طســـــروة ــدريت مو فيهـــ ــوين وتـــ ــريع  مـــــن تكـــ ــادم الســـ ــرا للتقـــ ــاليف أصـــــل ن ـــ وطتكـــ
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ــن ــد مــ ــية للعديــ ــدة تنافســ ــا ميــ ــدها طاوتطارهــ ــرورة تجديــ ــاراتهم و ضــ ــاتهم و مهــ  لمعلومــ

وطالتــــالي فقــــد ســــمحت تكنولوجيــــا المعلومــــات مــــن تجديــــد وتحــــديث طــــرق  الم سســــات

ــات ــل الم سســ ــدريت دا ــ ــوين أ، التــ ــط  التكــ ــطة وأاــ ــتمرة طالنســ ــة مســ ــدريت ومليــ و التــ

 .للمو ف

يضــــم التكــــوين ابلكترونــــي الطــــرق الجديــــدة التــــي تجمــــع مــــن جهــــة مــــا طــــين هــــدف 

ومــــن جهــــة أ ــــر  ال ــــدمات  ،وتنميــــة المهــــارات المشــــترر الحاــــول ولــــى المعــــارف

ــات ــا المعلومــ ــرف تكنولوجيــ ــن طــ ــة مــ ــرص المتاحــ ــواء  وتددددات  ،والفــ ــرق ســ ــذه الطــ هــ

ــدريت التقلي  ــرق التــ ــان طــ ــتمر مكــ ــوين مســ ــم  طتكــ ــي تســ ــدويمها فهــ ــرض تــ ــة أو طغــ ديــ

ــة ومشـــــ ص ــواجد الجغرافيـــ ــن الحـــ ــر وـــ ــو فين طغـــــض الن ـــ ــات المـــ ــت حاجـــ  ،حســـ

ــة  ويمكدددة للتكدددوية  لإلكت ونددد  مدددة أة يدددن   ــة متدامنـ مدددة  ددد أ و دددوء   قدددى ططريقـ

ــن طريــــ   ما شدددد   مدددد  اددددية  لمكددددوة و لمتكددددوة أو أ  دددد    ل   ددددى اتفتراضــــية وــ

ــا المح  ــت دام تكنولوجيــ ــدودة اســ ــون مــ ــرات تكــ ــة محاضــ ــل صاوــ ــطكة دا ــ ــر الشــ ــة وطــ ادثــ

ــها طــــــطعض طــــــوجهدة ــة طعضــــ ــات  كمطيــــــوتر مرتططــــ ــا القاوــــ ــت دام تكنولوجيــــ أو طاســــ

أو  ددددة   يدددد  تادددد ءأ  ادددد مأ الكت ونيددددى و  ،المحاضــــرات وــــن طعــــد، اتفتراضــــية 

ــة  كمدددد  ،ملمدددد    قميددددى ما شدددد   ــة من مــ ــة ابلكترونيــ ــة التكوينيــ ــون العمليــ ــن أن تكــ يمكــ

اتوتمـــــاد ولـــــى المكـــــونين لمتاطعـــــة أومـــــال  مـــــن  ـــــلال، ر متدامنـــــة ططريقـــــة طيـــ ــ

ــرة ط  ــر مطاشـــ ــلة الغيـــ ــ  المراســـ ــن طريـــ ــو فين وـــ ــت دااالمـــ ــات مســـ ــد  تكنولوجيـــ الطريـــ

ــي فددددد لتكوية  لإلكت ونددددد  مدددددة  ددددد أ  ادددددت ء م  لتكنولو يددددد    لصدددددو   ،ابلكترونـــ

ام ويســــم  طالقيــــام طوطحــــاث واســــعة مــــن  ــــلال اســــت د و لصددددو   يعتادددد  أك دددد  تم  ليددددى

ولــــى التقيــــيم الــــذاتي  شــــطكة ابنترنــــت طابضــــافة  لــــى  جــــراء تططيقــــات متعــــددة تعتمــــد

 .والتطادل السريع للمعلومات كالعمل الجماوي مثلا

 ،ســــاودت التكنولوجيــــا المعلومــــات ططريقــــة فعالــــة وكفــــ ة فــــي تنفيــــذ الطــــرامج التكوينيــــة

ــة فيددددت أت فدددد   دددد   ــرق التقليديــ ــن الطــ ــا وــ ــف تمامــ   فيددددت أو ددددء   دددد  ،ت تلــ

 :التكوينية وف  ما يلي  ت ي   أنم     ءيء  وا لى ف  مم  اى  لعمليى

 :التكوين ون طعد  -1

ــد طر ــن طعـ ــوين وـ ــرينالتكـ ــلال اي ـ ــن  ـ ــة مـ ــل المعرفـ ــة نقـ ــيس  ،يقـ ــد لـ ــن طعـ ــالتكوين وـ فـ
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ا نددد م   ،فيدددءيو أو شددد ي   ،فدددا  فصدددى تلم يونيدددى ،وســـيلة واحـــدة لـــه حـــدود معينـــة أو 

 .طعدتكوية  ة  معلوم ت  يمكة أة يعتا  ا ن م 

 .و ن الدور المهم للتكوين ون طعد هو تسهيل وتطسيط العملية التكوينية

ــف  ــه طم تلــ ــوير كفاءاتــ ــ ص تطــ ــدور أي شــ ــط  طمقــ ــطكة أاــ ــ  الشــ ــن طريــ ــوم ووــ واليــ

ــا ــة ،أنواوهـــ ــاني دون الحاجـــ ــد المكـــ فيدددددت تو دددددء  لددددد   لشددددداكى تن يمددددد    ،للتواجـــ

حاضــــرات والــــدروس القيمــــة طالم  فت   دددديى تعمددددأ  لدددد  مددددء  تفدددد  ء  لمشددددت كية في دددد 

ــال المطلــــوت  كمدددد  يمكددددة تعمددددي   دددد    لادددد  م   لتكوينيددددى ء  ددددأ  لتن ددددي  ،حــــول المجــ

ا وـــــدد كطيـــــر مـــــن فتددددد  يادددددتميء منددددد " لإنت  نددددد "وـــــن طريـــــ  الشـــــطكة الدا ليـــــة 

وـــــدد المتـــــدرطين فالقاوـــــات هنـــــا صاوـــــات  فددددد لتكوية  دددددة اعدددددء لا ي مددددد  ،المـــــو فين

ــطكة ــى الشـ ــة ولـ ــية مطنيـ ــاد  أ ددد  مميددد     لتكدددوية  دددة اعدددء ولعدددأ مدددة ،افتراضـ طاتوتمـ

ــي ــع الحقيقـ ــوثيره الواصـ ــادل تـ ــذي يعـ ــاولي الـ ــه التفـ ــو طاطعـ ــة هـ ــطكة الدا ليـ ــى الشـ فعدددة  ،ولـ

ــل    يدددد  ت اي دددد   ــوين والعمــ ــية للتكــ ــة افتراضــ ــ  طيئــ ــن  لــ ــي أمكــ ــع اتفتراضــ الواصــ

ــل ــوثير والتعامـ ــة التـ ــي درجـ ــي فـ ــع الحقيقـ ــاكي الواصـ ــائج ، تحـ ــيل نتـ ــمى طتحاـ ــا يسـ ــذا مـ وهـ

ــة كالطـــــتأح  ــادين الحساســـ ــة فـــــي طعـــــض الميـــ ــران ،ســـــن  ااـــ ،  لاتصددددد لا  ،الطيـــ

 . لخ...الكيمياء والفيدياء

ــةو دددد    لميدددد ءية لا تكتمدددد  ف دددد  ا لددددء وس  لن  يددددى   ولكددددة اء  ددددى أكادددد   ،التقليديــ

 .ا لت اي 

 :التكوين طالمندل -2

ــددة  ــائط المتعــ ــتعمال الوســ ــلال اســ ــن  ــ ــات مــ ــا المعلومــ ــا التكنولوجيــ ــمحت هنــ ــث ســ حيــ

ــة تنميــــة المهــــارات م طاتوتمــــاد ولــــى الــــنفس ودون الحاجــــة للاتاــــال طالشــــطكة  كانيــ

ــة ــة فددد تة تو دددء  دددء  اددد  م  تاددد  ء  لددد   لتنميدددى ،المعلوماتيـ كمددد   نددد    دددء   ،الذاتيـ

ادددد  م  تلم يونيددددى وقنددددو   مت صصددددى فدددد  تنميددددى م دددد      تفدددد  ء فدددد  م تلددددا 

وقندددو   "Smarts Way"ولعـــل أهـــم هـــذه القنـــوات فـــي العـــالم العرطـــي ،  لم ددد لا 

ــةوقنددددو    تشدددد " لنيددددأ  لمت صصددددى" ــة طــ  لددددخ و لتدددد  تعمددددأ  لدددد  اددددت ...الوثائقيــ

ــه تت  ون دددد   لمدددد  ،  و لتدددد  تتم شدددد  مددددم متغيدددد     لعصدددد ادددد  م  فنيددددى  لمفتددددو  يحــ

ــل ــن تفاوـ ــددة مـ ــائط المتعـ ــن أن تم ،الوسـ ــا يمكـ  ــفإنهـ ــادة ثـ ــديم المـ ــاليت تقـ ــي أسـ ــرة فـ ل طفـ
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 .1العلمية

 مر:التكوين المست    -3

جعلــــت تكنولوجيــــا المعلومــــات الرصميــــة مــــن العمليــــة التكوينيــــة هوايــــة يســــتطيع أي  لقــــد

و لدددد    ،  صددددى مددددم وقتندددد   لفدددد ل « انقطــــاع ولــــى مــــد  حياتــــه فــــرد ممارســــتها دون

وطـــــرق العمـــــل اليـــــوم تشـــــهد  فانمددددد   ،يتميددددد  ااددددد  ى  لتفدددددولا  و لتغيددددد    فيددددد 

ــا  ــي تتعلمهـ ــارات التـ ــن المهـ ــل مـ ــطوصة تجعـ ــر مسـ ــة طيـ ــرات نوويـ ــيرةطفـ ــرات صاـ ــذ فتـ  منـ

 .مهارات صديمة

ــة  ــة مفتوحـ ــة متنووـ ــام تكوينيـ ــرامج وأصسـ ــار طـ ــطكة هنـ ــى الشـ ــاليوم وولـ ــى 24فـ ــاوة ولـ سـ

ف لعمليددددى  لتكوينيددددى  ليددددو   لدددد   ،الأســــطوع دون وطــــل و جــــادات ســــاوة  ــــلال أيــــام24

 . لشاكى لا تعت ا ا لفءوء  ل م نيى و لمك نيى

 :التكوين أثناء العمل   -4

لكــــن طشــــرط انقطــــاع العامــــل  ،العمليــــة التكوينيــــة معــــروف ســــاطقان  ن هــــذا الــــنمط مــ ــ

ــه ــه وتوجيهــ ــن وملــ ــدريطي وــ ــه التــ ــة طرنامجــ لكددددة مددددم تكنولو يدددد   لمعلومدددد    ،لمتاطعــ

 .اتنقطاع ون العمل تفول   لعمليى  لتكوينيى أ ن   وق   لعمأ نما  ءوة

ــرامج التكوين  ــذ الطــ ــة تنفيــ ــوم  مكانيــ ــي  اليــ ــات تتــ ــا المعلومــ ــع ة طــ ــيــ ــفتكنولوجيــ المواداة مــ

ــي دون ــل الحقيقـ ــة العمـ ــلا للو يفـ ــذه فعـ ــوم طتنفيـ ــا يقـ ــين مـ ــارق طـ ــرد طالفـ ــعور الفـ ومددد   ،شـ

ــة فــــي  فيددددت  لتم  ددددأ اددددية  لماددددت ء  ،ي ددددو  اتنميدددد   للتكددددوية ــدة الطيانــــات حقيقيــ وصاوــ

 .حالة العمل وطين المست دم وصاودة الطيانات هيكلية وند التكوين

ــتفادة ــن اتســ ــيم مــ ن التن ــ ــن ــا ي مكــ ــذا مــ ــة  وهــ ــاء المرحلــ ــى أثنــ ــل حتــ ــة العامــ ــن  نتاجيــ مــ

التكــــاليف نتيجــــة اســــتغلال م رجــــات العمليــــة التكوينيــــة أثنــــاء  التكوينيــــة وطالتــــالي تقليــــل

 .التكويني صطل اتنتهاء منه  القيام طهاء والحكم ولى مد  فعالية الطرنامج

 و :التكوين وف  المست   -5

 -مدددددة تاددددد ي   وم  يددددد  ون ددددد   لمددددد  ت ءمدددد  -حيــــث تتـــــي  تكنولوجيـــــا المعلومــــات 

 
وقدددد مم نددددءو   فدددد    ءيددددء   ، ددددو    لمعلومدددد   و نعك ادددد ت    لدددد   لتددددء ي  و لتءميددددى  لاشدددد يى ، ة أفدددد    ددددو -1

 .354ص ،  ت ءة ،منشور ،للتنميى  لاش يى و لتء ي 
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 ، لمت ددددء ، متوادددد  ،طــــوكثر مــــن مســــتو  مــــن الأطســــط امك نيددددى ت ددددءي  ادددد  م   لتكددددوية

ــتعانةادددد فيددددت ي ددددو   لا ندددد م   ،تاعدددد  ل  ي ددددى وقددددء     لمتل دددد  ــة  تســ ــى مجمووــ ولــ

ــتو   ــد مســـ ــي تحديـــ ــرة فـــ ــة ال طيـــ ــناوي والأن مـــ ــذكاء الاـــ ــات الـــ ــارات وتططيقـــ ا تطـــ

وت ددددء  لدددد   لمدددد ء   لتكوينيددددى ا  ي ددددى تن ادددد   ،والضــــعف فيــــه ون دددد    ل ددددو  ،المتــــدرت

ــويني مادددتو   مدددم م   ددد   تغيددد   لمادددتو  مدددم ت دددء   لدددء  س فددد  ــامج التكـ و ددد    ،الطرنـ

ص  لمتكددددوة مددددة  ل ددددغو    ــة  ين لددددل ــدم ملائمــ ــة وــ ــية نتيجــ  فدددد  ك يدددد  مددددة -النفســ

ومددددة   ددددى  ، لا ندددد م   لتكددددوين  لن ددد    ددددعم  أو  فتي   تدددد   دددد   مدددة   ددددى -الأحيـــان

  .ترشيد السياسة التكوينية ككل     يا  ء  ل أ    فئة 

ــتطيع أن نقــــول انــــه ت  ــي والتعلــــيم ابلكترونــــي ونســ ــرق طــــين التكــــوين ابلكترونــ والفــ

ــن ــا مـ ــرق طينهـ ــد فـ ــور  يوجـ ــت الأمـ ــا يتطلـ ــث كلاهمـ ــي حيـ ــيم اتلكترونـ ــة التعلـ ــلال طيئـ  ـ

ــام ــذلر ن ــ ــي وكــ ــم الكترونــ ــام تعلــ ــي أي ن ــ ــية فــ ــول ا الأساســ ــةالفاــ ــية واليــ  تفتراضــ

ــد ول ــجيل والــ ــ  ،التســ ــة تططيــ ــي آليــ ــي فــ ــ  وجلــ ــكل واضــ ــرق طشــ ــد الفــ ــا يتجســ  طينمــ

فيدددددت أة  لتعلدددددي   لالكت ونددددد   ،اتلكترونـــــي ولـــــى الطـــــلات أو المتـــــدرطين التعلـــــيم

ــة ــات التعليميــ ــمى الم سســ ــرتطط طمســ ــة) مــ ــة والجامعــ ــد ( المدرســ ــين ويوجــ ــد مدرســ يوجــ

ينمـــا التـــدريت ط  طـــلات وا تطـــارات فاـــلية وحضـــور مميـــد وطيرهـــا مـــن أمـــور التـــي

 اتلكترونــــي يســــت دم لتــــدريت مجمووــــة مــــن الأشــــ اص ت يتطعــــوا  لــــى منشــــاة تعليميــــة

ويكــــــون المســــــتفيد مــــــن التــــــدريت ( تا يددددددأ كددددددو ء  اشدددددد يى ،تــــــدريت مــــــو فين)

ــة ــات الحكوميــــ ــوطي الجهــــ ــي منســــ ــور أو  اتلكترونــــ ــة أو الطنــــ ــات ابداريــــ والم سســــ

 ادددد لمع وا و لن دددد   ددددة  ل م اددددى  لع مددددى ل مدددد )المن مــــات الغيــــر رطحيــــة مثــــل 

ــر  ومددد  يت تددد   لددد   لتدددء ي   لالكت ونددد   دددو  ليدددى ت ايددد   لتعلدددي   لالكت ونددد   (المنكـ

ــع   ندددد  مدددد  ياددددم ،للمتددددء اية  ــى جميــ ــدرطين  لــ ــول المتــ ــطط د ــ ــذاتي وضــ ــيم الــ التعلــ

ــال ــدي وفعــ ــكل جــ ــدريت طشــ ــي والتــ ــرر الدراســ ــات المقــ ــا ، محتويــ ــد هنــ ــث ت يوجــ حيــ

ت المتـــــدرطين أو  جطـــــارهم ولـــــى حـــــل جميـــــع معلمـــــين أو مدرســـــين يتـــــاطعون نشـــــاطا

ــرور ــئلة والمـ ــرر الأسـ ــل المقـ ــودة دا ـ ــاطات الموجـ ــع النشـ ــى جميـ ــة  ،ولـ ــذه الحالـ ــي هـ وفـ

التــــدريطي طحيــــث ي ضــــع  لــــى ن ــــام  دارة  يــــوتي دور ت اــــيص آليــــة وــــرض المقــــرر

ــلة  ــة المتسلســـ ــور  وكددددد ل  الأنشـــــطة التعليميـــ ــاط وطـــ ــد نقـــ ادددددية كدددددأ يجـــــت أن يوجـــ



 د.صديقي خضرة مقياس إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات والاتصال                         محاضرات

90 

 

أو النشـــــاط التـــــالي  ت  ذا  ء    لانت ددددد أ الددددد   لمو دددددوعمو دددددوع أ  لا يمكدددددة للمتددددد 

ــروط أو  ــع شــ ــا وضــ ــن هنــ ــد ويمكــ ــكل جيــ ــاط  طشــ ــوع الســ ــى الموضــ ــه أنهــ ــ  انــ تحقــ

 .تجتياد المرحلة   يارات

 

 :ويمكن تل يص فوائد التكوين ابلكتروني طايتي

  لت اي    و لت     م  اية  لمو ميةم« تدويم وملية تطادل المعارف -

ــة ت  - ــي  مكانيــ ــاركين فــ ــل المشــ ــرف كــ ــئلة وعــ ــى الأســ ــي ولــ ــوين ابلكترونــ ــة التكــ مليــ

 .دملائهم وابجاطات المناسطة لها  المطروحة ساطقا من طرف

الســـماح لكـــل المـــو فين مـــن الواـــول  لـــى المعـــارف الم دنـــة فـــي أرشـــيف المكتطـــة -

 وابطلاع وليها من  لال موصع الم سسة وطر الشطكةل ابلكترونية للم سسة

ــاود و - ــةيســ ــة فرديــ ــد وططريقــ ــن طعــ ــتعمال وــ ــهلة اتســ ــوين ســ ــع أدوات تكــ ــى وضــ  ،لــ

 حست حاجات المو فينل  يمكة تغي    وتش يص 

 تن يم تغذية وكسية فورية وطناءة طاست دام وسائل تقييم ذاتيةل   -

ــدات  - ــي الوحـ ــوين فـ ــة التكـ ــي ومليـ ــاركين فـ ــو فين المشـ ــن المـ ــد مـ ــال العديـ ــم  طاتاـ يسـ

ــا طريــــ  الشــ ــ الم تلفــــة للشــــركة وــــن ــادة تطــــادل المعلومــــات فيمــ طكات المعلوماتيــــة وديــ

 اع    ااعه ون أ  لمع فى اين  .  وكم  ياما ل   ا لتع ا أك    ،طينهم

 

 و الاتصال المساندة لنظام المعرفة  لمعلوماتتكنولوجيا ا  :  الثالث  بحثالم

ــارت ــث أن تجــ ــد حيــ ــالأمر الجديــ ــيس طــ ــة لــ ــي  دارة المعرفــ ــا فــ ــت دام التكنولوجيــ   ن اســ

ف لمن مدددد   قددددء نشدددد    ،و كطيــــرة صــــد تــــم طنا هــــا طواســــطة المكتشــــفين الأوائــــل رائــــدة

اتنترنـــــت التـــــي كانـــــت صـــــد طنيـــــت ولـــــى شـــــطكات و تكنولوجيـــــا الحواســـــت  شددددداك  

و التـــــي وملـــــت ولــــى تحســـــين الواـــــول  لـــــى المعرفـــــة  للأجيــــال الأولـــــى القديمـــــةل

مشــــاركة اوتمــــادا ولــــى أســــلوت ال ــــط المطاشــــر كمــــا صــــد اوتمــــدت حلــــول التعــــاون و ال

ــ تمرات و  ــوير مـــ ــلال تطـــ ــن  ـــ ــة مـــ ــتثمار  طالمعرفـــ ــر طاســـ ــط المطاشـــ ــديات ال ـــ منتـــ

طاســــــتطاوة أي شــــــ ص  و قددددددء أصدددددداا ، مكانــــــات تكنولوجيــــــا الحواســــــت الكطيــــــرة

فعــــال أيضـــــا  مســــت دم لهــــذه المعلومــــات و المعــــارف أن يســــت دمها طشــــكل مــــ ثر و 
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 .طاست دام الأدوات المتاحة

 :و الاتصال المساندة لتوزي  المعرفة  تمعلوماتكنولوجيا ال المطلب الأول:  

 :التسيير اتلكتروني للمكاتت و الوثائ  - 1- 1

ــواني ــع ثـ ــلال طضـ ــن  ـ ــة مـ ــاء انتقائيـ ــوم طإنشـ ــي تقـ ــاكن التـ ــع الأمـ ــي جميـ ــتعماله فـ ــتم اسـ ، يـ

 .حيث أن الطحث اليدوي للوثائ  يستغرق ودة دصائ  وساوات

دوات مســــــاودة ذات صــــــدرات  ن التســــــيير اتلكترونــــــي للمكاتــــــت و الوثــــــائ  يمتلــــــر أ

ــائ  اتلكترونيــــة واليــــة م ددددأ  ،جــــاءت لتكمــــل طــــرامج المكاتــــت و أ ــــر  لمعالجــــة الوثــ

ــد يعتطـــر وســـيلة العمـــل الجمـــاوي يشـــارر  ،الشـــطكات و اتتاـــاتت ولوجيـــاتكدددة كمـــا صـ

تناددددي   تفدددد  ء والغدددد    ،طشــــكل جمــــاوي و يســــهل ومليــــة التعــــاون العديــــد مــــن الأفــــراد

 .حيث تسم  لنا طتوديع الوثائ  دون وناء السفر،    غو     لوق  و  لما ف

 :ن م تاوير الوثائ  الأال   -1-2

مـــن أهـــم الطـــرق فـــي معالجـــة المشـــاكل الناجمـــة وـــن انســـياطية العمـــل الـــورصي هـــي  

ن ــــم تاــــوير الوثــــائ  الأاــــل وهــــو وطــــارة وــــن الــــن م التــــي تحــــول الوثــــائ   تطنــــي

ة ت  ين دددد  و لوصددددوأ الي دددد  فتدددد  نددددتمكة مدددد  ، لــــى أشــــكال رصميــــة الورصيــــة والاــــور

 .او ا ى ن     لف او 

ــتم  ــى يــ ــوت حتــ ــام الحاســ ــة طن ــ ــدة الملحقــ ــدات والأجهــ ــن المعــ ــدد مــ ــومين وــ ــي تــ وينطغــ

ن ـــم تاـــوير الوثـــائ  كمـــا يجـــت أن يشـــتمل هـــذا الن ـــام ولـــى معــــدات  التعامـــل مـــع

أساســــي محطـــــات ومــــل صــــادرة ولـــــى التعامــــل مــــع الاـــــور  واشددددكأ اتســــترجاعل

 .ابلكترونية

 :انترانت والنشر ابلكتروني للوثائ  -1-3

ــر  ــيات نشــ ــومين أساســ ــة لتــ ــة صليلــ ــا وطتكلفــ ــة والميــ ــة متاحــ ــكل مناــ ــت تشــ  ن ابنترانــ

ــائ  ــيلة، الوثــ ــذه الوســ ــت دم هــ ــات تســ ــن المن مــ ــر مــ ف لعدددد ملوة ياددددت يعوة أة  ،والكثيــ

ــات ينشدددد و   لمعلومدددد   ــال المعلومــ ــت و رســ ــفحة الويــ ــ  اــ ــن طريــ كمدددد  أة ن دددد  . وــ

ــا لت ليددددء  يمكددددة أةاء     لو دددد م    ــون مكلفــ ــادم  ،يكــ ــيت ال ــ ــطكات حواســ ــت شــ ويتطلــ

وكـــــذلر يتطلـــــت طرمجيـــــات دطـــــون  مملوكدددددى مدددددة قادددددأ  لمن مدددددى  لمعنيدددددى ،الدطـــــون

 .م ا  فى ال  قء    ت  ينيى من ااى ااة
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 :م دن المعرفة  -1-4

ــد ــع واحــ ــي موصــ ــة فــ ــة وال ارجيــ ــة الدا ليــ ــع للمعرفــ ــن تجميــ ــارة وــ ــو وطــ ــرض  ،هــ طغــ

ــكل ــا طشـ ــا  دارتهـ ــد فعـ ــي تعديـ ــة فـ ــاود المن مـ ــا يسـ ــة كمـ ــل المن مـ ــن صطـ ــتثمارها مـ ل واسـ

ــوفرة ــة المتــ ــد المعرفــ ــديها وتوحيــ ــوة ،لــ ــة وصــ ــر فاوليــ ــا أكثــ ــتعمال  ،وجعلهــ ــر طاســ وذلــ

ــات مـــــن ــول  لـــــى معلومـــ ــ من الواـــ ــة  أدوات تـــ ــركة أو المن مـــ ــات الشـــ ــد طيانـــ صواوـــ

 .المعنية

 :د المعرفةوالاتصال المساندة لتولي  معلوماتتكنولوجيا الالمطلب الثاني:  

 :ن م العمل المعرفي  -1

يعــــرف العمــــل المعرفــــي ولــــى أنــــه ذلــــر الجــــدء مــــن العمــــل المعلومــــاتي الــــذي يولــــد 

فيددددت ي ددددو   لعدددد ملوة فدددد   لم دددد أ  لمع فدددد  فدددد  « جديــــدة ومعلومــــات جديــــدة معرفــــة

ــا  لمن مددددى أو شدددد كى ــدة ،مــ ــات جديــ ــاد منتوجــ ــد و يجــ ــون ولــــى توليــ أو يو ددددءوة  ،يعملــ

ــودةال  ددد   من اددداى لتفادددية ــات الموجـ وقدددء يتدددو ع  لعمدددأ  لمع فددد   لددد   دددء  . منتجـ

ــي    تص صدددد   وكددددأ   تصدددد ص ــل المعرفــ ــم العمــ ــن ن ــ ــة مــ ــة م تلفــ ــر مجمووــ يمتلــ

 .الت ااي  لغرض دوم العاملين في ذلر الحقل

 ددددددو أوأ مددددددة  اددددددت ء  مم ددددددو   لإنت  يددددددى فدددددد  "Quesnay"حيــــــث أن كوســــــناي 

يشددددددي   "J.Kessels"وقددددددء  دددددد    و يددددددا كياددددددلس . أو  دارة الأشــــــياء  لصددددددن  ى

ــة  لددد  أنددد  أوأ مدددة  دددو  ــة المعرفـ ــوم  نتاجيـ فيدددت أشددد   الددد  انت  يدددى  لمع فدددى  ،مفهـ

 :تاتل  

 .(تكوية  لمع فى)تحديد ومعالجة المعلومات ذات العلاصة طعمل الشركة  -

 .تطوير القدرات الجديدة ولى أساس هذه المعلومات والمعرفة -

 . لمنت    و ل ءم    ،كار للعملياتتططي  هذه القدرات في التحسين واتطت  -

وهنـــــار اـــــعوطة كطيـــــرة فـــــي صيـــــاس  نتاجيـــــة العمـــــل المعرفـــــي ســـــواء ذلـــــر 

ــع ــة مــ ــدة طالعلاصــ ــة واحــ ــدة معرفيــ ــاج وحــ ــة بنتــ ــوارد المطلوطــ ــارة ) .المــ ــل استشــ أي مثــ

ــل ــر تحليــ ــة أو تقريــ ــات  (ماليــ ــع الم رجــ ــة مــ ــل  فيددددت أة)أو طالعلاصــ ــات العمــ م رجــ

أو ( الأفـــــراد الـــــذين يتاـــــلون طالعمـــــل المعرفـــــيالمعرفـــــي تتـــــودع ولـــــى العمليـــــات و 
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ــائج  ــع النتــ ــة مــ  لعو مددددء  لن ت ددددى  ددددة  دددد    لم   دددد   لصددددعواى  ادددد   دددد   )طالعلاصــ

 .(طالعوامل الم دية  ليها  لعو مء

ــة  -2 ــات  ااــ ــات ومتطلطــ ــس احتياجــ ــة تعكــ ــفة  ااــ ــي طاــ ــل المعرفــ ــات العمــ متطلطــ

 :في المجال المعرفي تتمثل فيما يلي للعاملين

ــت أن  - ــي يجــــ ــائل والأدوات التــــ ــي الوســــ ــال المعرفــــ ــي المجــــ ــاملين فــــ ــ من للعــــ تــــ

ــا ــطة ،يحتاجونهــــ ــل مناســــ ــدرات واليــــــة وأدوات تحليــــ أءو   . مثــــــل رســــــومات ذات صــــ

 .واتتااتت  دارة الوثائ 

 تتطلـــت هــــذه الــــن م والأدوات صــــدرات حاســــوطية كطيــــرة للتعامــــل معهــــا ومــــع تعقيــــدات -

ــا ــومات فيهــ ــد ،الرســ ــدة لعــ ــاطات المعتمــ ــةأو الحســ ــال المعرفــ ــي مجــ ــاملين فــ ــن العــ  د مــ

 .و لمفللية  لم ليية  ،مصمم   لإنت و  ،كالطاحثين العلميين

حيـــــث أن العـــــاملين فـــــي المجـــــال المعرفـــــي يركـــــدون ولـــــى المعرفـــــة مـــــن العـــــالم  -

ــارجي ــة ال ــ لدددد   اة م ددددأ  دددد    تءو    لماددددت ءمى يناغدددد  أة تادددد أ للعدددد ملية : للمن مــ

 .انات من  ارج المن مةوسهولة الواول  لى صواود الطي  ا  ى

تهيئـــــة محطـــــات العمـــــل تتناســـــت مـــــع ططيعـــــة ومـــــل وأداء العـــــاملين فـــــي المجـــــال  -

فمــــثلا الماــــممون فــــي المجــــال الهندســــي  لــــى محطــــة ومــــل ت تلــــف وــــن ، المعرفــــي

ــة ــر المحطـــ ــاليين تلـــ ــين المـــ ــو للمحللـــ ــي تهيـــ فددددد لنوع  توأ يفتددددد  وة  ادددددوم    ،التـــ

ــع تت لدددد  قددددء    ــل مــ ــة للتعامــ ــة كافيــ ــوت ذو  كهرطائيــ ــاودة الحاســ ــميم طمســ ــام تاــ ن ــ

ــدد  فدددد  فددددية ،ثلاثــــة أطعــــاد ــاليين يحتــــاجون  لــــى الواــــول  لــــى وــ أن الماــــممين المــ

وتكنولو يددددد   تقددددد  ص  ل دددددوميى للت ددددد ية  ،ال ارجيـــــة كطيـــــر مـــــن صواوـــــد الطيانـــــات

 .الطيانات المالية  و لوصوأ ال   لك   ل  مأ مة

 :لمساندة للمشاركة بالمعرفةتكنولوجيا الإعلام والاتصال ا المطلب الثالث:  

 : مجتمع الممارسة  -1

 طــــالرطم مــــن أن تططيقــــات العمــــل المعرفــــي تكــــون ماــــممة لأفــــراد يعملــــون لوحــــدهم 

الا أة ف  ددددد    لمن مددددد   أصددددداف  مت  يدددددء  لدددددء    تفددددد  ء  لددددد ية  ،وولـــــى انفـــــراد

ــات يعملددددوة  ددددمة ــن  ، 1990وقددددء ت ددددو   دددد    لمم ددددو   دددد أ اددددنو   , مجمووــ مــ

ــدة كتـــ ــ ــيلي طـــــراون ات مثـــــل جـــــون ـــــلال وـــ ــة  ،Etienne wenger ســـ ودراســـ
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ــى ــوء ولــ ــليط الضــ ــاموا طتســ ــث صــ ــتعلم حيــ ــمنية والــ ــة الضــ ــعي  لددددتعل "المعرفــ  "الموضــ

 .طالممارسات المهنية  وأ ميت  ف   كتا    لمع فى  لم تا ى

ــدار  ــور و طريــــ ــال دافنطــــ ــت أومــــ ــد أثطتــــ أة  "Davenport et prusak"وصــــ

 ــ  لمن مدددى تكدددوة ــدما تكـ ــاء ونـ ــر ذكـ ــات أكثـ ــل جماوـ ــراد دا ـ ــل الأفـ ــى جعـ ــادرة ولـ ون صـ

توليــــد المعلومــــات والمعــــارف التــــي تســــهل وتســــاود فــــي  الممارســــة طعــــد اتنتهــــاء مــــن

يلعدددد  ءو  ( م تمددددم  لمم  اددددى)أفــــراد الشــــطكة  حــــل المشــــاكلل ولــــذلر  ن التفاوــــل طــــين

 .المعرفة والأفكار من التعلم  ل أا ا  ف  

 ددددو م مو ددددى مددددة  تفدددد  ء "م  اددددىم تمددددم  لم"فيــــر  أن ( Wegner)أمــــا وينــــر 

و لتددد  تتعمددد  فددد   ،تتقاســـم المشـــاكل والهمـــوم أو المواهـــت فـــي مواضـــيع معينـــة  لتددد 

و ندددد      ددددى أاعدددد ء أا ادددديى  .و طراتهــــا وتتكامــــل ططريقــــة مســــتمرة وممتــــدة مع  ف دددد 

ــة  لتدددد  تكددددوة فدددد  ــات الفرديــ ــ  المجمووــ ــدر نتناســ ــي ماــ ــة وهــ ــع الممارســ : مجتمــ

 .و لالت     لمتا ءأ  ،متقاسم  دليل.   لمؤااى  لمشت كى

 :ويمكن أن نقول طون مجتمع الممارسة هو مجمووة من الأش اص والتي

 .ف  م  أ  لمع فى:  تتقاسم اتهتمامات حول الموضوع -

 .م تمم  تش  ص: تفاول و نشاء ولاصات  -

 . لمم  اى  لمت  امى: تقاسم وتطوير المعارف  -

 :وية تستند ولىمجتمعات الممارسة لها طنية اجتما -

 .( لتع وة  ل   لعمأ)الحلول الجماوية للمشاكل  * 

 تقاسم المعارف* 

 التعلم * 

مجتمعـــــات الممارســـــة هـــــي مجمووـــــة طيـــــر رســـــمية يمكـــــن أن تكـــــون ذات تن ـــــيم  -

ــي ــة ذاتــ ــادرة الفرديــ ــة طالمطــ ــة وفويــ ــر ططريقــ ويمكددددة أة تكددددوة ممولددددى وءوليددددى  ،وت هــ

 . فىت ء ا و (     يى)طرف م سسات  ت ل  مة

 :التعاون والتنسي  الجماوي  -2

 هنار ودة تكنولوجيات متعلقة طالتعاون والتنسي  طين المجمووات الم تلفة

 لمدددددؤتم     ، لمدددددؤتم     دددددة اعدددددء ،ك لا يدددددء  لإلكت ونددددد  ،المشـــــاركة طالمعرفـــــة
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ــة،  لميءيويددددى ــات الجماويــ و دددد    لتكنولو يدددد  و لوادددد مأ  لفءي ددددى تادددد  ء فدددد   ،الطرمجيــ

 :وتتم أ فيم  يل  والمشاركة طها تا ءأ  لمع فى

  :الطرمجيات الجماوية   2-1

ــ اص  ــن الأشــ ــات مــ ــكل جماوــ ــى شــ ــل ولــ ــم  طالعمــ ــي تســ ــات التــ ــع التقنيــ ــع جميــ تجمــ

ــذين ــت الــ ــافات أو طالوصــ ــهم طالمســ ــن طعضــ ــون وــ ــم مفترصــ  لا يددددء  لإلكت وندددد  و ددددو  ،هــ

ــال أء   ف ادددددوايى ــذا المجـــ ــه فـــــي هـــ ــر أصدميـــ  ددددد    لت نيددددد   تادددددما اتفويدددددأ  ،الأكثـــ

 ص يفى.   لمع  ا  ل منيى ال  مع  ا

ــي - ــديات ابلكترونــ ــذلر المنتــ ــن  ادددد مأ فيدددد   "و دددد  : كــ ــة مــ ــم  لمجمووــ ــمية تســ ســ

ــراد ــة  الأفــ ــت مجمووــ ــووية أو حســ ــات موضــ ــت ملفــ ــائل حســ ــات والرســ ــادل المعلومــ طتطــ

 منقسمة. أفراد

ــدة - ــات الجيــ ــادل الممارســ تفددددوأ الدددد  م مو ددددى  ددددي ى  لتدددد  تاددددت يم أة تفاددددة : تطــ

و ددددد م   ،معددددد يي  ،ارســـــات الجيـــــدة  لـــــى ملفـــــات تحتـــــوي ولـــــى مفـــــاهيمالمم وتنادددددخ

 .وأ ي   فع ليت   ونش    ال   لماتعملية  لمفتملية...الكترونية  و و ا 

مددددد ق   ت و ددددد    تم  دددد    قميدددددى مت  منددددى ادددددية أشدددد  ص : ا المــــ تمرات الفديويــــة-

 اعيء . ما ف  

 :اتنترنت  2-2

 ،من قشدددد   م مو ددددى  ت ادددد   ، لكترونــــيوالأدوات المســــت دمة فيهــــا مثــــل الطريــــد اب

ــة ــة المجمووــ وكدددد ل  مددددؤتم    مددددة ن  ددددى الدددد  ن  ددددى أ دددد    ،نشدددد   لويدددد  ،جدولــ

 .طدائل طتكلفة من فضة ون الطرمجيات الجماوية ال ااة   لت  تع ه

 :طرمجيات الفري   2-3

 لانت ندددد  أك دددد  نمعدددد  فدددد   ،هــــي أدوات طرمجيــــة تجاريــــة تجعــــل مــــن الشــــطكة الدا ليــــة

فا م يددددد    لم يدددد  تشدددددمأ  لددددد  ت اي دددد   مدددددة  ددددد أ  لانت نددددد   ،يـــــ كفر  لعمددددأ

ــي لغددددد ه انددددد    مدددددأ ــائ  ،فريقـــ ــار والوثـــ ــاركة طالأفكـــ ــذهني  لعصددددداو  ،المشـــ  الـــ

حفـــــ  وثـــــائ  القـــــرارات المت ـــــذة أو  ،أثـــــر الو ـــــائف والمشـــــاريع  قتمددددد   ،والجدولـــــة

ــاء ــل أوضـــ ــن صطـــ ــة مـــ ــتقطلية المرفوضـــ ــت دامات المســـ ــ  لغـــــرض اتســـ و ددددد   ،الفريـــ

أنهــــا طــــنفس القــــوة التــــي تدودهــــا تلــــر   لدددد   لدددد ف  مددددة ،ا م يدددد    م  يددددىشدددداي ى ا 
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للمن مــــات طتنفيــــذ تططيقــــات  رطــــم ذلــــر فهــــي تســــم  المنتجــــات الطرمجيــــات المتطــــورةل

ــهولة ــة طســ ــا ،  لتدددد  يمكددددة أة تددددؤمة  لاتصدددد أ ا اددددت ء    لويدددد  ،تعاونيــ ــن أمثلتهــ مــ

 .تكنولوجيا الغرفة ابلكترونية

 :من تكنولوجيا  طريقة التكامل طين أكثر  2-4

،  لددد  تاددددت ء  كددداء   أا اددديى فدددد  ت اي ددد    لتناددددي  الطرمجيـــات الجماويـــة ال ااــــةل

كمدددد  واددددع  « ولهــــا مســــتويات واليــــة مــــن الســــرية ،وتحــــديث الوثــــائ  ومتاطعتهــــا

حيــــث أاــــط  طاســـــتطاوتها  ،الطرمجيــــات الجماويــــة  لــــى تحســــين منتجاتهــــا منت دددد  

واســــــتثمار  ،ابنترنــــــت ال ااــــــة ابنترنــــــتل أو شــــــطكات اتنــــــدماج والتكامــــــل مــــــع

ــة و دارة ــارة التعاونيـــ ــي التجـــ ــا فـــ ــلة التجهيد  مكاناتهـــ ــروف ،سلســـ ــطكات كـــ ــل شـــ » مثـــ

Groove Net Works »  ــر  ت  يدددد ــى ن يــ ــر  لــ ــيت ن يــ ــاون الحواســ ــة تعــ مناــ

ــاركة ــاون والمشــ ــن التعــ ــاملين مــ ــن العــ ــث تمكــ ــات حيــ مددددة  لمدددد و  اف اددددو   ،طالطيانــ

للمســـت دمين مـــن  يجـــاد مكـــان  تســـم  ومناـــة كـــروف هـــذه . ددد ء   لويددد   لم كددد  

 .ومل يسم  طاست دامات متعددة

 :أدوات م تمرات الويت  2-5

 هنـــار وـــدد كطيـــر مـــن المن مـــات التـــي تســـت دم أدوات مـــ تمرات الويـــت لتـــ من هـــذه

ــ تمرات ــاءات والمـــ مدددددؤتم     لويددددد   ددددد    ، ددددد وه  لددددد   ل ددددد   لما شددددد  ،اللقـــ

حيــــث يــــتمكن  ،ة افتراضــــية للمــــ تمرالتعاونيــــة التــــي تقــــدمها تجهــــد ططاولــ ــ  لا م يدددد  

ــن وــــرض ــة المشــــاركون مــ تعددددءيأ  لو دددد م  و لشددددم في    لمشدددد  كى اافكدددد     . ومراجعــ

 . ل  تا أو  لميءيو  ،الدردشة   وم ف  ت   ا ات ء   وايلى

 والاتصال في إدارة المعرفة  لمعلوماتدور تكنولوجيا ا:  راب المبحث ال

ــا ا ــات ن تكنولوجيــ ــت  لمعلومــ ــال تلعــ ــتواتتاــ ــات الوصــ ــة معوصــ ــي معالجــ ــال فــ  دور فعــ

ــاني ــال المكـــ   صدددددى  لمن مددددد    لتددددد  تتدددددو ع م تا  ت ددددد  فددددد  ءوأ  لعددددد ل  . والمجـــ

، فيددددت تفتدددد و الدددد  ن دددد   يعدددد ل  معوقدددد    لوقدددد  و لمادددد ف   ،متطاوــــدة ومندددد   

ــع  ف لعلمدددد    لمددددو  ية  لدددد  ــة مــ ــات والمعرفــ ــادلوا المعلومــ ــى أن يتطــ ــة  لــ ــالم طحاجــ العــ

ــهم ــائ  ،طعضــ ــا أن الوثــ ــلكمــ ــي تحمــ ــون    التــ ــة تكــ ــة المعلنــ ــات والمعرفــ ــر المعلومــ تلــ

ــا ــة فيهــ ــة وم دونــ ــن ،محفو ــ ــاء مــ ــن العلمــ ــان  وتمكــ ــت والمكــ ــي الوصــ ــترجاوها فــ اســ
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 .المناست

 والاتصال في ادارة المعرفة  معلوماتمساهمة تكنولوجيا ال:  المطلب الأول

   :دور تكنولوجيا الإعلام والاتصال في نقل المعرفة -1

واتتاــــــال طكــــــل أطعادهــــــا وصــــــدراتها دور فــــــي تناصــــــل لتكنولوجيــــــا ابوــــــلام 

لكــــن يجــــت الأ ــــذ طعــــين اتوتطــــار طعــــض الجوانــــت  ،والمشــــاركة فيهــــا المعرفــــة

 :وتتمتل فيما يلي  وند تومين هذه التكنولوجيا

 .استجاطة هذه التكنولوجيا واحتياجات المست دم -

ــهل ل - ــريع والســ ــول الســ ــومين الواــ ــرض تــ ــامين طغــ ــات والمضــ ــة المحتويــ ــوادطنيــ  ،لمــ

 .المعلومات والمعارف المحفو ة في الوثائ 

ــامين - ــال مضـــ ــافة و د ـــ ــي  ضـــ ــفات فـــ ــايير وموااـــ ــار معـــ ــون هنـــ ــي أن يكـــ  ينطغـــ

 .ومحتويات جديدة  لى الن ام

 تكامــــل تكنولوجيــــا المعرفــــة مــــع الــــن م المتــــوفرة للمشــــاركة فــــي المعرفــــة المتدا لــــة -

 .والعناءفي وجود مونتاجات العاملين طوصل ما يمكن من الجهد  

 .القدرة والقاطلية ولى التوسع -

 .التوافقية في الأجهدة والطرمجيات -

 .  التناطم واتنسجام طين التكنولوجيا المست دمة وصدرات المست دمين -

 . لى الن امة معايير ومواافات  ضافية و د ال مضامين ومحتويات جديد -

 :ة وتدريب الأفرادوالاتصال في إدارة المعرف  لمعلوماتادور تكنولوجيا    -2

  ن اوتمـــــاد تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والمعرفـــــة فـــــي تغييـــــر ططيعـــــة التعلـــــيم الجـــــامعي

 ،و لدددتعل   دددة اعدددء يعتاددد  أمددد   ددد و   فددد  م تمدددم  لمعلومددد  , وتطـــوير التـــدريت

ــدريت ويمكدددددة أة ــن التـــ ــتويين مـــ ــين مســـ ــد طـــ  لتدددددء ي   لنددددد ت   دددددة  لددددد وتية : نميـــ

 ـــ والمــــرتطط طالنشــــاطات أو  راد التــــي يمكــــن اتســــتفادة منهــــا كالططيــــت الأومــــال مــــن الأفـ

ــرض ــن ،والممــ ــر مــ ــتو  اي ــ ــا المســ ــرات  أمــ ــارت وال طــ ــن التجــ ــارة وــ ــدريت وطــ التــ

معارفـــه وجمـــع المعلومـــات وصـــد  التـــي جمعهـــا فـــي مجـــال وملـــه ويرتكـــد ولـــى تنميـــة

ــتقطلي ــه المســ ــتراتيجية لعملــ ــل  ســ ــدد أفضــ ــي  فيددددت تم ددددأ ايمددددى” يحــ ــتعلم ابلكترونــ الــ

 ،المكتطـــــة، لمعلددددد  أو  لمف  دددد  ،يناميكيـــــا يشــــتمل ولـــــى المــــتعلممجتمعــــا الكترونيــــا د
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 ا لإ دددد فى الدددد  تنددددوع كايدددد  مددددة  لمدددد ص  لتدددد  تتو صددددأ ،م كدددد   لإ شدددد ء و لددددتعل 

ــتعلم ــف الـ ــي مواصـ ــا فـ ــاور معـ وتم  دددأ  لمعلددد   لددد   ل ددد  و دددة  لاعدددء مدددم فيددد    ،وتتحـ

 :وملية التعلم ومنها مة أ   ا

 :التعلم ابلكتروني  2-1

، كات اتتاــــال مــــن أجــــل النشــــر المعرفــــي و دارة م طــــط المعلومــــةهــــو اســــتعمال شــــط 

ــال ــا ابوـــــلام واتتاـــ ــة الطحـــــث  لـــــى تكنولوجيـــ ــة فـــــي حالـــ ــتدوي المن مـــ ــد تســـ  وصـــ

 :ون طعد مجمووة من المدايا واتنترنت وللتعلم

ــم  دارة  - ــط ن ــ ــرية رطــ ــوارد الطشــ ــة وادددد مأ )المــ ــد مرتططــ ــن طعــ ــيم وــ  التعلــ

 .(مطاشرة مع وسائل التقييم

فيددددت يمكددددة مع فددددى )و وــــادة تجديــــد ومليــــات التــــدريت  الأفــــرادتفاوــــل   -

 (.الوصت  و  تا   أنما   ف  نمس

 (أن تكون صوة طيع في نفس الوصت وفي ودة طلدان  يمكة)التدامن   -

ــناوي  ــاديمي أو الاـــ ــيم الأكـــ ــي التعلـــ ــاود فـــ ــي أن يســـ ــيم ابلكترونـــ ــن للتعلـــ ــا يمكـــ كمـــ

 .(ططريقة جماوية أو فردية   لعمأ)

 عثـــور ولـــى م تلـــف الماـــادر الطيداطوجيـــة ســـهلة المقارطـــة طالويـــتكمـــا يســـهل فـــي ال

ا دددددء ء تمددددد  ية  ،والمركطـــــة مـــــن أجـــــل  وـــــداد دروس معينـــــة حســـــت نـــــوع التعلـــــيم

متعدددددءء  )كمددددد  تدددددن   اددددد  م  للدددددء وس . دروس وحلـــــول التمـــــارين مصدددددو   وكددددد ل 

ــالفهم  ادددد  م  ،تمدددد  ية ،شددددم فيى ، لناددددخ ــم  طــ ــائط تســ ــددة الوســ ــه متعــ ــر  ا تطاريــ أ ــ

 (.د أو التعم  في الدروسالجي 

 :المن مات المتعلمة 2-2

ــداث  ــارات بحـ ــدرات ومهـ ــن صـ ــديهم مـ ــا لـ ــوا مـ ــا وان يجرطـ ــن حلولهـ ــث وـ ــاكلها والطحـ مشـ

 .والتحســــين لتنميــــة مهــــاراتهم و طــــراتهم ومعــــارفهم مــــن أجــــل تحقيــــ  أهــــدافهم التغييــــر

ــا ــرف أيضـ  لددد  أن ددد   لمن مدددى  لتددد  تعلددد  وتشددد م  لدددتعل  ادددية أ  ددد م   وتددد وو "وتعـ

ــل  اددد ءأت  ــواء ومـ ــة وأجـ ــر معرفـ ــل أكثـ ــوة ومـ ــ  صـ ــم ت لـ ــن ثـ ــاملين ومـ ــين العـ ــات طـ المعلومـ

حيــــث يطحــــث العــــاملون وــــن الأفكــــار الجديــــدة ليتكيفــــوا معهــــا وليتطــــادلوا  مرنــــة للغايــــة
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 1مشتركة.  من  لال ر ية

 :المن مات اتفتراضية   3-3

  و دددد  ،واتتاــــال لمعلومــــاتهــــي نــــوع جديــــد مــــن المن مــــات تنــــتج وــــن تكنولوجيــــا ا

ــي  لتدددد  لا ــع جغرافــ ــوي موصــ ــة طــ ــون مرتططــ ــائن  ،تكــ ــع الدطــ ــل مــ ــا التوااــ أي طإمكانهــ

ــدين ــين ،والمجهـــ ــلال  المنافســـ ــن  ـــ ــدماتها مـــ ــديم  ـــ ــا وتقـــ ــع منتجاتهـــ ــذلر توديـــ وكـــ

ــطكات واتنترنـــــت ــرتطط  وي لددددد   لي ددددد   اددددد  ،الشـــ ــا تـــ ــية لأنهـــ ــات اتفتراضـــ المن مـــ

ــوارد ــع المــ ــةل ومــ ــن جهــ ــة مــ ــة ال ارجيــ ــع المعرفــ ــل مــ ــة ال ارج  وتتوااــ ــن جهــ ــة مــ يــ

ــر  ــ  ،أ ـ ــذا المنطلـ ــن هـ ــدماتل ومـ ــات و ـ ــائن طمنتجـ ــد الدطـ ــرض تجهيـ ــمل  لغـ ــي تشـ فهـ

  .ي ل   لي    ا  ش ك    ،ولى ودة شركاء وم سسات حقيقية

والهــــدف الأساســــي لهــــذا النــــوع مــــن المن مــــات هــــو تــــومين وتقــــديم  ــــدماتها طمنتهــــى 

ف دددد   ، لاشدددد يىمددددة  دددد أ  اددددت ء   تكنولو يدددد   لإ دددد   و ل ددددء    . والســــروة ال فــــة

 .شيء في أي وصت وفي أي مكان  تؤمة وت ء  كأ

لـــــذا يمكـــــن أن نعـــــرف المن مـــــات الرصميـــــة طونهـــــا مجمووـــــة مـــــن الأشـــــ اص ومـــــن 

ــراءات ــة  جــ ــال م تلفــ ــدات أومــ ــن وحــ ــة مــ ــل منطلقــ تتم  ددددأ فيمدددد  اين دددد  اشددددكأ  ،العمــ

 2.وتنتج وملا يعود طالمنفعة للجميع  اغ ه أة تؤء   ،مك ا

 :يةالذاكرة التن يم   2-4

ــت دام  ــل اتســـ ــن أجـــ ــركة مـــ ــة الشـــ ــدن معرفـــ ــذي ي ـــ ــتودع الـــ ــا المســـ ــرف طونهـــ تعـــ

هــــي الـــتعلم الم ــــدون مـــن تــــاريث الشـــركة الــــذي يمكـــن اســــت دامه فــــي  أو  ،المســـتقطلي

ــرارات ــنع القـ ــذا  اـ ــت دام هـ ــي اسـ ــة فـ ــركة فعالـ ــت الشـ ــا كانـ ــر  وكلمـ ــراض الأ ـ والأطـ

والفاوليــــة العاليــــة  دات ولــــى الـــتعلم التن يمــــي مــــن جهـــة المســـتودع كــــان ذلـــر م شــــرا

ــر  ــة أ ــ ــن جهــ ــدر أن ،مــ ــر يقــ ــع ذلــ ــال  ومــ ــات الأومــ ــي طيانــ ــت دم فــ ــركات ت تســ الشــ

 .3(20%-  10%)المتاحة سو  
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 تكنولوجيا ادارة المعرفة وتطوير الكفاءة:  المطلب الثاني

ــت ــة مســ ــادية هامــ ــرات اصتاــ ــن متغيــ ــف وــ ــات كشــ ــر المعلومــ ــى واــ ــول  لــ   ن التحــ

قــــة طالعناــــر الطشــــري الــــذي دادت أهميتــــه م تلــــف المســــتويات  ااــــة تلــــر المتعل

 .موردا اصتااديا هاما للم سسة  وأاط  يمثل

ــ  را ــالم مــ ــا العــ ــي ورفهــ ــادية التــ ــرات اتصتاــ ــة التغيــ ــرة  ، فنتيجــ ــدات كطيــ ــرت صفــ  هــ

ــي ــة فــــ ــات م تلفــــ ــد لأدوات و تكنولوجيــــ ــان المتدايــــ ــت دام ابنســــ مددددددة أ م دددددد   ،اســــ

ــا تـــو تكنولو يددد   لمعلومددد   و  ــال والتـــي كـــان لهـ ــي تطـــوير الكفـــاءات اتتاـ ثير كطيـــر فـ

ــي ــتعمالها فــ ــلال اســ ــن  ــ ــر مــ ــورةل  وذلــ ــة و المتطــ ــالطرق الحديثــ ــارف طــ ــيير المعــ تســ

ــتعمال ــر طاســ ــوين وذلــ ــال التكــ ــي مجــ ــا فــ ــي و  وأيضــ ــابولام ايلــ ــرية كــ ــائل واــ وســ

التــــدريت يلعــــت دورا فعــــات فــــي  فكــــل مــــن التكــــوين و التحفيــــد و  ،اتنترنــــت و طيرهــــا

 .مستو  الأداء   أصاا يعتا  أ   أء   لتفايةا ،تطوير و تنمية الكفاءات

 :مفهوم الكفاءة   -1

 ياـــعت ولـــى الدارســـين الوصـــوف ولـــى تعريـــف شـــامل ومجمـــع وليـــه لمفهـــوم الكفـــاءة

ــا ــين جميعـ ــل الم تاـ ــن صطـ ــت  ،مـ ــى تقريـ ــة  لـ ــاوتت الهادفـ ــدد المحـ ــن تعـ ــالرطم مـ ــر طـ وذلـ

 .الن ر في هذا الشون  وجهات

 . لء  يى  لعمليى  لم اولى"لى أنها الكفاءة و  ACAP 2000وصد ورف اتفاق 

 و ولــــى اثــــر اللقــــاءات التشــــاورية لجماوــــات العمــــل المنعقــــدة تحــــت  شــــراف المجلــــس

ــيين  ــل الفرنســ ــات العمــ ــوطني لأرطــ  لكمدددد     لم نيددددى  دددد  ت كياددددى مددددة  "MEDEF”الــ

 ل ادددد   و لاددددلوكي    لتدددد  تمدددد  س فدددد  ا دددد   مفددددءء وتددددت  ،المهــــارات،  لمعدددد  ا

ــولالع م ف ت ددد  مدددة  ددد أ ــفة القطـ ــا اـ ــي لهـ ــذي يعطـ ــداني والـ ــل الميـ ومدددة  ددد  ف نددد   ،مـ

 1.صطولها وتطويرها  ،تقويمها  ،ي  م للمؤااى تفءيء  

ــية  ــارف الش اــ ــارات والمعــ ــتعمال المهــ ــى اســ ــدرة ولــ ــمل القــ ــام يشــ ــوم وــ ــاءة مفهــ الكفــ

 كمددد  تفدددو  أي ددد  تن دددي   لعمدددأ،ء  دددأ ا ددد   ف لددد   لم نددد  . وضـــعيات جديـــدة فـــي

 
 ،مؤااددددى  ل   فددددى  ل  معيددددى ،ت ددددوي   لكمدددد     وتنميددددى  لمددددو  ء  لاشدددد يى ،اددددة  اددددو  ل ي لدددد  ،ثــــاطتي الحطيــــت - 1

 .113ص ، 2009، ل   م 
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 .و ل ء    ل   لتكيا مم  لنش      لغي    ءيى  م وك    لااتك  وت طيطه

 :وصد تنقسم  لى صسمين الكفاءة الجماوية والكفاءة الفردية وسنشرحها كما يلي

ــة 1-1 ــاءة الفرديـ ــى  ددد   لددد :الكفـ ــدرة ولـ ــه القـ ــي تمنحـ ــل والتـ ــل وامـ ــة لكـ وارد الدا ليـ

ــرر ــا، التحـ ــلا فعليـ ــون ومـ ــي تكـ ــة لكـ ــر كافيـ ــدرة طيـ ــذه القـ ــر أن هـ لتعايددد  ولا يمكدددة  . طيـ

ــرر  ن دددد  فدددد   لعمددددأ الا ــة التحــ ــه ابرادة و مكانيــ ــل لــ ــان العامــ  كمدددد  أة مع فددددى.  ذا كــ

 .التارف هي أسس تططي  الكفاءة  ل ء    ل   ، لتص ا

ــة 1-2 ــاءة الجماويــ  وتن ددددي  ، دددد  م مو ددددى  لتعدددد وة و لتددددر    لكمدددد      لم ءيددددى: الكفــ

واـــول  لـــى أهـــداف المهنـــي ويكـــون صـــادرا ولـــى  دارة مهامـــه طشـــكل كفـــ  وال  لم يددد 

 1.ونتائج محددة

 :لوجيا إدارة المعرفة في تطوير الكفاءاتدور تكنو -2

ــة ــات المعلومــ ــهولة اكتســ ــى ســ ــال أد   لــ ــائل اتتاــ ــة وســ ــدفقها ، ن تنميــ ــارها وتــ  انتشــ

ــا ــتمر لمعالجتهــ ــارف  ، المســ ــات المعــ ــائل اكتســ ــن وســ ــيلة مــ ــان وســ ــوين كــ ــا أن التكــ كمــ

ــا ــر طانتقالهـــ ــتجي  وذلـــ ــذي ت يســـ ــكل دروس والـــ ــات طشـــ ــي للاحتياجـــ ــكل جدئـــ ت  ت طشـــ

ــة ــارف المهنيــ ــة  كمدددد   ندددد . والمعــ ــا الدرايــ ــة و نمــ ــات المعرفــ ــاء طاكتســ ــت اتكتفــ ت يجــ

 ن التكــــوين يســــاهم هــــو ، مــــع التغيــــرات الــــذي يفــــرض اتســــتقلالية والتكيــــف ،طتعطئتهــــا

ــه ــا انـ ــاءات كمـ ــاج الكفـ ــارف و  نتـ ــافة معـ ــي  ضـ ــر فـ ــمية  اي ـ ــة الرسـ ــين المعرفـ ــع طـ يجمـ

 .ات الكفاءة واتستمراريةوال طرة تكتس

ولــــذلر فــــان ومليــــة  دارة الكفــــاءات تنطــــوي طالضــــرورة ولــــى اوتطــــار ات تلافــــات 

 .ت صص   وقء ت    ل   لما  مى  ،الأفراد حست جهودهم وأدائهم  طين

ــارف  ــه معــ ــتج ونــ ــافتهم تنــ ــوينهم وثقــ ــادر تكــ ــث ماــ ــن حيــ ــراد مــ ــة الأفــ ــا أن نوويــ كمــ

 ـــ وأفكـــــار كمددددد  أة « ع مـــــن مســـــتو  ابنتاجيـــــةتنمـــــي فـــــرص التنـــــافس وطالتـــــالي ترفــ

 .روح المنافسة  ل  ت ا م  ي  ت فم مة

 
 

ــاح - 1 ــال  مفتــ لانددددءم و فدددد   قتصدددد ء  لمع فددددى و لكمدددد     ملت دددد  ءولدددد  فددددوأ  لتنميددددى  لاشدددد يى وفدددد ص   ،اــ

 .11ص، 2004م  س  ، لاش يى
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 الخاتمة:

ــم  ــن الله تــ ــ  مــ ــاءطتوفيــ ــة  اتنتهــ ــون ت"  دارة المعرفــ ــوع المعنــ ــذا المططــ ــداد هــ ــن  وــ مــ

. ونعــــود ونــــذكر طالفاــــول التــــي تضــــمنها هــــذا  واتتاــــالوتكنولوجيــــا المعلومــــات 

 : المططوع الطيداطوجي وهي ولى النحو التالي

ــرض  ــه التعــ ــن  لالــ ــاول مــ ــوف نحــ ــل الأول ســ ــىالفاــ ــول  دارة   لــ ــة حــ ــادئ وامــ مطــ

ــات  ــا المعلومــ ــمن تكنولوجيــ ــذي تضــ ــاني الــ ــل الثــ ــه الفاــ ــم يليــ ــة، ثــ ــالالمعرفــ ، واتتاــ

ــات  ــا المعلومــ ــة طتكنولوجيــ ــة  دارة المعرفــ ــة ولاصــ ــص لمعرفــ ــث  اــ ــل الثالــ ــا الفاــ أمــ

 .واتتاال

ــيط ــي تطسـ ــا فـ ــد وفقنـ ــون صـ ــو أن نكـ ــر نرجـ ــي الأ يـ ــها  وفـ ــي يدرسـ ــة التـ ــاور الم تلفـ المحـ

ــة  ــاس  دارة المعرفــ ــي مقيــ ــتراتيجية فــ ــص  دارة  ســ ــتر ت اــ ــة ماســ ــنة الثانيــ ــت الســ طالــ

 وتكنولوجيا المعلومات واتتاال.
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 قائمة المراج :

 باللغة العربية

للمجتمع    - المعرفي  الرايد  لتكوين  الفكري  المال  " دور رأس  السيد كردي  ط   –أحمد  نها جامعة 

 http://ayadina.kenanaonline.comورصة طحثية ون الموصع : 

أحمد ال طيت ، وادل سالم معايعه ، ابدارة الحديثة ن ريات واستراتيجيات ونماذج حديثة    -

  .2009،ومان ،جدارا للكتات العالمي للنشر والتوديع ، الططعة الأولى، 

رفة الزبون " ،الأردن ، دار الصفاء للنشر و  أميرة الجنابي ، علاء فرحان طالب ،" إدارة  مع -

 . 2009التوزيع ، الطبعة الأولى ، 

م سسة الوراق النشر  ،ومان"، دارة المعرفة الممارسات والمفاهيم " طراهيم ال لوف الملكاوي،   -

 . 2007الططعة الأولى ،والتوديع، 

فة والأداء ) ورصة ومل مقدمة  أطوفارة ، أحمد يوسف ، العلاصة طين است دام مد ل  دارة المعر  -

 لى الم تمر العلمي السنوي الدولي الراطع ، دارة المعرفة في العالم العرطي ، جامعة الديتونة ،  

 ومان ، الأردن (. 

العمـري طسان  طراهيم ،" اتست ـدام المشتـرر لتكنولوجيا المعـلومات و دارة المعرفـة لتحقيـ   -

لتجـارية الأردنية ") أطروحة دكتوراه منشورة ، جامعة ومان  صيمة واليـة لأومـال الطنور ا

 (.2004للدراسات العليا ، ومان، الأردن ، 

 الدامل ريم ،  دارة المعرفة لمجتمع صادر ولى المنافسة ، ولى الموصع  -

h.com.sa/digimag/13042003/agtes50.htmhttp://www.aljazira 

التقرير ابستراتيجي العرطي ، تكنولوجيا المعلومات كمد ل للتنمية والتكامل العرطــي ، القــاهرة ،   -

  .  2001مركد الأهرامات للدراسات السياسية وابستراتيجية ، 

 الغثـــــري ســـــعد . و نغـــــم حســـــين نغمـــــة ، رأس المـــــال الفكـــــري مفـــــاهيم و مـــــدا ل ، -

 .2002(،2دراسات  صتاادية ، العدد )

ــة، دار  - ــات اتداريــ ــم المعلومــ ــى ن ــ ــد ل الــ ــرج، المــ ــين آلفــ ــد حســ ــد وطــ ــائي محمــ الطــ

 .2005وائل، الأردن،  

أ   تكنولو ي   لإ    و لإتص أ ف   لمؤااى  لاقتص ء ، م لى  ،ف  س اوا كو   ،طومعيل سعاد -

 . 2004 م  س 03 لاقتص ء و لمن  من ،   معى تلما ة،  ءء

http://www.aljazirah.com.sa/digimag/13042003/agtes50.htm
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طشير العلاصة ، تططيقـات تكنولوجيا المعلـومات في الأومال )الأردن : الوارق للططاوة والنشـر ،   -

2002 .) 

طروطست جيلطرت ، وآ رون ، ترجمة اطحي حادم حسن ،  دارة المعرفة لطنات النجاح ) مار  -

 (.  2004: الدارالهندسية ، 

عرفة والجودة الشاملة وأثره ولى الأداء دراسة طاسردة توفي  سريع ولي " تكامل  دارة الم -

تططيقية في شركات الاناوات الغذائية اليمنية" ،)أطروحة دكتوراه طير منشورة ، جامعة دمش  ،  

 (2006سورية ، 

ــة  - ــانية العرطيـــ ــة ابنســـ ــر التنميـــ ــة، 2003تقريـــ ــدول العرطيـــ ــي للـــ ــت ابصليمـــ ، المكتـــ

، الوتيــــــات المتحــــــدة الأمريكيــــــة، الطرنــــــامج ابنمــــــائي للأمــــــم المتحــــــدة، نيويــــــورر

2003. 

ــت - ــاطتي الحطيــ  ،ت ددددوي   لكمدددد     وتنميددددى  لمددددو  ء  لاشدددد يى ،اددددة  اددددو  ل ي لدددد  ،ثــ

 .2009،  ل   م   ،مؤااى  ل   فى  ل  معيى

ــال                - ــات الأومــــ ــي من مــــ ــة فــــ ــتراتيجيات ابدارة المعرفيــــ ــلان حسن،اســــ ــين وجــــ حســــ

 .2008ططعة الأولى ، ومان، ثراء للنشر و التوديع ، ال

حســــــنية ســــــليم اطــــــراهيم، مطــــــادئ ن ــــــم المعلومــــــات اتداريــــــة، الــــــوراق، اتردن،  -

2002. 

ــة  - ــاء المعرفــ ــي طنــ ــيرها فــ ــة و توشــ ــة التن يميــ ــاد ، الثقافــ ــاود رشــ ــين وســ ــريم حســ حــ

( المجلــــة الأردنيــــة فــــي  التن يميــــة ) دراســــة تططيقيــــة فــــي القطــــاع الماــــرفي  الأردنــــي

 .2006، ومان ، الأردن ،جوان ، 2دد  دارة الأومال ، الع

حسين وطد الرحمن الشيمي، " دارة المعرفة الــرأس معرفيــة طديلــة" ،القــاهرة ، دار الف ــر للنشــر   -

 . 2009والتوديع، الططعة الأولى،  

 .رواه مسلم في احي  مسلم  حديث شريف -

 ، يىميددددى  لاشدددد ن    و نعك ادددد ت    لدددد   لتددددء ي  و لت  ددددو    لمعلومدددد  ، أفدددد    ددددو ة -

 . ت ءة  ،منشور  ،وق مم نءو   ف    ءيء  للتنميى  لاش يى و لتء ي 

ــان - ــطفى وليــ ــي ماــ ــعء   صددددم   للنشدددد  و لتددددو  ،اء     لمع فددددى ،رمــ  ،1 اعددددى  ل ،ديــ

 .2008  ، لا ءة
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، ومـــــان ،ء   صدددددم   للنشددددد  و لتو يدددددم ،اء     لمع فدددددى ،رطحـــــي ماـــــطفى العليـــــان -

2008. 

اد  -  ، الفاعوري  الحليم  عبد  العربية رفعت  المنظمة  منشورات   : القاهرة   ، التنظيمي  الابداع  ارة 

 .2005للتنمية الإدارية ، 

ــان،  - ــطفى وليــ ــي ماــ ــة"رطحــ ــان، " دارة المعرفــ ــع ،ومــ ــر و التوديــ ــفاء للنشــ  ،دار اــ

2008. 

ــدة  - ــة و الميــ ــتراتيجي للمعرفــ ــيير اســ ــو تســ ــاف ،نحــ ــعيدي واــ ــيه و ســ ــملالي يحضــ ســ

ــادية )الم ــة اتصتاــ ــية للم سســ ــدة التنافســ ــدة الجديــ ــة الركيــ ــول : المعرفــ ــدولي حــ ــى الــ لتقــ

 (. 2005و التحدي التنافسي للم سسات و اتصتااديات ، نوفمطر  

ــين، - ــت ياســـ ــعد طالـــ ــري "ســـ ــال الفكـــ ــة ورأس المـــ ــم  دارة المعرفـــ ــارات ن ـــ " ،ابمـــ

 .124مركد ابمارات للدراسات والطحوث ابستراتيجية، العدد  المتحدة ،

 ن القرآن الكريم. م 31سورة الطقرة ايية  -

 ( من القرآن الكريم. 4-3سورة الرحمن ايية ) -

 ( من القرآن الكريم. 5-1سورة العل  ايية ) -

 ( من القرآن الكريم.09سورة الدمر ايية ) -

 .83سورة المائدة من ايية رصم  -

ملت ددد  ءولددد  فدددوأ  لتنميدددى  لاشددد يى وفددد ص  لاندددءم و فددد   قتصددد ء  ،اـــال  مفتـــاح -

 .2004م  س    ،ى و لكم      لاش يى لمع ف

ــي - ــدين الكطيســــ ــلاح الــــ ــة  ،اــــ ــة ،مار، دارة المعرفــــ ــة العرطيــــ ــورات المن مــــ منشــــ

 .2005  ،للتنمية ابدارية

 ،ت ددددوي  تكنولو يدددد   لاتصدددد أ و ولمددددى  لمعلومدددد   ،وطــــد الملــــر ردمــــان الــــدناني -

2005. 

ـــودة الش - ــري و  دارة الجـــــ ــال الفكــــ ـــة رأس المــــ ــهيلة ، ولاصـــــ ــاس ســــ ـــة ، وطــــ املـــــ

 .2004. 26دراســة تحليليـة و نموذج  مقترح ، العدد 

ــيرة  - ــان، دار المســ ــة، ومــ ــى ادارة المعرفــ ــد ل  لــ ــرون ، المــ ــتار وآ ــ ــد الســ ــي وطــ ولــ
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 .2006للنشر و التوديع، الططعة الأولى ،

 . 2009  ، دار الافاء للنشر والتوديع ،ومان، دارة المعرفة   ،ولاء فرحان طالت، أميرة الجناطي -

 .2004وطد الرحمن توفي ، ابدارة طالمعرفة،القاهرة،مركد ال طرات المهنية للإدارة،  -

ــة  - ــر المعرفــــ ــي واــــ ــات ابدارة فــــ ــاذج وتقنيــــ ــد نمــــ ــامي،  دارة التميــــ ــي الســــ ولــــ

 .2002،القاهرة، دار طريت للططاوة والنشر، 

 .2004وطد الرحمن توفي ، ابدارة طالمعرفة، سلسلة اتادارات، مار، -

ء وطــــد الــــرداق الســــالمي، ريــــاض حامــــد الــــدطاغ، تقنيــــات المعلومــــات اتداريــــة، وــــلا -

 .2008دار وائل ، الأردن،  

طسان ويسى العمري وآ رون، المد ل الى ادارة المعرفة، دار المسيرة للنشر والتوديع،   -

شر صاي صحطان،  ليفة الجميلي، الموارد الطشرية في الفنادق، دار الافاء للن  .2004الأردن، 

 .2004والتوديع، الأردن، 

فليـ  حسـن  لف ،  صتااد المعرفة ،ومان،جدار للكتات العالمي للنشر والتوديع ، ططعة الأولى  -

 ،2007 . 

دار  ،ومـــــان،محمـــــد وـــــواد الديـــــادات، اتتجاهـــــات المعااـــــرة فـــــي  دارة المعرفـــــة  -

 .2008  ،الافاء للنشر، الططعة الأولى

ـــاسوت فـــ ــ - ــيرفي ،" الحـــ ــد الاـــ ــر محمـــ ــديل للنشـــ ــان، دار صنـــ ــال "،ومـــ ي  دارة الأومـــ

 .2003والتوديع ، الططعة الأولى ،  

منــــى مــــ تمن ومــــاد الــــدين ، دور الن ــــام الترطــــوي الأردنــــي فــــي ابصتاــــاد المعرفــــي  -

 ، العدد الأول. 43، رسالة المعلم مجلة 

ر، ماــر ، دار الكتــت ماطـفى أحمد السيـد ، التسويـ  العـالمي ، طناء القـدرة التنـافسية للتاــدي   -

 .2001المارية ،  

الططعة    -  ، والتوديع  للنشر  صنديل  دار   : )ومان  الأومال  في  دارة  الحـاسوت   ، الايرفي  محمد 

 ( . 2003الأولى ، 

متولي النقيت ، الدور ابستراتيجي بدارة المعرفة في استثمار رأس المال الفكري ، الملتقى   -

ثة بدارة المكتطات ومراكد المعلومات طالجودة الشاملة  العرطي الأول حول الأساليت الحدي 

 .  2005ديسمطر  20ـ 18ابسكندرية ، 
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 ،  لمملكى  لع ايى  لاعوءيى  ، ل ي ه  ،مكتاى  لعايك ة ، دارة الموارد الطشرية ،مادن فارس رشيد -

2001 . 

ن، الوراق للنشر و   دارة المعرفة المفاهيم و ابسترتيجيات و العمليات ، الأرد نجم عبود نجم ، -

 . 2005التوديع، الططعة الأولى ، 

، دار وائل، الأردن،  -مد ل معاار  -نجم وطد الله الحميدي وآ رون، ن م المعلومات اتدارية -

2005 . 

ــت نعيييإب اهيييالظإب ل  ييي ظا - ــم الكتـ ــان، ولـ ــة" ومـ ،"  دارة المعرفـ

 .2009الحديث،الططعة الأولى،  

ــمري - ــم الشــ  ،ء    لصددددم   للنشدددد  و لتو يددددم ،تصدددد ء  لمع فدددد  لاق ،ن يدددد   للي دددد  ،هاشــ

 .2008  ، م ة

: مركد    - التـدريت )مار  في  الشاملـة  الجـودة  ، مهـارات  دارة  الغني حسن  هـلال محمـد وطد 

 ( .2000تطوير أداء والتنمية ، 

  . 2005هيثم حجازي ، " ادارة المعرفة مدخل نظري " الأردن ، الأهلية للنشر و التوزيع ، -
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