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 الؤذازت ؿلم الى مسذي

 

ٌَدس َير بأهمَة هحيرت سواء باًًس حة ٌَمجتمؽ وكل ًخيؼيم الدِوذ المضترنة او باًًس حة ٌَفصذ و الزاؿة ؾيس سـيها ًسس حاحِاتها    

فاًدس َير ًلوم تـيصر المـاون الطي ًخلَلي في جمَؽ بأوخَ اًًضاظ و يحخاخَ اًفصذ نلٌ تحخاخَ المؤسسة، اًفصذ . و تحلِق كاٍتها

هخاحِة و اًدسوًلِة من شراء  و تخزٍن و  يحخاخَ ًدس َير بأموزٍ و بأموز بأسرثَ، و تحخاخَ المؤسسة ًدس َير بأموزُا الؤ

فحسن اًدس َير و نفاءثَ من الرعائط المِمة اًتي تمخاس بها المجمـاث . فاًدس َير ًعحق ؿلى جمَؽ بأوخَ اًًضاظ الؤوساني...تموًي

المخلسمة ؿلى المجتمـاث اًيامِة لأن تحلِق اًخلسم الاكذعاذي و الاحتماؾي ًخوكف الى حس هحير ؿلى نفاءت الؤذازت و كسزتها ؿلى 

هخاحِة بأي بأن الؤذازت ثـخبر ؾيصرا محسذا ٌَخنمَة و بأن  هخاح و تحلِق اًىفاًة الؤ حسن اس خللال بأو الاس خفاذت من ؾياضد الؤ

. لمس خوى نفاءتها ذوز هحير في سياذت و ثلََي اًخكاًَف

ن اًدس َير بأو الؤذازت اًىفؤت هي احس اًثرواث كير المَموسة ًكل مجتمؽ من المجتمـاث حِر ثـخبر ؾيصرا ُاما من ؾياضد     اؤ

هخاح الأدصى من اًلوى اًخشرًة، المواذ،الآلث و المـساث،المحاني و الؤوضاءاث و مؽ بأن الؤذازت ل  هخاح الى خاهة ؾوامي الؤ الؤ

ة و مرمة لأنها ثـمي ؿلى ثفاؿي اًـياضد الماذًة الأدصى ًَيج ؾنها ما ُو معَوة  ل بأنها ضروزً هخاح اؤ ثسذي تعوزت ماذًة في الؤ

هخاحِة ؿاًَة هخاخَ من سَؽ و ذسماث تبأكي ما يمىن من الدِس و اًخكاًَف بأي جىفاًة اؤ  .اؤ

خوكف الملعوذ بهشٍ اًكلمة ؿلى اًس َاق اًـام الطي تم  من ذلاله      ٌس خزسم اظعلاخ اًدس َير ٌَخـحير ؾن مـان مخخَفة وً

لِا الزؽ تين الموازذ المحسوذت المخاحة ًخحلِق كاياث مـَية بأو ٌلضللة . اس خـلًٌِا ما ٌَخـحير ؾن عمََة يمىن ؾن ظصً فِيي جس خـمي اؤ

و فيما ًلً . ؿلى لٍوؿة من الأفصاذ ًخـاون ٌَلِام تبأؾلٌل محسذت في مؤسسة مـَية او ٌلضللة ؿلى ثيفِش اًـمي تواسعة الآدصٍن

ة مخخَفة  ذازً ون من مخخَف اًـعوز و المساذي و ًًتمون الى مسازش اؤ ذازً فاث وضـِا نخاة اؤ  نمارح من ثـصً

م تاًَوز  - سزً س اًصخال بأن ًـمَوٍ ثم اًخبأنس من بأنهم ًلومون تـمَِم  Frederik Taylorفصً الؤذازت هي المـصفة الصكِلة لما ٍصً

لة و بأزدعِا  ُساف المصحوت ًخحلِلِا تم اًخبأنس منها و اس خزسام اًعصق اًسَيمة تبأكي .تبأحسن ظصً  بأو المـصفة اًخامة و اًسَيم ًلأ

 ". حكلفة مذىٌة و بأكي وكت 

بأن ثلوم بالؤذازت مـياٍ بأن ثخًدبأ و بأن تخعط وان ثيؼم و بأن ثعسز الأوامص و بأن ثًسق و ان   Henri Fayol ُنري فِول -

 .                                حصاكة

َم  .-    posd corb   زت في س حؽ وػائف في كلمة واحستاجمؽ الاذ: ًوحص حوً

staffing planning)/،organizing.directing,budgeting،reporting./coordinating 
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ق الأدصٍن ومـِم ..(Koontz et donnel ) هوهت و ذوهي -   لوػَفة الؤص َاء ؾن ظصً

ة فِجة بأن هفىص فيها وـمََاث بأذش اًلصاز تلسز  H.simonحسة ُصجصث سايمون     -  ن اًدس َير و اًضؤون اًدس َيًر  فاؤ

 .ماهي عمََاث ثيعوي ؿلى فـي

س خار ًَونازذو ذي واًت -   ؾصف اًدس َير ؿلى اهَ فن ثوحَِ و ثًس َق و زكاتة ؿسذ من الأفصاذ leonard.Whiteباًًس حة ًلاؤ

نجاس تـغ الأقصاط بأو الأُساف  .تلعس اؤ

وضاء "   اًدس َير تلوله Kimballو كس ؾصف كهحال-  ٌضمي اًدس َير جمَؽ اًواحداث و اًوػائف اًتي تخط بأو ثخـَق باؤ

ؿساذ ثيؼيمَ و ادذَاز اًصؤساء   و الأفصاذ  المشروغ من حِر تموًله ووضؽ س َاساثَ اًصئُس َة و ثوفير ما ًَزمَ من مـساث و اؤ

''. اًصئُس َين

 Massio Douglas.الؤذازت هي اًـمََة اًتي تواسعتها يمىن ثوحَِ بأوضعة الآدصٍن نحو بأُساف مضترنة- 

ف ًَفٌجس خون -  لى اًِسف تبأفضي اًوسائي و اكي اًخكاًَف في ''  ٌَدس َير  Livingstonثـصً وػَفة اًدس َير هي اًخوظي اؤ

''. حسوذ الموازذ المخاحة وبحسن اس خزسامَ

الؤذازت هي فن الذعول ؿلى بأكصى اًيخائج تبأكي جهس حتى يمىن تحلِق بأكصى زواح و سـاذت ًكل من ظاحة اًـمي و - 

  John.F.Meeحون مي . اًـامَين مؽ ثلسيم بأفضي ذسمة مذىٌة ٌَمجتمؽ

ة صاملة و ؿامة  ف بأو مفِوم موحس ًـسم وحوذ هؼصً فاث و المفاُيم هلاحغ ؿسم الثفاق حول ثـصً من ذلال ما س حق من اًخـصً

 :و رلك ًلأس حاة اًخاًَة

 .بأنها ؿلم ثعحَلي بأنثر من هؼصي -

 .بأهَ ؿلم احتماؾي و ًُس ظحَـي و ًخـامي مؽ اًسَوك اًخشري المخـسذ -

 .بأنها ؿلم ًـتمس في مفاُيمَ ؿلى اًىثير من اًـَوم الأدصى -

 .بأنها ثـتمس في بأحِان نثيرت ؿلى اًؼصوف الراظة و الموكف اًسائس وكل -

لى هون ؿلم اًدس َير ؿلم  - ضافة اؤ نلٌ بأن ؿلم اًدس َير ًخـَق تـمََاث حِة و مـلست ثدضاتم و تمتزح في نثير من الأحِان، اؤ

ر يمخس ًُضمي تحلِق سائص الأُساف الؤوساهَة و ًخعي جكافة هواحي الذَات اًفصذًة و الزاؾَة الراظة  صامي واسؽ اًيعاق اؤ

 .واًـامة
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ف اًدس َير ؿلى بأهَ  ف اًخالي ملدول في ثـصً اتخار اًلصازاث في اًيعاق اًخرعَط واًخيؼيم وحنمَة » وتشلك يمىٌيا بأن هـخبر اًخـصً

هخاحِة ة واًخوحَِ واًصكاتة تلَة تحلِق اًىفاءاث الؤ ف ما ًلً. اًىفاءاث الؤذازً ـي من بأجصس ما ًخعف تَ ُشا اًـصً : وً

 حصنيٍز ؿلى اتخار اًلصازاث والادذَاز فيما تين اًحسائي اؾتماذ ؿلى الؤمكاهَاث-  

هخاح المخاحة-  . ؾياضد الؤ

ة  واًخوحَِ واًصكاتة-  ة اًتي حتمثي في اًخرعَط واًخيؼيم وحنمَة اًىفاءاث الؤذازً  ثوضَحَ ؾياضد اًوػَفة الؤذازً

هخاحِة - ًََ الؤذازت الطي ًخجلى في تحلِق اًىفاًة الؤ  .تحسًسٍ اًِسف الطي جسـى اؤ

ة   :ظحَـة اًـمََة الؤذازً

 الؤذازت تين ؿلم و فن

ة هي الزؽ تين الموازذ المخخَفة المخاحة اًياذزت تبأفضي اًس حي ًخحلِق بأُساف محسذت مس حلا تبأكي ما يمىن من     اًـمََة الؤذازً

لى اس تمصاز المؤسسة و يمىن  وساهَة ُاذفة تهسف اؤ هخاحِة، و باًخالي فِيي وضاظاث اؤ الدِوذ و اًوكت و المال بأي تحلِق اًىفاًة الؤ

ا صُ  .اندساة المِازت فيها و ثعوٍ

لى هخائج يمىن  : الؤذازت ؿلم - بمـنى بأنها ثـتمس ؿلى كواؿس و بأسس و هؼصياث ؿَمَة تحكن اًـمي الؤذازي و ان ثعحَلِا ًؤذي  اؤ

لى حس ما . اًخًدؤ بها اؤ

اًفن في ) لأن مسى نفاءت الؤذازت ثـتمس ؿلى المواُة و المِازاث لصى المسٍصٍن في اًخـامي مؽ اًـيصر اًخشري: الؤذازت فن -

(. ثعحَق الأسس و اًلواؿس

ة  ذازً  :دعائط اًـمََة الؤ

ة مس تمصت - حِر ثحسبأ تخحسًس الأُساف ووضؽ الرعط و اًخيؼيم و اًخوحَِ و اًصكاتة ًحَوػ ثلك الأُساف،  : عمََة ذائصً

ا  حصاء ثـسًلاث ؿلى الؤحصاءاث و كيُر فاًصكاتة لتس بأن حىضف ؾن وحوذ انحصافاث و بأن ثعحَح ُشٍ الانحصافاث ًخعَة اؤ

لى اًخرعَط  . من الرعط بمـنى اًصكاتة ثـوذ من خسًس اؤ

هخاح،  : اًخكامي و الازثحاظ - ذازت الؤ ة ٌَمؤسسة مثي اؤ ة باًخكامي ًلازثحاظ اًوظَس تين اًوحساث الؤذازً ثخعف اًـمََة الؤذازً

ذازت اًدسوًق هخاح...اؤ  .الخ  فلسزت الؤذازت ؿلى وضؽ دعة ناجحة ٌَدسوًق ثخوكف ؿلى نفاًة دعة الؤ

َة  - ة من تخعَط و ثيؼيم و ثوحَِ و زكاتة تلغ اًيؼص ؾن المس خوى الطي :اًضموً  المسير ًلوم بجمَؽ وػائف اًـمََة الؤذازً

 ..(.مسٍص، زئُس كسم،زئُس ٌَـلٌل)حىون ؿَََ اًوػَفة اًتي ًلوم بها ُسا الؤذازي
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َة اًلسازت، فاًـمي ُو هفسَ مرلٌ ادذَفت ظحَـخَ، بمـنى بأن المسٍص اًىفء ؿَََ :اًـمومِة    -  ُشا المحسبأ يخخَف ؾن مدسبأ شموً

ة ذازت بأي وضاظ من وضاظاث المؤسسة المخخَفة و تيفس اًىفاءت و اًلسزت الؤذازً ين ؿلى . اؤ و ًؤًس ُشٍ اًفىصت تـغ الؤذازً

لى تخعط  اؾخحاز بأن الؤذازت هي ثوحَِ ٌَـيصر اًخشري، و ًىن ُياك من ًـازضون ُشٍ اًفىصت ؿلى بأساش بأن الؤذازت تحخاح اؤ

 .ًوحوذ مؤسساث مذرععة بأظلا
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ة  اًوػائف الأساس َة ٌَـمََة الؤذازً

، لصا فِو ٌس حق اًوػائف الأدصى: اًخرعَط - فـلى المسٍص بأًضا اًخًدؤ بالمخليراث اًتي .و ُو اًخفىير باًِسف و اًسـي لؤنجاسٍ

و لؤنجاس الأُساف ؿَََ وضؽ الرعط اًىفِلة تشلك مثي الاستراثَجَاث . كس ثعصبأ، نشلك الموازذ المخاحة له،وجهوذ اًـامَين لصًَ

لى اًحُئة سواء . و اًس َاساث و الؤحصاءاث اًلاسمة و المياس حة ًخحلِق الأُساف وحتى ٍىون اًخرعَط ناجحا لتس من اًيؼصت اؤ

 .تُئة المؤسسة الصاذََة او الرازحِة، و من تم تحََي مخخَف اًـوامي اًحَئِة ووضؽ الرعط ؿلى ضوء ُشا اًخحََي

ل جصامج ثؤذي     وكس حىون الرعط كعيرت او ظوًلة الأخي و ًىن لتس من اًخكامي تُنها،لأن الرعط اًلعيرت الأخي ما هي اؤ

لى الرعط اًعوًلة   .اؤ

ل حصجمة حلِلِة ٌَرعط :اًخيؼيم - و حتمثي وػَفة اًخيؼيم . ثـتمس وػَفة اًخيؼيم اؾتماذا هحيرا ؿلى وػَفة اًخرعَط، و ما هي اؤ

ذازاث و بأكسام تم تَان اًـلاكاث و ظصق الثعال تين ُشٍ اًوحساث حتى  لى وحساث و اؤ في عمََة ثلس يم بأؾلٌل المؤسسة اؤ

ذازت بأو كسم ؿلى ؿلم تام وواضح بما ُو معَوة مٌَ اًلِام تَ، وباًواحداث و المسؤوًَاث اًتي ثلؽ ؿلى ؿاثلَ  .حىون كل اؤ

ق تحسًس اًوػائف الؤشرافِة و اًوػائف اًخيفِشًة       فـمََة اًخيؼيم ثلوم ؿلى حصثُة اًـلاكاث تين وػائف المًضبأت ؾن ظصً

. بهسف تحلِق اًخًس َق تين اًلوت اًـاملة و الموازذ المخاحة وتحسًس الادذعاظاث و الثعالث تين اًـامَين في المًضات

ثيعوي وػَفة اًخوحَِ ؿلى عمََة اًخـامي مؽ اًـيصر اًخشري في المؤسسة وتحلِق اًخـاون تين اًـلٌل و حفزهم  :اًخوحَِ -

ذا حسن اًخـامي مـِا ثوظَت . ٌَـمي تبأكصى ظاكاتهم ل تجمـاث من اًـامَين اؤ وثـخبر من اًوػائف المِمة لأن الميؼمة ما هي اؤ

ٍيها ثضكل بأسرغ و بجِس و حكلفة اكي و ثـتمس وػَفة اًخوحَِ ؿلى اًـياضد اًخاًَة لى بأُسافِا اًتي ثعحوا اؤ  :المؤسسة اؤ

 .هي حصحىز ؿلى ظحَـة اًـلاكة تين اًلائس و اًخاتؽ:  Leadershipاًلِاذت  -

آث الماذًة و المـيوًة بهسف  جضجَـِم ؿلى تسل بأكصى : Motivationالذفز - و هي عمََة تحفيز اًـامَين من ذلال المكافب

 .ظاكاتهم في اًـمي

 .و هي عمََة ثحاذل المـَوماث تين شخعين فبأنثر ذاذي الميؼمة: Communicationالثعال  -

ل عمََة اًخبأنس من كِام اًـامَين بالأؾلٌل اًتي  :اًصكاتة - ل بملٌزسة و وػَفة اًصكاتة و ما اًصكاتة اؤ ة اؤ ل حىتمي اًـمََة الؤذازً

حسذث لهم من بأخي تحلِق بأُساف المؤسسة، و ثخَرط بملازهة اًيخائج بمـاًير و ملاًُس محسذت مس حلا و موحوذت ضمن الرعط 

 . و كاًحا ما ٍىون ُشا المـَاز ملساز تحلِق اًِسف

ن اًِسف اًصئُسي ٌَصكاتة ُو اًىضف ؾن الأدعاء و ثعحَحِا بما ٍىفي الازثفاغ بمس خوى الأذاء  .    اؤ
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:  ُياك ؿست مجالث ًخعحَق الؤذازت و هي  : مجالث ثعحَق الؤذازت -1

 . Public administrationمجالث ثعحَق الؤذازت في المؤسساث اًـامة و جسمى بالؤذازت اًـامة -

ذازت الأؾلٌل - يا جسمى باؤ  .  Busness Administrationمجالث ثعحَق الؤذازت في المؤسساث الراظة وُ

ة و اًيواذي -  .مجالث ثعحَق الؤذازت في الميؼلٌث اًتي ل تهسف ٌَصبح مثي الزـَاث اًخـاوهَة و الريًر

ذازت و  اًـامةالؤذازتاًفصق تين  -2 ذازت الأؾلٌل ؾن تـضِا اًحـغ و : الأؾلٌل اؤ تخخَف نلٌ بأوضحيا ساتلا كل من الؤذازت اًـامة و اؤ

ة سواء من حِر الأُساف بأو اًضكل بأو  صً ن ُياك ادذلافاث هحيرت و حوُ ل اؤ ن ُياك ؾياضد مضترنة تُنهلٌ،اؤ باًصغم من اؤ

،و فيما ًلً ثوضَحا ًخلك المفصوكاث  :الازثحاظ و كيٍر

تهسف الؤذازت اًـامة ًخلسيم ذسمة نافـة ٌَمجتمؽ تلغ اًيؼص ؾن اًصبح بأو ؿسمَ وزسماث الأمن :ادذلاف الأُساف اًصئُس َة -

ا .  و اًعحة و اًخـَيم و الرسماث الاحتماؾَة و كيُر

لى تحلِق الؤزباخ ثضكل بأساسي حتى ثضمن ًيفسِا اًحلاء و الاس تمصاز و حتى ثـوذ باًفائست ؿلى  ذازت الؤؾلٌل فتهسف اؤ    بأما اؤ

. بأصحاة المشروغ الصٍن اسدثمصوا بأموالهم باًشرنة

 حصثحط المؤسسة الذىومِة بالصولة، و ثعحق جشرًـاتها و س َاساتها المخخَفة و ًتم اًصكاتة ؿَيها من :من حِر الازثحاظ و المصاكدة -

 .كدي سَعة الصولة

    بأما المؤسساث الراظة فِيي ثيفش س َاساث راث اؾخحازاث اكذعاذًة و ًتم المصاكدة ؿَيها من كدي بأصحاة الأموال كالمساهمين 

(. اًَِئة اًـامة ٌَمساهمين)و مجَس الؤذازت في اًشرنة المساهمة 

مسى زضا جموغ   ) في الؤذازت اًـامة ًلاش مسى اًيجاخ من ذلال كسزت المشروغ ؿلى ثلسيم ذسمة ٌَمجتمؽ: ملِاش اًيجاخ -

ذازت الؤؾلٌل فِلاش نجاحها من ذلال حجم بأزباخ المشروغ(. الزِوز  .بأما اؤ

ـخبر : من حِر الذجم - مكاهَة الصولة المميزت، وً لى اؤ المؤسسة اًـامة حىون في اًلاًة انبر من المؤسساث الراظة و ُشا ًـوذ اؤ

 .ؿسذ اًـامَين ُو ذير ذًَي ؿلى حجم المؤسسة

ذازت: صكل اًخيؼيم - ذازت الؤؾلٌل ثخزش .ًبأذش اًخيؼيم في الؤذازت اًـامة صكل ذائصت حىومِة، مؤسسة، وسازت، اؤ ما في مجال اؤ  اؤ

ة بأو مؤسسة ذسماث كاًخبأمين و اًس َاحة و الرسماث  ما ظياؾَة بأو تجازً شٍ حىون اؤ صكل شرنة بأو مشروغ بأو معَحة وُ

 .المصرفِة
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ذازت الأؾلٌل فِتم ثعحَلِا في : الادذلاف في مجال اًخعحَق - ًتم ثعحَق الؤذازت اًـامة في المؤسساث و الأجهزت الذىومِة بأما اؤ

لى تحلِق اًصبح  . المؤسساث الراظة اًِاذفة اؤ

ظاز اًـمي -  :من حِر اؤ

ظاز اًس َاسة اًـامة ٌلضولة و جس تمس سَعتها من اًدشرًـاث و اًلواهين و الأهؼمة اًعاذزت  - تُنما . الؤذازت اًـامة ثـمي ضمن اؤ

ذازتها ضمن حسوذ اًلاهون اًـام ذازت الأؾلٌل ضمن حسوذ اًس َاسة الراظة ٌَمًضبأت اًتي ًضـِا مجَس اؤ  .ثـمي اؤ

ذازت الأؾلٌل في حو ثيافسي -  .ثـمي الؤذازت اًـامة في حو احذكازي تُنما ثـمي اؤ

 ...ًـمي الموػف في الؤذازت اًـامة تعفذَ اًصسمَة بأي ًـمي تعفذَ موػفا في وسازت اًخـَيم او اًعحة -

ذازت الؤؾلٌل فبأسم اًضرط و سمـخَ الؤنمائَة و اًثلة تَ شخعَا مرمة خسا  .بأما اؤ

 : ؿلاكة الؤذازت باًـَوم الأدصى -3

لس اكذخس ؿلم الؤذازت .     ًـخبر ؿلم الؤذازت احس اًـَوم الذسًثة الطي اؾتمس ؿلى اًـَوم الأدصى في تياء بأسسَ و مفاُيمَ وً

ا ًخعحح ذاظة تَ، و من اًـَوم اًتي اس خفاذ منها ؿلم . اًىثير من اًيؼصياث اًتي خاءث من ذلال اًـَوم الأدصى صُ و كام تخعوٍ

ضافة ٌَـَوم اًصياضَة و اًعحَـَة نلٌ اس خفس ؿلم الؤذازت من ؿلم اًلاهون و الأذلاق و . الؤذازت، ؿلم اًيفس وؿلم الاحتماغ، اؤ

ا . الاكذعاذ و كيُر

 ؿلاكة الؤذازت تـلم اًيفس:  بأول

ل لٍوؿة من الأفصاذ اًـامَين، وحتى . ًسزش ؿلم اًيفس سَوك اًفصذ واًـوامي اًتي ثؤثص ؿلى سَونَ والمؤسسة ما هي اؤ

ذازت الأفصاذ الازثفاغ بمس خوى بأذاء اًـامَين، كان ل تس ًِا الاس خـاهة تيؼصياث ؿلم اًيفس، حتى تحسن مـاملة اًـيصر  جس خعَؽ اؤ

هخاحِة، مذا ًوفص ؿلى المؤسسة . اًخشري فمتى بأحسن ثـامي اًـيصر اًخشري، اسذاذث فـاًَة ُشا اًـيصر واسذاذث نفاءثَ الؤ

. اًىثير من جهس واًوكت واًخكلفة

را لم ًخحلق زضا اًـيصر اًخشري في المؤسسة  فَن  وتهتم المؤسساث اًَوم باًـامي اُتماما هحيرا هدِجة ًوظفِا ًلٌاؿة تامة، تبأهَ اؤ

لى بأُسافِا باًسرؿة واًىفاءت المعَوتة لى ما خاء . جس خعَؽ اًوظول اؤ والمؤسسة اًتي حصقة بالُتمام تـامَيها لتس ًِا من اًصحوغ اؤ

 .تَ ؿلم اًخيفس حتى جس خعَؽ اًخـامي مؽ ؿامَيها تيجاخ تام
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 ؿلاكة ؿلم الؤذازت تـلم الاحتماغ : ثاهَا

ن ؿلم الاحتماغ ًسزش سَوك الأفصاذ وجلٌؿاث حِر ٍصنز ؿلم الاحتماغ ؿلى . فيما ًسزش ؿلم اًيفس سَوك الؤوسان نفصذ، فاؤ

نها . ذزاسة سَوك اًفصذ وـضو في حلٌؿة س خًذج من ُشا بأن ؿلم الاحتماغ يخخط تسزاسة سَوك الزاؿاث وهَفِة حىوٍ وٌ

شٍ الزاؿاث ل تس من الؤحاظة . واًـلاكاث اًسائست تين بأؾضائها وفي ذاذي المؤسسة نجس الزاؿاث اًصسمَة وكير اًصسمَة، وُ

. جكل ما ًخـَق بها 

ل ؾحازت ؾن هؼام و المجتمؽ وكل، وهي ل جس خعَؽ اًحلاء بمـزل   وما الميؼمة اؤ  مفذوخ فِيي مجتمؽ ظلير في كَة المجتمؽ اًىدير وُ

فالمؤسسة ثخبأثص بالمجتمؽ  وثؤثص تَ فِيي ثـتمس ؿَََ . ؾن ُشا المجتمؽ، ول جس خعَؽ بأًضا مذازسة بأؾلًٌِا ذون اًخـامي مؽ المجتمؽ اًىدير

في الذعول ؿلى الأًسي اًـاملة ، نلٌ بأنها تحعي ؿلى موازذُا  الماذًة والماًَة من المجتمؽ اًىدير ، حِر ثلوم المؤسسة بخَط 

هخاحِة وهي اًـمي وزبأش المال والمواذ من ذلال عمََة اًخيؼيم ، وثًذج سَـا وذسماث ٌَمجتمؽ ونشلك  ومزح ُشٍ بأؾوامي الؤ

ص تُئة المجتمؽ . فِيي ثـمي ؿلى ثعوٍ

ًََ، كان لتس ًِا من ذزاسة المجتمؽ ومجتمؽ المؤسسة، وحتى  نجس من كل ُشا اهَ وحتى جس خعَؽ المًضات تحلِق ما ثعحو اؤ

 .جس خعَؽ رلك كان ؿَيها الاس خفاذت مذا خاء تَ ؿلم الاحتماغ من هؼصياث ومفاُيم ثعَح ٌَخعحَق في مجال الؤذازت

 ؿلاكة الؤذازت تـلم الاكذعاذ : ثاًثا

ـخبر بحق من اًصواذ الأوائي من وضؽ بأسس ؿلم الاكذعاذ، ورلك من . ًـخبر اذم سمَر ُو بأول من نخة ؾن الاكذعاذ وً

ا لوم ؿلم الاكذعاذ ؿلى ذزاسة مفاُيم اًعَة واًـصط واًخضرم واًـلٌله واًحعالة وكيُر شٍ . ذلال نخاتَ اًضِير زوزت الأمٌد وً وُ

ل اًترجمة الذلِلِة لمفاُيم وهؼصياث ؿلم الاكذعاذ. المفاُيم ؿلى ظله وزَلة تـلم الؤذازت ذازت الأؾلٌل اؤ فالمسٍص يجة بأن ٍىون . وما اؤ

مَلٌ  بمفاُيم ؿلم الاكذعاذ لأن المسٍص يجة بأن ًـصف مس خوى اًعَة بأو اًلصط ، ويجة بأن ًـصف هَفِة اًخـامي مؽ اًضرم بأو 

. لطا فـلى المسٍص حتى ٍىون ناجحا بأن ٍىون لصًَ مـصفة حِست تيؼصياث ومفاُيم ؿلم الاكذعاذ. اًىساذ بأو كيٍر

 ؿلاكة ؿلم الؤذازت باًـَوم اًعحَـَة :زاتـا

ا ومذا ًشهص تبأن ُشٍ اًـَوم ًِا بأسس . جضمي اًـَوم اًعحَـَة ؿلم اًصياضَاث واًفيزياء واًىيمَاء والأحِاء والؤحعاء وكيُر

لس اس خفاذت الؤذازت من ُشٍ اًـَوم، فِيي جس خفِس من ؿلم الؤحعاء في تحََي . وهؼصياث ثاتخة ل ثلدي اًضم بأو اًخلَير وً

ة، وذير ذًَي ؿلى اس خفاذت ؿلم الؤذازت من ُشٍ اًـَوم  المـَوماث، وجس خفِس من اًصياضَاث في ثفسير اًىثير من اًؼواُص الؤذازً

ة من ذلال  ذازي حسًر ٌسمى تححوج اًـمََاث حِر ًـتمس ُشا اًـلم ؿلى تحََي اًؼواُص واًلصازاث الؤذازً ُو جصوس ؿلم اؤ

ا . مـاذلث ؿلم اًصياضَاث وكيُر
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 ؿلاكة ؿلم الؤذازت تـلم اًلاهون:  ذامسا

فِو ؾحازت ؾن . يخخط ؿلم اًلاهون باًلواؿس اًتي ثحين الأفـال المسموخ بملٌزسة من كدي اًفصذ، والأفـال اًتي يميؽ ؿَََ مذازس تها

لٍوؿة من اًلواؿس اًلاهوهَة اًتي ثيؼم ؿلاكة الأفصاذ تحـضِم اًحـغ، وؿلاكة الأفصاذ بالمؤسساث والصولة، وؿلاكة المؤسساث 

ضؽ ؿلم اًلاهون ؾلوتة ؿلى من ٍصحىة عملا هعت ؿَََ اًلواؿس اًلاهوهَة تبأهَ فـي مذيوغ. تـضِا اًحـغ والمؤسساث ل ثـمي . وً

حصاءاث، حتى ثضمن ًيفسِا الاس خلصاز  نما في تَئذَ مفذوحة، وؿَيها ثعحَق ما ًعسز من كواهين وثـَيماث واؤ في تَئذَ ملَلة اؤ

. واًـمي لأفي حو كاهوني

 ؿلاكة الؤذازت تـلم الأذلاق: ساذسا

ا لة ثـامي الأفصاذ ًحـضِم اًحـغ وبمؤسساتهم وبالصولة وكيُر فِو ؿلم ًحين هَف ًخـامي اًفصذ مؽ من .ًحين ؿلم الأذلاق ظصً

ىن يخخَف ؾن ؿلم اًلاهون تبأهَ ًُس . حوله، سواء ذاذي مؤسس خَ ام ذازجها آذاة اًخـامي مؽ الآدصٍن وً ضؽ ؿلم الأذلاق ب وً

نما اًـلوتة حىون احتماؾَة من ذلال اهخلاذاث بأفصاذ المجتمؽ له بأو من ذلال  ُياك ؾلوتة زسمَة ؿلى من يخاًف اًلواؿس الأذلاكِة، اؤ

ل ؾيس اًضروزت  .اؾخحازٍ شخعا مٌحورا، ل يجوس اًخـامي مـَ اؤ

ىن ل ًـني ُسا بأهَ يجمؽ كافة  و الطي يحسذ ثلك اًسَوهَاث كير الملدولة، وً والمجتمؽ ُو الطي ًضؽ المـاًير اًسَوهَة الملدولة، وُ

نما ثخعوز المـاًير اًسَوهَة مؽ الأمد، بحَر ًعحح واضحا لصى كافة بأفصاذ المجتمؽ، ما ُو ملدول  خفلوا ؿلى رلك، اؤ بأفصاذ المجتمؽ وً

 .احتماؾَا وبأذلاكِا، وما ُو كير ملدول

 :المسزاء و الميؼلٌث -4

و ًعَق ًفغ الميؼمة ؿلى اًة مؤسسة بأو شرنة بأو .   الميؼمة ؾحازت ؾن هَان مٌؼم من الؤفصاذ و خس ًخحلِق ُسف مـين

فة من لٍوؿة من الؤفصاذ و تهسف ًخحلِق ُسف محسذ بأو لٍوؿة من  ذا كاهت مؤً معَحة او حلٌؿة او كلَة بأو مسزسة بأو كيٍر اؤ

: وحتى يمىن وظف رلك المجتمؽ توظف الميؼمة لتس من ثوفص زلازة دعائط بأساس َة و هي. الأُساف

 .الميؼمة جسـى ًخحلِق ُسف محسذ او لٍوؿة من الأُساف -

 .ثخىون الميؼمة من لٍوؿة من الؤفصاذ -

يجاذ اًلواؿس و اًخـَيماث في الميؼمة، - يجاذ اًوظف     الميؼمة راث َُكل ثيؼمي، يحسذ سَوك ؿامَََ و ٌضمي رلك اؤ  و اؤ

 .اًوػَفي ًكل وػَفة من اًوػائف ذاذي الميؼمة
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شرفون ؿلى كيرهم من اًـامَين و ًلومون بمصاكدتهم في :المسزاء المسزاء ؾحازت ؾن بأفصاذ بأو بأصزاض ًـمَون في الميؼلٌث، وٌ

آذائهم لأؾلٌلهم و يمىن اٍتمَيز تين زلاج . و ُسا ًـني بأن المسزاء يمخاسون توحوذ مصؤوسين ًددـون لهم و ٌشرفون ؿلى اؾلٌلهم. ب

: فئاث من المسزاء

 .المسزاء من المس خوى الأؿلى -

 .المسزاء من المس خوى المخوسط -

 .المسزاء من المس خوى الأذنى بأو المشرفون -

 الؤذازت نلٌ تمت الؤصازت ًِا مس حلا هي عمََة بأذاء اًـلٌل و اًًضاظاث جىفاءت و فاؿََة من :الؤذازت و اًىفاءت و اًفاؿََة -5

بأما اًىفاءت و اًفاؿََة . ذلال الآدصٍن، و جضمي اًلسازت اًًضاظاث اًتي يمازسِا المسزاء من تخعَط و ثيؼيم و ثوحَِ و زكاتة

. مفِومان مخخَفان زغم بأن مسًولهلٌ من اًياحِة اٌَلوًة مذلازة

لى اًـلاكة تين المسذلاث و المخصخاث، بأي ملساز المخصخاث من اس خـلٌل المسذلاث:اًىفاءت - ؾياضد ) ٌضير ُشا المفِوم اؤ

هخاح هخاح) ، فكللٌ ساذث المخصخاث كاهت الؤذازت بأنثر نفاءت(الؤ  (.ًِا ؿلاكة تبأساًَة الؤ

 (.ًِا ؿلاكة باًيخائج ) جسير الى مسى تحلِق اًيجاخ في تحلِق الأُساف الموضوؿة  :اًفاؿََة -

آذاءئهم بالمِازاث : مرازاث الاذازت  -6 ة اًـامي الأساسي  في ثلسٍص فـاًَة و نفاءت المسٍصٍن، وتحاًخالي ٍصثحط ب ثـس المِازاث الاذازً

ا ة اًتي يمخَىوُ ة ًيجاخ المسٍصٍن، و ُشٍ المِازاث هي. الؤذازً  :و ُياك زلازة بأهواغ من المِازاث اًتي ثـس ضروزً

حصاءاث فٌَة:مرصاث فٌَة  - و . جضمي المِازاث اًفٌَة اس خـلٌل مـصفة مذرععة و ذبرت في ثيفِس بأؾلٌل راث ؿلاكة باساًَة و اؤ

 .من الامثلة ؿلى رلك المِازاث اًِيسس َة، المحاس حة ، جصمجة احاسوة

وساهَة - ق مؽ مخخَف الاتجاُاث اًسَوهَة بمـنى اًخـامي مؽ اًـيصر :المِازاث الؤ  و هي المِازاث اًتي ثـزس اًخـاون ضمن اًفصً

 .اًخشري

ة - ن المسٍص الطي لصًَ مرازاث اًخفىير ٍىون كاذزا ؿلى فِم هَف ثـتمس وػائف .  وجضلٌ ؿلى زؤًة الميؼمة وكل:المِازاث اًفىصً اؤ

الميؼمة المخخَفة اًواحست ؿلى الادصى و هَف حصثحط الميؼمة تحُئتها، و هَف ًؤحص اًخلَير في احس بأحزاء الميؼمة ؿلى اًيؼام اًكلي 

ن المِازاث . ٌَميؼمة و من اًعحَـي اهَ ؾيسما ٍصثلي الموػف من المس خوى الاذازي الاسفي الى المس خوى الاذازي الاؿلى فاؤ

ة ثعحح بأنثر بأهمَة له في حين ثعحح المِازاث اًفٌَة بأكي بأهمَة  .اًفىصً

 



  سعيدان رشيد.      د                                                                                        لإدارة الأعمالمدخل  

16 

 

 : اًخحسياث اًتي ثواخَ الؤذازت المـاضدت -7

ص حجم المؤسساث مذـسذت :  اًـولمة - َة ذاظة مؽ الاتجاٍ نحو الرعرعة و تحصٍص الأسواق و ثعوٍ ل يمىن تجاُي الميافسة الصوً

َا  .الدًس َاث ذاذََا و ذازحِا مذا ًترك بأثصا هحيرا ؿلى ذزخة الميافسة اًتي ثواجهِا المؤسسة محََا و ذوً

هخاحِة - هخاحِة احس الأسس ٌَخنمَة :اًيوؾَة و الؤ هخاحِة و تحسين اًيوؾَة بأسمصا ل تس مٌَ ذاظة و قن الؤ  ضروزت زفؽ مس خوى الؤ

لطا ؿلى المسٍصٍن اذش اًلصازاث المياس حة ًخلسيم مٌخجاث معَوتة ثفي بأسوق و بمواظفاث معَوتة و تبأكي . الاكذعاذًة و الاحتماؾَة

 .حكلفة مذىٌة

 حِر ٍصنز اًصبأي اًـام ؿلى مس خوى بأذلاكِاث اًـمي ٌَمؤسسة في ثـامَِا مؽ :اذلاكِة اًـمي و المسؤوًَة الؤحتماؾَة -

ص  اًـامَين فيها و المس تهَىين،و ًـتمس ؿَيها اًىثير من الآمال ًخوفير الميخجاث تخكلفة اكذعاذًة مٌاس حة و مساهمتها في ثعوٍ

 .المجتمـاث

هخاحِة:اًخيوغ في اًلوى اًـاملة - ووحوذ اًـلٌلة .  ثيوغ اًلوى اًـاملة من حِر تخعط الموازذ اًخشرًة حسة اًـمََاث الؤ

ذازت ًخـامي مؽ فئاث مخخَفة من الؤفصاذ من حِر  اًوافست و اًًساء في اًـمي و اسذياذ اًـمص المخوكؽ ٌَفصذ اًـامي تمثي تحسيا ًلاؤ

ا مكاهَاتهم و ظموحاتهم و ظصق تحفيزهم و كيُر  .اؤ

ذازت الأؾلٌل في اًوكت الذالي ثلَيراث مدسازؿة في اًـياضد الاكذعاذًة و الاحتماؾَة و اًخنمَة اًسكاهَة و :اًخلير -  ًواخَ اؤ

 .و ؿَيها ثـلم هَفِة اًخـامي مؽ ُشٍ المخليراث و الاس خجاتة ًِا. اًثلافِة 

ِشا ؿلى الؤذازت . ذاظة مؽ سياذت اًوؾي و ػِوز اًيلاباث و الاتحاذاث اًـلًٌَة(:اٍتمىين) سياذت ظلاحِاث اًـامَين - وً

ص كسزاتهم في اتخار اًلصازاث و ثوس َؽ ظلاحِة اًصكاتة ٌَـامَين من ذلال المضازنة في اتخار اًلصازاث و  مساؿست اًـلٌل ؿلى ثعوٍ

مكاهَاث الموازذ اًخشرًة ن فصق اًـمي ًلاس خفاذت من اؤ  .حىوٍ

ا ثواخَ مضكلة اًوكالة و اًتي ًِا حكاًَفِا: مضكلة اًوكالة و حكاًَفِا - ا ماًىوُ و .حِر ان الميؼلٌث اًىديرت و اًتي ل ًسٍصُ

را ساذث ؾن  ؾعائهم وس حة من الأزباخ اؤ شراوِم في مَىِة الميؼمة بأو اؤ ق اؤ تحول الميؼلٌث اسدِـاة اًـامَين فيها ؾن ظصً

را انخفضت اًخكاًَف ؾن مس خوى مـين . مس خوى مـين بأو مكافبأت ملائمة اؤ
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 وػَفة  اًخرعَط

 

. ماَُة اًخرعَط -1

 مبرزاث عمََة اًخرعَط -2

 : ثلير اًحُئة الصاذََة و الرازحِة  -

ة الأدصى - ذازً  اًخرعَط بأساش اًوػائف الؤ

 مواجهة اًؼصوف اًعازئة -

 اهمَة اًخرعَط -3

 مصاحي عمََة اًخرعَط -4

 : وضؽ الأُساف  -

 اًخًدؤ و جمؽ المـَوماث   -

 وضؽ الرعة  -

 ( اًصكاتة) مذاتـة الرعة  -

 : ثيفِش الرعة  -

كصاز الرعة واؾتماذُا   اؤ

 :بأهواغ اًخرعَط- 5

 اًخرعَط حسة مجال الؤس خـلٌل: بأول

: الرعط مذىصزت الؤس خـلٌل  -

 – اًلواؿس-اًس َاساث   - الؤستراثَجَاث  -

 الؤحصاءاث

 : الرعط كير مذىصزت الؤس خـلٌل -

 اًبرامج  .1

ة .2  المواسناث اًخلسٍصً

 اًخرعَط حسة اًفترت اًزمٌَة: ثاهَا

 اًخرعَط ظوًي الأخي .1

 اًخرعَط مذوسط الأخي .2

 اًخرعَط كعير الأخي .3

 : ظـوباث اًخرعَط -5

 سياذت فـاًَة اًخرعَط- 6
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 وػَفة اًخرعَط

س حق بأي وػَفة بأدصى حِر يحسذ الأؾلٌل اًتي يجة اًلِام بها في        ًـخبر اًخرعَط بأحس وػائف الؤذازت اًصئُس َة وٌ

ِشا فِو مصثحط تـيصرٍن زئُس َين ُلٌ . المس خلدي باًىِفِة واًوكت الملائمين (. المس خلدي، والأُساف وظصق ثيفِشُا) وً

  ًيجاخ اًخرعَط يجة مصاؿات هوؾَة الأفصاذ الطٍن ًلومون تَ من حِر الربرت في اًـمي الؤذازي واًلسزت ؿلى الذعول ؿلى 

ة لس خزسامرا في وضؽ الرعط وثـخبر المـَوماث المخـَلة بالماضي و الذاضر مفِست خسا لؤؿساذ دعة . المـَوماث اًضروزً

. مس خلدََة ناجحة

. ماَُة اًخرعَط : بأول

ف اًخرعَط تبأهَ- لى ثوحَِ مخخَف اًًضاظاث اًخشرًة ذاذي اًخيؼيم نحو تحلِق "  يمىن ثـصً الدِس اًواؾي الطي يهسف اؤ

الأُساف الموحوذت والمحسذت وادذحاز الأسَوة الأفضي من ؿست بأساًَة ملترحة من بأخي تحلِق ثلك الأُساف مؽ مصاؿات اًخًدؤ 

 ".بالمس خلدي واحتماله حسة الؤمكاهَاث المخاحة ٌَمؤسسة

م اًخرعَط تبأهَ - لة مٌؼمة ٌَخفىير في اًـمي واًـمي  في ضوء "  ًـصف بأوزوً عمََة رهَة وثصرف رُني ًـمي الأص َاء تعصً

". الذلائق تسل من اًخرمين

ـصفَ اًحـغ ؿلى اهَ - ون ؾيس اتخار اًلصازاث و ثيفِشهم ٌَـمي'' وً ق المصسوم مس حلا والطي ٌسَىَ المس ئوً ''. اًعصً

لى تحلِق ثلك الأُساف - يجاذ الأُساف و تحسًس اًوسائي اًتي ثؤذي اؤ  .اًخرعَط عمََة اؤ

يجاذ اًعصق و الؤحصاءاث اًتي من صبأنها تحلِق ثلك  - اًخرعَط ُو عمََة ثعوز المس خلدي و تحسًس الأُساف المس خلدََة واؤ

ة بأدصى''  الأُساف ذازً ف هلاحغ بأن اًخرعَط ٌس حق  بأي وػَفة اؤ  .من ُشا اًخـصً

نجاس الأؾلٌل جىفاءت و فـاًَة و ُياك اًىثير من الأموز ثبرز عمََة : مبرزاث عمََة اًخرعَط: ثاهَا لى اؤ  يهسف اًخرعَط اؤ

ًزامِا ل قنى ؾيَ و من ثلك المبرزاث ماًلً : اًخرعَط، تي تجـي مٌَ عملا اؤ

ياك تَئذان لأي مؤسسة ُلٌ : ثلير اًحُئة الصاذََة و الرازحِة - ثـمي مـؼم المًضبأت في ػصوف تمخاس باًخلير وؿسم الاس خلصاز وُ

عـة  سِي اًس َعصت ؿلى اًخليراث الذاظلة فيها، و اًحُئة الرازحِة و هي الأنثر ثليرا،وً اًحُئة الصاذََة وهي اكي ثليرا وٌ

وحِة،اًخليراث الؤكذعاذًة، اًخليراث )اًس َعصت ؿَيها و حتمثي اًخليراث الذاظلة في اًحُئة الرازحِة فيما ًلً اًخليراث نيوً

آث  (.اًس َاس َة و اًلاهوهَة،اًخليراث الؤحتماؾَة، اًخليراث في الموازذ الماذًة ، اًخليراث في سَوك الميافسة تين المًضب
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وجي - لى ثلَير ُائي في الأجهزت والمـساث اًعياؾَة مذا بأثص ؿلى سياذت :  اًخلَير اًخىٌوً وجي اؤ حِر بأذى اًخلَير اًخىٌوً

هخاحِة وذَق فصض نثيرت ٌَمشروؿاث الاكذعاذًة مذا اس خجوة الاُتمام باًخرعَط لمساٍصت ُشا اًخلير  . الؤ

هؼمة واًلواهين اًتي ثـِا الذىومة ذوز هحير في ثيؼيم اًـمي اًخجازي مثي كواهين : اًخلير في اًس َاساث الذىومِة - حِر ًلأ

 .اًـمي واًضرًحة وجضجَؽ الاسدثماز وكواهين اًشركاث لمـصفة ما يمىن الاس خفاذت مٌَ من مزايا ُشٍ اًلواهين

اًخلَير في اًؼصوف الاكذعاذًة مرم خسا ًصخال الأؾلٌل ؾيس اتخارهم اًلصاز في : اًخلَير في اًًضاظاث الاكذعاذي اًـام -

 .الاسدثماز بأو تموًي المشروؿاث الاكذعاذًة، حِر ًتم ذزاسة الذالة الاكذعاذًة من اهخـاص بأو زهوذ

الميافسة من الأموز اًتي تهتم بها المًضبأت سواء كاهت الميافسة من اًسَؽ المضابهة بأو : اًخلَير في ذزخة الميافسة وظحَـتها -

اًحسًلة مذا ٌس خوحة ؿلى المًضبأت اًخفىير بخعط الميافس من حِر اًدسوًق واًخوسًؽ واًترويج ًوضؽ دعط نفِلة باًخلَة ؿلى 

 .الميافسين

آدصون ًضحون بها :اًخلَير في المـاًير والاتجاُاث الاحتماؾَة -  حِر تـغ المسٍصٍن يحافؼون ؿلى الاتجاُاث الاحتماؾَة وب

 .في سخِي اًيجاخ

ؿلى الؤذازت بأن تهتم باًخليراث اًسكاهَة بأًضا سواء كاهت هجصت ذاذََة بأو ذازحِة بأو : اًخلَير في الموازذ اًخشرًة واًعحَـَة -

 .ثلير نمط اًخرعَط اًـالي وثوسًؽ اًسكان حسة اًـمص والدًس ووس حة اٍنمو اًسكاني

 .     نشالك يجة الاُتمام باًخلَير في الموازذ اًعحَـَة من مـاذن وذسماث سواء اندضاف الدسًس منها بأو هضوبها -

ة الأدصى - ذازً ذا كان ُياك تخعَعا :اًخرعَط بأساش اًوػائف الؤ اًخرعَط ٌس حق باقي اًوػائف من حِر الصزاسة، واؤ

 .حِسا و مٌاس حا فسوف ٍىون ُياك مذازسة مٌاس حة ٌَوػائف الأدصى من ثيؼيم و ثوحَِ و زكاتة

لى ػصوف كير ظحَـَة ُشٍ اًؼصوف يجة ان حىون تم بأذشُا تـين : مواجهة اًؼصوف اًعازئة - ثخـصط المؤسساث اؤ

الاؾخحاز ؾيس وضؽ الرعط فالرعة من صانها تَان كافة اًـصاكِي و المعاؾة اًتي ثـترط المؤسسة بأزياء بأذائها لأؾلًٌِا، ومن 

 .صبأن الرعط بأًضا اكتراخ حَول مٌاس حة لمواجهة ثلك المعاؾة حال ػِوزُا
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 اهمَة اًخرعَط:  ثاًثا

 بأهمَة  اًخرعَط في تحسًس و تحلِق الأُساف -

 تحسًس الؤمكاناث و ظصق و بأساًَة اًححر ؾنها -

 .ًلَي من اًًضاظ اًـضوائي.تسون تخعَط ًعحح الأمي ازتجاًَا -

ص المسٍصٍن - ة  خسًست جساؿس في ثعوٍ  .ًوفص اًخرعَط ظصق اتخكازً

 ًـمي ؿلى ثلََي اًخكاًَف و ًدِح مجال واسؽ ٌَخًس َق  تين جمَؽ اًوحساث -

 .الأُساف ًدِح اًصكاتة الصاذََة و الرازحِة ًخيفِش -

فصاذ و الزاؿاث -  يحلق الأمن اًيفسي ًلأ

:  تمص عمََة اًخرعَط تـسذ من الرعواث هي: مصاحي عمََة اًخرعَط:زاتـا

ة: وضؽ الأُساف- 1 را كان .     الأُساف هي اًلاياث اًتي جسـى ًخحلِلِا المًضبأت من ذلال اًلِام بجمَؽ اًوػائف الؤذازً واؤ

ن بأُساف المًضبأت الآن ثخـسى رلك فِيي جسـى ًلاس تمصاز واًحلاء مؽ تحلِق  اًِسف كسيما لآي مًضبأت تحلِق بأكصى زبح مذىن فاؤ

وياث ًخحلِلِا . زبح مـلول ن ؿلى الؤذازت اًخًس َق تين الأُساف ووضؽ سلم بأوً ياك . وكس ثخـسذ الأُساف وثخـازط ولطا فاؤ وُ

ة ويجة بأن ل ثخـازط .بأُساف ؿامة ثوضؽ ؿلى مس خوى المًضبأت وكل  وبأُساف حزئَة ثوضؽ ؿلى مس خوى اًوحساث الؤذازً

هخاح اًسَؽ  اًتي حتمخؽ المًضبأت : ومن الأُساف الدزئَة. الأُساف الدزئَة  مؽ اًـامة اًخيوًؽ في دعوظ الميخجاث، اًخرعط في اؤ

هخاحِة حسًثة وبأسواق خسًست،  اًس َعصت ؿلى اًسوق،  هخاجها، اندضاف فصط لس خللال سَؽ خسًست وظصق اؤ جىفاءت بأنبر في اؤ

 .تياء سمـة مـَية بأو ظوزت حِست ؾن سَؽ اًشرنة في رُن المس تهَىين،  المحافؼة ؿلى ؿلاكة حِست مؽ المساهمين

تحسذ الاتجاٍ اًـام ٌَـامَين، ثًس َق تين مجِواذاث الأفصاذ، وضؽ دعة مذكاملة و مذياس حة ،ذافؽ : الأُساف بأهمَة 1-1

 .ٌَـامَين ٌَلِام باًـمي، ثـس كهلِاش ٌَصكاتة

مصهة كاتلة ٌَخـسًي، اًوضوخ و اًخحسًس الصكِق ًلاُساف : الاس خلصاز اًًس بي:بأهم الاؾخحازاث في تحسًس الأُساف 1-2

. وضؽ الرعة لتس ٌَمؤسسة من اًلِام تـمََة اًخًدؤ و اًوظول الى حالة يمىن الؤزحكاس ؿَيها كدي: اًخًدؤ و جمؽ المـَوماث -2

لى مـَوماث ويجة بأن ٌضمي كافة الدواهة المخـَلة بالرعة من حِر مس خَزماث ثيفِشُا من الأموال و اًىواذز  واًخًدؤ يحخاح اؤ

ا لة واًوسائي اًخلٌَة و كيُر ويجن ان ٌضمي اًخًدؤ نشلك ؾياضد ذزاسة اًخليراث في اًـوامي اًحَئِة الرازحِة  لما . اًخشرًة المؤُ

 :وبأهم المخليراث الرازحِة هي. ًِا من بأثص ؿلى نمو بأي مًضبأت وزبحَتها
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 .اًخلَير في الميافسة المحََة والؤستراثَجَاث اًتي ثددـِا اًشركاث الميافسة.اًخلَير في ظَة اًسوق -

وجي- اًخلَير في الميافسة الرازحِة وبأسواق الاس خيراذ واًخعسٍص-  اًخلير في مـصفة . - اًخلَير في اًلصفة اًفٌَة واًخعوز اًخىٌوً

. اًخلَير في بأساًَة الؤذازت. - الأفصاذ واًسَوك الاحتماؾي

 اًخلير في س َاساث الذىومة - اًخلَير في ثوافص اًـياضد الماذًة والؤوساهَة - 

. اًخلَير في هلاباث اًـمي وكوت المفاوضة لصيهم- 

هخاح-  ق اًواحة سَونَ ضمن . اًخليراث في اًعياؿة الأدصى واًتي جسـى ٌَحعول ؿلى ؾياضد الؤ حِر يجة تحسًس اًعصً

لى الأُساف   . ُشٍ اًـوامي حتى حتمىن من اًوظول اؤ

ة مذوسعة: وضؽ الرعة -3 ذازً لوم بها الموػفين في مس خوياث اؤ لى دعط وً . في ُشٍ المصحلة ًتم تحوًي المسذلاث المخخَفة اؤ

تُنما ًتم وضؽ الؤستراثَجَة واًس َاساث اًصئُس َة ٌَمًضبأت حِر ًتم زتط الؤستراثَجَة بالمخليراث اًحَئِة من س َاساث حىومِة 

 .نلٌ ًتم زتعِا بالأُساف بأًضا. ومذليراث فٌَة

كصاز الرعة واؾتماذُا -4 لى كصاز من الؤذازت اًـََا والصوائص المخخعة حِر ًـخبر ُشا اًلصاز الصعم اًصسمي :اؤ  تحخاح الرعة اؤ

 .المعَوة ٌَخيفِش

ُساف الموضوؿة ًِا:ثيفِس الرعة -5 لى بأزط اًواكؽ ويجة ثيفِس الرعة وفلا ًلأ  . بأي هلي الرعة  اؤ

را ما وخس فصوكاث تُنهلٌ ثؤذش ُشٍ (:اًصكاتة) مذاتـة الرعة -6  حِر ًتم ملازهة المـاًير في الرعة مؽ الأزكام اًفـََة واؤ

 .المفصوكاث تـين الاؾخحاز ؾيس الرعط اًلاذمة بأو ثـسًي الرعط الذاًَة

 بأهواغ اًخرعَط:  ذامسا

. فِياك تخعَط اكذعاذي وتخعَط مالي و ظياؾي و سزاؾي: اًخرعَط حسة اًًضاظ  -

 :اًخرعَط حسة مجال الاس خـلٌل  -

 ضمي الؤستراثَجَاث واًس َاساث و اًلواؿس و الؤحصاءاث تخعَط مذىصز الاس خـلٌل  .وٌ

 ة خضمن اًبرامج و الميزاهَاث اًخلسٍصً  . تخعَط كير مذىصز الاس خـلٌل وً

خضمن اًخرعَط ظوًي الأخي ، مذوسط الأخي: اًخرعَط حسة اًفترت اًزمٌَة -  . و اًخرعَط كعير الأخي   وً

 اًخرعَط حسة مجال الؤس خـلٌل 

 الؤستراثَجَاث، اًس َاساث، اًلواؿس،الؤحصاءاث: الرعط مذىصزت الؤس خـلٌل -1
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  الؤستراثَجَاثstrategies : استراثَجَا '' تازيخَا اص خق ُشا الاظعلاخ من اٌَفغ اًَونانيstrategia  ''  و ُو ًـني

و ما ان تم اس خزسام اظعلاخ الؤستراثَجَة في مِسان الأؾلٌل و ؿلى مس خوى الأجهزت . و فن كِاذت و ثوحَِ الدَوص  ؿلم 

فِا ثخعف باًخـسذ و في ُشا الؤظاز سوف ًتم ؾصط تـغ ُشٍ المحاولث الذىومِة  ا من الميؼلٌث و محاولث ثـصً : و كيُر

الؤستراثَجَة هي تحسًس و ثلِيم المسازاث اًحسًلة ًخحلِق زسالة  او ُسف محسذ ثم  '' Brown et Connerجصوان،هوزىص -

 .ادذَاز اًحسًي المياسة

ىو خاوص  - الؤستراثَجَة هي دعة موحست و مذكاملة و صاملة و حصتط تين المزايا اًخيافس َة :'' Glueck et Jauchخَوٍ

و اًخحسياث اًحَئِة و اًتي تم ثعميمِا ٌَخبأنس من تحلِق الأُساق الأساس َة ٌَميؼمة من ذلال ثيفِشُا الدَس تواسعة   ٌَميؼمة 

 1...''الميؼمة

الؤستراثَجَة ثيعوي ؿلى تحسًس الأُساف ظوًلة الأخي لمشروغ مـين ، و '' Chandler الؤستراثَجَة كم ٍصاُا صاهسًص  -

هخاح  وضاء دعوظ خسًست ًلاؤ هخاحِة و ثيوًؽ بأو اؤ تحسًس الؤحصاءاث والأوضعة الراظة تخرعَط الموازذ اًلاسمة بأو اًوحساث الؤ

 2''.ًخحلِق لٍوؿة محسذت من الأُساف 

ف اًساتلة يمىن حصثُبها المس خوياث اًخاًَة مس خوى الأُساف،مس خوى المخععاث،مس خوى المحَط، مس خوى :من ذلال اًخـازً

 .اًخلير

اًس َاسة اًـامة ) حصحىز ؿلى تحسًس الأُساف ؿلى المسى اًحـَس و تخعَط الموازذ اًلاسمة ًخحلِلِا : مس خوى الأُساف  -

 (.ٌَمؤسسة

 (.اًخرعَط الؤستراثَجي) حصنز ؿلى مخعط ًخفـَي الموازذ ؿلى بأفق بأو مست مـَية: مس خوى الرعط  -

ثخضمن كل كصاز ًـمي ؿلى حـي المؤسسة راث ثيافس َة ؿلى المسى اًحـَس وثلوًة ثيافسُتها في محَط :  مس خوى المحَط   -

 (.ملاومة اًسوق) يمخاس باًخيافس َة اًضسًست

اُسافِا، وضاظاتها، )الؤستراثَجَة كل كصاز ًفصط ثلَيراث ُامة ؿلى مس خوى اًدس َير اًَِكلي ٌَمؤسسة: مس خوى اًخلير -

:   يمىن جمؽ مخخَف ُشٍ اًخعوزاث ؿلى اًيحو اًخالي(.الخ...ثيؼيمِا

                                                           
- .54،ص2002للنشر، الجديدة الجامعت دار الأزماث، ادارة و الإستراتيجيت الإدارة قحف، ابو السلام عبد

1
 

.55عبد السلام ابو قحف، مصدر سبق ذكره،ص   - 
2
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الؤستراثَجَة ثـني تخعَط اًخلير بهسف حـي موازذ المؤسسة ثتماشى و فق مذعَحاث المحَط اًخيافسي من اخي تحلِق  '' 

''. الأُساف الأساس َة

الؤستراثَجَة هي لٍوؿة اًلصازاث و اًخوجهاث و الأوضعة بهسف تحسًس الأُساف اًـامة ، اًترنيز ؿلى ادذَاز الموازذ '' 

. 3ًخحلِق ُشٍ الأُساف، وثعحَق اًس َاساث و الؤحصاءاث اًتي ثخضمن  مصاكدة تحلِق ُشٍ الأُساف  تفاؿََة ومصذوذًة

ستراثَجَة حِر اؾخبر بأهَ اهـعف باًفىص الاستراثَجي اهـعافا متميزا ذاًف كل Henry Mintzbergبأؾعى  -  مفِومَ ًلاؤ

ر ٍصى بأن الؤستراثَجَة هي دعة Five P’sالطٍن س حلوٍ في ُشا المضلٌز، وبأظَق ؿلى احتهاذٍ  ،و نمورح Ploy و مٌاوزتPlan اؤ

Pattern وس َلة ًخحسًس الموكف ،Position و وجهة هؼص مس خلدََة،Perspective، 

  و اؾخبر الؤستراثَجَة ؾحازت ؾن دعة موضوؿة تحسذ س َاساث وس حي اًخصرف وهي حِلة بأو ذسؿة حتمثي في مٌاوزت 

لى وضؽ مس خلص في اًحُئة،  الاًخفاف حول الميافسين وهي نمورح مذياغم الأحزاء من ذلال اًسَوك المـتمس بأو كير المـتمس ٌَوظول اؤ

ذزاك الأص َاء وفلا ًـلاكاتها اًعحَحة   .وهي في اٍنهاًة مٌؼوز فىصي ًـعي اًلسزت ؿلى زؤًة واؤ

: فوائس الؤستراثَجَة

 الاكذعاذ في اس خزسام الموازذ -

 .اًلسزت ؿلة اًخجاوة مؽ اًؼصوف اًحَئِة المخخَفة -

 .جساؿس في وضؽ الرعط اًىفِلة لمواجهة الميافسين -

 .ثوفص المـَاز الطي يمىن اس خزسامَ في اتخار اًلصاز المياسة -

 .الؤستراثَجَة تمخاس بالأُساف اًواضحة اًتي جس خزسم كهوخة لدِوذ المؤسسة -

 بأساس َة، فصؾَة ) تمثي اًس َاسة الؤظاز اًـام بأو المفِوم اًـام الطي ًوخَ ثفىير المصؤوسين في اتخار اًلصازاث:اًس َاساث

 (.،ثيفِشًة

 هي دعة محسذت ٌَصكاتة ؿلى اًسَوك الؤوساني في الميؼمة من بأخي تحلِق الأمان و المساوات و ثـخبر اًلاؿست من :اًلواؿس

آمصت او ناَُة  .اثسط الرعط و هي محسذت و ل يمىن تجاوسُا وثـبر مصصسا في اتخار اًلصازاث وكس حىون ب

 الاحصاء  ُو دعة عمي ظليرت نمعَة مذىصزت تخط ثيفِش عمي واحس وثـخبر بأنثر ذكة من اًس َاساث حِر بأنها  :الؤحصاءاث

تحسذ اًدسَسي اًزمني ٌَرعواث اًتي يجة اًلِام بها من اخي تحلِق ُسف مـين فالرعواث اًتي جس خَزمرا كل عمََة من 
                                                           
3
 - Micheel Marchesnay, Management Stratégiques, les editions de l’ardreg,2004,page19,20,21. 
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حصاءاث عمََة اًخوػَف حصاء يجة اتخارٍ مثال ؿلى رلك اؤ ة من . اًـمََاث جضكل اؤ وتسلك حىون الؤحصاءاث بأكي حصً

 .اًس َاساث في عمََة اتخار اًلصاز

اًفصق تين اًلواؿس و الؤحصاءاث بأن اًلواؿس ل تحسذ ثوكِخا مـَيا لؤتخار اًلصاز تُنما الؤحصاءاث ؾحازت  ؾن سَسلة مذخاتـة من 

. اًلواؿس

: وهي الرعط اًتي ثوضؽ لمحالث ذاظة و جضمي ما ًلً: الرعط كير المخىصزت -

 و .  وهي ؾحازت ؾن حصهَة ملـس الأُساف بأو مزيج من الؤستراثَجَاث واًس َاساث،اًلواؿس،الؤحصاءاث،  المِلٌث:اًبرامج

نهاء اًبرنامج  ـين ًِا هواذز ذاظة لذين اؤ ًذج . ؿاذت ما ٍىون ًِشٍ اًبرامج مواسناث ذاظة وً واًبرامج كس حىون بأساس َاث وً

ا ثضكل حِس ٍىفي تحلِق اًبرنامج اًصئُسي و تحخاح اًبرامج ؿاذت الى عمََاث تخعَط  نجاسُ ؾنها جصامج فصؾَة مًسلة سمٌَا ًَتم اؤ

َين . واسـة ًلوذُا بأصزاض مؤُ

 ة ويجصى اًخـحير ؾن المواسهة ثساؿاث ".تَان زقمي ًخـَق باًيخائج المخوكـة مـبرا ؾنها تليم ؿسًست" المواسهة: المواسناث اًخلسٍصً

آدص ؿسذي آلة بأو ملِاش ب هخاحِة بأو ساؿاث ب ضافة ًىونها بأذات ٌَخرعَط حِر .عمي بأو وحساث اؤ وجس خزسم المواسهة كأذات ٌَصكاتة اؤ

ة والأزكام اًفـََة ة في المواسناث اًخلسٍصً ة ثيسزح تحت الرعط كعيرت الأخي،لأنها .ًتم الملازهة تين الأزكام اًخلسٍصً والمواسهة اًخلسٍصً

ا س ية بأو بأكي، وكس حىون المواسن هعف س يوًة بأو زتؽ س يوًة حسة ظحَـة عمي  ؿاذت حىون معاكة ًفترت ماًَة ملسازُ

 .المؤسسة

 يمىن اًيؼص ٌَخرعَط من ذلال اًفترت اًزمٌَة المضمولة بالرعة وؿَََ ًعيف اًخرعَط حسة اًفترت اًزمٌَة: ثاهَا  

لى تخعَط ظوًي الأخي وتخعَط كعير الأخي . اًخرعَط اؤ

مكاهَة اًخًدؤ بالمـَوماث  لى الذاخة اًفـََة ٌَخرعَط ًِشٍ اًفترت واؤ وؾيس ادذَاز اًفترت اًزمٌَة الملائمة ٌَخرعَط ًتم اًيؼص اؤ

را كان يحلق وفوزاث بأو ل . والأوضاغ المعَوتة تسكة واًفوائس المصثلدة من اًخرعَط اؤ

 يخخَف الأمص اًعوًي من مٌؼمة لأدصى حسة ظحَـة اًـمي والؤمكاهَاث المخوفصت فلس نجس بأن  : اًخرعَط ظوًي الأخي

المسى اًعوًي في تـغ اًشركاث كس ٍىون س يدين مثي شركاث الأسياء في حين ًخجاوس ؾشرٍن س ية في شركاث بأدصى مثي 

ىن ثضكل ؿام يمىن اًلول بأن اًفترت اًزمٌَة الممخست. شركاث اًس َازاث س يواث ثـخبر الأنثر ص َوؿا ٌَخرعَط ظوًي ( 5- 3)وً

ىن يجة ؿلى اًشرنة بأن تخعط ًفترت سمٌَة ثدٌاسة مؽ حاخاتها لآن عمََة اًخًدؤ واًخرعَط عمََة مكلفة في حين . المسى وً

س من المخاظصت . اًخرعَط ًفترت كعيرت ٍزً
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 س ؾن س ية واحست و : اًخرعَط مذوسط الأخي ثضكل ؿام يمىن اًلول بأن الرعط مذوسعة الأخي ثلعي في اًـاذت فترت حزً

س ؾن خمسة س يواث و الرعط المخوسعة الاخي يجة ان ثيخثق ؾن الرعط ظوًلة الأخي و ثًسجم مـِا حِت جساؿس . ل حزً

. ؿلى ثيفِشُا

 س ُشٍ اًفترت في مـؼم الأحِان ؾن س ية :اًخرعَط كعير الأخي  هي دعط ثلعي فترت سمٌَة كعيرت خسا، و كس ل حزً

حىون في اًـاذت دعط ثفعَََة و جضمي كافة حواهة اًـمي في المؤسسة و زغم بأن اًخًدؤ ضروزي ٌَرعط كعيرت . واحست

ل اهَ ًُس بالذجم الطي ًَزم لؤؿساذ الرعط م  .لأن الأموز حىون بأنثر وضوحا في اًفترت اًزمٌَة اًلعيرت.الأخي-ظ-الأخي اؤ

 . يمىن ثلس يمَ الى زلازة بأهواغ:اًخرعَط حسة مسى ثبأزيٍر -

 تلاء مٌؼلٌث الأؾلٌل و تحلِق ثيافسُتها ًخوكف ؿلى مسى ثحًيها ٌَخرعَط الاستراثَجي حِر : اًخرعَط الاستراثَجي

تمَََ اًؼصوف اًصاُية  المحًِة ؿلى اًخيافس َة اًضسًست  و ًلؽ ؿلى مس خوى الؤذازت اًـََا مثي  فذح بأسواق خسًست ،اؾتماذ 

وحِا مذلسمة ، معاهؽ خسًست، وكل ُشا ًسذي ضمن الاُساف اًـامة ٌَمؤسسة  ,حىٌوً

 ُشٍ الرعط تهتم بما . ٍصنز اًخرعَط اًخىذَكي ؿلى ثيفِش الأوضعة المحسذت في الرعط الؤستراثَجَة: اًخرعَط اًخىذَكي

نجاسٍ اًخرعَط اًخىذَكي . يجة بأن ثلوم تَ كل وحست من المس خوى الأذنى، وهَفِة اًلِام تَ، ومن س َىون مسؤولً ؾن اؤ

المسى اًزمني ًِشٍ الرعط بأكصر من مسى الرعط الؤستراثَجَة، نلٌ بأنها حصنز . ضروزي خسا ًخحلِق اًخرعَط الاستراثَجي

ا ًخحلِق الاستراثَجَاث اًـامة ٌَميؼمة نجاسُ حة اًتي يجة اؤ اس خزسام بأساًَة : و من الأمثلة ؿلى رلك.ؿلى الأوضعة اًلصً

هخاحِة خسًست كََلة اًخكلفة مؽ المحافؼة ؿلى حوذت الميخجاث،الذعول ؿلى كصوط ثشروظ مُسرت  .اؤ

 ًويمىن بأن جس خزسم مصت واحست . ٌس خزسم المسٍص اًخرعَط اًخيفِشي لؤنجاس مرام ومسؤوًَاث عمله: اًخرعَط اًدضلَل

فِو يهتم بالدزئَاث اًعليرت في مجال الأؾلٌل . الرعط راث الاس خزسام اًواحس ثعحق ؿلى الأوضعة اًتي ثخىصز. بأو ؿست مصاث

اًَومِة او الأس حوؾَة و ٍىون ؿلى صكل مـاًير بأذاء و بأزكام جسمح تخلِيم اًيخائج ،كهثال تخعَط و مصاكدة المخزون  و اًخانس من 

 . حجم اًس َولة اًيلسًة لمواجهة الاحذَاخاث ،دعة المواسهة

لى هوؿين:ظـوباث اًخرعَط: ساذسا    : يمىن ثعيَف ظـوباث اًخرعَط اؤ

: بأي ًدسخة بها سوء ثصرف الأفصاذ: اًعـوباث اًياجمة ؾن الأفصاذ -1

ة لآن المسٍصٍن يهتمون :  كَت الاًتزام باًخرعَط  -  حِر نجس بأهَ ل ًوخس اًتزام حلِلي باًخرعَط ؿلى جمَؽ المس خوياث الؤذازً

خجاَُون اًفصض المس خلدََة اًتي يمىن اس خللاًِا باس خزسام اًخرعَط اًسَيم . بالمضاكل اًَومِة وً
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آزائهم في عمََة اًخرعَط من ذبراتهم اًساتلة في حين كس ل : الاؾتماذ اًىدير ؿلى الربرت-  حِر كس ًصر تـغ المسٍصٍن ؿلى ب

 .ثخىصز ُشٍ اًؼصوف مصت بأدصى في المس خلدي

شا ًلير في تـغ اًـلاكاث اًلائمة الأمص الطي ًـازضَ تـغ الأصزاض : ملاومة اًخلَير-  اًخرعَط كس ًلترخ بأص َاء خسًست وُ

. حفاػا ؿلى اًـلاكاث اًلسيمة

: اًعـوباث اًياتجة ؾن اًـمََة اًخرعَعَة هفسِا -2

ففي حالث ؿسم اًخبأنس الموحوذت ٍىون الذعول ؿلى المـَوماث الصكِلة عمََة   ظـحة : ظـوتة الذعول ؿلى مـَوماث ذكِلة-  

ىن اس خزسام بأساًَة اًخًدؤ الذسًثة كَعت من ُشٍ اًفجوت. خسا ذاظة في ػي اًخليراث اًىثيرت  وً

. سرؿة اًخلير الطي يحسج في اًعياؿاث كس حصتم اًشركاث وتجـي عمََة اًخرعَط ظـحة خسا: سرؿة اًخلير- 

. مثي ظـوتة ثلَير بأساًَة وؾياضد اًحُئة الصاذََة بأو اًس َعصت ؿلى ؾياضد اًحُئة الرازحِة: ؿسم المصوهة- 

لى وكت ومال مذا ًعـة عمََة اًخرعَط: اًوكت واًيفلة-  . اًلِام باًخًدؤ يحخاح اؤ

  : ًزياذت فـاًَة اًخرعَط يجة مصاؿات ما ًلً:سياذت فـاًَة اًخرعَط: ساتـا

ة : ثوفير اًَِكل اًخيؼيمي المياسة-  يجاذ اًوحساث الؤذازً اًَِكل اًخيؼيمي المياسة ٌساؿس في عمََة ثيفِش الرعط وتشلك اؤ

َين ًخيفِش الأؾلٌل المعَوتة ًخحلِق بأُساف الرعة الموضوؿة . الأساس َة واًفصؾَة والأفصاذ المؤُ

لى الاُتمام اًـام بهسٍ اًـمََة ؿلى جمَؽ المس خوياث:الاًتزام -   . اًتزام الؤذازت اًـََا باًخرعَط كس ًؤذي اؤ

ين و اًـلٌل في عمََة اًخرعَط يجـَِم مذحمسين ًخيفِشُا ومس خوؾحين ًِاالمضازنة-   شراك جمَؽ المس ئوً .  في اًخرعَط  اؤ

بأيا حىون الرعط جمَـِا و مكولة ًحـضِا اًحـغ،يجة بأن حىون الرعط كعيرت الأخي مًسجمة وثؤذي :اًخكامي تين الرعط- 

لى تحلِق الرعط ظوًلة الأخي  .اؤ

س حكاًَف الرعة ؿلى المصذوذ الماذي الميخؼص من وزاء ثعحَلِا، وفي حالة سياذت : ثواسن اًخكاًَف و المصذوذ-  بأي بأن ل حزً

 .    حكاًَفِا ؾن مصذوذاتها فِفضي ظصحها خاهحا 

ؿساذ الدساول اًزمٌَة واًيخائج المخوكـة: اًوضوخ -                 بأي سياذت ذكة الأُساف واؤ

 (. مذىٌة اًخعحَق)بأي بأن حىون الرعط مذلائمة مؽ الؤمكاهَاث والموازذ المخاحة : اًواكـَة-  

مكاهَة ثـسًي الرعة وفلا ًخلَير اًؼصوف:المصوهة -    . بأي اؤ
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 وػَفة اًخيؼيم    

ف اًخيؼيم -  ثـصً

 ؾياضد اًخيؼيم -

 :فوائس اًخيؼيم -

 دعائط اًخيؼيم المياسة  -

 مبرزاث اًخيؼيم  -

 بأهواغ اًخيؼيم   -

 اًخيؼيم اًصسمي      - 

 اًخيؼيم اًلير اًصسمي -

 اًَِكل اًخيؼيمي  -

ؿساذ اًَِكل اًخيؼيمي -  مصاحي اؤ

 ظصق اًخلس يم اًخيؼيمي -

 اًخلس يم اًوػَفي  

  اًخلس يم حسة مصاحي اًـمي 

 اًخلس يم حسة هوغ اًسَـة او الرسمة   

  اًخلس يم حسة المياظق الدلصافِة  

 اًخلس يم حسة هوغ اًزبائن  

  اًخلس يم اًزمني بأو ؿلى بأساش اًوكت  

 اًخلس يم المصهة 

 نمارح اًِِـكل اًخيؼـيمي -

 اٍنمورح اًكلاس َكي  -

  اًخيؼيم اًخيفِشي 

 اًخيؼيم اًوػَفي  

  اًخيؼيم اًخيفِشي الاسدضازي 

  اٍنموذح اًـضوي 

  المعفوفة اًخيؼيمَة 

  ق  ثيؼيم اًفصً

 اًخيؼيم اًض حكي  

 الرصائط اًخيؼيمَة و الصًَي اًخيؼيمي-  

 الرصائؼط اًخيؼيمَة - 

 الصًَي اًخيؼيمي   - 

 بأصكال الرصائط اًخيؼيمَة- 

ؿاذت اًخيؼيم و بأس حاتَ -     اؤ
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 وػَفة اًخيؼيم

ف اًخيؼيم -1 هَ لمن .الميؼمة هي هؼام بأو وحست احتماؾَة ًتم ثعميمِا ؿلى صكل ثيؼيمي مـين يهسف ًخحلِق بأُساف محسذت: ثـصً و اؤ

. المؤنس بأن وػَفة اًخيؼيم حزذاذ كللٌ ساذ ؿسذ اًـامَين بالمؤسسة لأنها ثـني ثضكل بأساسي تحسًس الأؾلٌل و و ثوسًـِا ؿلى اًـامَين

ثححر .ومن تم تحسًس سَعاث و مسؤوًَاث كل وػَفة من اًوػائف، وتين ظصق الثعال و ظحَـة اًـلاكاث تين ُشٍ اًوػائف

ف ما ًلً : وػَفة اًخيؼيم في تحلِق اًخًس َق تين اًلوى اًـاملة والموازذ المخاحة بما ٍىفي ثيفِش الرعة جىفاءت وفاؿََة  من اجصس اًخـازً

ثوسًؽ المسؤوًَاث و اًخًس َق تين كافة اًـامَين ثضكل ًضمن تحلِق بأكصى ذزخة مذىٌة من اًىفاًة  في تحلِق الأُساف المحسذت  -
4

 . 

الؤظاز الطي ًتم بموحدَ حصثُة جهوذ حلٌؿة من الأفصاذ و ثًس َلِا في سخِي تحلِق بأُساف محسذت -
5

. 

مساذ المًضبأت جكل ما ٌساؿسُا ؿلى ثبأذًة وػَفتها: ُنري فاًول - َة، زبأش المال، الأفصاذ، و جس خَزم وػَفة : اًخيؼيم ُو اؤ من المواذ الأوً

كامة اًـلاكاث تين الأفصاذ تـضِم تحـغ و تين الأص َاء تحـضِا  .اًخيؼيم من المسٍص اؤ

كامة ؿلاكاث فـالة ٌَسَعة تين اًـمي و الأصزاض و بأماهن اًـمي تلصط تمىين الزاؿة من اًـمي مؽ تـضِا جىفاءت - .  ُو اؤ

، مؽ تحسًس و ثفوًغ المسؤوًَة و اًسَعة و Louis Allenًلول  -  بأن اًخيؼيم ُو عمََة تحسًس و تجمَؽ اًـمي الطي ًًدلي بأذاؤٍ

كامة اًـلاكاث ًلصط تمىين الأصزاض من اًـمي تبأنبر فاؿََة ًخحلِق الأُساف   . اؤ

ذلال َُكل زسمي ًحين المِام واًسَعاث، فاًخيؼيم ًـتمس ؿلى تحسًس الأؾلٌل  و ًـخبر اًخيؼيم عمََة ذمج الموازذ اًخشرًة والماذًة من -

لى تحلِق الأُساف  لى ػِوز َُكل ثيؼيمي ٌَمؤسسة ًحين اًدسَسي اًِصمي ًكافة . اًتي ثؤذي اؤ و ُشا من صبأهَ بأن ًؤذي اؤ

 .اًوػائف وحتى ٍىون ًِشا اًَِكل وحوذٍ لتس من ثـحئذَ باًىواذز اًخشرًة

: ؾياضد اًخيؼيم -2

ا - هخاح و اًدسوًق و كيُر  .الأؾلٌل و اًًضاظاث اًتي ًتم مذازس تها بالمؤسسة كالؤ

 .موازذ المؤسسة و من بأهمِا الموازذ اًخشرًة ؿلى مخخَف مس خوياتهم اًـَمَة و اًفٌَة -

 .اًيؼم و الؤحصاءاث و اًعصق و الؤحصاءاث و المصاحي اًلاسمة لأذاء الأؾلٌل -

 .بأسَوة ثوسًؽ الأؾلٌل ؿلى اًـامَين وتَان سَعاتهم  مسؤوًَاتهم و ظصق الثعال فيما تُنهم -

 :ثؤذي مذازسة وػَفة اًخيؼيم في الؤذازت الى تحلِق الأُساف اًخاًَة: فوائس اًخيؼيم -3

شا من صاهَ بأن يجـي كل ؿامي في المؤسسة مذرعط في مجال محسذ من مجالث اًـمي. حصس َخ مدسبأ اًخحلق في اًـمي-  . وُ

                                                           
4
 richard m.Hdgetts,Management : Theory,Procoss and Praclice(Philatephia:W.B Saunders Comlong.1976) 

5
 .101فايز الزغبي و محمد إبراهيم عبيدات، أساسيات الإدارة الحديثة، جامعة مؤتة، ص-  
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 .اًلضاء ؿلى الاسذواحِة من ذلال ثلس يم اًـمي تين اًـامَين- 

. تحسًس اًـلاكاث توضوخ تين الأفصاذ و ذوز كل منهم- 

. تحسًس اًسَعة المميوحة ٌَفصذ و بأوخَ اس خزسامرا- 

ة تين وحساث المؤسسة و بأكسامرا المخخَفة-  . تحسًس ظحَـة اًـلاكاث الؤذازً

. تحسًس سَعاث و مسؤوًَاث كل وػَفة من اًوػائف و باًخالي تحسًس سَعاث و مسؤوًَاث كل فصذ من الأفصاذ اًـامَين- 

ق دعوظ اًسَعة و الثعال لؤمساذ اًـامَين بالمـَوماث -  سرؿة هلي اًلصازاث و الأوامص تين جمَؽ احزاء المؤسسة ؾن ظصً

 .واًعلاحِاث اًتي جساؿسهم ؿلى اًلِام تبأؾلٌلهم

. الاس خجاتة ٌَمخليراث مذا ٌساؿس ؿلى المصوهة و سرؿة اًخىِف مؽ اًؼصوف المخليرت- 

. حنمَة كسزاث الأفصاذ و مرازاتهم و ذبراتهم- 

: دعائط اًخيؼيم المياسة- 4

ِشا لتس من ثوفص الرعائط اًخاًَة في اًخيؼيم : اًِسف الأساسي ٌَخيؼيم ُو جسَِي مرمة الؤذازت ًخحلِق بأُسافِا، وً

ثلان اًـمي ودفغ اًخكاًَف -  .الؤس خفاذت من اًخرعط الأمص الطي يحلق سرؿة الؤنجاس واؤ

شراك كافة بأكسام ووحساث المًضات في ثًسق جهوذُا ًخحلِق اًِسف اًتي جسـى المؤسسة ًخحلِلِا -  . مدسبأ وحست اًِسف وذلك باؤ

آ وحست الأمص -  .كل ؿامي ًخَلى الأوامص من زئُس واحس فلط: مدسب

نجاسٍ ٌَـمي ذون ان يميح اًسَعة اًكافِة ٌَملٌزسة  - ر ل ًـلي بأن  ٌسبأل بأحس اًـامَين ؾن مسى اؤ مدسا ثواسن اًسَعة و المسؤوًَة اؤ

 .رلك اًـمي بأو الؤشراف ؿَََ

لى صئ من ثفوًغ اًسَعة ٌَمس خوياث الأدصى الأذنى بحَر ل ٍصنز اًسَعة تَس : مدسبأ ثفوًغ اًسَعة  - ًؤذي اًخيؼيم الدَس ؿاذت اؤ

 .شخط مـين بأو مس خوى مـين

حلى ضمن كسزاثَ -  .هعاق الؤشراف ؿاذت ٍىون هعاق الؤشراف ٌَصئُس اًواحس مٌاس حا له وً

 .اًخيؼيم الدَس ًلسز اًخكاًَف و الؤٍصاذاث المخوكـة و ًلصز اًخلس يماث بما ٍىفي سياذت الؤزاذاث و ثلََط اًيفلاث: ؿسم الؤسراف -

 .لتس من ثوفص ؾيصر المصوهة في اًخيؼيم ًواجهة اًخليراث و اًؼصوف اًعازئة: مصوهة اًخيؼيم -

اًخًس َق تين بأؾلٌل المؤسسة ورلك ٌَلضاء ؿلى اًخىصاز والاسذواحِة بحَر ٍىون عمي كل وحست ثيؼيمَة مكولا ًـمي اًوحساث  -

 .الأدصى واًخًس َق تين بأؾلٌل المؤسسة ذًَي ؿلى حوذت ثيؼيمِا و حسن ثوسًؽ الأؾلٌل فيها
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يجاذ و مذازسة اًخيؼيم ما  : مبرزاث اًخيؼيم -5 ن ما ًبرز اؤ ًلً اؤ
6

: 

 .ًترثة ؿلى ؿسم وحوذ اًخيؼيم لأي مؤسسة اًفوضى و الازثحاك في تحسًس الأؾلٌل و ثوسًـِا ؿلى الؤفصاذ -

ة في الصوز المياظ بها لطلك ثحاًف في ثلسٍص احذَاخاتها ؿلى حساة اًوحساث الأدصى - ذازً لى مداًلة كل وحست اؤ  .ًؤذي قَاة اًخيؼيم اؤ

لى سوء ثوسًؽ الموازذ ماذًة كاهت او ثشرًة تين مخخَف الأؾلٌل و اًوػائف - ذازي اؤ  .ًؤذي ؿسم وحوذ ثيؼيم اؤ

 . ًوخس في المؤسسة هوؿين من اًخيؼيم:بأهواغ اًخيؼيم- 6

 ُو اًخيؼيم الطي يهتم باًَِكل اًخيؼيمي و تحسًس اًـلاكاث و المس خوياث و ثلس يم الؤؾلٌل و ثوسًؽ :اًخيؼيم اًصسمي 6-1

ضمي اًلواؿس. الادذعاظاث نلٌ وزذث في اًوزَلة اًلاهوهَة ٌَمؤسسة و اًترثُداث اًتي ثعحلِا الؤذازت واًتي تهتم تخوضَح اًـلاكاث  وٌ

. اًصسمَة تين مخخَف وػائف المًضات و مخخَف اًـامَين

ؼِص ثضكل ثَلائي او ؾفوي هدِجة ٌَخفاؿي :اًخيؼيم اًلير اًصسمي 6-2  ُو اًخيؼيم الطي ًؼِص ؿلى صكل ؿلاكاث تين اًـامَين، وً

ُس تياء ؿلى كصاز زسمي بأو مصسوم ثعسزٍ اًلسازت اًـََا في المؤسسة ويمىن اٍتمَيز تين حلٌؿة المعَحة وهي . اًعحَـي تين اًـمَين وً

ص حاغ حاخاتهم اًيفس َة و  حلٌؿة الؤفصاذ الطٍن ًخحسون ًخحلِق اُساف مضترنة، وحلٌؿة اًعساكة وثخىون هدِجة انجشاة الأفصاذ و اؤ

َت، جضستر جصنازذ حِر اؿترفت . الاحتماؾَة لى زواذ المسزسة اًسَوهَة اًخون ماًو،مازي فوً ـوذ الؤتمام باًخيؼيم اًلير اًصسمي اؤ وً

لة  ذا ما بأحسن فِمِا و ظصً توحوذ اًخيؼيماث اًلير اًصسمَة في المؤسسة مؽ كل ثيؼيم زسمي وثـخبر نشلك مساؿست ًِشٍ اًخيؼيماث اؤ

: و تمخاس اًخيؼيماث اًلير اًصسمَة ثضكل ؿام بخعائط محسذت هي. اًخـامي مـِا

 .ثًضبأ ُشٍ اًخيؼيماث تعوزت ثَلائَة، هدِجة لؤزثَاخ تـغ الأفصاذ ًحـضِم اًحـغ و ل ثدضكل تياء ؿلى كصاز زسمي   -

 .الزاؿاث كير اًصسمَة ثـتمس ثضكل هحير ؿلى اًـلاكاث اًضرعَة  -

 .اًـلاكاث اًضرعَة ًِا ثبأزير هحير ؿلى اًلفصاذ اًـامَين  -

 .يهَبأ اًخيؼيم كير اًصسمي اًؼصوف اًتي تمىن اًخيؼيم اًصسمي من مذازسة اعمله في ػَِا -

ف المؤسسة، فِحين اًخلس يماث : اًَِكل اًخيؼيمي-8 ًلعس باًَِكل اًخيؼيمي اًحياء او الؤظاز الطي ًحين اًوحساث و الاكسام اًتي ثؤً

ض حَ اًَِكل اًخيؼيمي  باًَِكل اًـؼمي في حسم اًكائن الذي . اًخيؼيمَة و مواكؽ اًسَعة واتخار اًلصازاث وتمىن بأهمَة اًَِكل . وٌ

حين نشلك ظصق الثعال  اًخيؼيمي في المؤسسة في اهَ المصحؽ الذلِلي ٌَـامَين، فِو ًحين مرام كل وحست من وحساث المؤسسة، وً

اًصسمَة تين ُشٍ اًوحساث، وتياءا ؿلى اًَِكل اًخيؼيمي ًـصف كل ؿامي واحداثَ و سَعاثَ و مسؤوًَاثَ وظلاحِاثَ، نلٌ ًـصف 

شرافَ و سَعاثَ  .مصحـَخَ اًصئُس َة في المؤسسة و ًـصف نشلك الأفصاذ و اًفصوغ اًتي ثلؽ تحت اؤ

                                                           
6
 فؤاد الشيخ سالم و آخرون، المفاهيم الإدارية الحديثة-  



  سعيدان رشيد.      د                                                                                        لإدارة الأعمالمدخل  

31 

 

:    ًـتمس ادذحاز و ثعميم اًَِكل اًخيؼيمي ؿلى ؿست ؾوامي منها

عحح اًخرعط :حجم المؤسسة - و من بأنثر اًـوامي تحسًسا ٌََِكل اًخيؼيمي حِر كللٌ كان حجمِا انبر حىون الأوضعة انثر ثيوؿا وً  وُ

لى ثًس َق و اًصكاتة  ؿلى ؾىس المؤسساث اًعليرت، اؾلًٌِا محسوذت وباًخالي ًعـة ثلس يم الأؾلٌل الى  بأنثر و حزذاذ الذاخة اؤ

س ياذ ؿست بأؾلٌل ٌَفصذ في الميؼمة ظليرت له ما ًبرزٍ، تُنما ٍىون ُشا  وضاظاث محسذت و ُشا ما ٌس خَزم الأذش بمحسبأ اًخحلق ونلٌ ان اؤ

ياك ؿست مذليراث ثسل ؿلى حجم المؤسسة منها. مس خحَلا في مٌؼمة هحيرت الذجم الذعة اًسوكِة، اًفصوغ الرازحِة ٌَمؤسسة، : وُ

هخاحِة، حجم وبأظول المؤسسة، ؿسذ اًـامَين  .ثـسذ الرعوظ الؤ

وحِة المس خزسمة كللٌ احذاحت المؤسسة الى َُكل ثيؼمي انثر ثـلِسا:اًخىٌوًوحِة -  . كللٌ ساذ ثـلِس اًخىٌوً

لى : مست حِات المؤسسة - س ياذ عمي اؤ لى َُكل ثيؼيمي ثس َط في مىوناثَ وؿلاكاثَ ويمىن اؤ فاؤرا كاهت المؤسسة ظليرت و مؤكذة تحخاح اؤ

نلٌ ان المؤسسة اًتي تمخاس تسوزت حِات كعيرت ًياس بها َُكل ثيؼيمي يخخَف ؾن المًضبأت اًتي تمخاس . ذبراء ذازحِين تـلوذ سمٌَة محسذت

لى نفاءاث محسوذت لؤنجاس بأؾلًٌِا. ظحَـة بأؾلًٌِا بحاخاتها الى نفاءاث ثشرًة ؿاًَة آث تحخاح اؤ ياك مًضب  .وُ

نلٌ يخخَف اًَِكل اًخيؼيمي ٌَمؤسسة .  كللٌ كاهت ذزخة اًخرعط المعَوتة محسوذت كللٌ كان اًَِكل اًخيؼيمي بأنثر ثساظة:اًخرعط -

 .اًتي ثًذج مٌخج واحس ؾن ثلك اًتي ثًذج ؿست سَؽ

 .حِر كللٌ ساذ اس خلصاز اًحُئة كللٌ كي ثـلِس اًَِكل اًخيؼيمي و كللٌ ساذ ثلير ؾوامي اًحُئة ساذ ثـلِس اًَِكل اًخيؼيمي:ثبأزير اًحُئة -

 فالمؤسساث اًتي ثدٌوغ وضاظاتها في مٌاظق حلصافِة مخخَفة ًخعَة َُكلا ثيؼيمَا مخخَف ؾن المًضات اًتي ٍصحىز :مكان عمي المًضبأت -

عمَِا في مٌعلة واحست نلٌ ثلي مضاكل الؤشراف و اًخًس َق كللٌ ثلازتت و تجاوست الأوضعة تُنما حىون الذاخة مَحة ًخفوًغ 

 .اًسَعة في حالة اًوحساث المخحاؿست

بأن ُياك ؿلاكة تين الاستراثَجَة و اًَِكل اًخيؼيمي وس حة ًـست ذزاساث ؿلى لٍوؿة من chandler اوضح صاهسًص :الاستراثَجَة -

ستراثَجَة المؤسسة.المؤسساث الأمصٍىِة  .اًخلير في اًَِكل اًخيؼيمي ًعصخ هفسَ ؾيس ثلير اؤ

ؿساذ اًَِكل اًخيؼيمي -8  :مصاحي اؤ

 .فِم الأُساف الأساس َة و اًفصؾَة ٌَمؤسسة مذا يحسذ الاحذَاخاث اًخيؼيمَة اًلاسمة و باًخالي ادذَاز اًَِكل اًخيؼيمي المياسة -

ذازت  بأو وحست ثلوم تسوزُا تخلس يم مرامرا الى ؿست اكسام - لى وضاظاث وجصامج بحَر ًخولى كل جصنامج اؤ  .تجزئة الأُساف اؤ

ؿساذ وظف وػَفي ًكل وػَفة في اًوحست اًخيؼيمَة ًوضح واحداتها ومسؤوًَاتها وظلاحِاتها  - تحسًس ادذعاض كل وحست ثيؼيمَة و اؤ

َين لأذاء المِام لى بأصزاض مؤُ س ياذ  اًوػائف اؤ  .واؤ

 تحسًس ؿلاكاث اًسَعة و المسؤوًَة تين مخخَف اًوحساث اًخيؼيمَة -
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 .تحسًس اًوػائف الؤشرافِة و اًخيفِشًة ذاذي كل وحست ثيؼيمَة -

 .تخعَط الموازذ الماذًة واًخشرًة اًلاسمة لؤنجاس الأوضعة الأساس َة واًفصؾَة -

عة اًخيؼيمَة و الصًَي اًخيؼيمي ٌَمؤسسة - ؿساذ الرصً  .اؤ

ُياك ؿست ظصق ًخلس يم بأوخَ اًًضاظ في وحساث ثيؼيمَة و ًكل منها مزايا و ؾَوة و تخخَف بادذلاف : ظصق اًخلس يم اًخيؼيمي -9

آث نلٌ ان اًخلس يم ًخوكف ؿلى حسة اًِسف الطي ثلعسٍ و اًـوامي الصاذََة و الرازحِة  المخـَلة بالمؤسسة و بأهمِا  :المًضب

هخاحِة ٌَمؤسسة -  .اًعحَـة اًفٌَة ًٌَضاظاث الؤ

آو الرسماث -  .ظحَـة الميخجاث ب

وحِة المس خزسمة -  .هوغ اًخىٌوً

لة ذون بأدصى -  .المزايا الاكذعاذًة المحللة هدِجة ادذَاز ظصً

ة -  .مسى سِولة الؤشراف و اًخًس َق و اًصكاتة الؤذازً

 .ظحَـة اًسوق الاس تهلاهَة ٌَميخجاث و الرسماث و هوغ اًزبائن -

 .ظحَـة اًـلاكاث الصاذََة و الرازحِة ٌَمؤسسة و هوؾِا -

 .مسى ثوفص الؤمكاناث اًخشرًة و الماذًة -

لى فصوغ  و ُىشا و ما يحكن : اًخلس يم اًوػَفي 9-1 لى بأكسام، و الأكسام اؤ ذازاث، تم ثلسم الؤذازاث اؤ ثلسم المؤسسة الى ؿست اؤ

. عمََة اًخلس يم ُشٍ هي هوغ اًًضاظاث اًتي تمازسِا المؤسسة

س من نفاءت الأذاء و تحسٌَُ، نلٌ بأهَ ًضمن هوؿا من     من مزايا ُشا اًخلس يم اس خزسامَ مدسبأ اًخرعط في اًـمي الطي ٍزً

ذازت الأؾلٌل المدضابهة وسياذت فـاًَة الؤشراف ؿلى عمََاث متراتعة تبأكهَِا . اًخًس َق في اؤ

ة اًزائست و ظـوتة اًخًس َق في حالة ثـسذ المياظق الدلصافِة بأو ثـسذ اًسَؽ، وكس ًؤذي نشلك الى     بأما بأهم ؾَوتَ فِيي المصنزً

. ظـوتة ثوفير اًىفاءاث اًخشرًة اًتي جضلي اًوػائف اًـََا في المؤسسة

هخاح وما ٌسِي اس خزسام ُشا  : اًخلس يم حسة مصاحي اًـمي 9-2 تم بموحدَ ثلس يم وضاظاث المًضات حسة جسَسي مصاحي الؤ وً

لة  ذازت ًكل وضاظ تمازسَ المؤسسة من مزايا ُشٍ اًعصً وضاء كسم بأو اؤ تم اًخلس يم ُيا تبأن ًتم اؤ اًيوغ ُو ثخاتؽ بأؾلٌل المؤسسة، وً

. من ؾَوبها ظـوتة اًخًس َق تين المصاحي المخخَفة. الؤس خفارت من مدسبأ اًخرعط و سِولة الؤشراف
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لى اس خزسام ُشا الأسَوة في اًخلس يم ؾيسما حتميز المؤسسة باًخـامي : اًخلس يم حسة هوغ اًسَـة او الرسمة 9-3 ثَجبأ المؤسساث اؤ

مؽ ؿسذ هحير من اًسَؽ و الأظياف، فِو ًياسة المؤسساث اًتي ثلسم ؿسذا هحيرا من اًسَؽ المخحاًية توحوذ ادذلاف هحير تُنها من 

لة اًخعيَؽ حِر الموازذ المس خزسمة او . من مزايا ُشا اًخلس يم الاس خفاذت من ثلس يم اًـمي و اًخرعط و اًخًس َق. ظصً

ذازت ٌَخـامي مؽ كل مٌعلة: اًخلس يم حسة المياظق الدلصافِة 9-4 وضاء كسم او اؤ من مزايا ُشا اًخلس يم اًسرؿة في اتخار . ًتم اؤ

اًلصازاث في الموكؽ ذون اًصحوغ ٌَمصنز اًصئُسي وسِولة اًخًس َق تين جمَؽ اًـمََاث في الميعلة اًواحست،نلٌ جساؿس ؿلى حنمَة 

اما ؾَوبها فاحتمال اثحاغ س َاساث مذضازتة مؽ اًس َاسة اًـامة . اًلسزاث وثوفص ٌَميعلة فصازاث مًسجمة مؽ ػصوفِا الراظة

 ٌَمؤسسة 

ؾيسما ثدٌوغ و ثدداٍن ظحَـة اًـملاء الطٍن ثخـامي مـِم المؤسسة فاؤنها في اًلاًة ثَجبأ الى ثلس يم : اًخلس يم حسة هوغ اًزبائن 9-5.

ذازاث حسة اًزبائن لى اؤ ذازت ثعحح ؿلى ذبرت واسـة باحذَاخاث اًفئة . بأؾلًٌِا اؤ وما ٍتميز تَ ُشا الأسَوة في اًخلس يم ُو ان كل اؤ

. اًتي ثخـامي مـِا وزقحاتها وتبأنماظ مـُض تها

لة ٌَوفاء تخـِساتها تدسَيم : اًخلس يم اًزمني بأو ؿلى بأساش اًوكت 9-6 ما ٌسمى تيؼام اًوزذياث وثَجا المؤسساث ًِشٍ اًعصً

ًؤذش ؿلى ُشا اًيوغ من اًخلس يم ظـوتة اًخًس َق جن عمي . الميخجاث في وكت محسذ ولس خللال موازذُا ثضكل يحلق بأُسافِا

 .اًوزذياث المخخاتـة و اسذياذ حكلفة اًـمي واحتمال ثـلس عمََاث الؤشراف الؤذازي

لى ؿست ظصق و بأساًَة ٌَخلس يم: اًخلس يم المصهة 9-7 و مزيج من اًخلس يماث المخخَفة فذَجبأ المؤسسة اؤ ومثال رلك اًخلس يم . وُ

ذازت اًدسوًق حسة هوغ بأو فئة اًـمَي و  هخاح حسة مصحلة اًـمي و اؤ ذازت الؤ اًوػَفي في المس خوى الؤذازي الأؿلى تم ثلس يم اؤ

. ًـخبر من بأنثر اًخلس يماث مصوهة مذا يمىن المؤسسة من اًخىِف مؽ اًؼصوف. ُىشا

 : ُياك ؿست نمارح من بأهمِا(:اًخيؼيم اًصسمي) نمارح اًِِـكل اًخيؼـيمي -01

 :اٍنمورح اًكلاس َكي    1 -10

عَق ؿَََ اًخيؼيم اًـموذي او اًخيؼيم اًصبأسي و ُو بأكسم بأهواغ اًَِاكل اًخيؼيمَة: اًخيؼيم اًخيفِشي -  . وً

 . ٍىصش ُشا المحسبأ وحست اًلِاذت  -

  يمخاس باًوضوخ و اًخساظة  -

 . ًفضي ثلس يم اًـمي ؿلى بأساش اًخرعط -

لى بأسفي -  . ثيحسز اًسَعة من بأؿلى اؤ

 . تحمي المسٍص ًوحداث كس ثفوق كسزاثَ -
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كترحَ حِت ًتم اًصتط تين . ًلوم ُشا اًخيؼيم ؿلى بأساش اًخرعط في ثلس يم اًـمي: اًخيؼيم اًوػَفي - م تاًَوز بأول من اؤ ًـخبر فصٍصً

 :من مذيزاثَ ماًـلً. اًوحساث المخخعة ُشٍ

 .اس خزسام الربراء و المخخعين  -

 .حنمَة زوخ اًخـاون تين اًـامَين -

 .تمىين المسٍص من الذعول ؿلى مساؿست ؿَمَة و فٌَة -

 .احتمال ؿسم وضوخ اًسَعة و المسؤوًَة هدِجة ثساذي هعاق الؤشراف -

ين اًفٌَين من :اًخيؼيم اًخيفِشي الاسدضازي - لوم ؿلى بأساش الاس خـاهة بالسدضازً و يجمؽ تين اًيوؿين اًخيفِشي و اًوػَفي وً  وُ

لى اًخيفِشًين، من بأهم الرعائط  :المخخعين ًخلسيم المضوزت اؤ

 .فسح المجال لمواكؽ اتخار اًلصاز في الذعول ؿلى المـَوماث اًفٌَة اًتي تمىنهم من اتخار كصازاث سَيمة -

ين - ين و الؤذازً  .اًصراغ تين الاسدضازً

سمى باٍنمورح المفذوخ : اٍنموذح اًـضوي 10-2 ٌس خزسم في اًَِاكل اًخيؼيمَة اًتي ثـمي في تُئاث مضعصتة تمخاس باًخلير المس تمص وٌ

ذازتها و ُو ًعَح في اًحُئاث  ة اًخصرف ذاذي اؤ ة بأُساف محسذت يجة تحلِلِا و يميحِا حصً ذازً و هؼام مذعوز يحسذ ًكل وحست اؤ وُ

. و من الأهواغ المس خزسمة ًِشا اٍنمورح. كير المس خلصت من اخي اًخىِف مـِا

فِياك اًسَعاث اًوػَفِة اًخيفِشًة اًتي .اًضكل اًخيؼيمي ًبأذش صكل معفوفة ُيسس َة راث بأتـاذ زاس َة وبأفلِة: المعفوفة اًخيؼيمَة -

و الميزت اًصئُس َة ًِشا . تمازش من بأؿلى الى بأسفي وسَعاث فٌَة تمازش ثضكل بأفلي تين مسٍص المشروغ و اًلعاؿاث اًخاتـة له

 :اًضكل اًخيؼيمي ما ًَؼؼؼؼؼي

 . المصوهـة -

 .الاس خزسام الأمثي ٌَموازذ  -

ؽ - شراوِم في اًـمي في ؿست مضازً  . يميح اًـامَين ذبراث بأوسؽ هدِجة اؤ

 .سِولة عمََة اًصكاتة و الؤشراف -

 .ًؤذش ؿلى ُشا الأسَوة اهَ ًؤذي الى اسذواحِة اًسَعة من مسٍص المشروغ و مسٍص الؤذازت اًخيفِشًة في هفس اًوكت -



  سعيدان رشيد.      د                                                                                        لإدارة الأعمالمدخل  

35 

 

ق - تحاول المؤسساث في اًوكت المـاضدان حىون بأنثر مصوهة و اس خجاتة ٌَخليراث في اًحُئة فذلوم تدضىِي فصق عمي لذي : ثيؼيم اًفصً

المضاكل اًتي ثواجهِا في اًحُئة  واتخار اًلصازاث اًلاسمة مذا ًـني الؤس خفارت  من اًخرععاث المخـسذت في المًضات و الؤس خفارت من 

شٍ اًفصق حىون ذائمة بأو مؤكذة. بأفكاز اًـامَين في مخخَف وضاظاث المؤسسة  :من مذيزاث ُشا اًخيؼيم. وُ

 .تخفِغ الذواحز تين وحساث المؤسسة -

 .سرؿة اًخلير مؽ اًخليراث الذاظلة في اًحُئة -

 .زفؽ اًصوخ المـيوًة ٌَـامَين -

 .اًضـوز باًولء المزذوح ٌَوحساث و اًفصق اًتي ًـمَوا بها -

لى ذزخة ؿاًَة من اًخًس َق - لى وكت و جهس ونشلك حاحذَ اؤ  . اًفصق تحخاح اؤ

آث بأدصى مس خللة مذرععة حىون :اًخيؼيم اًض حكي - لى مًضب س ياذ وػائف زئُس َة منها اؤ  في ُشا اًيوغ من اًخيؼيم ثلوم المؤسسة باؤ

 .من مذيزاث ُشا اًخيؼيم. مصثحعة بالمصنز اًصئُسي و ًتم اًخـاون مـِا من كدي الؤذازت اًـََا في المؤسسة

ٍيها المؤسسة: المصوهة المعَلة و اًخحسي -  .اًخىِف اًسرًؽ مؽ المخليراث،اًخـاكس وشراء بأي ذسمة تحخاح اؤ

 .تخفِغ اًخكاًَف و اس خللال الموازذ بأفضي اس خللال -

 .مواجهة الميافسة اًسوكِة -

 ًؤذش ؿلى ُشا الأسَوة قَاة زكاتة المؤسسة ؿلى اًـمََاث المخخَفة، ذزخة ؿاًَة من المخاظصت،  -

 .قَاة الأمن اًوػَفي ٌَـلٌل  -

 .الرصائط اًخيؼيمَة و الصًَي اًخيؼيمي -11

حسى اًوحساث اًخاتـة :الرصائؼط اًخيؼيمَة. بأول  عة اًحَاهَة هي ؾحازت ؾن ثعوز تَاني ًحين صكل المؤسسة اًخيؼيمي او صكل اؤ  الرصً

ة اًتي ثخىون منها . ٌَمؤسسة ضافة لطلك دعوظ اًسَعة و دعوظ الثعال اًصسمَة، و ثحين بأًضا المس خوياث الؤذازً وثحين اؤ

ا من الأموز اًخيؼيمَة ل تجس َس صكلي و .المؤسسة، و هعاق الؤشراف و كيُر عة اًخيؼيمَة ما هي اؤ  و باًخالي يمىن اًلول بأن الرصً

: ثلسم الرصائط اًخيؼيمَة الى هوؿين ُلٌ. تَان ٌََِكل اًخيؼيمي

ة المخخَفة - عة اًصئُس َة ثعوز اًضكل اًخيؼيمي اًـام و اًضامي ٌَميؼمة بما فَِ جمَؽ اًوحساث و المس خوياث الؤذازً  .الرصً

حسى اًوحساث اًخيؼيمَة و ثؼِص ظحَـة ثلس يم اًـمي و  - عة  المساؿست او اًخكوَََة و هي اًتي ثعوز اًضكل اًخيؼيمي الراض باؤ الرصً

ة  .ثوسًؽ اًسَعاث و اًـلاكاث ذاذي اًوحست الؤذازً
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  عة اًخيؼيمَة لتس من ثوفص شرظان زئُس َان ؿساذ وزسم الرصً : كدي اؤ

 عة اًخيؼيمَة مفعلة ثفعَلا ًعـة فِمِا  .ان ل حىون الرصً

 بأن ثبرز ػصوف المؤسسة اًعحَـَة و اًواكـَة. 

: بأصكال الرصائط اًخيؼيمَة -21

ؿساذُا وثحين اوس َاة اًسَعة من الأؿلى الى الاسفي: اًصاس َةالرصئط اًخلََسًة بأو  -  .وهي الأنثر ص َوؿا ًخساظتها وسِولة اؤ

وضمن ُشٍ اًضكل من .   وجسمى ُشٍ الرصائط من اٍيمين الى اًُساز لأنها ثحسبأ من جهة اٍيمين وثًتهيي بجِة اًضلٌلالأفلِةالرصائط  -

لى اًُساز ونسا المس خوياث الصهَا عة و المس خوياث اًوسعى اؤ وباًخالي . الرصائط نجس ان المس خوياث اًـََا حىون في الدِة اٍيمني ٌَرصً

 .اًسَعة ثًساة من اٍيمين الى اًُساز

ةالرصائط  - وثلوم ؿلى فىصت اًـلاكة تين المصنز و المحَط في الصائصت حِر ثلؽ اًسَعة في مصنز الصائصت و ثخوسغ اًوحساث : الصائصً

 .اًخيؼيمَة تين المصنز و المحَط ثحـا لمس خواُا اًخيؼيمي

ن الصًَي اًخيؼيمي يحخوي ؿلى مـَوماث واسـة : الصًَي اًخيؼيمي: ثاهَا  عة اًخيؼيمَة اًَِكل اًخيؼيمي تعوزثَ الدامست فاؤ تُنما ثحين الرصً

ل مشهصاث ثوضَحَة ٌَرصائط يحخوي ؿلى مـَوماث . مفعلة ؾن المؤسسة و مخخَف وحساتها ن الصًَي اًخيؼيمي ما ُو اؤ وباًخالي فاؤ

َاث اًتركِة المخحـة في  آً ُامة مثي ثلس يم اًًضاظاث و تحسًس اًواحداث و اًسَعاث و المسؤوًَاث و الأحوز، حجم اًلوى اًـاملة وب

ا ة و دعوظ الثعال و بأساًَة اًـمي و كيُر  .المؤسسة وس َاساتها و اًـلاكاث الؤذازً

ة     لى ادذعاظاث اًوحساث الؤذازً ضافة اؤ ُو ؾحازت ؾن نخُة ثوضَحي ًخضمن اًخفاظَي اًخيؼيمَة المخخَفة ًـياضد اًخيؼيم، اؤ

. واًوػَفِة وادذعاظاث المصانز والأكسام المخخَفة

ؿاذت اًخيؼيم و بأس حاتَ -13 آدص : اؤ لى ب لى بأن اًخيؼيم الدَس ُو الطي يمخاس بالمصوهة و الطي يمىن ثـسًله من حين اؤ س حلت الؤصازت اؤ

ؿاذت اًيؼص في اًخيؼيم ُو حعول تـغ اًخليراث في اًحُئة الصاذََة او الرازحِة. وكللٌ اكذضت اًضروزت . و اًضروزت اًتي جس خوحة اؤ

ؿاذت اًَِكل اًخيؼيمي ما ًلً : من بأهم الأس حاة ة  بأو المبرزاث اًتي جس خسؾي اؤ

ة،اجساغ بأو ضَق هعاق  - وحوذ دعبأ في اًخيؼيم ػِص تـس وضؽ اًخيؼيم موضؽ اًخعحَق نزياذت او انخفاط المس خوياث الؤذازً

 .الؤشراف،اجساغ اس خزسام مدسبأ اًخرعط

لى سِولة تحلِق ثلك الأُساف.حسوث ثلير في بأُساف المؤسسة -  .لأن اًخيؼيم المالي كس ل ًؤذي اؤ

 .حسوث ثلير في حجم المؤسسة و بأؾلًٌِا -

ذذال بأفكاز ثيؼيمَة خسًست حصى الؤذازت انها تحلق نجاحا انبر ٌَمًضبأت -  .اًصقحة في اؤ
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وحِة - ذذال بأذواث حىٌوً  .اندضاف بأساًَة خسًست في اًـمي واؤ

زباحها - لى فلسان المؤسسة حزء من اؤ ة بأذث اؤ ذازً  .ثلير اًضكل اًلاهوني ٌَمؤسسة. مـالدة بأدعاء اؤ

 .زقحة الؤذازت في سياذت اًخفاؿي تين اًـامَين و الؤذازت -
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 نموذح اًخلس يم اًوػَفي

 

 

 

 

 

 

 

 مورح اًخيؼيم اًـضوي

 

 

 

 

 المدير العام

 مدير الإنتاج مدير الإفراد مدير التسويق مدير التمويل

 مدير الأفراد المدير المالي مديرالإنتاج

 مدير مشروع أ

 مدير التسويق

 المديرالعام     

 

مدير مشروع ب 

 بب ب

 
 مدير مشروع ج

 

 المديرالعام     

 أدرار     وهران      بشار
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عة زبأس َة  نموذح لرصً

 

  ًوضح َُكل ملسم ؿلى حسة المياظق الدلصافِة: اًضكل

 

  ًوضح اًَِكل اًلعاؾي: اًضكل

 

  ًوضح اًَِكل اًوػَفي: اًضكل
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 اصكال اًَِكل اًخيؼيمي

ًـخبر اًَِكل اًخيؼيمي ؿلى بأساش اًوػائف اًضكل الأنثر اس خـلٌل في مـؼم :  اًَِكل اًخيؼيمي ؿلى بأساش اًوػائف1

ذازاث كل منها تحت  و ٍصحىز ؿلى مدسا اًخرعط في المِام حِر ًلوم ؿلى ثلس يم بأوخَ اًًضاظ بالمؤسسة الى اؤ المؤسساث وُ

ذازت تسوزُا من بأكسام تجمؽ الأؾلٌل المدضابهة  شراف المسٍص اًـام وثخىون كل اؤ شراف مسؤول ًلوم تبأؾحاء الؤذازت ويخضؽ الى اؤ اؤ

.مؽ تـضِا اًحـغ   

هخاح واًدسوًق  ذازاث حسة اًوػائف الأساس َة ًِا وهي وػائف الؤ ففي مًضات ظياؾَة مثلا ًتم ثلس يم المًضبأت الى ؿست اؤ

(:23)واٍتموًي والافصاذ نلٌ ُو مدين في اًضكل زقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المديرية العامة

 الانتاج التموين التسويق

 تخطيط الانتاج الدعاية و الاعلان

 رقابة الجودة بحوث التسويق
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فمثلا يمىن تجزئة وػَفة الاهخاح الى وػَفة تخعَط الاهخاح وزكاتة الدوذت واًدضلَي نلٌ يمىن تجزئة وػَفة اًدسوًق الى 

.وػَفة الصؿاًة والؤؿلان وبحوج اًسوق والمحَـاث  

ل بأن اًحطء في  شرافَ اؤ مام المسٍص باًـمي الطي ًتم تحت اؤ يمخاس اًخيؼيم ؿلى بأساش اًوػائف ثسِولة الؤشراف ورلك هؼصا ًلاؤ

لى المس خوى  اتخار اًلصاز في ػي المؤسساث اًىديرت الذجم ٌسيء الى ُشا اًضكل من اًخيؼيم لأهَ ًًدلي في كل مصت اًصحوغ اؤ

عحح من اًعـة ان ًـمي الافصاذ تعصتلة موحست  ذازت بالس خللاًَة ؾن الؤذازاث الأدصى وً الأؿلى بالػافة الى صـوز كل اؤ

.ًخحلِق ُسف  

مزايا اًَِكل اًخيؼيمي ؿلى بأساش اًوػائف - 1-  

.كافة الأذاء حِر ثًضا وحساث ثيؼيمَة ثضم مسٍصٍن واصزاظا مخخعين وهدِجة لطلك حىون ُشٍ اًوحساث راث كافة ؿاًَة   

ص اًوسائي اًفٌَة المس خزسمة في اًـمي  ٌساؿس في زفؽ نفاءت الاذاء وثلََي اسذواحِة اًـمي والدِوذ وتخفِغ اًخكاًَف وثعوٍ

:وتحسُنها هؼصا ًخجمَؽ الأؾلٌل المتراتعة في وحساث تخسم جمَؽ اًوحساث المخخَفة   

ة الأفصاذ هدِجة ًخجمَؽ الأؾلٌل المدضابهة في وضَفة واحست  :جسَِي عمََة ثسزً  

. ٌساؿس الؤذازت اًـََا في مذازسة اًصكاتة اًفـالة ؿلى الأؾلٌل  

 من اهم ؾَوتَ ُو مِي الادذعاظَين نحو اًترنيز ؿلى بأُساف اذازتهم :ؾَوة اًَِكل اًخيؼيمي ؿلى اساش اًوػائف - 2-

قفال بأُساف الميؼمة وتشلك ًضحون باُساف الميؼمة لذساة اًوحساث المخخَفة : واؤ  

عـة ؿلى شخط واحس ثًس َق اًًضعة في مٌؼمة هحيرت و اًصئُس وً .ثلؽ المسؤوًَة ؿلى ؿاثق شخط واحس وُ  

.ظـوتة اًخًس َق تين الاوضعة اًصئُس َة كللٌ ثوسـت الميؼمة  

وؿَََ ٍصثحط ُشا اًيوغ من اًخيؼيم باًىفاءت اًـاًَة ولطلك فِو ًياسة نثيرا المًضاث اًعياؾَة اًتي تحصض ؿلى اًىفاءت انثر من 

ا  .اُتمامرا بالمصوهة مثي معاهؽ الذسًس واًعَة وكيُر  

ن ُشا اًخيؼيم ؿاذت ما ًتم اس خزسامَ ؾيسما ٍىبر حجم المشروغ وثدسؽ عمََاثَ :اًَِكل  اًخيؼيمي ؿلى اساش الميخجاث - ة  اؤ

تم اس خزسامَ اًضا في حالة اهخاح انثر من سَـة وادذلاف وثحاٍن اًسَؽ والميخجاث  ىون اًترنيز ؿلى اًِسف اٍنهائي ًكل .وً وٍ

تم بموحة ُشا .مٌخج تسل من اًوحساث اًخيؼيمَة اًوػَفِة وباًخالي ًوخَ ُشا اًخيؼيم الى سياذت اًكوَة والدوذت من المخصخاث  وً

:تين رلك توضوخ( 23)اًخيؼيم ثلس يم وضاظاث المًضات حسة اًسَؽ او الرسماث اًتي ثًذجِا او ثلسمرا واًضكل زقم   

اًَِكل اًخيؼيمي ؿلى بأساش الميخجاث(: 23)اًضكل زقم   
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مكاهَة اًلاء الأكسام اًتي  يمخاس ُشا اًخيؼيم ثسِولة عمََة اًصكاتة وعمََاث اًلِاش واًخلِيم ًلأذاء الؤذازي واًخيفِشي نلٌ اهَ ًدِح اؤ

ان اؾتماذ كل وحست ؿلى هفسِا يمىن ان ًؤذي رلك , كس ل جساهم مساهمة فـالة في سياذت اًـوائس ذون اًخبأزير ؿلى باقي المؤسسة

.الى ثلََي الثعالث تين اًوحساث مذا ًؤذي الى ظـوتة اًصؤًة اًوضحة ًلأص َاء  

 

 

 

اًَِكل اًخيؼيمي ؿلى بأساش الميخجاث(: 23)اًضكل زقم   

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

:مزايا اًَِكل اًخيؼيمي ؿلى اساش الميخجاث - 1-  

الاُتمام مٌعة ؿلى دعوظ الاهخاح مذا ٌساؿس اًوحساث ؿلى ان حىون انثر حساس َة واس خجاتة لحذَاخاث ومذعَحاث -

.حصحىز اًسَعة والمسؤوًَة في وحست ثيؼيمَة مـَية-الميخجاث   

جسَِي تحسًس الاذاء وكِاسَ -   

ؾَوة اًَِكل اًخيؼيمي ؿلى اساش الميخجاث - 2-  

 المديرية العام

 مديرية المنتوج أ مديرية المنتوج ج مديرية المنتوج ب

 التموبن
 التموبن

 التموبن

 الانتاج الانتاج الانتاج

لتسويقا التسويق  التسويق 

الموارد 

 البشرية
 الموارد البشرية

الموارد 

 البشرية
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  ازثفاغ اًخكاًَف هدِجة اسذواحِة الدِوذ حِر نجس اًـامَين المِيَين واًفٌَين مٌدشرٍن في بأنحاء الميؼمة ؿلى مس خوى كل وحست

ضافِة هحيرت   :مذا ًترثة ؿَََ هفلاث اؤ

  وا مسؤوًَة كل كعاغ ة والؤشرافِة ًَخوً ؿساذ هحيرت من الأفصاذ مذن لصيهم الملسزاث الؤذازً  :ًخعَة اؤ

  س من ظـوتة مذازسة زكاتة فـالة من كدي الؤذازت اًـََا ثسِولة ورلك لن زؤساء اًوحساث ًلومون تخًس َق بأؾلٌل كل وحست ٍزً

ذازت اًـََا   .ذون اًصحوغ الى  ًلاؤ

ٌس خزسم ُشا اًَِكل ؾيسما حىون الاوضعة المخـَلة بالمؤسسة موسؿة في ؿست مٌاظق  :اًَِكل اًخيؼيمي ؿلى بأساش حلصافي 

فِىون اًخيؼيم حلصافِا فلط ؿلى بأساش ان الموكؽ ُو الاؾخحاز الامدساي في تحسًس وتمَيز مسؤوًَاث اًخيفِشًين وتجمؽ كافة 

ا مسٍص وفلا ٌَؼصوف اًسائست في الميعلة وؿلى ضوء اُساف وس َاساث  سٍصُ اًوػائف في كل مٌعلة في وحست ثيؼيمَة وً

.المشروغ ودعَ  

ة ظـحة فٌجس الميؼلٌث  س خزسم ُشا اًيوغ في الميؼلٌث اًىديرت لن اًدضدت واهدضاز الأوضعة يجـلان عمََة اًصكاتة المصنزً وٌ

ة اًىديرت اًتي ثخـامي ثسَؽ وذسماث مذيوؿة ثيؼم ؿلى بأساش اًخلس يم الدلصافي فذًضئ فصوؾِا ًِا في ص تى بأنحاء اًحلاذ .اًخجازً  

:ًحين رلك توضوخ( 24)  واًضكل زقم     

 

 

 

 

 

 

 

 

:مزايا اًَِكل اًخيؼيمي ؿلى اساش حلصافي - 1-  

  تحسًس المسؤوًَة في المس خوياث الصهَا من الميؼمة. 

 المديرية العامة

الموارد  المالية الانتاج

 البشرية

 المبيعات

 وهران الجزائر قسنطينة
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  َاًخفاؿي مؽ المجتمـاث المحََة وتحسس احذَجاثَ ومذعَحاث. 

  مساؿست ؿلى سرؿة اتخاذ اًفصازاث. 

 الاس خفاذت من الامكاناث واًدسَِلاث المخاحة في الميعلة الدلصافِة مذا ٌساؿس ؿلى دفغ اًيفلاث. 

:ؾَوة اًَِكل اًخيؼيمي ؿلى اساش حلصافي - 2-  

 ظـوتة اًخًس َق تين المياظق الدلصافِة: 

 س من ظـوتة مذازسة زكاتة محكوة من ظصف الاذازت اًـََا  .ٍزً

 كس ٌسيء مسٍصو المياظق اس خزسام سَعاتهم المميوحة لهم بما ًضر بمعَحة الميؼمة. 

 ة ؿاًَة س من الاصزاض مذن لصيهم كسزاث اذازً  .يحخاح الى مزً

  ومن اجصس ؾَوة ُشا اًيوغ من اًخيؼيم اهَ كس يحسج حىصازا في اًوػائف والدِوذ حِر ًوخس جهوذ مذىصزت ًكل من

 .الخ جكل مٌعلة مذا ًؤذي الى سياذت في الدِوذ واًخكاًَف .... الاهخاح واٍتموًي واًدسوًق 

تم بموحدَ ثلس يم وضاظاث المًضات حسة اًزبائن الطٍن ثخـامي مـِم فِياك :ًَِكل اًخيؼيمي ؿلى بأساش فئاث اًـملاء ا- 3 وً

ة او الرسماث ثلوم تخِؽ سَـِا او ذسماتها الى فئخين او انثر من اًزبائن المخخَفين من حِر ظَحاتهم   تـغ المًضاث اًخجازً

:ًحين رلك توضوخ ( 25 )  واًضكل زقم  

 

 

 

 

وكس ثَجا تـغ الميؼلٌث الى اًخيوًؽ في اًخرعط حسة اًـملاء اهعلاكا من اُتمامرا اًىدير باًسوق واؾخحازٍ المحسذ الأساسي 

حيائها اًخيؼيمي والميؼلٌث اًتي جس خزسم ُشا الأساش ثعحح لصيها كسزت انبر ؿلى اص حاغ زقحاث وحاخاث  ًعحَـة بأؾلًٌِا وً

اًـملاء المحسذت من ثلك اًتي ل جس خزسم ُشا الأساش الا ان من بأهم ؾَوتَ ُو ظـوتة اًخًس َق تين اًوحساث اًخيؼيمَة اًلائمة 

.ؿلى اساش هوغ اًـملاء  

 المدير

 قسم تجار الجملة قسم التجزئة قسم المستهلك
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 ًـخبر اًَِكل اثيؼيمي المصهة من انثر اًَِاكل ص َوؿا في المؤسساث عموما ار اهَ من اًياذز ان ثددؽ :اًَِكل اًخيؼيمي المصهة - 5

لة ان كل مؤسسة تخخاز المزيج الملائم ًعحَـة عمََاتها  لة واحست في ثلس يم وضاظاث المًضات واًلاًة ُو اثحاغ انثر من ظصً ظصً

.واوضعتها ومسى ثيوؾِا ورلك وفلا ًعحَـة ػصوفِا اًحَئِة الصاذََة والرازحِة   

اًَِكل اًخيؼيمي المصهة ( : 26)اًضكل زقم   

مذا ًًذج ؾيَ مصوهة في اًخيؼيم وثعحَق ُشا اًخيؼيم ًخعَة كسزا هحيرا من اًخًس َق تين الاذازاث اًوػَفِة واذازاث المشروؿاث 

.ومن ؾَوة ُشا اًخيؼيم ُو الاذلال بمحسا وحست الامص ومحاولة كل واحس اندساة انبر كسز مذىن من اًلوت  

 

 

 

 

 

  

 

اًَِكل اًخيؼيمي المعفوفي ( : 27)اًضكل    

 

 

 

 

 

 

 

 اًسَعة و المسؤوًَة

 المدير

 المالية الانتاج التسويق

 المرحلة ب الميزانية قسم المشتريات

 المرحلة  ج المحاسبة قسم المبيعات

 الماليت الانتاج المديرية العامة الموارد البشريت

!النتوج   مسؤول الانتاج المسؤول المالي مسؤول الموارد البشرية 

 المسؤول المالي

 

2المنتوج  مسؤول الانتاج  
 مسؤول الموارد البشرية
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ة و ثوفير اًـوامي المياس حة ٌَحُئة، وثـَين الؤفصاذ الأنفاء في كل  ن اًخيؼيم ل ٍىتمي بمجصذ تحسًس اًوحساث اًخيؼيمَة اًضروزً    اؤ

وثخحلق عمََة اًصتط ُشٍ تعوزت زبأس َة وبأفلِة تواسعة . وحست ثيؼيمَة، فِشٍ اًوحساث اًخيؼيمَة لتس من زتعِا تحـضِا اًحـغ

ة حتى ٌس خعَؽ  ذازت،فِيي اًسَعة ضروزً ة باًًس حة ًلاؤ ؿلاكة اًسَعة حِر ًـس مفِوم اًسَعة واحسا من تين بأهم المفاُيم الؤذازً

ة الصهَا، فكللٌ . اًـامي مذازسة اؾلٌله ة اًـََا و كََلة بأو محسوذت في المس خوياث الؤذازً حىون اًسَعة انبر في المس خوياث الؤذازً

. انخفضت المصنز بأو اًوػَفة ؾي سلم اًترثُة الؤذازي ثيرفغ اًسَعة

ف من ظصف بأصحاة اًفىص الؤذازي في ، و من ضمنها ُشٍ ما ًلً: مفِوم اًسَعة-1 : ًلس كسمت لٍوؿة هحيرت من اًخـازً

ظساز الأوامص ٌَمصؤوسين و الذعول ؿلى “ ثـصف اًسَعة ؿلى بأنها - اًلوت اًلاهوهَة بأو اًشرؾَة اًتي تميح الذق ٌَصؤساء في اؤ

امذثالهم ٌَلصازاث و ثيفِش الأؾلٌل المكلفين بها
1

 .“

آدص فـلاكة اًسَعة ثؤنس بأن ما ًعسز اًضرط من اًلصازاث و -  ظساز اًفصذ ٌَلصازاث ثوخَ بأؾلٌل و بأفـال فصذ ب اًسَعة هي اؤ

ًلوم تيلَِا، مذوكـا ان ُشٍ اًلصازاث و الأوامص س خحغ باًلدول من شخط لآدص، وباًعَؽ فان اًضرط الآدص ًخوكؽ ُشٍ 

الأوامص ويحسذ سَونَ وفلا ًِا
2

 .“

ِا من ؾضو اًخيؼيم،ًكي تحكن الؤؾلٌل اًتي ٌسِم بها-  اًسَعة اًعفة المميزت ًلآمص في اًخيؼيم اًصسمي بحكن كدوً
3

  

ؾعاء الأوامص، اًخوحَِ و الؤظلاخ و اتخار -  اًسَعة هي اًلوت او الذق اًشرؾي ًكل مصنز ذاذي اًخيؼيم، فِيي ثـعي الأمص باؤ

ظساز الأوامص اًلصازاث و اؤ
4

 .“ 

مكاهَة اًخحكن في -  وساهَة ثخضمن تساذَِا هفور يحمي اًعحلة اًشرؾَة و يميح ًحـغ الأفصاذ و المجموؿاث اؤ اًسَعة هي ؿلاكة اؤ

ق اتخار كصازاث حىون مذوكـة يجة الرضوغ ًِا و ظاؾتها و تحسًس اًسَوك وفلِا بأفصاذ لٍوؿاث بأدصى، ؾن ظصً
5

 .“ 

حداز الآدصٍن ؿلى ثيفِشٍ-  ظساز الأوامص و اؤ اًسَعة هي الذق في اؤ
6

.“  

                                                           
1
ة،-   . 174،ض1997كُس لَس اًـحَسي، اًخيؼيم ،المفِوم اًيؼصياث و المحاذئ، معاتؽ زويال ،الؤسىٌسزً

2
 -Bernaux.p et autre “ Les Nouvelles Approches Sociologiques Des Organisation“,Ed Seuil,Paris ,1996,p50. 

3
ة، -   ذازتها،المىذة الدامـي الذسًر، الؤسىٌسزً . 225،ض2003لَس بهجت خاذ الله وضم،الميؼلٌث و بأسس اؤ

4
ة،-   ذازت الميؼلٌث، المىذة اًـصبي الذسًر ، الؤسىٌسزً  .291،ض1997ؾحُِس اًلفاز حٌفي، بأساس َاث اؤ

5
. 48،ض2000/2001فازوق مساش،ثيؼيم  وؿلاكاث اًـمي تين اًفئاث اًسوس َو مريَة، زساًو ماحس خير كير مًضوزت،خامـة الدزائص،-  

6
 Henri fayol,General and Industrial Management 
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: و هي هوؿين.     و اًسَعة ل ثـني اس خزسام اًلوت تين المصؤوسين نلٌ بأنها ملِست بحسوذ ل يمىن تجاوسُا

 .كِوذ ذاذََة، وهي اًلِوذ الميعوض ؿَيها في اتخار كصاز ثبأسُس المؤسسة و المتمثلة في بأُساف المؤسسة -

كِوذ ذازحِة، و حتمثي في الأهؼمة و اًلواهين و اًس َاساث ٌلضولة اًتي ثـمي بها المؤسسة و اًليم الؤحتماؾَة و اًثلافِة اًتي جسوذ  -

 .تُئة المؤسسة

    حصثحط اًسَعة كاًحا بالمصنز اًوػَفي بأو اًوػَفة و ًُس باًضرط الطي ٌضلي رلك المصنز بأو ثلك اًوػَفة، فـيسما ًيلي 

لى بأدصى ثخلير اًسَعاث اًتي تمخَىِا هدِجة ٌَموكؽ الدسًس ضافة ؿسذ سَعاث خسًست بموحة .اًفصذ من وػَفة اؤ شا ل ًـني اؤ وُ

. اًلاهون ًضرط لم ثخلير وػَفذَ بأو موكـَ اًوػَفي

 :ُياك ؿست اهواغ من اًسَعة منها: بأهواغ اًسَعة- 2

وهي يمخَىِا اًـامي هدِجة الموكؽ الطي . و هي اًسَعة اًتي يمازسِا اًـامَون اًخيفِشًون في المؤسسة: اًسَعة اًخيفِشًة 2-1

ظساز اًلصازاث او المضازنة في ظيـِا    و الذق في . ٌضلله ظساز الأوامص و اًخـَيماث و الذق في اؤ بحَر تخول له الذق في اؤ

فمسٍصو حست المضترياث يملك سَعة و كوت شرؾَة مـعات له من الميؼمة في المصنز . احداز المـيَين في ثيفِشُا ؿلى الاًتزام بها

عسز الأوامص ًكل المصؤوسين الموحوذٍن في وحسثَ و مسٍص اًدسوًق تيفس الميعق  ىشا و ُشا ...الطي ٌضلله ًكي ًوخَ وً وُ

. اًيوغ من اًسَعة ُو الأنثر ص َوؿا

  فاًسَعة اًخيفِشًة هي اًسَعة اًصسمَة بأو اًشرؾَة ٌَصئُس ؿلى مصؤوس ََ المحاشرٍن، و جسمى ُشٍ اًسَعة ؾيس تـغ 

ة و بموحبها ًتم ثبأسُس اًوػائف اًخيفِشًة في الميؼمة، وهي اًوػائف اًتي حىون مس ئولة ؾن تحلِق  ين باًسَعة الؤذازً الؤذازً

. الأُساف تعوزت مداشرت بأي بأنها حصثحط باًلصط الأساسي ٌَميؼمة و الطي بأوخسث من بأخله في المجتمؽ

ة 2-2 ًزام من كسمت له ثلك المضوزت باًخيفِش: اًسَعة الؤسدضازً شا . هي اًسَعة في ثلسيم المضوزت فلط ذون الذق في اؤ وُ

ق  ن الاسدضازي ُو احس بأؾضاء اًفصً آدص فاؤ ق ما ٌسمى بالمسدضاز، بمـنى ب آث ؾن ظصً اًيوغ من اًسَعة تمازسِا تـغ المًضب

الؤذازي و يملك الذق في ثوحَِ اًيعح و اًخوظَاث الى المسٍصٍن اًخيفِشًين، فِم ل يمخَىون سَعة او كوت وضؽ ثوظَاتهم موضؽ 

ق ثلسيم تـغ اًيعائح لهم و ثلسيم بأفكاز  اًخيفِشي في الميؼمة فِم في موضؽ ذسمة الؤفصاذ بأصحاة اًسَعة اًخيفِشًة ؾن ظصً

. ثخـَق تحـغ الرسماث الراظة كالرسماث اًلاهوهَة و المحاسخِة بأو اًخًدؤ و مذاتـة ثلك الأوضعة الراظة باًوحساث اًخيفِشًة
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جصاُيم    و ًضَف خلال اؤ
1

ة في الميؼمة كس ثبأذش صكلين زئُس َين ُلٌ صكل :  اًـحس ضمن ُشا الؤظاز بأن اًسَعة الاسدضازً

ة ة و صكل اًيعائح الؤحدازً فاًضكل الأول ًـني ثلسيم اًيعائح و الؤزصاذاث فالمسٍص اًخيفِشي ٍىون له . اًيعائح الاسدضازً

ة المعَلة في كدول بأو ؿسم كدول ُشٍ اًيعائح بأما اًضكل اًثاني فِو ضروزت بأن ٌس تمؽ المسٍص ٌَيعائح اًتي كسمت له من . الذصً

ين . ظصف المسٍصٍن الاسدضازً

اًعلاحِاث المخولة لأحس المسٍصٍن ؿلى عمََاث مـَية بأو ظصق عمي او “ ثـصف اًسَعة اًوػَفِة تبأنها :اًسَعة اًوػَفِة  2-3

ذازثَ ذازاث بأدصى ذازح اؤ 2س َاساث مذـَلة تبأوخَ وضاظ ًلوم بها بأفصاذ في اؤ
ظساز الموػف   بأو مسٍص  “ . فِيي ثـني حق اؤ

ظساز بأوامص ًـامي . اًوحساث بأوامص مـَية لأصزاض كير تاتـين ٌَسَعة اًخيفِشًة و مثال ؿلى رلك حق مسٍص المضترياث باؤ

ذازت اٍتموًي آدص باؤ هخاح بأو ًـامي ب ذازت الؤ ظساز بأوامص لأفصاذ ل ًددـون له . باؤ ن اًسَعة اًوػَفِة ثـني حق اًـامي في اؤ و باًخالي فاؤ

ذازت بأدصى ؿلى صكل سَعة . من ناحِة زسمَة لى مسٍص اؤ ففي ُشٍ الذالة جسحة اًسَعة من اًصئُس الؤذازي و ثفوط اؤ

 .مذرععة بأو وػَفِة تلصط اًخبأنس بان بأوخَ وضاظ مـَية سدٌفش ؿلى اًوخَ اًعحَح

ة     ضـاف سَعة المسٍصٍن اًخيفِشًين و ثـلِس ؿلاكاث اًسَعة الؤذازً لى اؤ و اًسَعة اًوػَفِة سَعة ملِست لن ثفوًضِا ًؤذي اؤ

تلاء ؿلى وحست اًلِاذت ٌَمسزٍن اًخيفِشًين  و لطا يجة الذشز ؾيس اس خزسامرا و رلك ًلاؤ

ة، و وػَفِة و ًحلى ؿلى اي :     تـس اًـصط اًساتق ًخضح ًيا ان ُياك زلازة بأهواغ من اًسَعة سَعة ثيفِشًة، اسدضازً

تم رلك اًواسن من ذلال مـصفة مزايا و ؾَوة كل منها  و ُو  مٌؼمة ناجحة بأن ثليم اًخواسن في اس خزسام ُشٍ الأهواغ اًثلازة، وً

 :ما نجسٍ في محخوى اًضكل اًخالي

 

 

 

 

 

 مزايا و ؾَوة بأهواغ اًسَعة:                                     اًضكل 

                                                           
1
ة،-   ذازت الأؾلٌل مسذي اتخار اًلصازاث و تياء المِازاث،الصاز الدامـَة،الؤسىٌسزً  207، ض2003خلال اجصاُيم اًـحس،اؤ

2
ة،-   ة ٌَىذاة، الؤسىٌسزً  .625،ض1999ظلاخ اًض يواني، اًخيؼيم و الؤذازت في كعاغ الاؾلٌل، مسذي المسؤوًَة الؤحتماؾَة،مصنز الؤسىٌسزً
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           اًـَوة             المزايا هوغ اًسَعة

 .تحسًس حجم اًسَعة توضوخ وثساظة - اًسَعة اًخيفِشًة

 .جضجَؽ المسٍص ؿلى اًخصرف -

 انثر بأهواغ اًسَعة -

. هي ؾةء ؿلى كاُي المسٍصٍن-

. جضجَؽ ؿلى ملاومة اًسَعة الؤؿلى- 

 ثخجاُي سَعة المـصفة و الربرت و اًخرعط- 

ة  .اتاحت اًفصظة ٌَمخرععين ًخلسيم ذبراتهم - اًسَعة الؤسدضازً

ة اًخرععاث اًضاتة ؿلى اًـمي -  .ثسزً

 .جساؿس ؿلى اًلحخكاز و حي المضاكل -

. تخفِف اًـةء ؿلى اًخيفِشًين -

ون ٌَتماذي في اس خزسامرم سَعتهم  - مِي الاسدضازً

ة  .الؤسدضازً

ون لذسوذهم -  .ؿسم فِم الؤسدضازً

ين - . ضداغ تين اًخيفِسًين و الؤسدضازً

 .ثدِح اًفصظة ًصتط الميؼمة - اًسَعة اًوػَفِة

 .جساؿس ؿلى اًخًس َق و اًخحكن -

. تخفف من اًـةء ؿلى اًخيفِشًين -

 .مـياُا كامغ وسخِا -

 .تجـي اًـلاكاث انثر ثـلسا -

. تحخاح مسٍصٍن روي مرازاث ؿاًَة -

ة،ضالصًَي اًـَمي ًخعميم اًَِاكل و الملٌزساث اًخيؼيمَة: اًخيؼيمبأحمس ماُص، : المعسز . 96، الصز الدامـَة، الؤسىٌسزً

ذازي مـين :سَعة اٌَجان 2-4  اٌَجية هي لٍوؿة من الؤفصاذ ثخىون من شخعين بأو بأنثر و ًتم جضىَِِا من اخي اًلِام تـمي اؤ

او لمياكضة موضوغ مـين م اتخار كصازا ثضان ُام بأو لذي مضكلة كائمة، و اٌَجان كس حىون ذائمة بأو مؤكذة ثدضكل لمـالدة مضكلة 

بأما كصازاث ُشٍ اٌَجان فلس حىون مَزمة بأو كير مَزمة حسة ظحَـة . مـَية بأو مٌاكضة ما و تحي ثَلائَا ؾيسما ًًتهيي عمَِا

 :و من مبرزاث اس خزسام اٌَجان ما ًلً. جضىَِِا

 .بأن زبأي الزاؿة بأفضي من اًصبأي اًفصذي -

 .الروف من اس خزسام اًسَعة من خاهة اًفصذ -

 .جضلَي الدِاث راث اًـلاكة بالموضوغ الطي صكلت من كدله اٌَجية -

 .جضجَؽ عمََة اًخـاون و اًخًس َق تين وحساث المًضبأت و هدِجة اًـمي الزاؾي -

 .سرؿة هلي المـَوماث ثضكل ذكِق -
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لى زلازة بأهواغ من اًسَعة وهيًلسمِا  ؿالم الاحتماغ الألماني حِر ل ًلذيؽ بالمفِوم اًلاهوني ٌَسَعة وMax Weberبأصاز  اؤ
1

 : 

لدَِا بأفصاذ الزاؿة:اًسَعة اًخلََسًة -  . هي حصحىز ؿلى اًسن و المكاهة اًخلََسًة اًتي يحخَِا ظاحة اًسَعة وً

زماثَة -  .ًـتمس ُشا اًيوغ ؿلى اًعفاث و المميزاث واًلسزاث اًضرعَة والرعائط اًلِاذًة و الدارتَة اًضرعَة:اًسَعة اًكازٍ

 هي اًسَعة اًلاهوهَة اًلائمة ؿلى لٍوؿة من اًلواؿس المخفق ؿلى بأنها مشروؿة تواسعة بأؾضاء الزاؿة، :اًسَعة اًصص َست -

 .وحصحىز اًسَعة اًلاهوهَة في الميعة ل في صاكله، ويمىن لأي شخط ًعي الى الميعة بأن يمازسِا وفلا ٌَلواؿس الملصزت

لى :ثفوًغ اًسَعة- 3 هَ ًفوط حزءا هحيرا من سَعخَ اؤ ة فاؤ لمامَ بجمَؽ اًوػائف الؤذازً  ؿاذت ثخجمؽ اًسَعة في مصنز المسٍص و ًعـوتة اؤ

. من ًَََ في المس خوى الؤذازي

و ًـني ثفوًغ اًسَعة كِام المسٍص بالحذفاع بجزء ُام من اًسَعة و ثوسًؽ باقي اًسَعاث ؿلى المسزاء الطٍن ًَوهَ مداشرت في اًَِكل 

ة في المؤسسة و ًىٌَ ل ًـني اًخزلً ؾن اًسَعة حِر يحق . اًخيؼيمي ـني ثفوًغ اًسَعة ؿامي بأساسي في ثـسذ المس خوياث الؤذازً وً

را ما بأساء المفوضون اس خزسامرا ؾفاء المسٍص من المسؤوًَة ،فاًسَعة . ٌَمسٍص استرذاذُا في بأي وكت اؤ نلٌ بأن ثفوًغ اًسَعة ل ًـني اؤ

 .و كس ٍىون اًخفوًغ ؿاما ٌضمي جمَؽ المِام بأو ذاظا ٌضمي مرام محسذت. ثفوط بأما المسؤوًَة فلا

آث مذازسة بأؾلًٌِا جىفاءت و حتى جس خعَؽ تحلِق الأُساف  ة في المًضبأت حتى جس خعَؽ ثلك المًضب ن عمََة ثفوًغ اًسَعة عمََة ضروزً  اؤ

ٍيها لى الأمام و يخفف من بأؾحاء المسٍص، نلٌ ٍىضف ؾن كسزاث اًـامَين و ٍنميها و ٍصفؽ .اًتي جسـى اؤ فِو ًسفؽ حصنة اًـمي في المؤسسة اؤ

 .زوحهم المـيوًة

را ما تم تفـاًَة في اًيلاظ اًخاًَة   : تُنما ثؼِص مزايا اًخفوًغ اؤ

ص وحنمَة الأفصاذ واًلسزاث -  . فاًخفوًغ ًدِح ٌَفصذ فصظة الاحذكاك و اًخـلم  واندساة اًخجصتة: ثعوٍ

فصاذ هدِجة اًخلازة الطي يحسج تين اًصئُس : اس خللال المِازاث و اًلسزاث   - لأهَ يمىن من اندضاف الؤمكاهَاث الذلِلِة ًلأ

 . والمصؤوش

ة اًخصرف و الافذزاز باًـمي -  . ٌسمح جزياذت اًصوخ المـيوًة والاهتماء و حصً

 . و رلك تخلََط حالث زحوغ المصؤوش ًصئُسَ: سرؿة اتخار اًلصازاث -

. ٌساؿس ؿلى اندضاف بأفضي الأفكاز و ثفجير اًعاكاث اًكامٌة لصى الأفصاذ: ذَق حو ثيافسي ذاذي المؤسسة

                                                           
1
ة،-   ذازتها،المىذة الدامـي الذسًر، الؤسىٌسزً . 227،ض2003لَس بهجت خاذ الله وضم،الميؼلٌث و اسس اؤ
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لى هخائج كير .   بأما سَحَاثَ فِيي سوء اس خزسام اًسَعة المفوضة بأحِانا، و ثـسذ مصانز المسؤوًَة نلٌ ان الؤفصاظ فَِ ًؤذي اؤ

 :مذوكـة في اًـمي و ًخفاذي رلك يجة ما ًلً

مكاهَاتهم -  تحسًس اًواحداث اًتي ًفوضِا اًصئُس لمصؤوس ََ المحاشرٍن بما ًدٌاسة مؽ اؤ

- ًََ  .مٌح المصؤوش الطي تم ثفوًضَ اًسَعة اًكافِة لأذاء واحداثَ الموكلة اؤ

 .ذَق اًتزام خسًس لصى المصؤوسين اتجاٍ زئُسَ ًخبأذًة اًواحداث اًتي تم تحسًسُا -

 .ؿلى مفوط اًسَعة بأن يمخلك بأذواث اًصكاتة اًكافِة اًتي تمىٌَ من اًخبأنس من مذازس تها ثضكل صحَح و نلٌ بأزاذُا -

ة اًسَعة - 4 ة و ل مصنزً : مصنزً

ا في اًَِكل اًخيؼيمي ٌَمؤسسة       ة تجمَؽ اًسَعة و حصنيُز ة اًـََا(ثـني المصنزً ة هي عمََة . )المس خوياث الؤذازً و اًلا مصنزً

ة في المؤسسة . ثوسًؽ اًسَعة ؿلى مخخَف المس خوياث الؤذازً

ة معَلة و بأدصى تبأنها راث  ة هي مسبألة وسخِة، فَُس ُياك مؤسسة يمىن بأن هعفِا تبأنها راث مصنزً ة و اًلا مصنزً   و المصنزً

ة ة واًلامصنزً ىن المؤسساث هي تين المصنزً ة معَلة وً ة من ذلال المؤشراث اًخاًَة. ل مصنزً س خسل ؿلى وحوذ اًلامصنزً : وٌ

ة الصهَا  .سياذت ؿسذ اًلصازاث المخزشت من خاهة المس خوياث الؤذازً

 .كللٌ ساذ ؿسذ اًوػائف بأو بأوخَ اًًضاظ اًتي ثخبأثص باًلصازاث المخزشت بالمس خوياث الصهَا -

ة الصهَا -  .كللٌ كَت اًضكاوى ثضبأن اًلصازاث المخزشت في المس خوياث الؤذازً

ة الصهَا ًِا الذق في اًخصرف بمحاًف هلسًة هحيرت - ذا كاهت المس خوياث الؤذازً  .اؤ

ة 4-1 ة و اًلامصنزً  :مزايا المصنزً

ة:  بأول : مزايا المصنزً

مكاهَاتها -  .ثياسة المؤسسة اًعليرت لمحسوذًة وضاظاتها و اؤ

 .يمىن الاس خفاذت من ذبراث المس خوياث اًخيؼيمَة اًـََا في المًضبأت و كسزاتها -

 .ثؤمن ذزخة ؿاًَة من اًخًس َق تين كافة وضاظاث المؤسسة -

 .جساؿس في ثوحِس اًس َاساث في مس خوياث الؤذازت ووحساتها كافة -

ة -  .تخفغ من الؤحصاءاث اًصكاتَة ؿلى اًوحساث الؤذازً
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ة اًـََا باًلوت و المكاهة -  .حزوذ المس خوياث الؤذازً

 .ؿسم وحوذ اًنزاؿاث تين المس خوياث المخخَفة في المؤسسة -

ة:    ثاهَا   مزيا اًلامصنزً

 .اًسرؿة في اتخار اًلصازاث و كصر المسافة تين مصنز اتخار اًلصاز و موكؽ اًخيفِش- 

ة-  ذازً ََِم لس خلام وػائف اؤ ة ٌَـامَين في المس خوياث الصهَا و ثبأُ . حنمَة اًلسزاث الؤذازً

. سياذت اًـامَين بالميؼمة هؼصا لصتراوِم في عمََة اتخار اًلصازاث اًتي ًيفشونها- 

را ما ثـسذث وحساث الؤذازت في المياظق الدلصافِة-   .اتخار اًلصازاث في ضوء اًؼصوف المحََة اؤ

ة و ثفوًغ اًسَعة 4-2 : اًفصق تين اًلامصنزً

لى شخط ًَََ مداشرت في سلم اًوػائف -  .ثفوًغ اًسَعة ًتم من اًـامي الطي ٌضلي موضؽ مـين اؤ

ل ثوسًؽ ٌَسَعة ؿلى مخخَف وحساث المؤسسة ذون اًخحـَة المحاشرت - ة ماهي اؤ  .اًلامصنزً

ة جس خوحة المسؤوًَة اًلاهوهَة ًخلك اًسَعاث بأمام الدِاث كير الدِاث اًتي مٌحتهم  - ثوسًؽ الأؾلٌل بموحة اًلامصنزً

 .اًسَعة، تُنما من ًفوط له اًسَعة حىون المسؤوًَة الأنبر بأمام من فوط له اًسَعة

ة - . اًخفوًغ ٍىون ؿاذت اكي تحول من اًلامصنزً

اًسَعة و المسؤوًَة مفِومان متراتعان ًعـة اًفعي تُنهلٌ، وبأًنما وخسث عمََة ثفوًغ اًسَعة وخسث : المسؤوًَة- 5

ًََ تبأكصى ظاكذَ.  المسؤوًَة . والمسؤوًَة ثـني ثـِس و اًتزام من فوضت لهم اًسَعة  تدٌفِش بأؾلٌل مـَية موكلة اؤ

ذازت اًشراء و  خوضَح رلك هفصط بأن مسٍص ؿام المؤسسة فوط اؤ    المسؤوًَة ل ثفوط تـىس اًسَعة اًتي يمىن ثفوًضِا وً

َة اًلاسمة ًـمي المؤسسة ُيا المسٍص اًـام فوط اًسَعة لمسٍص اًشراء و اًخرزٍن . اًخرزٍن سَعة جضىِي لدان شراء المواذ الأوً

ىن ًحلى المسٍص مس ئول بأمام مجَس الؤذازت ؾن بأؾلٌل ثلك اٌَجان ن حسج دعبأ مـين في جضىِي ثلك اٌَجان او في بأؾلًٌِا . وً فاؤ

ن من ٌسبأل بأمام مجَس الؤذازت ُو المسٍص اًـام و ًُس مسٍص اًشراء و اًخرزٍن . فاؤ

ن ساذث    اًخواسن تين اًسَعة و المسؤوًَة ُو مدسبأ ضروزي لأهَ تلسز ما فوط اًضرط من سَعاث ًخحمي مسؤوًَاث، فاؤ

ذا كان حجم المسؤوًَة انبر من حجم اًسَعة  اًسَعة ؾن المسؤوًَة فِيا كس يحسج ما ٌسمى ثسوء اس خزسام ثلك اًسَعة، بأما اؤ

 .فلس يحسج ُيا ثلعيرا في بأذاء ثلك اًواحداث
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ٌسمى هعاق الؤشراف بأحِانا باسم هعاق اًخوحَِ و ًعَق ؿلى ؿسذ الأصزاض الطي ٌس خعَؽ زئُس واحس : هعاق الؤشراف- 6

ـتمس هعاق الؤشراف ؿلى ؿست ؾوامي هي. الؤشراف ؿَيهم مداشرت جىفاءت و فاؿََة : وً

 .فالؤؾلٌل اًعـحة ثلسز في بأن ًضَق هعاق الؤشراف: ظحَـة اًـمي -

 فكللٌ ساذث نفاءت اًصئُس كللٌ ساذث كسزثَ ؿلى الؤشراف ؿلى ؿسذ هحير من المصؤوسين، بأما انخفضت  نفاءت :نفاءت اًصئُس -

 .اًصئُس ًـخبر مبرزا ًخرفِغ هعاق الؤشراف

شراف هحير و باًخالي ٌس خعَؽ زئُسِم الؤشراف ؿلى ؿسذ بأنبر: نفاءت المصؤوسين - لى اؤ ذا .فالمصؤوسين الأنفاء ل يحخاحون اؤ بأما اؤ

لى ضَق هعاق الؤشراف شراف و ثوحَِ مذواظي مذا ًؤذي اؤ  .كاهت نفاءت المصؤوسين مٌرفضة فاؤنهم يحخاحون الى اؤ

 .ثواخس ؿسذ الأصزاض الطي ٌشرف ؿَيهم اًصئُس في مٌاظق مذحاؿست ًـني انخفاط او ضَق الؤشراف: اًدضدت الدلصافي -

مكاهَة اجساغ هعاق الؤشراف، تُنما ؿسم : وضوخ الأُساف و اًس َاساث - فاؤرا كاهت الأُساف و اًس َاساث واضحة فِشا ًـني اؤ

 .وضوحها ًـني ضروزت ضَق هعاق الؤشراف

:  سوف هلوم بمياكضة مخخَف ُشٍ المفاُيم و تحسًس اًـلاكة و الادذلاف تُنهم : مفِوم اًسَعة و اًلوت و المسؤوًَة و المساءلة - 7

ظساز اًخـَيماث من بأخي ثيفِش اًواحداث والمسؤوًَاث :اًسَعة- بأ   هي الذق في عمي شيء ما ٍتمثي في اتخار اًلصازاث واؤ

لى  شا الذق ُو حق زسمي يميح ٌَفصذ اًلائم توػَفة ًِا مسؤوًَاث مـَية، وجسمى عمََة تمصٍص الذق من مس خوى اؤ اًوػَفِة، وُ

شا ما        ، نشلك يجة بأن يحسذ ملساز اًسَعة بحجم وظحَـة المسؤوًَاث  الميوظة،"اًخفوًغ" مس خوى بأذنى تـمََة   وُ

نما بأًضا مذاتـة ثيفِشُا ن اًسَعة ل ثلذصر فلط ؿلى حق اتخار اًلصاز و اؤ .  ًـصف باًخواسن تين اًسَعة و المسؤوًَة، نشلك فاؤ

ظساز اًخـَيماث من اخي ثيفِش مرام مـَية،حصثحط :     و تعفة مَرعة حتمثي ؾياضد اًسَعة في  حق زسمي لتخار اًلصازاث و اؤ

.  اًسَعة توػَفة زسمَة في المؤسسة،اًخواسن تين اًسَعة مؽ المسؤوًَاث المعَوتة من اًفصذ

ًََ تبأكصى كسزاثَ: المسؤوًَة- ة لطا فالًتزام ُو بأساش . و ثـني ثـِس المصؤوش و اًتزامَ تدٌفِش الأؾلٌل و الأوضعة المـِوذت اؤ

لة سَيمة و تبأكصى كسزاثَ و  المسؤوًَة، بحَر يملك اًصئُس اًسَعة و المصؤوش مس ئول بأمام زئُسَ ؾن بأذائَ ًِشٍ اًواحداث تعصً

هَ ًلدي و  ظحلا ًخوحيهاث زئُسَ الطي ًخولى مساءًخَ، و وسدضف مذا س حق بأن اًفصذ حين اًخحاكَ توػَفة مـَية في المؤسسة، فاؤ

ًوافق ؿلى الاًتزام و اًخـِس تبأذاء مسؤوًَاث وواحداث وػَفذَ، باؾخحاز رلك حزءا من اًـلاكة   اًخـاكسًة اًتي حصتعَ بالمؤسسة 

 . ملاتي ما تميحَ المؤسسة من مزايا وحوافز



ذازت الأؾلٌل لى اؤ                                                                                                                                               سـَسان زص َس   .                                                                                          ذمسذي اؤ

54 

 

ثـخبر اًلوت الملسزت ؿلى عمي شيء ما في حين اًسَعة الذق في عمي شيء ما، ُشا ًـني بأن اًسَعة ل حىفي وحسُا :اًلوت - ح

لدـي المصؤوسين ًيفشون جمَؽ ُشٍ المسؤوًَاث، لطلك فاًلوت ثخنى بأساسا ؿلى ملسزت اًفصذ ؿلى اًخبأزير ؿلى الآدصٍن ؿلى 

مس خوى الأذاء و اًخصرفاث، و جسدٌس كسزتهم ُشٍ مؽ معاذز كير اًسَعة اًصسمَة مثي كوت اًضرعَة و الاحترام و اًىفاءت 

يمىن اًلول بأن اًلوت حصثحط بمفِوم اًلِاذت واًتي ثـني اًلسزت ؿلى اًخبأزير في سَوهَاث الأفصاذ ومٌَ يمىن اًلول بأن اًفـاًَة ل )

ل بالكتران تين اًسَعة اًصسمَة و اًلوت  ثخحلق اؤ

هي ؾحازت ؾن اًتزام اًفصذ تجاٍ زئُسَ و رلك من ذلال زفؽ ثلصٍص حول مسى ثيفِشٍ ٌَمسؤوًَاث (:  المحاسخِة )المساءلة - ذ

ا اًوخَ اًثاني ٌَمسؤوًَة بحَر ثًساة  المعَوتة مٌَ، وثخعَة المساءلة وحوذ ثواسن تين اًسَعة و المسؤوًَة، نلٌ يمىن اؾخحازُ

لى الأؿلى لى الأسفي، تُنما حتمثي المساءلة في الاتجاٍ  المـاهس من الأسفي اؤ  . المسؤوًَة في المؤسسة من الأؿلى اؤ

آدص يمىن اًلول بأن المساءلة هي اًوخَ الآدص ٌَمسؤوًَة ُشٍ الأذيرت ثـخبر معَلة وثاتخة ول يمىن ثفوًضِا ؾىس . وبمـنى ب

ا ا اًتزام شخصي من اًفصذ راثَ الطي ثـِس له مرام محسذت لؤنجاسُ شا باؾخحازُ  .اًسَعة وُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ذازت الأؾلٌل لى اؤ                                                                                                                                               سـَسان زص َس   .                                                                                          ذمسذي اؤ

55 

 

وػَفة اًخوحَِ 

ة اًتي ل ثلي في بأهمَتها ؾن وػائف الؤذازت الأدصى و ثًدؽ بأهمَة ُشٍ اًوػَفة ثضكل .     ًـخبر اًخوحَِ بأحس اًوػائف الؤذازً

هخاحِة في . ذاض من ثـامَِا مؽ اًـيصر اًخشري في المؤسسة و هؼصا لأهمَة اًـيصر اًخشري و اؾخحازٍ بأهم ؾياضد اًـمََة الؤ

هَ من الأهمَة بمكان ذزاسة وػَفة اًخوحَِ ثضكل مفعي . اًوكت الذاضر، فاؤ

   ثخضمن وػَفة اًخوحَِ اًىِفِة اًتي حتمىن بها الؤذازت من تحلِق اًخـاون تين اًـامَين في المؤسسة و حفزهم ٌَـمي تبأكصى 

ص حاغ حاخاتهم و تحلِق بأُسافِم و رلك من ذلال عمََاث  اًلِاذت و الذفز ظاكاتهم و ثوفير تُئة اًـمي المياس حة اًتي تمىنهم من اؤ

.  مـتمست ؿلى فِم ظحَـة اًسَوك الؤوساني و محاولة ثوحيهَ نحو تحلِق بأُساف المؤسسة جىفاءت و فـاًَةو الثعال

:  وثوخس لٍوؿة من ؾياضد اًتي ثخضمنها وػَفة اًخوحَِ هشهص منها

لى المس خزسمين   - بأ   :الاُتمام باًيواحي اًخـَيمَة ومن بأهم الأموز اًتي يجة بأن ًـَمِا المسٍص اؤ

 احترام بأُساف المؤسسة  -

ف اًـامَين باًَِكل اًخيؼيمي  -  ثـصً

ف اًـامَين تواحداتهم وثلصٍص مسى اًسَعة المفوضة لهم -  .ثـصً

ة ٌَـامَين  -  .حنمَة اًلسزاث الؤذازً

 :  الاُتمام بالؤذازت الدَست لثعالث ؿلى جمَؽ المس خوياث من اخي تحلِق المزايا اًخاًَة  - ة

 ( هؼام اثعال حِس ٌساؿس ؿلى اًخحاذل في الآزاء و ٌساؿس ؿلى ثلسيم اكتراحاث)حنمَة الاتخكاز   -

 .تحسين اًلسزاث اًفٌَة لصى اًـامَين -

 .ازثفاغ اًصوخ المـيوًة وتحلِق اًصضا اًوػَفي  -

سالة اًـوائق اًتي تحول ذون وظول الأوامص  -  اؤ
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يها زخال الؤذازت الذسًثة ًِشا اًـيصر من خاهة اثص اًلِاذت و نمعِا و بأسَوبها المخحؽ في  : بأول  اًلِاذت ثًدؽ الأهمَة اًحاًلة اًتي ًوٍ

ص عمي اًلِاذت ُو الداهة اًسَوكي في ؿلاكة اًصئُس بمصؤوس ََ و سملائَالأفصاذ المصؤوسين من حِر بأن  . حوُ

ة و ظحَـتها   ماَُة اًلِاذت الؤذازً

ف اًلِاذت .1 ن : ثـصً لى اًوظول اؤ ف اؤ  ادذَف المفىصون حِر اًعـوباث من اًىثير لقى اًلِاذت لمفِوم ومحسذ صامي ثـصً

ون ف وضؽ في والؤذازً صحؽ اًؼاُصت، ًِشٍ موحس ثـصً لى الادذلاف ُشا وٍ ف اًلائم هؼص ثحاٍن وجهة اؤ  اًتي اًترنيز وهواحي باًخـصً

لى ًيؼص ف ، نلٌ  ًلول ظَف الطي واًوكت ذلاًِا من اًلِاذت اؤ  الأزط ؿلى بأنثر اًؼواُص من هي   اًلِاذت"Burns" فَِ اًخـصً

ذزاكا وبأكَِا .) اؤ
1

   

ف اًلِاذت ؿلى بأنها - ق “ يمىن ثـصً 2عمََة اًخوحَِ واًخبأزير في اًًضاظاث راث اًـلاكة بالمِمة اًتي ًؤذيها بأؾضاء اًفصً
.“ 

فِا ؿلى  - بأنها اًـمََة اًتي ًتم من ذلاًِا اًخبأزير ؿلى سَوك الأفصاذ و الزاؿاث و رلك من بأخي ذفـِم ٌَـمي جصقحة “نلٌ يمىن ثـصً

واضحة ًخحلِق بأُساف محسذت
3

و اًخبأزير ؾحازت ؾن بأؾلٌل سَوهَة من (فاًلِاذت ثلوم ؿلى ؿامي اًخبأزير بأي ثبأزير اًلائس في بأثحاؿَ“. 

.. )صبأنها ثلَير مواكف، وسَوهَاث اًفصذ بأو الزاؿة

المحافؼة ؿلى زوخ المسؤوًَة تين بأفصاذ الزاؿة و كِاذتها ًخحلِق الأُساف المضترنة" بأما  ًَىصث فلال  تبأنها  -
4

. 

لى بأُساف الميؼمة و "   فلالFielderوؾصفِا  - بأن اًلِاذت ثـني الدِوذ المحشولة ٌَخبأزير ؿلى بأو ثلَير سَوك اًياش من اخي اًوظول اؤ

الأفصاذ 
5

.   

- frederic maatoukاًفصذ من تجـي واًتي الآدصٍن واحترام ؿلى ثلسٍص الذائزت اًضرعَة المواظفاث لٍوؿة تبأنها    ؾصف اًلِاذت 

وسانا مكاهَة حتمخؽ اًلِاذت بأن رلك اًخشر، من حلٌؿة هحيرت اًسَوهَة الأساس َة ؾيس الأنماظ ثوحَِ ؿلى كاذزا اؤ  لمذلاوِا اًخوحَِ باؤ

اًلصاز واتخار اًسَعة
6

.  

 وحـَِم الآدصٍن في ٌَخبأزير شخط يمازسَ الطي المخرعط اًًضاظ ؾصف  اًلِاذت بانها  "  STOGDILL"س خوحِي   في حين بأن   -

تحلِلَ في ُسف ٍصقحون ًخحلِق ًخـاوهون
1

 (. 
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2
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ف ُشٍ ومن كل فا هوحز بأن يمىن اًخـازً اًلِاذت عمََة ذًيامِىِة ثـبر ؾن اًـلاكة اًخفاؿََة تين اًلائس بأن  مفاذٍ ٌَلِاذت صاملا ثـصً

را ثوفصث اًلٌاؿة واًفِم والؤذزاك ٌَلائس من كدي المصؤوسين ،  ر يمىن اًخبأزير في سَوك المصؤوسين ثبأزيراً مداشراً اؤ مصؤوس ََ بأو تاتـََ ، اؤ

ل بأن ُياك  فاث اًلِاذت وثيوؾِا اؤ فاًلِاذت عمََة ثواظي وثفاؿي مذواظي ومذلير حسة الموكف واًؼصوف لطلك باًصغم من ثـسذ ثـصً

يجابي في الآدصٍن ًخحلِق بأُساف محسذت 2ص حَ اثفاق تين تـغ اًحاحثين ؿلى بأن اًلِاذت هي عمََة ثبأزير اؤ
 . 

ة وفق ماًلً  ف اًلِاذت الؤذازً ف اًساتلة ٌَلِاذت يمىن بأن وس خًذج ثـصً :  و تياءا ؿلى اًخـازً

 .اًِسف ُشا ًحَوػ اًِسف واًسـي نحو وثوحيهِا اًًضاظ الأفصاذ اًـامَين  ؿلى اًفـال باًخبأزير ثلك اًلِاذت اًتي  تخخط-  

لة وثوحيهِم الأصزاض اًـامَين  في  بأو ثلك اًلِاذت اًتي ثلوم باًخبأزير -  وولئهم ظاؿاتهم واحترامرم هسة مـِا ًدس نى مـَية تعصً

لى اًوظول سخِي في وثـاونهم لى ٌَحَوػ وحثهم والزاؿاث ذاذي اًخيؼيم  الأفصاذ تين مـين، و اًتي ثلوم  با ًخًس َق ُسف اؤ  كاًة اؤ

 .مًضوذت

ف الأنثر  جملة ومن ف اًخالي  ثساول اًخـازً ةبأن : ثخخنى اًخـصً  في مـين شخط ًحاشرٍ الطي الايجابي اًًضاظ ھي اًلِاذت الؤذازً

 الاكذضاء ؾيس اًصسمَة اًسَعة باس خـلٌل الاس تمالة واًخبأزير بأو توس َلة مـين ط قص الآدصٍن ًخحلِق ؿلى الؤذازي الؤشراف مجال

واًضروزت 
3

. 

فٌا من واهعلاكا ة، ٌَلِاذت ثـصً ة و اًتي تمثي في ؿلى جضمي بأنها ًيا ًخخين الؤذازً : ؾياضد بأساس َة جضكل مىوناث اًلِاذت الؤذازً
4

 

 -و فيهم اًخبأزير ؿلى تلسزثَ الزاؿة بأؾضاء ؾن ٍتميز شخط  .الؤذازي اًلائس وُ

 -مـَية بأُساف ًخحلِق الؤذازي اًلائس فيهم بما المصؤوسين  الزاؿة بأؾضاء اًخلاء. 

و الزاؿة ؿلى ثبأزيٍر فيها اًلائس يمازش مٌاس حة بأو ػصف وحوذ- ة اًلِاذت ؾن اًخـحير يمىن بالموكف، لطلك ؾيَ ًـبر ما وُ  الؤذازً

 : اًخاًَة بالمـاذلة

ة اًلِاذت ذازً ذازي كائس = الؤ بأُساف  ُسف بأو:موكف  + ثبأزير + مصؤوسين حلٌؿة + اؤ

                                                                                                                                                                                        
1
 .95تيروث ذون س ية ض  ًحيان، مىذحة اًفـالة، الؤذازت المساذ، لَوذ   
2

تساؾَة  ذازت اًخعوٍص و مذعَحاث اًخعوٍص في اًـمي الؤذازي   المَخلى الؤذازي اًثاًر  في اًحُئة المخليرت  اتدسام ذالص يحيى سلامة سلٌث ودعائط اًلِاذت الؤ ذازت مذليرت فاؿلة{ اؤ    نحو اؤ

( م  2005مازش  30-29) ظفص  19-18خست  }
3
  Kamel Hamdi, l’art d’etre chef, Edition Rouibah, Alger 1998 

4
ة، اًلِاذت نيـان، هواف  صان، ذاز ؾلٌن، الؤذازً  98ض ، 1992 سُ
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ُشٍ اًسَعاث كس حىون .حتى ٌس خعَؽ اًلائس اًخبأزير ثضكل فـلً تبأثحاؿَ فلاتس له ان ٍتمخؽ ثسَعاث مـَية :معاذز اًلِاذت -2

مس تمست من الموكؽ بأو اًوػَفة اًتي ٌضلَِا اًلائس بأو ما ًخحلى تَ اًلائس من ظفاث شخعَة تجـي مٌَ شخعا كاذزا ؿلى اًخبأزير في 

را جمؽ تين المصنز و اًوػَفة اًصسمَة و تين اًعفاث اًلِاذًة اًتي تجـي مٌَ كائسا فشا. الآدصٍن ىون اًلائس بأنثر ثبأزيرا اؤ  . وٍ

ذ ٍىون معسز اًلِاذت الطي ٍتمخؽ بها اًلائس ُو اًوػَفة اًتي ٌضلَِا رلك اًلائس، كان ق: انىظيفح او انمىقغ 2-1

آو زئُس كسم و ُىشا ذازت   او مسٍصا ؿاما ب لاحغ اهَ كللٌ كاهت اًوػَفة اًتي ٌضلَِا رلك اًلائس اؿلى في . ٍىون زئُسا ؿلى اؤ وً

 .اًَِكل اًخيؼيمي ٌَمؤسسة كللٌ ساذ هفورٍ و ثبأزيٍر ثياس حا مؽ حجم اًسَعاث المميوحة لهم

آث ماذًة او مـيوًة:كوت المكافبأت -  . و هي ثـني كسزت اًلائس الطي ٌضلي وػَفة زسمَة  ؿلى مٌح اًـامَين مكافب

لى الأسفي:اًسَعة اًلاهوهَة -  . معسز ُشٍ اًلوت المصنز اًصسمي الطي يحخله اًفصذ في اًخيؼيم الؤذازي و ُشٍ اًلوت ثًساة من الأؿلى اؤ

ًلاغ اًـلاة - هصاٍ بأو اؤ  . معسز ُشٍ اًلوت دوف اًفصذ من بأن كعوزٍ تخبأذًة واحدَ س َترثة ؿَََ ؾلابا ماذيا بأو مـيويا:كوت الؤ

ول ؿلاكة له بالمصنز . ًخـَق ُشا المعسز باًضرط الطي ٌضلي مٌعحا كِاذيا و باًعفاث اًتي ٍتمخؽ بها: المعاذز اًضرعَة ٌَلِاذت 2-2

ا.فاًعفاث اًتي ٍتمخؽ بها اًلائس تجـي مٌَ شخعا باًف اًخبأزير في الأثحاغ. بأو اًوػَفة  :ومن مؼاُصُ

 .اًلوت اًفٌَة و تمىن في الربرت و المِازت و المـصفة اًتي يمخَىِا اًضرط -

عجاة تاتـََ تحـغ ظفاثَ اًضرعَة -  .كوت الؤعجاة ويحعي ؿَيها اًفصذ هدِجة اؤ

ون و هي  :اًلِـاذت بأنماظ 3  :ُياك ؿست بأنماظ كِاذًة ٌس خـمَِا اًلاذت الؤذازً

لى الأنماظ اًخاًَة الأسَوة المدضسذ 3-1 يلسم حسة ذزخة صسثَ اؤ : في اًلِاذت وً

و بجزء : اٍنمط الصٍىذاثوزي - ة اًسَعة المعَلة بحَر ل ًفسح المجال لأي من مصؤوس ََ بملاسمخَ  وً  و ٍتميز اًلائس الصنخاثوزي بمصنزً

نجاس بأؾلٌله باس خـلٌل  بأساًَة الروف و  اٍتهسًس و اًـلاة و اس خـلٌل مدسبأ اًخواة و اًـلاة في اًوظول . ثس َط من اًسَعة و ًلوم باؤ

ٍيها لى الأُساف اًتي ٌسـى اؤ  .اؤ

ىٌَ اكي جضسذا مٌَ، حِر يمازش اًلائس:اٍنمط الأوثوكصاظي - كٌاغ المصؤوسين  و ُو نمط صخَِ باٍنمط الصٍىذاثوزي وً  بأسَوة اؤ

ا ل . باًلصازاث و الأوامص اًتي ًعسزُ لوم جكافة وػائف الؤذازت من تخعَط و ثيؼيم  و ما ؿلى المصؤوسين اؤ ل اهَ ٍصنز اًسَعة في ًسٍ وً اؤ

 .اًخيفِش
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نما ًفسح المجال بأمام :اٍنمط اًحيروكصاظي - ل اهَ ًُس مدسَعا  و اؤ  و ُو نمط اكي جضسذا من اٍنمط الثوكصاظي ، فصغم حصنيٍز ٌَسَعة اؤ

مصؤوس ََ بالمضازك في الأموز راث الأهمَة اًلََلة  نلٌ يمخاس اٍنمط اًحيروكصاظي تبأن اًلائس ًضؽ بأسسا و ل ٌسمح ًيفسَ  بأو لمصؤوس ََ  

  .بالرصوح ؿَيها

س مدسبأ مضازنة المصؤوسين في اتخار اًلصازاث ثـتمس ُشٍ اًلِاذت ؿلى : اننمط انذيمقراطي 3-2 مذا ًسفؽ من زوحهم المـيوًة و ٍزً

ل بأن اًلائس ًحلى مذسكا جزمام الأموز.ولئهم له نلٌ ٌضـص اًفصذ تبأهمَخَ و كيمخَ في المؤسسة من حِر كِامَ تـمََة اًخوحَِ و اًصكاتة ؿلى . اؤ

 . و ًـخبر ُشا الأسَوة من بأنجؽ  بأساًَة الؤذازت الذسًثة.الأوامص و اًلصازاث المخزشت

سمى ُشا اٍنمط :  اننمط انمتساهم3-3  ة اتخار اًلصازاث المخـَلة بهم و تلِاذت ؿسم اًخسذيوٌ ، حِر ًترك اًلائس ٌَمصؤوسين حصً

ىون ثبأزير اًلائس ؿلى سَوك الأفصاذ محسوذ. تحسًس الأُساف نلٌ ًخعف اًلائس المدساُي بان كائس وس َط ووذوذ و مدسامح باتجاٍ .وٍ

 .بأثحاؿَ

ل اهَ ثضكل ؿام يمىن اًلول بأن اٍنمط الصيملصاظي     و من الملاحغ اهَ ًكل مؤسسة ػصفِا الطي كس ًسفـِا لدذَاز احس ُشٍ الأنماظ اؤ

 .ُو بأفضي بأنماظ اًلِاذت و بأنجحِا

ا ٌَلِاذت و اًلائس و اجصس ثلك :انقيادج نظرياخ 4 ا من حِر ثفسيُر  ثـسذث اًيؼصياث اًلِاذًة وكان ًكل منها وجهة هؼصُ

 اًيؼصياث 

ة  :انشخصيح انسماخ نظريح 4-1 زحاث . بان اًلائس ًولص ول ًعيؽحصثحط ُشٍ اًيؼصً ت لؤ من ذلال الصزاساث اًتي بأحصً

ة فلس وخس بأن اًلائس يمخاس تـست ظفاث الذجم و اًعول و هبرت اًعوث وظفاث هفس َة الطكاء و اًلسزت ؿلى اًخحََي و  ُشٍ اًيؼصً

ا ة حصثحط باًصخي اًـؼيم لط ثفترط بان تـغ الأفصاذ ًعححون . الاس خللاًَة و اًلسزت ؿلى المضازنة و كيُر ولطلك ًلال بأن ُشٍ اًيؼصً

ة منها. كاذت لأنهم ولصوا و هم يحمَون ظفاث اًلِاذت : و كس وجهت ؿست اهخلاذاث ًِشٍ اًيؼصً

 ..تجاَُت ذوز اًحُئة و المؤسسة في ظيؽ اًلائس حِر بأهمَت ذوز الربرت و المـصفة -

ن شخعَة اًلائس -  .لم تحسذ ثضكل ذكِق ظفاث اًلِاذت و لم تحسذ بأًضا الأهمَة اًًسخِة ًكل ظفة من ُشٍ اًعفاث في حىوٍ

ة تسزاساتها تبأسَوة مـاهس حِر ذزست ظفاث تـغ اًلاذت المصموكين و كامت تخعميمِا - . كامت ُشٍ اًيؼصً

ة اًسلٌث من حِر ؿسم كسزتها ؿلى تحسًس سلٌث اًلائس  :القائد سلوك نظرية 4-2 هدِجة الاهخلاذاث اًتي وجهت ًيؼصً

 .اًياجح فلس ػِصث ؿست هؼصياث ثسوز جمَـِا حول سَوك اًلائس
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 تخحسًس اًـلاكة تين اًلائس و المصؤوسين ؿلى Tabennaum et Schmidtكام كل من : انمستمر انخط نظريح- بأ  

ة اًتي يميحِا اًلائس لمصؤوس ََ في المضازنة في اتخار اًلصازاث حِر حسذ سَوك اًلائس .بأساش دط مذواظي ًـتمس ؿلى مسى الذصً

و ما . الثوكصاظي في اًعصف الأٌسر و اًلائس الصيملصاظي في اًعصف الأيمن، و ماتين ُشٍن اٍنهاًخين ثلؽ بأساًَة مخخَفة ٌَلاذت

ة تبأهَ ُياك  ة اًتي ٍصقة اًلائس مٌحِا لمصؤوس ََ، نلٌ جضير ُشٍ اًيؼصً بأسَوبا كِاذيا ناجحا يحسذ ُشٍ الأساًَة هي ذزخة الذصً

 .و اًلائس يجة بأن يخخاز بأسَوبا كِاذيا ًخلاءم مؽ الموكف ما تين ُاثين اٍنهاًخين.في كافة اًؼصوف و المواكف

ة تخحسًس تـسٍن زئُس َين ٌَسَوك اًلِاذي:انثعذين نظريح -ة   .ثلوم ُشٍ اًيؼصً

 .المحاذزت ًخحسًس اًـمي و ثيؼيمَ   -  

 .ثفِم و اؾخحاز مضاؾص الآدصٍن   -  

ة بأن اًلائس الطي يمَي ٌَحـس الأول ًخسذي ثضكل هحير في بأؾلٌل مصؤوس ََ من حِر تخعَط و تحسًس   و اسدٌجت ُشٍ اًيؼصً

 .وضاظاتهم    و ثوسًؽ الأذواز و اًصكاتة وتحسًس ظصق الثعال تُنهم

هَ ٍىون مِال لؤيجاذ حو من اًثلة و الاحترام تٌَُ و تين مصؤوس ََ، نلٌ اهَ مِال    بأما اًلائس الطي ٍصنز ؿلى اًحـس اًثاني فاؤ

 .لمضازنة المصؤوسين في اتخار اًلصازاث

آن واحس نلٌ بأزحدت بأن اًلائس الطي ؾيسٍ   و كس بأزحدت الصزاساث بأن اًلائس يمىن بأن يجمؽ تين اًحـسٍن تسزخاث مذفاوثة في ب

 .ذزخة ؿاًَة من اًحـسٍن يحلق اًصضا و الؤنجاس الزاؾي لمصؤوس ََ

ق ملازهة سَوك : نيكرخ نظريح- ح  اس خعاغ ًَكازث و سملائَ من ذلال بأبحانهم تحسًس مذيزاث اًلِاذت ؾن ظصً

هخاحِة اًـاًَة  هخاحِة الميرفضة ووخس بأن المشرفين رو الؤ هخاحِة اًـاًَة و المجموؿاث راث الؤ المشرفين في المجموؿاث اًـلًٌَة راث الؤ

 :تميزوا  ًلً

 .كلة ثسذَِم باًخيفِش اًفـلً ٌَـمي          -   

لة ل زسمَة        -    .اُتمامرم اًـالي باًـمي و اًخـامي مـِم تعصً

ة انبر في اًـمي        -    .مٌح اًـامَين حصً

شرافِم ؿلى ؿامَيهم مٌرفضة        -    .ذزخة اؤ

 :، و ميز تين بأزتـة بأهؼمة ٌَلِاذت هياًلِاذت الصيملصاظَة ثـخبر بأنثر فـاًَة من اًلِاذت الأوثوكصاظَةو اس خًذج ًىصث بأن  

          يمخاس تترنيز صسًس ٌَسَعة تَس اًلائس: اًيؼام اًدسَعي الاس خللالي. 
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          اكي حصنيزا ٌَسَعة و يمخاس تسزخة ثس َعة من المضازنة:اًيؼام المصنزي اًيفـي . 

          يمخاس بالمضازنة و ثوفير بأحواء اًثلة تين اًصئُس و المصؤوش: اًيؼام الاسدضازي. 

          و اًيؼام اًلِاذي : اًيؼام الزاؾي المضازك يمخاس تخوافص بأحواء اًثلة المعَلة و المضازنة تين اًصئُس و المصءوسين وُ

 . الأفضي من وجهة هؼص ًىصث

 : بالملازهة تين بأسَوتين كِاذًين و ُلBlack et Moutonًٌلس كام : الإداريح انشثكح نظريح- ذ 

 .بأسَوة اًلائس الطي يهتم بالؤفصاذ     -  

هخاح      -   .بأسَوة الاُتمام بالؤ

   وكس و ضـا ُشٍن الأسَوتين ؿلى صكل ص حىة راث محوزٍن و ميزا تين خمسة بأساًَة زئُس َة ٌَلِاذت حسة موكـِلٌ ؿلى 

حساثي رلك الموكؽ  .اًض حىة تواسعة كصاءت اؤ

 هخاح و اًلاذت فَِ ل ٌساهمون تخحلِق الأُساف: )1-1(موكؽ  .بأسَوة كِاذت ضـَف الاُتمام بالؤفصاذ و الؤ

 هخاح و ثضكل ضـَف بالأفصاذ و ٍصنز ؿلى تحلِق بأُساف المؤسسة و ًخجاُي حاخاث الأفصاذ: )1-9(موكؽ  .يهتم ثضكل هحير بالؤ

 هخاح: )9-1(موكؽ لى ؿلاكة حِست مؽ اًـلٌل ؿلى حساة الؤ هخاح و ُشا ًؤذي اؤ  .بأسَوة يهتم ثضكل هحير بالأفصاذ و ثضكل ضـَف بالؤ

 خعف بالمصوهة: )5-5(موكؽ هخاح و الأفصاذ وً  .ٍصنز ثضكل مـخسل ؿلى مس خوى الؤ

 هخاح و الؤفصاذ و : )9-9(موكؽ ق في اًـميٍصنز باُتمام ؿالي ؿلى الؤ ق ٍصنز فَِ اًلائس ؿلى زوخ اًفصً هخاح حِس ؾن ظصً  ٌَحعول ؿلى اؤ

 .Black et Moutonتياء ؿلاكاث حِست مؽ الأفصاذ في المؤسسة و ُو بأفضي بأسَوة حسة زبأي 

ة اًسلٌث و خاءث مـاهسة ًِا تماما، فِنما ناذث : انمكتسثح انقيادج نظريح 4-3 ة ؿلى قصاز هؼصً كامت ُشٍ اًيؼصً

ة  ن هؼصً مكان رلك اًضرط بأن ٍىون كائسا، فاؤ را وخسث ظفاث مـَية مٌش اًولذت في شخط مـين كان باؤ ة اًسلٌث تبأهَ اؤ هؼصً

 واًتي تمىٌَ من مذازسة اًـمََة اًلِاذًة من ذلال اًعفاث الملٌزسة اًـمََة و الربرت في ظيؽ اًلائساًلِاذت المىدس حة ناذث تبأهمَة 

: اًخاًَة

 .اًلسزت ؿلى الادذَاز تين اًحسائي -

 .اًلسزت ؿلى تحسًس بأُساف المصؤوسين -
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 .اًلسزت ؿلى ثفسير و ثوضَح بأُساف المؤسسة -

 .اًلسزت ؿلى اًخىِف مؽ المواكف المخليرت و المصوهة -

ة -4-4 ة اًلائس اًياجح ُو الطي ٌس خعَؽ ثـسًي بأسَوتَ و حىَِفَ بما ًخلاءم مؽ الزاؿة في وكت  : اًؼصفِة اًيؼصً اؾخبرث ُشٍ اًيؼصً

بأهم اًيؼصياث الموكفِة .محسذ لمـالدة موكف محسذ و باًخالي ثبأثص فـاًَة اًلائس ثضرعَخَ و بأسَوتَ و شخعَة الزاؿة ، الموكف و الذالة

 :ما ًلً

 و ًخعف بالمصوهة و اًخىِف مؽ اًؼصوف المخليرت زنز ُشا الأذير في بأبحازَ ؿلى بأسَوة خسًس fiedlerاننظريح انظرفيح نفيذنر - 

ن  لى اؤ  : ثـتمس ؿلى اًخوافق اًعحَح تين شخعَة اًلائس و زلاج مذليراث هيفاؿََة اًلِاذتبأصاز اؤ

 .اًـلاكة الذس ية تين اًصئُس و المصؤوسين و ُو بأكوى المخليراث   - 

 .مسى وضوخ مرام اًـمي و مسى وضوخ اًواحداث الموكلة ٌَمصؤوسين   - 

 .ذزخة اًلوت في مصنز اًلائس بأو اًسَعة اًصسمَة ٌَلائس   - 

 حِت اؾخبرا الأسَوة اًلِاذي اًياجح ُو الطي Robert et Haousظوزث من كدي : انهذف أو انمسار نظريح- 

لى المصؤوسين و الطي من ذلاله ٌس خعَؽ تحلِق  اًِسف ة تبأزتـة بأهواغ من اًسَوك. ًلوم تخوضَح المساز اؤ  .و ثخحسذ ُشٍ اًيؼصً

تلاػ المصؤوش ؾلٌ يجة ؿَََ عمله و متى ًلوم تَ : اًسَوك اًخوحيهيي-   .ًلوم اًلائس باؤ

 .ًـتمس ؿلى ظساكة اًصئُس لمصؤوس ََ و اُتمامرم بهم: اًسَوك المؤاسز  -

 .ٌضازك اًلائس مصؤوس ََ باتخار اًلصازاث وثلدي اكتراحاثَ : اًسَوك المضازك  -

 .ًلوم اًلائس تخحسًس بأُساف مثيرت و ًؼِص زلذَ بمصؤوس ََ ًخحلِلَ: اًسَوك بألؤنجاسي -

من ذلال ما س حق يمىن اًلول تبأن نجاخ اًلائس ٍكون في مسى كسزثَ ؿلى جمؽ المـَوماث اًكافِة ؾن اًـمي و اًـامَين و من ثم 

و يمىن تحسًس ظفاث اًلائس بما .اًخـامي مؽ المصؤوسين ؿلى ضوء ما ثوفص لصًَ من مـَوماث ونشلك كسزثَ ؿلى اتخار اًلصاز المياسة

 :ًلً

ة اًلِاذت ظفاث. 5 ذازً ين اًيفس ؿَلٌء حسذ: اًياجحة الؤ  .اًفـالة منها ٌَلِاذت ت اًعفاث من اًـسًس والؤذازً

 .نلائس وحدَ اًلِاذت ؿلى اًضرط تلسزت الؤيمان :اًصسالة تبأهمَة اًضـوز -

كسام ثضجاؿة اًعـحة والذالث اًلاس َة الذلائق مواجهة ؿلى اًلسزت :اًلوًة اًضرعَة -  .واؤ
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ىون :الؤذلاض -  .واًـائلة والميؼمة والمصؤوسين واًزملاء ٌَصؤساء وٍ

 .وكير المِم المِم تين واٍتمَيز وحكوة، تعيرت وروق، جصاؿة مضترك، صـوز :الدَست والآزاء اًيضج -

 .والمحاذزت اًـمي، في اًصقحة الساش، :واًًضاظ اًعاكة -

 .بها ٌَـمي والاس خـساذ المس خـجلة اًلصازاث اتخار في :الذزم -

 .اًـام اًعالح ًخحلِق اًضرعَة واحذَاخاثَ جصقحاثَ ًضحي :اًخضحَة -

 .اًخـحير وكوت اٌَسان فعاحة :واًخزاظة ذاذََا وذازحِا الثعال مرازاث -

ة اًلسزاث - ذازً  .الخ ....وثلويم الأذاء اًـمي فصق وجضىِي واًصكاتة واًخوحَِ واًخيؼيم اًخرعَط ؿلى اًلسزت :الؤ

لمام تيؼصياث اًلِاذت والذفز و  : اًوؾي - س من فـاًَخَ و الؤ مـصفة اًلائس جىِفِة اًخبأزير ؿلى مصؤوس ََ و مـصفذَ ٌَـوامي اًتي حزً

 .الثعال و محاولة ثعحَلِا

 .بأي اًلسزت ؿلى فِم و مـصفة حاخاث الآدصٍن و صـوزهم: الؤحساش و اًخـاظف -

س من ثلذَ بمصؤوس ََ :اًثلة -  . ثلة اًلائس تيفسَ جساؿسٍ ؿلى جضرَط المضكلة و حزً

ة اًلِاذت بأزكان .  6 ذازً ا فيما ًلً: الأساس َة الؤ : في حلِلة الأمص ٌَلِاذت زلازة بأزكان وزكائز بأساس َة هوحزُ

تساغ والاتخكاز   اًصؤًة:اًصهن الأول اًصؤًة ٍيها وهي الصافؽ ًلاؤ هي رلك الذلم واًعوزت في المس خلدي والذالة اًتي ٍصقة اًوظول اؤ

. ووضؽ الرعط ًخحلِق ُشا الذلم

سـون مٌَ ًخحلِق اًصؤًة اًتي ٌسـى اًلائس  الأثحاغ المخَعون  : ًصهن اًثانيا ل تس ًكل كائس من بأثحاغ مخَعون ًؤمٌون تبأفكاز وٌ

ٍيها  .مـِم اؤ

ُشا اًصهن في اًواكؽ من الأزكان اًلاًة في الأهمَة فِو ًخـَق بمـيوياث الأثحاغ واًـامَين وزبما من  اًدضجَؽ واًخحفيز: اًصهن اًثاًر 

لى حالة اًضلف واًخَِف واًسروز تبأؾلٌلهم بمـنى بأن اًـامَين  بأفضي ما ؾصف تَ اًخحفيز ُو وظول اًـامَين في الميؼمة اؤ

. ًخحصهون راثَاً لأذاء بأؾلٌلهم
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ص حاغ الاحذَاخاث الؤوساهَة الشس الأساس َة المتمثلة في  ة ماسَو اًتي ثلوم  بأساش اؤ َخحفيز هؼصياث ؿسًست منها هؼصً )  وٌ

وحِة –الأمن واًسلامة – الاحتماؾَة – اًخلسٍص – تحلِق الطاث  الذاخاث اًفس َوً
1

 . ) 

نلٌ بأن اًلِاذت اًياجحة ثخعَة  ظفاث يجة بأن ثخوفص في اًلائس حتى ٍتمىن من مذازسة ذوزٍ باحترام وتيجاخ ويمىن بأن هوضح بأهم 

 : ُشٍ اًعفاث نلًٌلً 

؟  والؤذازت اًلِاذت تين ثفصق هَف- 7

ل في المِم من الأموز، وتهتم   -   حصنز اًلِاذت ؿلى اًـلاكاث الؤوساهَة وتهتم بالمس خلدي، ومن ُيا تحصض ؿلى ؿسم الروط اؤ

ة .  اًلِاذت باًصؤًة واًخوجهاث الؤستراثَجَة وتمازش بأسَوة اًلسوت واًخسزً

بأما الؤذازت حصنز ؿلى اًيلِغ من اًلِاذت، ؿلى الؤنجاس والأذاء في اًوكت الذاضر، ومن ُيا فِيي حصنز ؿلى المـاًير وحي  -

لى رلك؟   ثلان الأذاء والاُتمام باٌَوائح واًيؼم واس خـلٌل اًسَعة،نلٌ تهتم باًيخائج الآهَة مثي كم زبحيا، وكم تـيا، وما اؤ المضكلاث واؤ

ُلٌل الؤنجاس اًفوزي الطي نحخاح  ذازت تجـَيا هـُش في ؿالم اًخرعَط ٌَمس خلدي، مؽ اؤ والذلِلة بأن كلا الأمصٍن مرم فاًلِاذت تسون اؤ

ًََ كي هعي لأُسافٌا المس خلدََة والؤذازت وحسُا تجـَيا ل ىصى سوى مضاكليا اًَومِة اًتي جس خلصكٌا فلا ًخاخ ًيا اًوكت ٌَخفىير  اؤ

نها تجـَيا هخذـس ؾن الأُساف اًحـَست واًعوزت اًكلَة وزتعِا باًليم والمحاذئ، وكس هًسى في فوزت اُتمامٌا  واًخرعَط ٌَلس، اؤ

ثلان والدوذت بأهيا هخـامي مؽ ثشر لهم بأحاسُسِم وحلوكِم واحذَاخاتهم هخاح والؤ . اًعاقي بالؤ

ياك اًـسًس من المخرععين الطٍن  - نحن هـلم بأن الؤوسان يمىن بأن ًخـلم ؿلم الؤذازت، فِو ًسزش في الدامـاث والمـاُس وُ

ىن ُي يمىن ثـلم فن اًلِاذت؟ حيرر ُشا اًسؤال  وادذَف فَِ اًحاحثون والصازسون، فمنهم من  ًلسمون الصوزاث المتميزت فَِ،  وً

ة ثولص مؽ اًضرط ومن ُؤلء  حة فعصً هم ل جس خعَؽ ثـلم اًلِاذت، اًلِاذت شخعَة : الطي ًلول" وازٍن تٌُُس"ٍصى بأنها موُ اؤ

لٌ صُئان ل يمىٌم ثـَيمِلٌ، ومنهم من ٍصى بأنها كأي مرازت بأدصى يمىن بأن حىدسة فِلول  يجة بأن ثخـلم ": تَتر ذزهص"وحكوة وُ

.  اًلِاذت، وباس خعاؾخم بأن ثخـَمِا

ثلاهَ وحزء يجة بأن ٍىون موحوذاً باًفعصت في اًضرط، وتسون  - لى حزبأٍن، حزء يمىن ثـَمَ واؤ هيا هـخلس بأن اًلِاذت ثيلسم اؤ اؤ

ُشٍن الدزبأٍن ل يمىن بأن حىتمي شخعَة اًلائس ونجاحَ نلائس، بأما الدزء الطي يمىن ثـَمَ فِو ما ًخـَق بمِازاث اًخواظي 

                                                           
 

1
ذازت اًخلَير ومذعَحاث اًخعوٍص في    ة اًفـالة وذوزُا في اًخلَير الؤيجابي ٌَميؼلٌث ، وزكة عمي ملسمة ٌَمضازنة  المَخلى الؤذازي اًثاًر ، اؤ مععفى لَس سـَس ؿالم ، اًلِاذت الؤذازً

ذازت مذليٍر فاؿله)اًـمي الؤذازي   م2005 /3 / 30 – 29،ا ًسـوذًة ،  ( نحو اؤ

 



ذازت الأؾلٌل لى اؤ                                                                                                                                               سـَسان زص َس   .                                                                                          ذمسذي اؤ

65 

 

واًخزاظة واًيؼصياث الؤستراثَجَة والأساًَة اًلِاذًة المخخَفة، وكلِا بأموز يمىن ثـَمِا في المـاُس والمصانز والدامـاث في 

ذوزاث ثعول بأو ثلصر، ًىن الدزء الطي ل ًـلم ول يمىن اندساتَ ثضكل مععيؽ ُو المخـَق بالمضاؾص واًـاظفة وسرؿة 

ن من لصًَ ُشٍ اًعفاث  ىشا فاؤ اًحسيهة والاُتمام بمن حولك وهي ظفاث ثعيؽ اًلائس وتححة اًياش فَِ فُسِي ؿَيهم بأثحاؿَ وُ

ة واًخـَيم واًخوحَِ وظلي المِازاث . ٌس خعَؽ بأن ًخـلم المِازاث الأدصى ؿبر اًخسزً

لى اًىثير  شا بأمص يحخاح اؤ ن اًلِاذت ثخـَق ثضرعَة الؤوسان وكل، وهي جصوس اًضرعَة اًلِاذًة الذلِلِة وُ      وتعفة ؿامة فاؤ

َلة،  ر بأن اًضرعَة اًلِاذًة ل يمىن بأن ثوخس وثسزة وثعلي وحىدسة الربرت اًلاسمة ٌَلِاذت في ًوم وً من اًوكت واًعبر، اؤ

تي هي عمََة ثبأذش س يواث من اًـمص
1

. 
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     اًخحفيز

ة كِام اًفصذ تـمي ما بحلٌش و اهسفاغ، تُنما ل ًخوفص مثي ُش الساش و الاهسفاغ ؾيس ًخـَق موضوغ اًخحفيز باًححر ؾن بأس حا

آدص بأو اًضرط راثَ في بأسمٌة مخخَفة  .شخط ب

فصاذ و مسى تحلِق اًصضا ؾيسهم و . ُشا الادذلاف اًسَوكي  يمىن ثفسيٍر ؾيس الؤفصاذ و زتعَ بالذوافز اًتي ثلسمرا المؤسسة ًلأ

ًـخبر زواذ المسزسة اًسَوهَة اول من زنزوا ابحاتهم في الموضوغ في ؾلس اًثلازٌُاث وزتعوا نجاخ المسٍص بمسى زتط بأس حاة كِام 

 .اًفصذ ثسَوك مـين بالذوافز حتى يمىن من تحلِق بأُساف المؤسسة

ق اًخفاؿي تين الذفز و كسزاث اًفصذ، حي ج  اًِسف من الذفز سياذت الا هخاح ؾيس الأفصاذ، و ُشا الانجاس ًخحلق ؾن ظصً

 .كسزاث اًفصذ.الذفز=قيجتز اًفصذ: يمىن اًخـحير ؾن رلك بالمـاذلة اًخاًَة

ف الذفز الاوساني -1 ًـصف الذفز باهَ مؤثص ذازجي يحصك و ًًضط سَوك اًفصذ لؤص حاغ حاخاث و زقحاث مـَية من : ثـصً

 :احة تخفِف حالث اًخوثص المعاحدة ًخلط في اص حاغ ثلك الذاخاث و اًصقحاث فسَوك اًفصذ له مدخسئ ؿامة

 .اهَ سَوك مسخداثَ -

 بأن وزاء اًسَوك ذافـا مـَيا -

لة تحلق ُسف مـين -  .بأن اًسَوك ًتم ثعميمَ ؾيس اًفصذ تعصً

 بأو بالذافز ٌسمََ الآدص اًحـغ و الذوافز ,اًخحفيز اسم ًعَق من اًخحفيز واسـة،فِياك بأسلٌء بأن ًخخين المفاُيم ذلال من                  

ة مذازسة ُو  اًخحفيز مـنى الذفز، ذازً م ذلال من اًـامَين ٌَخبأزيرفي ٌَمسٍص اؤ ص حاؾِا ًلصط والذاخاث واًصقحاث الصوافؽ تحصً  اؤ

ؤنس .الميؼمة في  الانجاس و الأذاء من ؿاًَة مس خوياث تحلِق بهسف ؾيسهم ما بأفضي ًخلسيم اس خـساذ بأنثر حـَِم و  ُشا وً

ف ة بأنثر حـَِم و اًـامَين ثـحئة مٌَ المسٍص،اًلصط ادذعاض من اًخحفيز بأن اًخـصً .  خاُزً

ثازت ؿلى ثـمي ٌَفصذ ذازحِة محصكاث تبأنها الذوافز ثـصف   نلٌ ة و الذاخة اؤ لذاحها،و صست ثلوً آث ماذًة الذوافز حىون كس اؤ  كامَكافب

آو حىون الماذًة والميافؽ اًصاثة وسياذت ًلة ؿلى بأو الذعول اًسَعة نزياذت مـيوًة الأدصى،ب
1

  .

                                                           
1
 1،ض2004،ؾلٌن،الازذن،1اًفىص،ظ اًخيؼيم،ذاز في الزاؿة و اًفصذ سَوك بأسس و مفاُيم اًخيؼيمي الملصبي،اًسَوك لَس كامي 
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ثازت ًلصط جس خزسم المـيوًة و الماذًة الذوافز من كل بأن ًخضح المفِوم ُشا       حسة  ؿلى تسوزُا ثيـىس اًتي الذاخة اؤ

 اًـمي في مضاؾفة مجِوذاث اًفصذ تشل كيمة، كللٌ راث الماذًة و المـيوًة الذوافز كاهت كللٌ الأذاء،بأي ومس خوياث اًسَوك

 . ؿَيها ٌَحعول

ثازت قصضَ مؤثص ُو        الذافز  ًلسمَ بأن يمىن املضٍص بأن اًـمي،نلٌ تُئة من ناتؽ وبهشا،فاهَ ًِا الاس خجاتة تحلِق و الصوافؽ اؤ

. الميؼمة في اًـمي وثلاًَس س َاساث رلك في مصاؾَا ٌَمصؤوسين

 حىون حتى الصوافؽ وحنمَة الأفصاذ مذعَحاث تحلِق ؿلى ثـمي مـَية س َاسة ؿلى ًـتمس الذافز بأن ًخخين المفِوم ُشا ذلال ومن

ًضط يحصك ذازجي مؤثص تبأهَ فِـصف الذفز بأما.فـالة انجاساث ُياك لى اًفصذ سَوك وً ص حاغ اؤ  اًصقحاث،وؿَََ و الذاخاث ثلك اؤ

ا يمىن الذفز عمََة فان لة ملاحؼخَ يمىن الطي وس َط مذلير اؾخحازُ  اس خًذاخَ يمىن ًىن اًفصذ سَوك ؿلى ًؤثص و مداشرت تعصً

را ما مـصفة  يمىن بأذائَ ذاٌي فمن راثَ اًفصذ سَوك من ل بأم محفزا اًفصذ كان اؤ
1 .     

  .بأهمَخَ و اًخحفيز بأُساف

لى الميؼمة جسـى:الأُساف  بأذاء ذلال من بأُسافِا ًخحلِق جسـى فالميؼمة:اًـامَين الميؼمة بأُساف زتط :اًخاًَة الأُساف تحلِق اؤ

هخاحِة و شا ؾلًٌِا اؤ  – . لهم ثلسمرا اًتي الذوافز ذلال من وُ

 – .امَيؼمة ذاذي اًـلٌل وحىِف ثخىِف -

 – . اًحُئة وامَخليراث اًخعوزاث مؽ بها واًـامَين امَيؼمة حىِف -

  الرازحِة ٌَؼصوف اًسرًـة وااًس خجاتة امَصوهة تحلِق -

ق وزوخ اًخـاون زوخ حنمَة -    - . ٌَميؼمة وااًيتماء اًوالء تحلِق وباًخالي الزاؾي واًـمي اًفصً

 . الصاذلً ااًس خلصاز و ابألمن و اًوػَفي اًصضا تحلِق -

 ُاما معسزا تمثي اًوكت هفس في و ٌَمؤسسة حكلفة تمثي اًـامَين،فِيي المؤسسة من ًكل الذوافز بأهمَة ثبرس  :بأهمَخَ

 من تحلِلِا اًشرنة تحاول اًتي المخخَفة الأُساف ذلال من الأهمَة ُشٍ ثَرَط يمىن الماذًة،و اًـامَين حاخاث لؤص حاغ

هي  ٌَحوافزو فـال هؼام ثعحَق ذلال

                                                           
11

 .169،ض2004،ؾلٌن،الأزذن،1ظ الاذازت، ذازالمسيرت ؿلم ؾحاش،بأساس َاث ؿلً  
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ئم مكافبأت ذاٌي من رلك ًتم و:اًـامَين بأذاء تحسين-1 .  زتط ًؤذي حِر الأذاء من ؿاًَة مس خوياث حللوا الطٍن بأوً

لى اًـاًَة الأذاء بمس خوياث المكافبأت  تحََي في ٌساهم اًيؼام ُشا ومثي المس خوياث ُشٍ تَوػ لمحاولة الأفصاذ جضجَؽ اؤ

اًـامَين   تين الأحوز في اًخفاوث

 اًـامَين والأفصاذ المؤسسة تين اًـلاكة مـيوًة بأساش و ماذًة الذوافز و الأحوز جضكل حِر الاهتماء سياذت-2 .

ذزاك من وحزوًس والاهتماء الأذاء من كل بابألصاء،جضجَؽ الذوافز زتط فيها،فـََة  نجاخ بأن نلٌ والأهعاف ٌَـسالة اًـامي اؤ

س و بأؾلٌلهم ؾن اًـامَين زضاء في ساهم الذوافز هؼام هخاجهم من ٍزً  من لٍوؿة رلك ًخعَة حِر ٌَمؤسسة ولئهم و اؤ

الأساس َة  الملوماث

ةثـس بأذات ق – 3    رالمؤسسة لأُساف الأمثي اًخحلِق ٍىفي بما الأفصاذ لصى المصقوة اًسَوك صكل ظَاكة و تحفيز في وً  ،اؤ

 ماًلً الذوافز هؼام يحلق

 – .باًـلٌلة والاحذفاع الأذاء تحسين- 

  .ؿَيهم المحافؼة لحلة مصحلة في و اًـامَين من المياس حة اًيوؾَة و اًكافي اًـسذ ةخش

  Motivation theoriesهؼصياث الذفز : ثاًثا

ة اًثواة و اًـلاة  01 ًـخبر ُشا الاسَوة من اكسم الاساًَة في عمََة الذفز الؤوساني :   Reward et Punishment: هؼصً

ق  ما باًتركِة بأو سياذث احوزهم بأو ضدف ؿلاواث ماًَة بأدصى اوؾلاة الافلااذ ؾن ظصً حِر ًلوم ؿلى بأساش مكافبأت تاثفلاثس اؤ

آث . اٍتهسًس بأو اًخوتَخ او اًفعي ؾن اًـمي فكان الذافز ًلافلاثس ًخحسين اًـمي ُو الذوف من اًـلاة او اًصقحة في الذعول المكافب

 الماذًة

 :و ثخضمن اًيؼصياث اًخاًَة  : الذاخاث هؼصياث-.02

ة 2-1  .س حق اًخعصق اٍيها: وهي الأنثر ص َوؿا لماسَو الذاخاث سلم هؼصً

ة 2-2 ن هؼصً ة ان اًـوامي المؤثصت في تُئة اًـمي و اًتي ثؤذي الى اًلٌاؿة و اًصضا :  HENZRBERGًؼ   المخليٍر تًَت ُشٍ اًيؼصً

: وكس كسمت ؾوامي اًحُئة الى كسمين. ًُست باًضروزت اًتي ثؤذي الى ؿسم اًصضا باًـمي

لى ؿسم اًصضى تُنما ل ًؤذي وحوذُا الى حفز اًـامَين : ؾوامي ظَاهة بأووكاًة-  س َاسة اًشرنة (و ًؤذي ؿسم وحوذُا اؤ

ذازتها،الؤشراف اًفني و اًضرصي في اًـمي،اًـلاكاث الصاذََة تين اًصؤساء و المصؤوسين،ػصوف اًـمي،الأحوز و ًصواثة . )...واؤ
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الؤنجاس في (وهي مصثخدط باًـمي ووحوذُا ًؤذي الى الذفز و قَابها ل ًؤذي الى ؿسم اًصضى منها : ؾوامي حافزت - 

. )..اًـمي،الؤؿتراف تًذائج الؤنجاسواث،اًتركِة في اًـمي، حنمَة اًلسزاث

: ثـتمس ؿلى ثلس يم الذاخاث ؾيس ماسَو الى زلازة لٍوؿاث:ALDAFER انذنفر نظريح 3-3

وحِة: حاخاث اًحلاء-   .و ثخضمن حاخاث اًعحة الدسمَة ٌَفصذو جض حَ الذاخاث اًفس َوً

 .جض حَ الذاخاث الؤحتماؾَة: حاخاث اًـلاكاث مؽ الأدصٍن- 

ص اًلسزاث الؤوساهَة و تمثي حاخاث اًخلسٍص و الاحترام و تحلِق الطاث ؾيس ماسَو-  . حاخاث اٍنمو و حصنز ؿلى ثعوٍ

ل بأهَ  و اثفق ماسَو والصًفص ؿلى وحوذ سلم الذاخاثو بأن الذاخاث اًلير مض حـة هي اًتي تحفز اًفصذ، تُنما المض حـة ثعحح اكي بأهمَة،اؤ

س اهمَتها   ادذَف مـَ في ان اص حاغ الذاخاث اًـََا ٍزً

ة- 4 لة مـَية ًـتمس ؿلى كوت اًخوكؽ تًذائج  : 1964 فصوم فِىذوز اًخوكـاث هؼصً ة ؿلى ان اًصقحة في اًـمي تعصً ثـتمس ُشٍ اًيؼصً

: وزقحة اًفصذ في ثلك اًيخائج و ؾيس فصوم ًوخس هوؿان من اًخوكؽ ُلٌ. رلك اًـمي

. ٍصحؽ الى كٌاؿة اًفصذ اجن كِامَ ثسَوك مـين س َؤذي الى هدِجة مـَية ًوضح اًـلاكة تين الدِس و الؤتجاس: اًخوكؽ الأول - 

تمام الؤنجاس و المكافبأت: اًخوكؽ اًثاني-  . و ُو حساة اًيخائج المخوكـة لطلك اًسَوك و الطي يحعي ؿَََ تـس اؤ

ة لأس حاة اًخاًَة                    ذازً ة بأهمَة اؤ  :و ًِشٍ اًيؼصً

ص حاؾِا -  .مـصفة الذاخاث اًتي ٍصقة الؤفصاذ اؤ

 .محاولة الؤذازت جسَِي مساز اًـامي من الدِس حتى تحلِق بأُسافَ و حاخاثَ -

ن حفز اًفصذ ًـتمس ؿلى ذزخة الاحتمالث اًتي ًـعَـِا ٌَـلاكاث اًخاًَة        :و ًِشا فاؤ

 . احتمال بأن الدِس س َؤذي الى الؤنجاس المعَوة -

 .احتمال بأن الؤنجاس المعَوة س َحلق المكافبأت المخوكـة -

را ما ثليرث اًخوكـاث بأزياء عمََة الؤنجاس ة بأنها لم ثححر عمََة الذفز اؤ .    من الاهخلاذاث ًِشٍ اًيؼصً

ة- 5 ة ؿلة مسى صـوز اًفصذ باًـسل و المساوات في مـاملة الميؼمة له: Adamesلأذامز المساوات هؼصً وكس . حصنز ُشٍ اًيؼصً

. ظوزُا بأذامز ومحخواُا بأن اًفصذ يحفز تخحلِق اًـسالة الؤحتماؾَة و المكافبأت

ة -6 ز هؼصً حصنز ؿلى اًـلاكة تين اًسَوك الؤوساني و هخائجَ فيمَي اًـلٌل الى حىصاز اًسَوك الطي : Alexandre لؤسىٌسز اًخـزٍ

: و كس اؾتمس ؿلى ثـسًي اًسَوك اًخيؼيمي مصحزا ؿلى مدسئين اساس َين. ًتم ثـزٍزٍ و ؿسم حىصاز اًسَوك الطي ل ًتم ثـزٍزٍ
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 .الؤفصاذ ًلومون بالؤؾلٌل اًتي تحلق لهم مكاسة شخعَة -

آث و اًتي هي المـزساث - كي ًتم نجاخ ُشا الأسَوة المتمثي .. اًسَوك الؤوساني ًتم جضىِله من ذلال اًخحكن بالمكاسة و المكافب وً

ثحاغ الرعواث اًخاًَة  :في ثـسًي اًسَوك اًخيؼيمي ًخحسين الأذاء لتس من اؤ

ًََ تسكة -  .تحسًس الؤنجاس المعَوة و اًوظول اؤ

 .تحسًس المكافبأت اًتي ثـزس اًوظول الى ثلك اًيخائج -

 .زتط المكافبأت مداشرت تًذائج اًسَوك المعَوة -

ذازت الأفصاذ، نلٌ بأن محسذاث اًسَوك موحوذت في اًحُئة  س خللالي في اؤ هخلاذاث اًتي وجهت ًِشا الأسَوة بأهَ اسَوة اؤ من الؤ

ة الذاخاث و اًتي ثلول ان الذاخاث الصاذََة ًلأفصاذ هي اًتي تحفزهم  .الرازحِة ٌَفصذ و هي تشلك ل ثًسق مؽ هؼصً

 الؤتجاُاث الذسًثة في اًخحفيز:زاتـا 

ق سياذت واحداث و مرام اًـمي ؿلى هفس المس خوى الؤذازي -  .بأسَوة ثوسؽ اًـمي ؾن ظصً

ة في اًخرعَط و اًخيؼيم و اًصكاتة ؿلى بأؾلٌلهم - ؾعاء اًـامَين فصض بأنثر و حصً ثصاء اًـمي ورلك باؤ  .بأسَوة اؤ

 .بأسَوة اًـمي المصن بحَر ٌس خعَؽ اًـمي ادذَاز ساؿاث اًـمي اًتي ٍصقة بها ضمن حسوذ مـَية -

ق اًسلٌخ ٌَـامي تلضاء ساؿاث عمله الأس حوؾَة ذلال ؿسذ بأكي من الأيام ًزياذت اوكاث  - بأسَوة اًـمي الأس حوؾي المىثف ؾن ظصً

 اًصاحة 

ص بأفضي اًعصق و اًوسائي اًتي جس خعَؽ  - بأسَوة لٍوؿاث الدوذت وهي لٍوؿاث ظليرت من اًـامَين تجتمؽ باس تمصاز لمياكضة و ثعوٍ

هخاح  .تحسين هوؾَة و كهَة اًـمي و الؤ

ذازت الأُساف - شراك اًـامَين في تحسًس الأُساف و سياذت زكاتة المصؤوش ؿلى عمله: بأسَوة اؤ  .و ًـتمس ؿلى فىصت اؤ
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 :بأهواغ الذوافز- ذامسا

لى حوافز ماذًة و حوافز مـيوًة، و حوافز ماذًة و مـيوًة مـا: ظحَـتها حِر من الذوافز ثعيَف - 1 . ثلسم اؤ

 .حىون ؿلى صكل ثلسيم صئء ماذي ٌَفصذ لذفزٍ نحو الازثلاء تبأذائَ، وكس حىون هلسًة بأو ؾًَِة: الذوافص الماذًة -

 ...و حىون ؿلى صكل صِاذاث ثلسٍص، حصكِة، مصنز بأؿلى،بأوسمة و مسًَاث: الذوافز المـيوًة -

 .من الأمثي ؿلى رلك اًتركِة من وػَفة الى وػَفة اهم ملترهة جزياذت الأحص: الذوافز الماذًة و المـيوي مـا -

 :شموًَتها حِر من الذوافز ثعيَف - 2

ىنها ل جضمي كافة اًـامَين: الذوافز اًفصذًة - مثال ؿلى رلك ثلسيم حافز ٌَـامي ذو . جضمي فصذ بأو ؿسذ محسوذ من الؤفصاذ وً

 .الؤنجاس  او الأذاء الأفضي

را : الذوافز الزاؾَة - ق وس حة من الؤزباخ تخعط لمخخَف اًـامَين اؤ وهي الذوافز اًتي جضمي كافة بأفصاذ المؤسسة ؿلى ظصً

ق في اًـمي و اًخـاون واًخًس َق ذاذي المؤسسة .ساذث وس حة الأزباخ ؾن وس حة مـَية لى حنمَة زوغ اًفصً ثؤذي الذوافز الزاؾَة اؤ

 .ؿلى ؾىس الذوافز اًفصذًة

:  ُياك ؿست ظصق ماسًت جس خزسم في تحفيز اًـامَين من بأهمِا:اًخحفيز ظصق- ساذسا

لة ُاًسي - هخاح اًزائس ؾن الاهخاح المـَازي الملصز تين اًـامَين تًسة مئوًة مذفاوثة: ظصً  .ثلوم ؿَت ثلس يم كيمة الؤ

لة زوان - هخاح: ظصً  .ؾحازت ؾن ؿلاوت ثـعى ٌَـامَين ثـاذل تًس حة اًوفص في الؤ

هخاح و هي ثاتخة مرلٌ ساذ اًوفص: ظصكة خاهت -  .ؿلاوت ثخـَق تخحلِق وفص في سمن الؤ

لة تاًَوز - هخاح ؾن الذس المـَازي: ظصً ضافِة ؾيس اًحسء جزياذت الؤ  .و هي زتط الأحص باًلعـة، مؽ مٌح ؿلاوت اؤ
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الثعال 

ة هونها جضكل احس اًـياضد المِمة  ة في المجتمـاث و الميؼلٌث بمرخَف بأهواؾِا و عمََة الثعال ضروزً          الثعال عمََة ضروزً

في اًخفاؿي الؤوساني حِر بأن وحوذ هؼام اثعال سَيم ضروزت مَحة حتى ٌس خعَؽ المسٍص اًلِام تخحََي المواكف و المضاكل 

. ثضكل سَيم ووضؽ حَول ملائما ًِا

فاث ًلاثعال منها ما ًلً: الثعال ظحَـة -1  :ُياك ؿست ثـصً

وساهَة ظَحة - حساج ؿلاكاث اؤ حساج ثفاهم و زلة مذحاذلة او اؤ  .ثحاذل الآزاء و المـَوماث من بأخي اؤ

 .(New Man, Karls Summer)ثحاذل الذلائق و الأفكاز و الآزاء و اًـواظف تين شخعين فبأنثر -

 Mac Forlaud.عمََة ثحاذل راث ملزى تين الأفصاذ -

لى المس خلدي مؽ ضروزت فِم المـَوماث من كدي المس خفدي -  (Kantz Et Autre)عمََة و تحوًي المـَوماث من المصسي اؤ

ة ٌَلِام   :الثعال بأُساف -2 حساج ثبأتي ؿلى اًًضاظاث المخخَفة و حزوًس اًـامَين بالمـَوماث اًضروزً ُسف الثعال اًصئُسي اؤ

فصاذ و تحلِق الذاخاث اًيفس َة و المـيوًة ٌَـامَين وثضكل ؿام الثعال ًؼِص من .تبأؾلٌلهم   و تحسن المواكف و الاتجاُاث ًلأ

ة و ثًس َلِا حساج حكامي اًوػائف الؤذازً  .ذلال اؤ

ف عمََة الثعال من زلازة ؾياضد بأساس َة: الثعال عمََة ؾياضد -3  .المصسي، المصسي اًََ،المس خلدي: ثخبأً

و فـاًَة الثعال ثـتمس ؿلى ظفاث معسز عمََة الثعال من زلة .كس ٍىون شخط او لٍوؿة من الأصزاض: المصسي: المعسز -

 .وثلسٍص بالمعاذز الموزوكة بها بأنثر ثبأزير ؿلى سَوك الأفصاذ

 و ثخضمن وضؽ محخوياث اًصسالة ثضكل ًفِمَ المس خلم: حصميز عمََة الثعال -

 .و هي موضوغ الثعالاًصسالة  -

آو جمَـِا، مذا ٌسِي عمََة فِم اًصسالة: وس َلة الثعال - و ثـتمس اًوس َلة ؿلى . سواء كاهت سمـَة بأو مصئَة ، نخاتَة، حس َة ب

 .ظحَـة عمََة الثعال و ظحَـة الأفصاذ و موضوغ عمََة الثعال و اًـلاكاث تُنهم و سرؿة وس َلة الثعال و حكلفتها

 .و ُو شخط او حلٌؿة او بأي مصنز اس خلام:مس خلم اًصسالة  -

 .حِت ًخعَة من مس خلم اًصسالة فم زموسُا ثضكل صحَح لمـصفة محخوياتها:  تحََي زموس اًصسالة و فِمِا -
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 .و هي زذوذ فـي المس خلم ؿلى اًصسالة بحَر ًخبأنس المصسي بأن المس خلدي كس فِم اًصسالة:اًخلشًة اًـىس َة  -

 .و حتمثي في المؤثصاث اًحَئِة اًتي ثؤثص ؿلى عمََة الثعال: اًدضوٌش -

ُياك ؿست بأهواغ من فٌواث الثعال و كل كٌات ثياسة هوؿا مـَيا من المـَوماث المصقوة تيلَِا واهم ُشٍ : الثعال كٌواث -4

 اًلٌواث 

لى : الثعال اًياسل - و ًخضمن اًخـَيماث اًتي تحسذ اًس َاساث و الؤحصاءاث و اًخـَيماث المخـَلة بالؤؾلٌل من ظصف الؤذازت اًـََا اؤ

 .المس خوياث اًوسعى و الصهَا و ثتم كاًحا من ذلال اًخـَيماث المىذوتة و الؤؿلاناث

ًعال  - ؾعاء اًفصظة ٌَمصؤوسين في اؤ لى بأسفي و هي مـاهسِا في وضـَتها ًلاثعالث اًياسلة و تهسف الى اؤ الثعال  من بأؿلى اؤ

لى زؤسائهم تيلي ملاحؼاتهم ؾن اًـمي، مذا ًؤذي باًصؤساء بالذعول ؿلى اًخلشًة اًـىس َة من ذلال الثعالث  المـَوماث اؤ

ق اٌَلاء المحاشر تين . اًعاؿست آو ؾن ظصً و ًتم ؿلى صكل ثلازٍص بأو ؾن ظصق اًضكاوى و اًخؼَلٌث و ظياذًق الاكتراحاث ب

 .اًصئُس و المصؤوسين

لى اوس َاة الثعالث تين الأفصاذ ؿلى هفس المس خوى الؤذازي ًزياذت ذزخة اًخًس َق تين مخخَف : الثعالث الأفلِة - ثـوذ اؤ

ة  .اًوحساث الؤذازً

س من اًسرؿة في اًخًس َق في ثيفِش الأؾلٌل: الثعالث كير اًصسمَة -  .و ًتم تين بأؾضاء الزاؿاث كير اًصسمَة و اًتي كس حزً

لة في الثعال ًـتمس ؿلى ظحَـة المصسي و المس خلدي و الموكف: الثعال ظصق  -5 منها الثعالث المىذوتة و .اؾتماذ ظصً

ق ثـاتير اًوخَ و اًـَون و حصكاث الدسم  .الثعالث اًضفَِة، الثعالث كير اٌَفؼَة ؾن ظصً

 :مـوكاث الثعال 

 .ؿسم اًخرعَط ًـمََة الثعال -

ما تلعس بأو كير كعس -  .اًخلاؾة بالمـاني و الأًفاع اؤ

 .ؿسم كسزت المصسي ؿلى اًخـحير اًعحَح -

 .ؿسم ادذَاز المصسي ًـحازاث ًفِمِا المس خلدي -

 .ضـف في الؤظلاء -

 .ؿسم ادذَاز اًوس َلة المياس حة ًلاثعال -
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 .ؿسم اًثلة تين اًصئُس و المصؤوسين -

ف المـَوماث الؤضافة و الذشف ٌَخبأزير ؿلى مذزش اًلصاز -  .تحصً

ش ؾن المؤثصاث المخـسذت في عمََة الثعال -  .نثرت اًدضوٌ

 :سياذت فاؿََة الثعال

ق تر اًصسالة جصموس سِلة وواضحة -  .تحسين عمََة الثعال ؾن ظصً

 .فِم المصسي ظحَـة المس خلدي و ػصوفَ و اًـحازاث المفِومة من كدله -

لى اًضجص و المَي -  .حىصاز اًصسالة ثضكل ل ًؤذي اؤ

 الاس خفارت من زذوذ فـي المس خلدَين اًـىس َة ٌَخبأنس من فِم عمََة الثعال -
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 اًصكاتة وػَفة

ة ؾيصرا ُاما من ؾياضد اًـمََة ذازي وثؼِص بأهمَتها  ثـخبر اًصكاتة الؤذازً ي مس خوى اؤ ة اًتي ًلوم بها الؤذازي في اؤ  الأذازً

آذاء اًًضاظاث اًتي ثتم في الميؼلٌث من بأخي تحلِق بأُسافِا و اًصكاتة عمََة مخععة  في هونها بأذات ثـمي ؿلى تحسًس وكِاش ذزخة ب

لى وضؽ مـاًير ًلأذاء ًفترط بأن حىون موضوؿة سَفا لأوخَ اًًضاظاث المخخَفة و ثخفق نشلك مؽ  الأُساف  و مٌؼمة  تهسف اؤ

 المًضوذت

ول ة مفاُيم مذـسذت و مذيوؿة تخخَف مـؼمِا من حِر ذزخة اًخفاظَي وثخفق في مـؼمِا من : اًصكاتة مفِوم اؤ ٌَصكاتة الؤذازً

فِا بادذعاز كالآتي حِر المضمون :   و يمىن ثـصً

لى هلاظ  - اًخبأنس من بأن كل شيء يحسج ظحلا ٌَرعة الموضوؿة و اًخـَيماث اًعاذزت و المحاذئ المحسذت و ان ؾصضِا الؤصازت اؤ

. اًضـف و الأدعاء تلصط مـالدتها و مٌؽ حىصاز حسوثها

نجاسٍ من بأوضعة و مرام وبأُساف ُو " - آدص اًصكاتة هي اًخبأنس من بأن ما تم اؤ اًصكاتة هي كِاش الأذاء  و ثعحَحَ، بأو بمـنى ب

". باًضحط  ما كان يجة بأن ًتم بما في رلك من تحسًس الانحصافاث و بأس حابها و ظصق ؿلاجها

لى هخائج ثلوم بها بأجهزت مـَية ٌَخبأنس من تحلِق المؤسسة لأُسافِا   -  لٍوؿة من اًـمََاث ثخضمن جمؽ اًحَاناث و تحَََِا ٌَوظول اؤ

ؾعاء ُشٍ الأجهزت سَعة اًخوحَِ باتخار اًلصازاث المياس حة ". جىفاءت مؽ اؤ

ة، وهي عمََة مس تمصت مذجسذت، ًتم بملذضاُا اًخحلق من بأن الأذاء ًتم ؿلى اًيحو الطي حسذثَ الأُساف  - ذازً هي وػَفة اؤ

 .والمـاًير الموضوؿة، ورلك تلِاش ذزخة نجاخ الأذاء اًفـلً في تحلِق الأُساف والمـاًير تلصط اًخلويم واًخعحَح

ُساف منها:اًصكاتة بأُساف ثاهَا ذزاح ؿست اؤ   يمىن اؤ

وهي محوز اًصكاتة، ورلك بمصاكدة اًًضاظاث، وسير اًـمي وفق دععَ وجصامجَ في صكل حكاملً يحسذ :  حلًٌة اًعالح اًـام-

ة . الأُساف المصحوت، وبأاًىضف ؾن الانحصافاث والمخاًفاث وتحسًس المسؤوًَة الؤذازً

لى اًخسذي اًسرًؽ، لساًة اًعالح اًـام، واتخار ما ًَزم من كصازاث مٌاس حة - ة بأو اًسَعة المس ئولة اؤ  ثوحَِ اًلِاذت الؤذازً

. ًخعحَح الأدعاء من بأخي تحلِق الأُساف

لى - شا ًؤذي اؤ  ما يحتمي بأن حىضف ؾن عمََة اًصكاتة من ؾياضد وػَفِة بأسِمت في مٌؽ الانحصاف، بأو ثلََي الأدعاء، وُ

ا مـيويًا وماذياً   .مكافبأت ُشٍ اًـياضد وتحفيُز
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 اًصكاتة الدَست هي ًُست زكاتة تـس اًخيفِش تي هي ملاسمة ٌَخيفِش ٍتميؽ الانحصافاث، وهي تمخس حتى ٌَمس خلدي مثلا

حصاءاث لميؽ حسوثها . ًخرعَط،واًخًدؤ ؿلى ضوء الصزاسة و اًخحََي تبأدعاء و الانحصافاث المحتمي حسوثها و اتخار ما بأمىن من اؤ

 :ؿلاكة اًصكاتة باًخرعَط

 

ر بأن اًصكاتة من ذلال الملاًُس اًتي ثخجسس ؿاذت في اًخرعَط، هي اًتي ثسًيا ؿلى  حصثحط اًصكاتة باًخرعَط  ازثحاظا ؾضويا اؤ

نلٌ بأن اًصكاتة ل ثلذصر ؿلى مذاتـة اًخيفِش و جضرَط الانحصافاث . سلامة اًخيفِش ٌَرعة الملصزت و مسى الاًتزام في ثيفِشُا

ُساف، فِيي  حصاءاث، و كسزتها ٌَوظول ًلأ اًتي ًخـين مـالدتها تي حىضف ًيا صحة اًخرعَط راثَ من دعط و س َاساث و اؤ

ل توحوذ بأُساف و دعط هوسائي  وس َلة ٌَخـصف ؿلى مسى ثعاتق الأُساف في الرعة، و اًصكاتة في راث اًوكت ل ثلوم اؤ

ل اًلي  .وحوذ اًصكاتة ٌَملازهة و اؤ

 .اًخرعَط يمس اًصكاتة بمـاًير الاذاء و اًصكاتة تمس اًخرعَط بالمـَوماث اًكافِة ؾن سير ثيفِش الذعة و حجم الانجاس الطي تحلق

ٍيها هدِجة ًخوافص اًـسًس من الأس حاة ورلك ؿلى اًيحو اًخالي  : انرقاتح أهميح: ثانثا :  ثؼِص بأهمَة اًصكاتة و الذاخة اؤ

ن ُياك ذائما فجوت سمٌَة تين اًوكت الطي ًتم فَِ تحسًس الأُساف و الرعط و اًوكت الطي ًتم فَِ ثيفِشُا، وذلال ُشٍ -  اؤ

يا ثؼِص ذوز اًصكاتة في تحسًس ُشا  اًفترت كس تحسج ػصوف كير مذوكـة جسخة انحصافا في الؤنجاس ؾن الأذاء  المصقوة فَِ، وُ

 .الانحصاف واتخار الؤحصاءاث اًلاسمة ٌَلضاء ؿَََ

ؿاذت ما تخخَف بأُساف المؤسسة ؾن بأُساف الأفصاذ اًـامَين ذاذَِا، فذوكـاث الأفصاذ و بأُسافِم اًضرعَة كس ثخـازط مؽ ما - 

لى ضلٌن بأن عمي الأفصاذ موجها بأساسا وفي الملام الأول نحو تحلِق  ن اًصكاتة اًفـالة جسـى اؤ لى تحلِلَ،ومن ثم فاؤ جسـى المؤسسة اؤ

الأُساف اًخيؼيمَة،واًيؼام اًصكابي اًفـال ُو الطي يحلق المواءمة تين ُشٍن اًيوؿين من الأُساف حتى ًلَي من اًصراؿاث 

 .والمؤسسة واًنزاغ تين الأفصاذ

ة الأدصى من -  : و نشلك ثؼِص بأهمَة اًصكاتة ؿلى بأذاء الدِاس الؤذازي تبأنها ؾيصر حِوي و ُام باًًس حة ًكافة اًـمََاث الؤذازً

نجاس اًـمي الؤذازي ر ًوخس ذائما وتين ثلك اًـمََاث حصاتط له بأثازٍ الؤيجاتَة ؿلى هَفِة اؤ  .تخعَط، ثيؼيم، ثوحَِ، اؤ
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: نجاحَ ؾوامي و اًصكاتة هؼام مىوناث: زاتـا

 جس خزسم الأُساف في الرعة كأذواث ًلِاش و ثلِيم الأذاء مؽ ما ُو مخعط و مصسوم له: اًِسف -

فِو ًوضح ما المعَوة انجاسٍ مؽ .ُو كهَة او هوؾَة بأو الزيين مـا اًـمي المعَوة انجاسٍ ذلال فترت وحكلفة  مـَية :المـَاز -

 .اًىضف ؾن الانحصافاث بملازهة ُشا المـَاز مؽ ما تم تحلِلَ في اًواكؽ

 .يمىن بأن نخخاز بأنثر من هوغ واحس مؽ الاذس في الاؾخحاز وضاظ اًشرنة،حجمِا و بأُسافِا: هوغ اًصكاتة -

ة،اًًسة الماًَة،دصائط ) كل هوغ من بأهواغ اًصكاتة له بأذات زكاتَة بأنثر ملائمة:الاذواث اًصكاتَة - ،وثخضمن ؿست ..(pertالمواسهة اًخلسٍصً

 :شروظ منها

 بان حىون الاذات كََلة اًخكلفة: اًخكلفة. 

 اًلسزت ؿلى وضف الانحصافاث. 

 مصوهة الأذات اًصكاتَة ،كاتََتها ٌَخـسًي ؾن اًضروزت. 

  ،حصاءاث اًخعحَحَة  ثضمن الأذات اًصكاتَة ًلاؤ

ا بادذعاز ؿلى اًيحو اًخالي  اًصكاتة دعواث: ذامسا :   ثيعوي عمََة اًصكاتة ؿلى زلاج دعواث بأساس َة يمىن رهصُ

ذازت ، ٌَمؤسسة وكل،  و من بأمثلة مـاًير ومس خوياث الأداء معايير و مستىياخ تذذيذ-  ، ٌَفصذ، ٌَلسم، ًلاؤ

:  الأذاء ما ًلً 

... مـسل نمو الأزباخ المس تهسف، زقم اًصبح المعَوة تحلِلَ : مـاًير اًصبحَة   - 

... حعة المؤسسة في اًسوق، مـسل نمو المحَـاث : مـاًير جسوًلِة   - 

... اتخكاز و ثلسيم مٌخج مـين،تحلِق مس خوى حوذت مـَية : مـاًير حىٌوًوحِة   - 

هخاح  ؿسذ مـين من اًوحساث ذلال فترت سمٌَة : مـاًير سمٌَة   -  نجاس مرمة مـَية بأو اؤ ... اؤ

هخاحِة   -  هخاح، وس حة اس خللال اًعاكة : مـاًير اؤ ... حجم مـين من الؤ

... وسة مـَية ٌَس َولة، بأو اًًضاظ و زبأش المال : مـاًير ماًَة   - 

ة المعَوة ثيفِشُا، مس خوى مـين من الأحوز: مـاًير حصثحط باًلوى اًـاملة   -  ... و الذوافز بأهواغ جصامج اًخسزً

هخاح وحست واحست من ساؿة مـَية مثلا : مـاًير اًخكلفة   -  .كم ٍكلف اؤ
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ن  وخس) الانذرافاخ أسثاب تذهيم و الأداء قياس-  ، حِر ثتم الملازهة تين الأذاء اًفـلً و الأذاء المخعط، (اؤ

لى تحسًس هوغ وظحَـة الانحصافاث بأو اًفصوق تُنهلٌ  ُي هي انحصافاث ) بأي ملازهة الأذاء في ضوء المـاًير الموضوؿة بالؤضافة اؤ

، و بمجصذ الاىتهاء من عمََة اًلِاش بأو الملازهة ًتم تحََي بأس حاة الانحصافاث،حِر ًتم ( ملائمة  بأو في اًعالح بأم بأنها كير ملائمة

: ظصخ ؿسذ من اًدساؤلث من تُنها مثلا 

لى ؾوامي ذازخة ؾن س َعصت   لى ذَي في الؤذازت بأم بأنها حصحؽ اؤ لى الأفصاذ؟ بأم بأنها حصحؽ اؤ ُي الانحصافاث اًتي حسزت حصحؽ اؤ

ؾوامي كس حصتط تبأظصاف اًخـامي الرازجي مؽ المؤسسة بأو ؾوامي تَئِة سواء كاهت س َاس َة بأو اكذعاذًة بأو  ) الؤذازت 

لى مزيج من كل ُشٍ اًـوامي؟...( زلافِة  ، بأم اؤ

، بمجصذ اىتهاء المسٍص من كِاش الأذاء و تحسًس الانحصافاث يجة اًحسء فوزا في اتخار الؤحصاءاث  الانذرافاخ تصذيخ- 

لى مس خوياث و مـاًير الأذاء المعَوتة بأو المخععة،  شٍ الأذيرت جس تهسف ٌَوظول بالأذاء اًفـلً اؤ  اًخعحَحَة المعَوتة، وُ

: اًضائـة و المس خزسمة كأسَوة ٌَصكاتة منها  ثوخس اًـسًس من الأساًَة : انرقاتح أسانية :سادسا

 هي تَان ثلسٍصي ًلاحذَاخاث المس خلدََة اًتي ثلعي كل بأو تـغ بأوخَ وضاظ المؤسسة : انتقذيريح انميزانيح - ا

و هي ؾحازت ؾن دعة ماًَة مىذوتة .ؾن فترت سمٌَة محسذت، و حصثة المـَوماث اًتي ًخضمنها ُشا اًحَان وفلا ًيؼام مـين

ق ملازهة المحَف اًفـلً بالمحَف اًخلسٍصي...(ساؿاث عمي،وحست اهخاح) اماباًوحساث   بأو مداًف هلسًة ؾن ظصً

ق الميزاهَة فوائس ؿست متمثلة في   :                 و ٌَصكاتة  ؾن ظصً

ة في اًخرعَط و تَوزت الأُساف المًضوذت في صكل زقمي - . ثـاون الميزاهَة اًخلسٍصً

. ثـاون الؤذازت في مذازسة اًخًس َق اًضامي ؿلى مس خوى المؤسسة وكل -

. ثبرس بأهمَة  اس خزسام مدسبأ اًصكاتة ؿلى المسائي اًضارت، بأي حصنيز الاهدداٍ ؿلى اًـياضد اًتي ثيحصف ؾن المـسلث  الملصزت -

ق الميزاهَة في تحسًس المسؤوًَة -  .ثـاون اًصكاتة ؾن ظصً

حعائَة جساؿس :الإدصائيح انتقارير- ب هي وس َلة صائـة في بأقصاط اًصكاتة حِر ثـس ثلازٍص مذضمية ًحَاناث اؤ

ا ٌَخحََلاث الؤحعائَة  و اًحَاناث الؤحعائَة  سواء  ؿلى الصزاسة  واًخحََي و الملازهة، و حتميز ُشٍ اًوس َلة اًصكاتَة تخوفيُر

 .اًتي ًِا ظحَـة تازيخَة بأو اًتي حىون مصثحعة تـمََة اًخًدؤ بالمس خلدي لأقصاط اًصكاتة
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عة اًخـاذل بأذات ُامة في مجال اًخحََي و اًصكاتة، و ثوضح اًـلاكة تين اًخكاًَف والمحَـاث و : انتعادل تذهيم-ج ثـخبر دصً

هخاح  ا ؿلى الأزباخ، و هلعة اًخـاذل ًسَـة ما هي اًيلعة اًتي تمثي حجم الؤ آثازُ بأو حجم ) الأسـاز ؾيس بأحجام مخخَفة و نشلك ب

حلٌلي حكاًَفِا اًثاتخة والمخليرت( المحَـاث من ثم فـيس ُشٍ اًيلعة ل . الطي ؾيسٍ ًدساوى الصذي من مدَـاث ُشٍ اًسَـة مؽ اؤ

 .تحلق المؤسسة زبحا و ل ثخىدس دسازت

 ًلعس بها وحوذ اًصئُس والمصؤوسين مـا في مكان واحس،حِر ًخاتؽ لٍوؿة اًـامَين : انشخصيح انملادظاخ-د

لؤشرافَ من حِر سير اًـمي و اًعصق المس خزسمة في اًـمي واًيخائج المخحللة ،حِر ُياك مجالث ثؼِص فيها بأهمَة  الراضـين

لة بأذائَ ٌَـمي ا، ففي حالة موػف خسًس يحخاح في تساًة الأمص ٌَخوحَِ و الؤشراف ؿلى ظصً . الملاحؼة بأنثر من كيُر

لى ُشا اًيوغ الطي ًدٌاول اًيواحي  الماًَة و كير الماًَة وثيفِش عمََة مذاتـة : انخاصح انتقارير-ه تحخاح الؤذازت اًـََا اؤ

و تخخَف ُشٍ اًخلازٍص ظحلا ًعحَـة اًـمي و الأصزاض المكلفين من .اًخلازٍص الراظة في اًصكاتة ؿلى الأذاء اًكلي ٌَمؤسسة

ذاذي و ذازح المؤسسة،و هي وس َلة هخـصف من ذلاًِا ؿلى سير اًـمي و ؿلى الأدعاء بها، و رلك تخكلَف موػف 

ق اًسجلاث و المَفاث و اًصبأي اًـام  .لؤؿساذ ثلصٍص ذاض ؾن المؤسسة ؾن ظصً

  يمىن ثلس يمِا الى هوؿين ،حسة موكؽ اًصكاتة و حسة ثوكِتهاانرقاتح انىاع: ساتعا

  ة و زكاتة ذازحِة( راثَة)حسة موكؽ اًصكاتة لصًيا زكاتة ذاذََة َُئاث مخخعة )ثتم ذاذي المؤسسة ؿلى كافة المس خوياث الاذازً

ة(ؿاذت من ذازح المؤسسة،راث ضلٌناث وميزاهَاث ذاظة  مثلا اًحيم المصنزي و اًحيوك اًخجازً

  حسة ثوكِت اًصكاتة ُياك زكاتة ساتلة، ماهـة او وكائَة،تهسف الى حصص َس اًلصازاث و ثيفِشُا تعوزت سَيمة و فـالة بهسف

و ثـني مصاكدة سير اًـمي بأول تبأول مٌس تساًخَ ) و زكاتة متزامٌة .و ثلوم ؿلى اساش اًخًدؤ او ثوكؽ الرعبأ ( ضلٌن الاراء الدَس

ثـنى تخلويم ) حتى نهاًخَ  باًىضف ؿلى الانحصافاث و ثعحَحِا لذؼة وكـِا فوزا  لميؽ ثفاقم الرسائص و الاضراز ، زكاتة لحلة

 (الأذاء تـس وكوؿَ،فِيي ذاث ظاتؽ ثلويمي ثعحَحي ومٌؽ حىصاز الانحصافاث في المس خلدي

 لصًيا زلازة بأهواغ: حسة ثيؼيمِا 

 ثتم تعوزت مفاحئة ذون ساتق موؿس بأو اهساز: اًصكاتة المفاحئة. 

 ثتم ذلال فتراث سمٌَة محسذت ،ثضكل ًومي،اس حوؾي ،س يوي: اًصكاتة الصوزًة... 

 ق المخاتـة و اًخلِيم المس تمص لذاء اًـمي:اًصكاتة المس تمصت . و ثتم ؾن ظصً
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لى ؾوامي نثيرت من بأهمِا:معىقاخ نجاح اننظم انرقاتيح: ثامنا صحؽ رلك اؤ : ثـاني اًيؼم اًصكاتَة من ملاومة اًـامَين ًِا، وٍ

لى زفضِم ًِا:  اًصكاتة اًزائست - را ساذث ؾنها ثؤذي اؤ . ًلدي اًـامَون ؿاذت ذزخة مـَية من اًصكاتة، اؤ

حصنز تـغ اًيؼم اًصكاتَة في بأحِان نثيرت ؿلى هلاظ مـَية ل ثخفق مؽ وجهة هؼص اًـامَين حِر ثـىس من : اًترنيز في كير محله -

. وجهة هؼصهم زؤًة محسوذت خسًا مذا كس ًثير اًـامَين ضس ُشٍ اًصكاتة

ٌضـص اًـامَون بأحِانًا تبأن المسؤوًَة اًواكـة ؿَيهم ثفوق ما ُو مذيوخ لهم من  :ؿسم اًخواسن تين المسؤوًَاث واًعلاحِاث -

ًَا  ظلاحِاث وفي هفس اًوكت كس ًخعَة اًيؼام اًصكابي اًصكاتة اٌَعَلة والمصاحـة اًخفعَََة ًكل حزئَاث اًـمي، مذا ٍصثحط سَح

. تلدول اًـامَين واًخجاوة مؽ اًيؼم اًصكاتَة

آث اًتي يحعي ؿَيها اًـامَون من بأس حاة ملاومة ُؤلء : ؿسم اًخواسن تين اًـائس واًخكاًَف - كس ٍىون ؿسم نفاًة اًـائس بأو المكافب

. ٌَيؼم اًصكاتَة

لى ؿسم كدول اًـامَين ًِشٍ اًيؼم: ؿسم الذَاذًة - . كس ًؤذي ؿسم ثعميم اًيؼم اًصكاتَة ثضكل محاًس اؤ
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اتخاذ اًلصازث 

 

ملسمة 

ة  المضكلة الؤذازً

ة -1  مفِوم اتخاذ اًلصازاث الؤذازً

 مذيزاث اًلصاز الؤذازي -2

ة كصازاث اًدس َير -3  مداذئ هؼصً

 دعواث اتخار اًلصاز -4

 هؼصياث اتخار اًلصاز -5

ة اًكلاس َىِة 5-1  اًيؼصً

ة اًسَوهَة 5-2  اًيؼصً

  :اًلصازاث اهواغ-  06

 مس خوياث اتخار اًلصاز - 07

 مفِوم هؼام ذعم اًلصازاث- 08

 دعائط هؼم ذعم اًلصازاث

 مىوناث هؼم ذعم اًلصازاث- 09 

 هؼم فصؾَة بأدصى- 10
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ة  اًلصازاث الؤذازً

و اٍنمو و  في ػي اًخعوزاث المـاضدت ثواخَ المؤسساث اًـسًس من اًخحسياث ًحياء مصنز استراثَجي و ثيافسي متميز، ًضمن ًِا اًحياء 

آذاء بأوضعتها اًتي تمخس في حالث المخاظصت و ؿسم اًخبأنس وفق كصازاث زص َست وفـالة . حسن ب

ر بأن اًىثير من باحثي و مفىصي الؤذازت ًـخلسون ان اتخار اًلصازاث هي وضاظِم الأساسي       ثلوم الؤذازت بأساسا ؿلى اتخار اًلصازاث اؤ

ذازت،فوػائف اًخرعَط و  ن ُشٍ اًـمََة مس تمصت و مؤثصت في اًوػائف الأساس َة ًلاؤ اًفـال في المؤسسة، و من ُشا الميعَق فاؤ

. اًخيؼيم و اًخوحَِ و اًصكاتة ل يمىن ان ثوخس ًوحسُا تي هي مفصوضة تـمََة اتخار اًلصازاث  وكدي كل صئ

ة لما حىدس حَ من بأهمَة باًلة في ثفـَي و وػائفِا ثحـا لمنهجِا الميعلي الطي ًعحو     ص اًـمََة الؤذازً ن عمََة اتخار اًلصاز ثـس حوُ    اؤ

آذشٍن تـين الاؾخحاز جملة من المؤشراث يمَيها المحَط  ًخحََي المضكلة محي اًلصاز، وتياء تسائي لذَِا تم اهخلاء اًحسًي الأمثال ًخيفِشٍ،ب

. الصاذلً و الرازجي

لى    ة و بأن اًخوكف ؾن اتخارُا ًؤذي اؤ ن عمََة اتخار اًلصازاث هي المحوز الأساسي و اًفـال او الذَلة اًصئُس َة في اًـمََة الؤذازً   اؤ

و ثواخَ الؤذازت ثضكل مس تمص ضروزت اًخعسي ٌَىثير من المضاكل اًتي ثـصكي اًـمي و . صكل اًـمي و اًًضاظ و حصاحؽ المؤسسة

. ثـَلَ ؾن تحلِق مس خوياث الأذاء المصضَة

ة ثؤثص في مس خلدي المؤسسة و مسى نجاحها و فضَِا و ؿلى اًـامَين و وضاظاتهم فيها  و حزذاذ بأهمَة وثـلِسا  ن اًلصازاث الؤذازً    اؤ

. باسذياذ حجم المؤسساث و ضخامة بأُسافِا و مرامرا

َة فِو بأهم ؾيصر و مٌَ مٌعَق كل اًـمََاث اًتي ثتم في  ة والؤوساهَة و حتى الصوً     ًبأتي اتخار اًلصازاث ؿلى زبأش الأوضعة الؤذازً

ة. المؤسسة ن الؤذازت في سـيها ًخحلِق بأُساف المؤسسة ثخزش سَسلة من اًلصازاث الؤذازً : اؤ

 .في مجال و وػَفة اًخرعَط ًخحسًس الأُساف و الموازذ اًلاسمة و ظصكة اًخيفِش و المواؾَس اًتي ثخعَبها -

في مجال وػَفة اًخيؼيم ًخـالج ؿسذا من المضاكل الأساس َة نخحسًس هوغ اًسَعة،المسؤوًَاث،ذزخة اًخفوًغ وبأسس ثوسًؽ  -

 ...اًـمي، اًـلاكاث تين الأكسام و الؤذازاث، دعوظ الثعال تين مخخَف بأحزاء الميؼمة

في مجال وػَفة اًخوحَِ ًخحين مسى ثعحَق بأساًَة المضازنة في اتخار اًلصازاث و بأساًَة اًخحفيز، ظصق الؤشراف اًتي  -

 .س خددؽ، ظصق اًلضاء ؿلى اًخضازة تين معالح اًـامَين و حي مضاكلِم و بأساًَة اًخيفِش بالأهؼمة و اٌَوائح

في مجال وػَفة اًصكاتة ًخحسًس اًًضاظاث اًتي تخضؽ ٌَصكاتة، بأهواغ مـاًير اًصكاتة ، هوغ المـَوماث المعَوتة ٌَصكاتة، اًوكت  -

ة اًتي ثخولى مرام اًصكاتة  .الطي يجصي فَِ ثعحَح الانحصافاث، و المس خوياث الؤذازً
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ة المضكلة       ة في الآتي : اًلصاز اتخار و الؤذازً  :حكون حلِلة المضكلة الؤذازً

ص حاغ الذاخاث و اًصقحاث اًلير محسوذو مس خوى  - ذازت المؤسساث حىون مس ئولة ؾن تحلِق الأُساف من ذلال اؤ بأن اؤ

 .الؤص حاغ تخخَف من فترت لأدصى

 .الموازذ المخاحة محسوذت كِاسا ؿلى مس خوى الؤص حاغ المخخَفة مضكلة تخعَط الموازذ -

 .كسزت اس خزسام الموازذ هي كسزت كير معَلة -

 .هلط اًحَاناث و المـَوماث -

و اًحُئة اًتي ثؤحص في المؤسسة و ثؤثص فيها -  .اًخليراث اًسرًـة في محَط الؤذازت اؤ

ة حتمثي بادذعاز في اتخار اًلصازاث اًتي تحسذ هَفِة ثوسًؽ الموازذ المحسوذت في بأوخَ      ويمىن اًلول بأن حلِلة المضكلة الؤذازً

ل في حسوذ اًخرفِف  الاس خزسام كير المحسوذت تحت ثبأزير ؾوامي و ضلوظ ذازحِة ل تملك الؤذازت كسزت اًس َعصت ؿَيها اؤ

ا، نلٌ بأن ثلك اًلصازاث ثخزش في ػصوف ثخعف تيلط المـَوماث و ؿسم اًخبأنس و ظـوتة اًصؤًة المس خلدََة مذا  آثازُ من ب

. ًخعَة ضروزت وحوذ هؼام مٌاسة فـال ٌساؿس المسير ؿلى ثلسٍص الاحتمالث تعوزت صحَحة و اتخاذ اًلصازاث اًسَيمة

ة اًلصازاث اتخاذ مفِوم -1 ذازً َة فِو بأهم ؾيصر في : الؤ ة و الؤوساهَة و حتى الصوً ًبأتي اتخار اًلصازاث ؿلى زبأش الأوضعة الؤذازً

عمََة اتخار الؤذازت عمََة تسئ بأؾلًٌِا و مٌَ ثيعَق كل اًـمََاث اًتي ثتم في المؤسسة و ُشا ما حـله ٍىدسي بأهمَة باًلة 

فَ لى ثـسذ ثـازً  .لصى ؿَلٌء اًدس َير مذا بأذى اؤ

حسة تيرنازذ ُ عمََة اتخار اًلصاز هي الادذَاز المسزك ٌَلاياث اًتي ل حىون في اًلاًة اس خجاباث اثوماثَىِة او زذ فـي  -

آو بأنثر من لٍوؿة من اًحسائي اًسَوهَة. مداشر   .نلٌ ًـصفَ تبأهَ ادذَاز الذشز و الصكِق لأحس اًحسائي من تين ازيين ب

حسة س يمون ٌ فِـخبر اتخار اًلصاز ادذَاز بأسَوة ثصرف من تين اًحسائي المخاحة من بأخي تحلِق ُسف بأو لٍوؿة بأُساف  -

ثحاغ مصاحي زلاج و هي   .و كس بأضاف ؿَلٌء الؤذازت مصحَخين و ُلٌ اًخعحَق و اًخلِيم . اًخحصي،اًخعميم و الادذَاز: ورلك باؤ

فَ E.NIGRO.حسة بأوز هَلصو -  ُ تبأهَ الؤدذَاز المسزك تين اًحسائي المخاحة Modern Public Administration في مؤً

 .في وكت مـينُ 

ـصف نشلك ؿلى اهَ مساز فـلً يخخازٍ مذزش اًلصاز باؾخحازٍ اوسة وس َلة مذاحة بأمامَ لدذَاز اًِسف الطي ًـمي ؿلى  - وً

 .تحلِلَ
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و تشلك يمىن اًلول بأن عمََة اتخار اًلصازاث هي المفاضلة و الادذَاز لأوسة اًحسائي تلَة تحلِق بأُساف مـَية ؿلى ضوء كل 

 .من اًحُئة الصاذََة و الرازحِة و الموازذ المخاحة ٌَمؤسسة

 حتميز عمََة اتخار اًلصاز بما ًلً :مذيزاث اًلصاز -2

َة - ة : ثخعف عمََة اًلصاز باًـمومِة و اًضموً فٌوؾِا و بأسسِا و بأساًَبها حكاذ حىون ؿامة باًًس حة لزَؽ المؤسساث الؤذازً

ة و ُشا َتها ثًدؽ من ثوفص اًلسزت ًكل المس خوياث الؤذازً   Hemene و gelberth ما ؿبر ؾيَ   بادذلاف بأنماظِا و شموً

ة ًًدلي بأن ٌسَىوا هفس المنهج الأساسي لذي  ن جمَؽ المسزاء تلغ اًيؼص ؾن مصانزهم في ثسزح المسؤوًَاث الؤذازً تلولهلٌ ُاؤ

 .المضكلة بأو اتخار اًلصاز

لى اًعاتؽ المخلير  - لى بأُسافِا المًضوذت، بالؤضافة اؤ لى اهخلاًِا من مصحلة لأدصى وظول اؤ عمََة ذًيامىِة مس تمصت حصنتها حصحؽ اؤ

 .ٌَمضكلة و ثـسذ ثعوزُا و بأقصاضِا و بأس حابها

 .عمََة مـلست و ظـحة ًخضمنها وضاظاث مذـسذت ثلذضيها المصاحي و ما ثخعَحَ من كسزاث و مرازاث -

ن اًلصاز  - ؿساذ و تحضير و جمؽ مـَوماث و تحَََِا لطا فاؤ هخاح جهس مضترك من اؤ ثلوم ؿلى الدِوذ الزاؾَة المضترنة هونها اؤ

لى مذزشًَ لى اًخيؼيم الطي ظسز مٌَ و ًُس اؤ  .ًًسة اؤ

ذازي ًخزش في بأي  - وساهَة و احتماؾَة و ُشا ما بأنسٍ س يمون في كوله ُ ًُس ُياك بأي كصاز اؤ ثخبأثص تـوامي راث ظَلة اؤ

 .مؤسسة تـَسا ؾن ثبأزير اًـوامي الاحتماؾَة و اًحَئِة سواء ذاذََة او ذازحِة

َة - لى حس ما زغم اس خحالة اًترص َس اًكامي ٌَلصاز، يمىن تَوػ حس ما من اًصصس و المـلوً  .عمََة كاتلة ٌَترص َس اؤ

ة مداذئ  -3 : جس تمس مداذئ هؼصياث اًدس َير ضروزتها من زلاج حلائق: اًدس َير كصازاث هؼصً

 .هونها جساؿس ؿلى ثبٍرص اًلصازاث كللٌ اًزم الأمص رلك -

ستراثَجَة المؤسسة وكصازاث المس تهَىين  -  هونها جساؿس ؿلى فِم عمََاث اًلصازاث و ذاظة المخـَلة تلصازاث الميافسين ضمن اؤ

 .في حالة اًدسوًق

 .تمىن من اًححر ؾن فـاًَة اًلصازاث ،بأي اٍتمىن من حـي الؤؾلٌل اًتي ثلوم بها المؤسسة ثتم ؿلى بأحسن ما يمىن -

ف عمََة اًلصاز من الرعواث اًخاًَة: اًلصاز اتخاذ عمََة دعواث-  5  .ثخبأً
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لى حي وثضكل بأنثر تحسًسا عمََة الملازهة تين اًوضؽ اًلائم و  :تحسًس المضكلة - ثحسبأ عمََة اتخار اًلصاز توحوذ مضكلة بحاخة اؤ

بأي اهَ ًتم اًخـصف ؿلى جمَؽ حواهة المضكلة بأو الموضوغ الطي سُذزش  فَِ اًلصاز، من اخي  تحسًس .اًوضؽ المصقوة تَ

 .اًِسف و مـصفة اًؼصوف المخخَفة المحَعة

حصاء ملازهة تين اًوضؽ الذالي و تـغ المـاًير اًتي كس : تحسًس المـَاز الطي ًخزش ؿلى بأساسَ اًلصاز - ًلوم مذزش اًلصاز ُيا باؤ

 .حىون ؾحازت ؾن  بأزكام في فترت سمٌَة ماضَة،بأو بأُساف محسذت مس حلا

لعس بالمـاًير الأسس اًتي ًخزش اًلصاز ؿلى بأساسِا .ثـَين الأوسان ًكل مـَاز من المـاًير اًتي ًخزش اًلصاز تياء ؿَيها -  وً

وحتى ٍىون اًلصاز زص َسا لتس من ثـَين وسن ًكل مـَاز من المـاًير ورلك تياءا ؿلى ذزخة بأهمَة كل مـَاز، وثبأتي عمََة 

ة باًًس حة لمخزش اًلصاز  .تحسًس وسن ًكل مـَاز لأن بأهمَة ثلك المـاًير كير مدساوً

في ُشٍ المصحلة ًتم ثوضَح هلاظ اًلوت و هلاظ اًضـف ًكل تسًي من اًحسائي المخاحة حتى ًتم ملازهة : ثعوٍص وتحََي اًحسائي -

 .كل تسًي من اًحسائي المخاحة مؽ المـاًير اًتي حسذث مس حلا

في ُشٍ المصحلة ًتم ادذَاز اًحسًي الطي بأحصس ؿلى بأؿلى اًيلاظ، بأي الاًتزام تحسًي من تين اًحسائي :ادذَاز اًحسًي الأمثي -

لَي اًسَحَاث و المضاكل  .المخاحة الطي يحلق انبر كسز مذىن من المزايا و اًفوائس وً

فاؤرا لم ًتم .  و ثخضمن وضؽ اًحسًي الطي تم ادذَازٍ موضؽ اًخيفِش و اًخعحَق اي مصحلة اتخار اًلصاز :مصحلة ثعحَق اًحسًي -

 .ثعحَق اًحسًي ثضكل مٌاسة فان اًلصاز كس ًفضي

. المصحلة الأذيرت هي مصحلة ثلِيم هخائج ثعحَق اًلصاز المخزش من حِر كسزت اًلصاز ؿلى حي المضكلة:ثلِيم مسى نفاءت اًلصاز -

را لم ًؤذي الى حي المضكلة فِو كصاز ذاظئ  .فاؤرا كاهت هخائج اًخلِيم حِست ُشا ًـني ان اًلصاز مٌاسة، بأما اؤ

 :هؼصياث اتخار اًلصازاث - 5

ة-5-1 ة اًكلاس َىِة ؿلى مفاُيم اًفىص الؤذازي في اتخار اًلصازاث :اًلصاز اتخار في اًكلاس َىِة اًيؼصً ًلس س َعصث اًيؼصً

ة اًتي تهتم بما يجَة بأن ٍىون مذصرف مذزش  ة اًخازيخَة المـَازً في اًصتؽ الأول من اًلصن الذالي حِر ازحىزث ؿلى اًزاوً

حصاءاث يجة ؿلى ظاحة اًلصاز بأن ًددـِا،  لى بأفضي اًيخائج او اًلصازاث مـتمست تشلك ؿلى وضؽ كواؿس و اؤ اًلصاز ٌَوظول اؤ

زصاذًة لتخار اًلصازاث اًـللاهَة ِشا فِيي لثعف هَف ثخزش اًلصازاث اًفـََة تي تهتم توضؽ كواؿس اؤ عَق ؿلى ُشٍ .وً وً

لعس باًصصس اًلسزت ؿلى اًخفسير تعوزت مٌعلِة فـالة، نلٌ ًلعس تَ اًلصاز الطي ًؤمن الذس  ة اًلصاز اًصص َس، وً ة هؼصً اًيؼصً
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الأكصى في تحلِق بأُساف اًخيؼيم ضمن مـعَاث اًحُئة اًتي ًـمي بها  وكِوذُا وحىون ذزخة اًصصس في اًلصازاث هي ذزخة 

 :ُشا الميؼوز اًـللاني ًخضمن الافتراضاث اًخاًَة. وسخِة تخخَف باًًس حة ًكل حالة و كل مضكلة

لى الذس الأكصى من الميافؽ ُو رلك اًفصذ الاكذعاذيمذزش اًلصاز اًصص َس  -  .، ُسفَ الأساسي اًخوظي اؤ

 .اًحسائي المخاحة بأمامَ ؾيس اتخار اًلصاز حىون مـصوفة -

وياث يجـله كاذزا ؿلى حصثُة اًيخائج المترثحة ؿلى اًلصازاث حسة بأفضََتها له -  .لصًَ هؼام الأوً

ة  ن ُشٍ اًيؼصً آن ٍىون تمثي اًيؼام الملَق و اًصصس اًكامي في اتخار اًلصازاث      وتشلك فاؤ  فِيي جضترظ في مذزش اًلصاز ب

لى بأهَ يجة بأن ًبأذش تـين الاؾخحاز اًيخائج المترثحة ؾن كل تسًي تم ٍصثة  ضافة اؤ شخعا ٍتمخؽ سَونَ باًبراؿة و الميعق و اًصصس، اؤ

سافَ و بأُساف اًخيؼيم و يخخاز اًحسًي الطي ًـعي له الميفـة  ُشٍ اًيخائج في سلم الأفضََة حسة مـاًير مـَية حصثحط تبأُ

. اًلعوى

ن نمورح بأسَوة اًصصس اًكامي لتخار اًلصاز ُو نمورح مثالي ناذزا ما ًعسق ؿلى ازط اًواكؽ ٌَلِوذ اًخاًَة : اؤ

 .ثبأزير اًحُئة الصاذََة و الرازحِة ٌَميؼمة -

 .وحوذ اًيواحي اًلير زص َست في اًسَوك الؤوساني اًتي ل تخضؽ لمـاًير ؿَمَة وفٌَة -

 .وحوذ لٍوؿة من اًـوامي اًتي تحس من اًلسزت ؿلى الأذاء و اتخار اًلصازاث اًصص َست -

 .ثبأزير الزاؿاث المخـسذت ؿلى اًفصذ في عمََة اتخار اًلصاز -

مذا يجـي عمََة اًصصس في اتخار اًلصاز ًخحسًس بأفضي اًعصق ًخحلِق ثلك الأُساف امصا كير . ثـسذ الأُساف و ثياكضِا -

 .مضمون

 .ؿسم ثوفص المـَوماث اًكافِة وؿسم وحوذ اًوكت اًكافي -

اًصصس الطاتي الطي ًوخس ؾيسما ًخـَق الأمص تخلسٍص الاحتمالث بأو ثوكـاث حسوج بأمص مـين بأو تحلِق تسًي من  -

 .اًصصس ؾحازت ؾن مفِوم وس بي ل ًؤذي ذوما الى اًوظول ؿلى اًلصاز الأفضي.اًحسائي

ة اًسَوهَة في اتخار اًلصاز5-2 ًلس اهخلس زواذ اًفىص الؤذازي اًسَوكي فىصت اًيؼام الملَق  و اًصصس في اتخار :  اًيؼصً

لى الميؼمة بأنها رلك اًـضو الاحتماؾي اًفـال الطي ًؤذي  ة اًكلاس َىِة حِت هؼصوا اؤ اًلصازاث اًتي خاءث بها اًيؼصً

ن  ق سَسلة من اًلصازاث و ٍصثحط مؽ كيٍر من الأؾضاء تـلاكاث ثيؼيمَة ثؤذي بمجموؾِا الى حىوٍ وػائف مذكاملة ؾن ظصً
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لى اًخيؼيم ؿلى اهَ هؼام مفذوخ ًخفاؿي مؽ المؤثصاث و اًـوامي الموحوذت في اًحُئة الصاذََة و  اًيؼام الاحتماؾي اًـام و هؼصوا اؤ

لى تحسًس مٌاد اتخار اًلصاز  ؤثص و ًخبأثص باًؼصوف و الأوضاغ الموحوذت فيهلٌ و باًخالي ًؤذي ُشا اًخفاؿي اؤ الرازحِة مـا وً

ة اًسَوهَة الطي لحغ . الؤذازي في الميؼمة ـخبر ُصجصث سايمون من زواذ اًيؼصً كعوز مفِوم اًصصس اًكامي والمـَاز وً

ذازيواؾخبر .الاكذعاذي في اتخار اًلصاز :  كسزاثَ محسوذت،بأي ًخزش كصازاثَ بالؾتماذ ؿلىمذزش اًلصاز زخي اؤ

 .اًصصس المحسوذ او اًًس بي الطي ٍصنز ؿلى اس خـلٌل المـَوماث المخـَلة بالربراث و اًخجازة اًساتلة لتخار اًلصازاث اًلاحلة -

ىٌَ ل ًلوم تترثُة ُشٍ المضاكل حسة بأهمَتها  - س حَِا وً اًصخي الؤذازي يملك فىصت ؿامة ؾن الأُساف و المضاكل اًتي ٍصً

 .لأنها مذـسذت ولأن مـَاز اًترثُة ًخـصط ٌَخلَير حسة اًؼصوف و الأوضاغ المخخَفة

اًصخي الؤذازي ل ًلوم تسزاسة اًحسائي و تحَََِا الا ؾيسما يجس حلا مصضَا و ُو الذي الطي يحلق الأُساف بمس خوى بأكي  -

 .من الذس الأكصى بمـنى بأهَ ًـعي ؿائسا مصضَا و ًُس ؿائس بأكصى

ٍتمخؽ اًصخي الؤذازي بمـصفة تـغ سوايا اًحسائي المخخَفة و ؾَوبها و ًىٌَ ل يملك المـصفة بأو المـَوماث اًكاملة او اًوكت اًكافي  -

 .لصزاس تها باًخفعَي

ًلوم اًصخي الؤذازي بادذَاز بأول تسًي يحلق لٍوؿة الأُساف او ًوخس الذي لمجموؿة المضاكل اًلائمة و ُشا الادذَاز ًخحسذ  -

 .بما ٍتمخؽ تَ المسٍص من كيم و مِول و كسزاث و ذبراث و اتجاُاث

را لم يجس اًصخي الؤذازي الذي المصضي الطي يحلق الأُساف بمس خوى بأكي من الأكصى فليَ ًَجبأ الى تخفِغ مس خوى  - اؤ

 .تحلِق اًِسف

تخاذ اًلصاز، تم ًضَف تـغ  - ًخزش اًصخي الؤذازي كصازاثَ تياءا ؿلى الأوضاغ و اًؼصوف و المخليراث المؤثصت في ذالة اؤ

 .اًخـسًلاث و اًخليراث ؾيس الذاخة

 . حِر ثعيف من حواهة ؿسًست ،ُياك ؿست ثعيَفاث ٌَلصازاث :اًلصازاث اهواغ -6

 .حسة مذزشي اًلصاز ثعيف الى كصازاث فصذًة و كصازاث حلٌؾَة -

لى كصازاث اكذعاذًة وكصازاث احتماؾَة -  ..حسة المضمون اؤ

را لم :حسة ذزخة تحلِلِا ٌَيخائج - ذا كاهت ثلك اًيخائج حِس و اذث الى حي المضكلة اًلائمة و كير رلك اؤ لى كصازاث زص َست اؤ اؤ

لى هخائج  .ثؤذي اؤ
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حسة ظحَـة المضكلة ثعيف المضاكل الى مضاكل ظحَـَة او زوثًَِة، ومضاكل كير ظحَـَة او كير زوثًَِة وتياءا ؿلى  -

لى كصازاث مخخَفة  .رلك تحخاح اؤ

لىSimon وكس كسم  " اًلصازاث اؤ
1

 :" 

هي ثلك اًلصازاث اًتي ثوحة ؿلى مذزشي اًلصاز اًلِام بالمحاكهة واًخلِيم واًخحصر من بأخي : (كير المَِكلة)اًلصازاث كير المبرمجة - 1

امة وكير زوثًَِة، ول ًوخس فِم واضح بأو موافلة كاملة ؿلى اتخارُا مثي  وفة وُ تحسًس المضكلة، وحىون ُشٍ اًلصازاث كير مبأً

لى الأسواق الرازحِة . اًخوسؽ في سوق اًحَؽ اؤ  

حصاءاث واضحة لتخارُا، : (المَِكلة)اًلصازاث المبرمجة - 2 وهي ؿلى ؾىس الأولى حىون راث ظحَـة مذىصزت وزوثًَِة وجضمي اؤ

خاست. لطلك فِيي ل تحخاح لأن ثـالج في كل مصت ثخزش بها فضي بأن ثلوم المس خوياث . مثاًِا اًلصازاث المخـَلة بميح موػف اؤ وً

ا تَس المس خوياث الأؿلى ًضلٌن اًسرؿة في بأذاء اًـمي وؿسم ثـعَله ة اًدضلَََة باتخار مثي ُشٍ اًلصازاث وؿسم حصنيُز . الؤذازً  

حصاءاث مـتمست مس حلاً : (هعف المَِكلة)اًلصازاث هعف المبرمجة - 3 . حِر ٍىون حزء من المضكلة مـصوف وله اؤ  

" بأن عمََة اتخار اًلصاز تمص ؿاذت بالرعواث الأزتؽ اًخاًَةSimon ٍصى  :Simonمصاحي اتخار اًلصاز حسة س يمون 
2

  :"

وهي اًـمََة اًتي ًتم بها اًححر وتحسًس المواكف اًتي ثخعَة اتخار اًلصاز، بأي : Intelligenceمصحلة اًححر والاس خعلاغ - 1

.  تحسًس الذاخة لتخار اًلصاز

.  وهي المصحلة اًتي ًتم بها اًححر ؾن تسائي مخخَفة ٌَـمي لمواجهة ُشٍ المواكف: Designمصحلة اًخعميم - 2

.  حِر ًتم فيها ادذَاز تسًي مـين من تسائي اًـمي اًتي تم تحسًسُا في المصاحي اًساتلة: Choiceمصحلة الادذَاز - 3

ثيفِش اًحسًي المخخاز ًخعَة ثـاوذ الآدصٍن ومذاتـة اًخيفِش وزكاتخَ ٌَخبأنس من : Implementationمصحلة اًخيفِش  -4

ؼِص الدسول اًخالي مصاحي اتخار اًلصاز والمعَوباث المعَوتة في كل مصحلة وهؼام  سلامة اًخيفِش وصحة اًلصاز، وً

.  المـَوماث الصاعم ًِا

 

 

 

                                                           
1

 .2004, منشورات جامعة دمشق: دمشق. نظرية القرارات الإدارية. ناديا أيوب-  

2
.مرجع سبق ذكره. ناديا أيوب-    
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اًيؼام الصاعم  المـَوماث المعَوتة   مصحلة اتخار اًلصاز 

اًححر والاس خعلاغ  

اًخعميم  

الادذَاز  

اًخيفِش  

  (الانحصاف )اًخلازٍص الاس خثٌائَة 

وضؽ نمورح المحاكات الأولي  

"  مارا ًو"اًلِام تخحََي 

وضؽ اًصسوماث والمخععاث 

ة   هؼام المـَوماث الؤذازً

هؼام اًـمي المـصفي هؼام ذعم اًلصاز، ,هؼام ذعم اًلصاز

اًنمارح اًىديرت مخخَف اًبرمجَاث الذاسوتَة مثي جصنامج 

تخعَط المشروؿاث 

 

 اًلصازاث في Anthonyتخخَف عمََة ظيؽ اًلصاز ثحـاً ٌَمس خوى اًخيؼيمي الطي ًلوم بها، وكس كسم : مس خوياث اتخار اًلصاز - 07

لى زلازة بأكسام "الميؼمة اؤ
1

 :"

 اًلصازاث اًتي ثخبأثص بمحَط الميؼمة الرازجي وؿلاكاتها المخحاذلة ذشوفَِ ثت:  Strategic Decisionاًلصازاث الاستراثَجَة - 

ومسى اًخفاؿي مـِا، وهي اًتي تحسذ الأُساف والموازذ واًس َاساث في الميؼمة، وثخزش ُشٍ اًلصازاث ثضكل ؿام من كدي الؤذازت 

.  اًـََا اًتي ثخـامي مؽ المضاكل المـلست وكير اًصوثًَِة

ة -  ذازً , وفَِ ثخزش اًلصازاث اًتي ثخـَق جىِفِة الاس خزسام اًفـال واًىفء ٌَموازذ : Management decisionاًلصازاث الؤ

ئم الطٍن ًيفشون المِام في الميؼمة خعَة اتخارُا ثفاؿي هحير مؽ بأوً .  وً

وفَِ ثخزش اًلصازاث اًتي تحسذ هَفِة ثيفِش المِام المعَوتة ، وثخـَق تخحسًس بأي : Operational Decision:  اًلصازاث اًدضلَََة -

وضاء مـاًير الؤنجاس واس خزسام الموازذ وتخلِيم المخصخاث بمـنى تلصازاث الاس خللال . اًوحساث في الميؼمة سدٌفش ثلك المِمة وباؤ

هخاح)تحوًي(الدازي   .... ٌَموازذ تعفة ؾللاهَة و جضمي اًلصازاث المخـَلة بالميزاهَة ، باًخرزٍن ، كصازاث الؤ

آدص من اًلصازاث وهي :  وكس بأضَف لحلاً هوغ ب

وهي اًتي ثخـَق تخلِيم الأفكاز الدسًست ٌَسَؽ والرسماث، وثخـَق تعصق : Knowledge-level Decisionاًلصازاث المـصفِة - 

لى مـصفة خسًست وتعصق ثوسًؽ المـَوماث ؿبر الميؼمة .  اًوظول اؤ

ة في تساًة اًس حـَياث  : مفِوم هؼام ذعم اًلصازاث- 8 ػِصث فىصت هؼام ذعم اًلصازاث الطي يمثي امذساذاً ًيؼام المـَوماث الؤذازً

ة ًعيؽ اًلصازاث كير المَِكلة ة في ثوفير المـَوماث اًضروزً .  ثسخة فضي هؼم المـَوماث الؤذازً

                                                           
1

  - Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon. Management Information Systems. New Jersey: Prentice Hall International Inc, 2006. 
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ـصف اًحـغ هؼام ذعم اًلصازاث ؿلى بأهَ "وً
1

هؼام حاسوبي، ٌَجمؽ تين اًحَاناث واًنمارح اًخحََََة المـلست وجصمجَاث الذواز  ))": 

(. (من بأخي ذعم عمََة اتخار اًلصازاث المبرمجة وص حَ المبرمجة

ـصفَ الصنخوز ؾوط "ؿلى بأهَ (2006)وً
2

لى ذعم دعوت بأو بأنثر من دعواث ظيؽ , (كاًحاً )هؼام تخَلً بأو افتراضي ))":  يهسف اؤ

(. (الصاعمة ٌَلصازاث المعَوة ذعمِا (الذاسوتَة وكير الذاسوتَة)تواسعة مزيج مٌاسة من المعاذز , اًلصاز

 ة :  اًفصوق تين هؼم ذعم اًلصازاث وهؼم المـَوماث الؤذازً

ة، كام  بملازهة تُنهلٌ مس خزسماً ؿسذاً من المـاًير  (Cason)لأخي ثوضَح اًفصوق تين هؼامي ذعم اًلصازاث وهؼام المـَوماث الؤذازً

لى ظاهؽ اًلصاز والذاخاث اًتي ًيعة ؿَََ اًترنيز في كلا , وبأهواغ اًلصازاث, ومصاحي ظيؽ اًلصاز, هي ظحَـة الصعم الملسم اؤ

.  اًيؼامين

"والدسول اًخالي ًوضح ُشٍ اًفصوق
3

  :"

ة  المـَاز    هؼام ذعم اًلصازاث هؼام المـَوماث الؤذازً

ظحَـة الصعم  

 مصحلة ظيؽ اًلصاز 

هوغ اًلصازاث  

اًترنيز 

كير مداشر  

 اًخعميم 

المبرمجة  

َس المـَوماث   ثوً

مداشر  

جمَؽ المصاحي  

ص حَ المبرمجة وكير المبرمجة  

ذعم عمََة ظيؽ اًلصازاث  

ن فَسفة هؼم ذعم اًلصازاث ثلوم ؿلى حزوًس المس خزسم باًحَاناث واًنمارح والذوازاث والأذواث        بالؤضافة ؿلى رلك فاؤ

ة ؿلى حزوًس المس خزسم اٍنهائي بالمـَوماث المَِكلة .  المخكاملة، تُنما ثلوم فَسفة هؼم المـَوماث الؤذازً

 حلٌل بأهم دعائط هؼم ذعم اًلصازاث بالآتي: دعائط هؼم ذعم اًلصازاث "يمىن اؤ
4

 :"

هَ ٍصنز ؿلى الأحزاء كير اًصوثًَِة -  1 ىون تسًلًا ؾن ظاهؽ اًلصاز، تي اؤ ًوفص اًيؼام الصعم ٌَمسٍص، فاًيؼام ل يمىن بأن يحي محله وٍ

لى ثلسيم الؤس ياذ والصعم في عمََة ظيؽ اًلصازاث .  في المضكلة بهسف اًوظول اؤ

                                                           
1

 - Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon. Op Cit. 
2

ة. سَيمان اًـوط-   ذازً  .2008, سَسلة محاضراث بأًلِت في خامـة ذمضق: ذمضق. هؼم المـَوماث الؤ
3

آل فصح اًعائي-   ة الذاسوتَة. لَس ؾحس حسين ب ذازً صان. الموسوؿة اًكاملة في هؼم المـَوماث الؤ    .2005, ذاز سُ
4

 .المصحؽ اًساتق-  
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يجة اٍتمَيز تين هؼام ذعم اًلصازاث وبأذواث الذاسوة من اًبرامج والأجهزت اًتي تجـي ُشا اًيؼام مذىٌاً، فٌؼام ذعم اًلصازاث - 2

.  ُو وضؽ ُشٍ اًبرامج والأجهزت موضؽ اًخعحَق

لى اًخحََي - 3 دضاغ كل عمََة ظيؽ اًلصاز اؤ ر ل يمىن اؤ لى الذكن واًخلسٍص اًضرصي، اؤ ل ًلني هؼام الصعم ظاهؽ اًلصاز ؾن اٌَجوء اؤ

.  اًكوي

ترافق رلك باًخحاوز فيما تُنهلٌ- 4 .  ًتم اتخار اًلصاز اًفـال من ذلال ثفاؿي مذزش اًلصاز واًيؼام وً

"حتمثي بأُساف هؼم ذعم اًلصازاث بما ًلً- 5
1

  :"

.  ذعم مذزش اًلصاز في حي المضاكل كير المبرمجة بأو ص حَ المبرمجة- 

.  ذعم الأحكام واًخلسٍصاث اًضرعَة تسلً من الاس خلياء ؾنها- 

.  تحسين فاؿََة ظيؽ اًلصاز- 

ثخىون هؼم ذعم اًلصاز من خمسة هؼم فصؾَة ثضم كًلا من هؼم ذعم اًلصاز الموجهة باًحَاناث : مىوناث هؼم ذعم اًلصازاث- 9 

.   والموجهة باًنمارح والموجهة بالمـصفة والموجهة بالثعالث والموجهة بالمسدٌساث

ضكل الأساش في جضرَط اًواكؽ  :DDDSSهؼام ذعم اًلصاز الموخَ باًحَاناث  - ة في هؼام ذعم اًلصاز وٌ ـس حجص اًزاوً وً

"وتحََي المضكلاث وتحسًس اًفصض الذاًَة والمس خلدََة وفي اًخلِيم واًخوظَة بالملترحاث الملائمة
2

ـتمس ُشا اًيؼام ؿلى "  )، وً

"اًتي ثـصف ؿلى بأنها (كاؿست تَاناث هؼام ذعم اًلصاز
3

لٍوؿة من اًحَاناث الذاًَة بأو اًخازيخَة اًتي تم ثيؼيمِا من بأخي " "

ٍيها من ذلال ؿسذ من اًخعحَلاث ".  اًوظول اًسِي اؤ

ذازت كاؿست تَاناث      لوم هؼام اؤ  تعون سلامة اًحَاناث من ذلال اًلِام باًـمََاث اًتي تحفغ الموحوذ في هؼم ذعم اًلصازاثوً

وضاء اًحَاناث بأو تحسٍثها، فَُس ُشا ُسفِا، تي  حسازة ُشٍ اًحَاناث، نلٌ يخزن بأًضاً اًحَاناث اًخازيخَة، ول ثلوم هؼم ذعم اًلصاز باؤ

هخاح )ثلوم باس خزسام اًحَاناث اًخيؼيمَة الذاًَة  مذا يمىن الأفصاذ والمجموؿاث من اتخار اًلصازاث  (من تـغ اًيؼم كالمحَـاث والؤ

.  بالؾتماذ ؿلى اًؼصوف اًفـََة

"وجضمي هؼم ذعم اًلصاز الموخَ باًحَاناث
4

  :"

                                                           
1

 .سَسلة محاضراث بأًلِت في خامـة فِلاذًفِا: ؾلٌن. هؼم ذعم اًلصاز. لَوذ اًـحَسلي-   
2

 .مرجع سبق ذكره. محمد عبد حسين آل فرج الطائي-  
3

 - Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon. Op Cit. 

4
. مصحؽ س حق رهصٍ. سَيمان اًـوط-  
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ة *  ص الؤذازً ؿساذ اًخلازٍ ؿلى صكل ) هي هؼم جسـى ًخَحَة حاخاث المسٍصٍن في المـَوماث المخكاملة والمَرعة  :(IRS)هؼم اؤ

لى.(ثلازٍص ؿساذ ثلازٍص المـَوماث من حِر اًخعوز اؤ ( ثفاؿََة)، ثلازٍص مذلسمة ( كير ثفاؿََة)ثلازٍص ثلََسًة : - وثلسم ثلازٍص هؼام اؤ

 .

لى  :   نلٌ ثلسم من حِر اًيوغ اؤ

  (من حِر المىوناث واًضكل )ومرَكلة  (من حِر اًزمن  )حِر حىون ُشٍ اًخلازٍص مٌخؼمة : ثلازٍص مجسولة ذوزًة- 

.  وتحخوي ؿلى الأحساج الاس خثٌائَة: ثلازٍص اس خثٌائَة- 

وضاء ثلصٍص مخعط له: ثلازٍص حسة اًعَة-   . وتمىن المس خزسم من الذعول ؿلى بأحوتة لس خـلاماثَ المخخَفة واؤ

ـصف مس خوذغ اًحَاناث ؿلى بأهَ كاؿست تَاناث مذكاملة لصعم اًلصاز ًتم اس خزلاض (:DW)هؼم تحََي مس خوذغ اًحَاناث *   وً

، حِر ًتم تحمَي ُشٍ الأذيرت ؿلى مس خوذغ اًحَاناث كل فترت سمٌَة (تَاناث ذاذََة )محخوياتها من كواؿس اًحَاناث اًدضلَََة 

نلٌل اًيواكط وثعحَح  (..ًوم بأو بأس حوغ بأو صِص )محسذت  دضاؾِا ًـمََاث اًخيلِة واًخحوًي مثي عمََاث حشف المىصز واؤ تـس اؤ

نلٌ يمىن الذعول ؿلى تَاناث المس خوذغ من معاذز ذازحِة . الأدعاء وحي اًخياكغ والصمج والادذعاز واًخجزئة واًخنمَط

تواسعة هؼم اًخحصياث اًوػَفة وتـغ هؼم اًححوج اًوػَفِة، وكس ل ًلذصر حكامي مس خوذغ اًحَاناث ؿلى تَاناث كافة فصوغ 

لى اًخكامي الرازجي مؽ مس خوذؿاث تَاناث بأؾضاء سَسلة اًخوزًس    Supply Chainالميؼمة فحسة تي ًخـسى رلك اؤ

وتـس بأن ًتم تخزٍن اًحَاناث راث الدوذت اًـاًَة في مس خوذغ اًحَاناث يمىن ٌَمس خزسم اس خزسام بأذواث الاس خـلام واًخلازٍص 

.  ٌَحعول ؿلى ثلازٍص ومخععاث ثفاؿََة (OLAP)اًخلََسًة، بالؤضافة لؤمكاهَة اس خزسام بأذات المـالدة اًخحََََة اًفوزًة 

ذازت اًـََا مـَوماث ؾن ؾوامي اًيجاخ الذصخة وثلوم تدسَِي الاهخلال من (:EIS)هؼم مـَوماث اًخيفِشًين *   اًتي ثوفص ًلاؤ

لى اًخفعَلً، وتمثَي اًحَاناث تَاهَاً  .  الؤحلٌلي اؤ

تخِاناث المواكؽ الدلصافِة ًفصوؾِا وبأوضعتها من  (مثي تَاناث المحَـاث) حصثحط ُشٍ اًيؼم تَاناث الميؼمة :هؼم ذعم اًلصاز المكاني* 

.  ذلال هؼام المـَوماث الدلصافي

وثـخبر اًضكل اًخلََسي ًيؼم ذعم اًلصاز، وثـتمس ؿلى كاؿست اًنمارح اًتي ثـصف ؿلى : MDDSS هؼام ذعم اًلصاز الموخَ باًنمارح 

ـصف اٍنمورح ؿلى بأهَ  بأنها لٍوؿة من اًنمارح اًصياضَة واًخحََََة اًتي يمىن وثسِولة حـَِا مذاحة لمس خزسم هؼام ذعم اًلصاز، وً

"صكل مجصذ هؼصي ًوضح مىوناث وؿلاكاث ػاُصت ما
1

  ."

                                                           
1

 - Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon. Op Cit. 
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بأو حسة  ,بأو حسة ذزخة اًـضوائَة, بأو حسة اًضكل, ويمىن اٍتمَيز تين اًنمارح اًصياضَة بحسة اًِسف من ُشٍ اًنمارح

.  اًـمومِة

"واًضكل اًخالي ًوضح رلك
1

 :" 

   

 بأهواغ اًنمارح اًصياضَة: اًضكل

ق ثـؼيم الأزباخ بأو تخفِغ اًخكاًَف مثي جصامج اًبرمجة الرعَة، بأو ٍىون فاًِسف  من اٍنمورح  كس ٍىون تحلِق الأمثََة ؾن ظصً

اًخلسٍص الؤحعائي )اًِسف مٌَ وظف سَوك اًؼاُصت موضؽ الصزاسة وتحسًس اًـلاكة تين مذليراتها مثي نمارح الاس خسلل الؤحعائي

.  (والادذحاز الؤحعائي

 فلس حىون نمارح تحََََة جس خزسم اًوسائي الؤحعائَة واًصياضَة اًخلََسًة مثي بأساًَة اًضكلوتخخَف اًنمارح من حِر 

اًخفاضي واًخكامي، بأو كس حىون نمارح زقمَة جسددسل اًـمََاث اًصياضَة والؤحعائَة المـلست المس خزسمة في اٍنمورح اًخحََلً تـسذ 

. هحير من اًـمََاث الذساتَة اًخس َعة مثي بأسَوة المحاكات

                                                           
1

 .مصحؽ س حق رهصٍ. ناذيا بأًوة-  
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 حِر هلاحغ بأن مـؼم اًيؼم واًؼواُص اًفـََة هي هؼم احتماًَة، فاًنمارح اًـضوائَة نلٌ ثدداٍن اًنمارح من حِر ذزخة      

ؾعاء كيم احتماًَة مـَية لمخليراث اٍنمورح بأو  ق اؤ الاحتماًَة تحاول تحسًس ظحَـة الاحتمالث المصافلة ًسَوك اًؼاُصت ؾن ظصً

ؾعاء كيم محسذت لمخليراث اٍنمورح  ؾياضدٍ والذعول ؿلى اًيخائج المخوكـة ثحـاً  ًِشٍ اًليم، بأما اًنمارح الذتمَة فِيي اًنمارح اًتي ًتم اؤ

 اٍنمورح حِر يمىن ثعحَق اٍنمورح اًصياضي ؿلى هؼام تـمومِةبأما اٍتمَيز الأذير ٌَنمارح فيرثحط  . والذعول ؿلى هدِجة مؤنست

. واحس بأو يمىن ثعحَلَ ؿلى بأنثر من هؼام

"وفيما ًلً ؾصط مخخصر لأهم اًنمارح اًكوَة لتخار اًلصاز
1

  :"

ة الاحتمالث- 1 ة في اًخرفِغ من ذزخة ؿسم اًخبأنس بأو المخاظصت: هؼصً .  وثفِس ُشٍ اًيؼصً

وتهتم بمضكلة تخعَط الموازذ المحسوذت ؿلى بأوخَ الاس خزسام كير المحسوذت ثضكل يحلق الاهخفاغ الأمثي منها : اًبرمجة الرعَة- 2

.  ضمن اًلِوذ المفصوضة، ويمىن اًخـحير ؾن اًيؼام وؾن اًـلاكة اًلائمة تين المخليراث المؤثصت فَِ ثضكل مـاذلث دعَة

لى : اًبرمجة الصًيامِىِة- 3 ق ثلس يم المضكلة الأساس َة اؤ يجاذ الذَول المثلى ٌَىثير من المضاكل تعوزت ثخاتـَة ؾن ظصً وثـمي ؿلى اؤ

.  ؿسذ من المضاكل اًفصؾَة

ضافة شرظ بأن ثبأذش المخليراث كيمة صحَحة ؾيس الذي : جصمجة الأؿساذ- 4 ض حَ ُشا الأسَوة اًبرمجة الرعَة ما ؿسا ضروزت اؤ وٌ

.   ورلك ثسخة ؿسم كاتََة المشروؿاث ٌَخجزئة

لى تحلِلَ فاؤنها ثضؽ ُشٍ الأُساف ؿلى صكل كِوذ في مضكلة : جصمجة الأُساف- 5 ؾيسما ٍىون ٌَميؼمة بأنثر من ُسف جسـى اؤ

.  اًبرمجة الرعَة ٌَحعول ؿلى المزيج الأمثي من الأُساف

ـس من بأهم الأساًَة المس خزسمة في تخعَط المشروؿاث اًىديرت ومذاتـتها بهسف الاس خزسام الأمثي : تحََي اًض حكاث- 6 وً

.  RERTٌَموازذ المخاحة، مثال ؿَيها بأسَوة 

ة اًعفوف- 7 .  وجس خزسم في المجالث اًتي ثخعف توحوذ هلاظ ادذياق بأو توحوذ دعوظ اهخؼاز ٌَزبائن: هؼصً

دضاغ اٍنمورح اًيؼصي ًحـغ اًخجازة ثم ادذَاز اًيدِجة اًتي : بأسَوة المحاكات- 8 و محاولة ثعميم نمورح يمازي اًواكؽ اًفـلً واؤ وُ

.  ثـعي اًفائست الأنبر من بأخي ثعحَلِا ؿلى اًواكؽ اًـملً

ة الأًـاة- 9 لى : هؼصً وجس خزسم في ػصوف ثخعف توحوذ الميافسين ووحوذ ثضازة تين  المعالح ورلك من بأخي اًوظول اؤ

.  الاستراثَجَة المثلى اًتي تحلق بأنبر كسز من المعَحة

                                                           
1

 .مصحؽ س حق رهصٍ. ناذيا بأًوة-  
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:  ًـني اًخرعَط ووضؽ الافتراضاث حول بأحساج المس خلدي ومن بأساًَحَ: اًخًدؤ- 10

.  تحََي اًسلاسي اًزمٌَة- 1

نمارح الانحساز  - 2

نمارح الاكذعاذ اًلِاسي  - 3

المؤشراث الاكذعاذًة  - 4

نمارح بأثص الؤحلال  - 5

لى تحََي كيمة اًزياذت اًتي تحسج في وضاظ ما هدِجخَ تحسين ُشا اًًضاظ تخكاًَف مـَية: تحََي اًخكلفة واًـائس- 11  . ويهسف اؤ

وجس خزسم ًخحسًس اًكوَة المثلى من المخزون اًواحة الاحذفاع تَ وتحسًس اًزمن الأمثي واًكوَة المثلى لصفـاث : نمارح المخزون- 12

َة .  شراء المواذ الأوً

هخاحِة: تحََي المسذلاث والمخصخاث- 13 هخاح في المشروؿاث اًتي تحوي ؿسذاً من الأكسام الؤ س خزسم ًخرعَط الؤ .  وٌ

ورلك ًخحسًس بأثص اًخليراث في واحست بأو بأنثر من اًـوامي ؿلى  ((مارا ًو؟  )): الطي ًعصخ سؤال: تحََي الذساس َة- 14

.  المخصخاث

لى اًيؼامين اًفصؾَين اًساتلين ًيؼام ذعم اًلصازاث: هؼم فصؾَة بأدصى "ُياك اًيؼم اًفصؾَة اًخاًَة, بالؤضافة اؤ
1

  :"

:  KDDSSاًيؼم الموجهة بالمـصفة لصعم اًلصازاث - 1

وحتميز توحوذ كاؿست مـصفة مثي اًيؼم الرحيرت واًوهَي الطكي، بأو جساؿس في اندضاف مـازف خسًست من تَاناث مس خوذغ اًحَاناث 

:  ويمىن بأن ثـمي ثلك اًيؼم ؿلى. مثي اًخيلِة في اًحَاناث

بأو ثفوًغ تـغ اًلصازاث المخىصزت بأو اًتي  (اًيؼام الرحير)مساؿست مذزش اًلصاز في اتخار كصازاث ثخعَة مـصفة ددير متميز - بأ 

لى اًوهَي الطكي 24ثخعَة ثواخس  (.  IA) ساؿة اؤ

.  ثوس َؽ ذائصت المـازف لصى ذبراء ومسٍصي اًشرنة من ذلال اندضاف مـازف خسًست كس اًخيلِة في اًحَاناث اًِائلة ٌَشرنة- ة

وحِا الثعالث، حِر يمىن بأن ثَـة ذوزاً :اًيؼم الموجهة بالثعالث لصعم اًلصازاث- 2  ثسعم ُشٍ اًيؼم اًلصاز من ذلال حىٌوً

.  هحيراً في ثحاذل اًحَاناث اًىتروهَاً، وذعم اًخـاون واًلصاز الزاؾي

                                                           
1

 .مصحؽ س حق رهصٍ. سَيمان اًـوط-  
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 حتميز ُشٍ اًيؼم توحوذ كاؿست تخِاناث ٌَمسدٌساث وبأذات ٌَححر، وتهسف ثلك اًيؼم :اًيؼم الموخة بالمسدٌساث لصعم اًلصازاث- 3

لى حفغ المسدٌساث المِمة وجسَِي استرخاؾِا من كدي مذزش اًلصاز وتحَََِا .  اؤ

  : DSS1مراحل تصميم 

ة هي بأن ثعميم MIS ؾن ثعميم DSSيخخَف ثعميم  صً  ًخعف باًتزامن فخسخة اًعحَـة كير المَِكلة بأو DSS في مسبألة حوُ

ن المسزاء الطٍن ًـتمسون ؿَََ ًليرون من حاخاتهم ٌَمـَوماث الأمص الطي يحتم DSSلمضاكل اًتي ثخـامي مـِا لص حَ المَِكلة   فاؤ

ثلَير ُشٍ اًيؼم باس تمصاز كللٌ ثليرث ُشٍ الذاخاث وتياءً ؿَََ كس ل يخَو اًخعحَق الأولي ًيؼام من اًيواكط نلٌ بأهَ كس ًخـشز 

ة ًخعميم  هَ يمىن تحسًس بأهم اًـمََاث اًصئُسة اًضروزً  وفق DSSتحسًس هلعة اىتهاء مـَية ٌَخعحَق، وؿلى اًصغم  من رلك فاؤ

 :المصاحي الآثَة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
1

   .2005, دار زهران.  الإدارية الحاسوبيةتالموسوعة الكاملة في نظم المعلوما. محمد عبد حسين آل فرج الطائي 

 ما قبل التصميم

 تحديد أهداف نظام دعم القرارات

 حصر الموارد المتاحة

 تحديد القرارات الرئيسية

 تحديد النماذج المعيارية

 جعل أهداف التصميم قابلة للتطبيق

 تصميم نظام معالجة المشاكل

 تجربة النظام واختباره

 تطبيق النظام

 تقييم النظام

 تطوير النظام

تصميم قاعدة 

 المعلومات

 التصميم

 التطبيق 
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 ًخضح من اًضكل بأن الرعوت الأولى في مصحلة ما كدي اًخعميم حتمثي في تحسًس الأُساف من وحوذ : مصحلة ما كدي اًخعميم

ُشا اًيؼام واًتي ثـس الأساش لزَؽ اًـمََاث اًلاحلة، وحصنز الرعوت اًثاهَة ؿلى تحسًس الموازذ المخاحة ٌَميؼمة والمخععة 

لى  ًخعميم اًيؼام سواء ثـَق الأمص باًيلس اًضروزي ًشراء الأجهزت والمـساث بأو تخعميم اًبرمجَاث بأو اًكاذز اًخشري، مؽ اًخيوًَ اؤ

بأن تـغ ُشٍ اًدسَِلاث كس ٍىون مذاحاً لصى الميؼمة مس حلاً مثي كواؿس المـَوماث وبأجهزت الذاسوة وتـغ اًبرمجَاث واًتي 

يمىن اس خزسامرا في ُشا اًيؼام وفي تحلِق بأُسافَ، والرعوت اًثاًثة المِمة خساً حتمثي في تحسًس اًلصازاث اًصئُس َة اًتي يمىن بأن 

ة ًِا رلك لأن ثوفير المـَوماث DSSًلسم  را انخيف ُشا اًخحسًس ظـوباث في ثوفير المـَوماث اًضروزً  الصعم في ظيـِا وحتى اؤ

و ثضكل حزئي ٌَلصازاث اًصئُس َة ًـس بحس راثَ  ن ثوفير المـَوماث المفِست وً ة ٌَلصاز الراظئ ل ًـني صُئاً، وبالملاتي فاؤ اًضروزً

ة  ة اًتي جسِي مرمة ثوفير المـَوماث اًضروزً . انجاساً هحيراً، والرعوت اًصاتـة في ُشٍ المصحلة ثترنز ؿلى تحسًس اًنمارح المـَازً

 وثخضمن بأزتـة دعواث بأًضاً، وحتمثي الرعوت الأولى في ُشٍ المصحلة تخعميم الأُساف اًـمََة ٌَيؼام من : مصحلة اًخعميم

ذلال ثلصٍص ما يمىن اًلِام تَ من عمََاث ؾيس اًخعحَق اًفـلً ٌَيؼام وثيعة الرعوت اًثاهَة ؿلى ثعميم جصنامج اًخكامي تين 

ىون ُشا اًبرنامج ؿلى الأكَة كير مٌعلي حصائي )ظاهؽ اًلصاز وتين اًيؼام راثَ وٍ را ًلَة ؿلى بأنثر المس خفِسٍن اًصقحة  (ل اؤ اؤ

لى اؾتماذ اًخحاوز مؽ اًيؼام بخعوض  ُس حزوًسٍ بخعواث الذي الميعلِة ؿَََ فاؤنهم يمََون اؤ لى اًيؼام وً ؾعاء اًخـَيماث اؤ في اؤ

وحصنز الرعوت اًثاًثة ؿلى ثعميم هؼام كاؿست المـَوماث ُشا وكس ٍىون ُشا اًيؼام موحوذاً بأظلًا لصى الميؼمة ,موضوغ اًلصاز 

صٍ في ضوء بأُساف  لى ثعوٍ  وفي كلخا الذاًخين ًخحتم وحوذ هؼام فاؿي ًلاؿست المـَوماث ًكي ًدس نى DSSوكس ثؼِص الذاخة اؤ

بي  ًعاهـي اًلصازاث اس خزسامرا ؾيس ثعحَق اًيؼام، وحصنز الرعوت الأذيرت ؿلى ادذحاز اًيؼام من ذلال جضلَله ؿلى نحو تجصً

.  ٌَخحلق من نجاحَ في تحلِق الأُساف كدي الؤكسام ؿلى ثعحَلَ نهائَاً 

 ثيعة ُشٍ المصحلة ؿلى نحو بأساسي ؿلى تهَئة المياد الملائم ًيجاخ ثعحَق اًيؼام وتهَئة الأزضَة المياس حة : مصحلة اًخعحَق

لى ضروزت  لدـي المس خفِسٍن ًلسمون ؿلى اؾتماذ ثعحَلاثَ وحتمثي الرعوت الأولى بهشا الاتجاٍ في ذَق الؤحساش لصيهم بالذاخة اؤ

شراك  ـي مذا ٌسِي ُشٍ الرعوت ُو اؤ مكاهَاث اًيؼام واًفائست المخوكـة مٌَ، وً اؾتماذ ثعحَلاث اًيؼام، وتياء اًثلة لصيهم باؤ

صٍ لحلاً  ومن المؤنس ُيا بأن نجاخ اًخعحَق في المصت . المس خفِسٍن من الرعواث الأولى في عمََة ثعميم اًيؼام اتخساءاً وفي ثعوٍ

ن اسدضازت المس خفِس لؤكٌاؿَ باًخعحَق ٌَمصت الأولى ثـس الرعوت الأنثر ظـوتة  لى اس خزسام مذىصز لحلاً ؿَََ فاؤ الأولى ًلوذ اؤ

 والأنثر بأهمَة 
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 ظاز : مصحلة اًخلِيم ظاز الميافؽ واًخكاًَف بأو في اؤ لى مـصفة مسى تحلق الأُساف المصسومة ٌَيؼام في اؤ تهسف ُشٍ المصحلة اؤ

ن ُشٍ اًـمََة يجة  المزايا واًسَحَاث المترثحة ؿلى اؾتماذ ثعحَلاث اًيؼام وتلغ اًيؼص ؾن الؤظاز المس خزسم في ُشا اًخلِيم فاؤ

بأن ثيجز من ذلال وحوذ مـاًير اًخلِيم ثم اًلِام تخحسًس الؤنجاس اًفـلً المخحلق وزظس ُشا الؤنجاس ًكي ًدس نى لحلاً اًلِام 

ل بأنها ثـس  تلِاش الأذاء من ذلال الملازهة تين المـاًير الموضوؿة وتين الؤنجاس المخحلق، وؿلى اًصغم من ظـوتة مثي ُشٍ اًـمََة اؤ

لى مس خوى  ة لدـي بأذاء اًيؼام ٍصثلي اؤ صً ة خساً ٌَخحلق من مسى خسوى وحوذ اًيؼام وبأًضاً لؤؿساذ الرعط اًخعوٍ ضروزً

ذامة اؾتماذهم ًخعحَلاثَ  . المـاًير الموضوؿة وؿلى اًيحو الطي يحفز المس خفِسٍن ؿلى اؤ

  ذوزDSSة  في ظيؽ اًلصازاث الؤذازً
1

وكس راغ ظُت  ( DSS)ًلس كاهت ُياك حاخة ذوماً لأهواغ المـَوماث اًتي ثًذجِا : 

ًفاء بهشٍ الذاخة، وكس ساهم انخفاط حكلفة بأجهزت الذاسة في حـي المـالدة واًخرزٍن  ُشٍ اًيؼم ثضكل بأساسي ًلسزتها ؿلى الؤ

ذازت كاؿست اًحَاناث في  ذازت الأؾلٌل وكس ساهمت هؼم اؤ ن الذاسة الماٍىصوي كس قزا مجال اؤ ضافة لطلك فاؤ كير مكلفة وسخِاً، اؤ

ذازت كهَاث هحيرت من اًحَاناث المفعلة وتَاناث وِشٍ بالؤمكان استرخاؾِا لس خـلًٌِا في  اًس حـَياث في ثوفير وسائي تخزٍن واؤ

(DSS)  وفيما ًبأتي هوضح هَفِة الذعول ؿلى المـَوماث منDSSوهَفِة اس خزسام المسزاء ًِشٍ المـَوماث   .

اًخلازٍص :  هيDSS ظصق زئُسة ٌس خعَؽ بأن يحعي بها المسٍص ؿلى مـَوماث من 3ثوخس : هَفِة الذعول ؿلى المـَوماث- 

.   والاس خفساز من كاؿست المـَوماث والمحاكات اًصياضَة

ص*  لى المسٍص ثَلائَاً وكس حىون ُشٍ اًخلازٍص مذىصزت: اًخلازٍ ؿساذُا ًومِاً بأو صِصيًا بأو فعََاً، وكس حىون , ثعي اًخلازٍص اؤ بأي ًتم اؤ

ثلازٍص ذاظة واًتي ثـس في حالة حسوج شيء كير ؿاذي، وثًذج مـؼم ُشٍ اًخلازٍص تواسعة اًعاتـاث وبأحِانًا جس خزسم اٍنهاًة 

لى المسٍص لة بأكسم اًعصق واًتي جس خزسم ثضكل واسؽ في هلي مـَوماث الذاسة اؤ . اًعصفِة في بأحس الأكسام، وثـس ُشٍ اًعصً

ق هفس اٍنهاًة اًعصفِة، وؿلى بأي حال : الاس خفساز*  تم الاس خفساز من ذلال نهاًة ظصفَِ وؿاذت ما ثبأتي الاس خجاتة ؾن ظصً وً

ق نهاًة ظصفِة واس خلدال اًصذ ؿلى صكل ثلصٍص معحوغ تواسعة ظاتـة وتخخَف اًخلازٍص ؾن , فدالؤمكان عمي الاس خفساز ؾن ظصً

الاس خفساز من ذلال بأن اًخلازٍص يحعي ؿَيها المسٍص ثَلائَاً ذون بأن ًعَبها تُنما الاس خفساز ًخعَة كِام المسٍص باًسؤال ؾنها 

كي حىون لصى المسٍص  ٌَحعول ؿَيها، وثخعَة ملسزت الاس خفساز نلًٌ ُائلًا من اًخرعَط المس حق وزبما بأنثر مذا ثخعَحَ اًخلازٍص، وً

لة ٌَحعول ؿلى المـَوماث لى كاؿست مـَوماث وظصً هَ بحاخة اؤ .  ملسزت اس خفساز فاؤ

                                                           
1
. المرجع السابق -   
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حسى اًؼواُص الذلِلِة، وحتمثي بأُساف المحاكات تخلسيم : المحاكات*  وجضمي المحاكات ؿلى اس خزسام اًنمارح اًصياضَة في تمثَي سَوك اؤ

ذذال تـغ اًخبأزيراث .    فِم بأنبر ٌَمسٍص ٌَيؼام الطي ًـس له اٍنمورح واًخًدؤ جىِفِة سَوك اًيؼام ؾيس اؤ

ق نهاًة ظصفِة بأو ًوحة مفاثَح الدِاس  ذذال حواز المحاكات مؽ كصازاث كل المحاولث ؾن ظصً تم اؤ ُو  (Scenario)والذواز . وً

لى رلك، ويمىن بأن ثؼِص هخائج المحاكات ؿلى اٍنهاًة  ؿساذ المحاكات بأي المؤسسة وعملائها وموزذيها وما اؤ تَاناث الموكف الطي ًدِح اؤ

 . اًعصفِة بأو يمىن ظحاؾتها باس خزسام ظاتـة اًكوحَوحص

ق اًخلازٍص والاس خفساز من كاؿست المـَوماث والمحاكات اًصياضَة .     واًضكل اًخالي ًوضح هَفِة حعول المسٍص ؿلى مـَوماث ؾن ظصً
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:  DSSهَفِة اس خزسام المسزاء ٌَمـَوماث الملسمة من 

شٍ المصحلة ثياػص مصحلة الؤذزاك، نشلك ٌس خزسم المسزاء المـَوماث في  ف المضاكل وُ ٌس خزسم المسزاء المـَوماث في تحسًس وثـصً

فِا وثياػص مصحَتي اًخعميم والادذَاز من مصاحي اتخار اًلصاز ًسايمون ونلاؿست ؿامة جس خزسم  حي المضاكل اًتي تم تحسًسُا وثـصً

ـامي  :   مـؼم بأؾحاء حي المضكلة من ذلال المحاكات نلٌ في اًضكل اًخاليDSSاًخلازٍص والاس خفسازاث في المصحلة الأولى وً

 

 

 

  

 

 

 

 DSSمصاحي ظيؽ اًلصاز وهَفِة اؾتماذ 

  هؼم ذعم اًلصاز الزاؾيGDSS
1

 ومن اًواضح بأن اًفصذي، اًلصاز ذعم ؿلى هحير ثضكل اًترنيز كان DSS في اًـمي تساًة في : 

ن ُشٍ اًيؼم كير ملائمة ًحُئاث  مـؼم هؼم ذعم اًلصاز المس خزسمة حاًَاً كس صممت بالأظي لصعم اًلصازاث اًفصذًة وباًخالي فاؤ

 ٌس خعَؽ هَف باًخفىير المِتمون تسبأ  اًثماهٌُاث نهاًة في الميؼلٌث في اًـمي لٍوؿاث ذوز حزاًس وثسخة . ظيؽ اًلصاز الزاؾي

ولطلك بأظحح ُيالك حاخة موضوؾَة ًخعميم هؼم وبأذواث ثـمي ؿلى ثـزٍز بأسَوة اًـمي  .الزاؾي اًـمي كصاز ذعم اًىومدَوحص

ة جىفاءت وفـاًَة وفي اًواكؽ بأظححت ُشٍ الذاخة مـَلًٌ بأساس َاً من . الزاؾي وفىصت المضازنة اًفـالة في اتخار اًلصازاث الؤذازً

ىنها حصثحط  لى المجامِؽ اًتي ثدضـة وً مـالم الؤذازت الذسًثة اًتي ثخجَ نحو ذعم المجموؿاث مثي فصق اًـمي وفصق المِام بالؤضافة اؤ

ا الدلصافي بمعالح مضترنة ثلف في ملسمتها ضروزت اًـمي من بأخي ثـؼيم نفاءت اس خزسام زبأش المال اًفىصي في  ؿلى ثياثصُ

.  بأوضعة الأؾلٌل

                                                           
1

  - Kenneth C. Laudon & Jane P. Laudon. Management Information Systems. New Jersey: Prentice Hall 

International Inc, 2006. 
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ذازت تخعحَلاث مخخَفة كان من بأهمِا ػِوز حزم جصمجَاث وؾخاذ هؼم ذعم  وؿلى ُشا الأساش ػِصث ثلٌَاث الصعم الزاؾي ًلاؤ

.  اًلصازاث الزاؾَة

وحِا ؾخاذ      صي ُو ذَق اًخوافق المضترك تين حىٌوً ًِشا يمىن اًلول بأن هؼم ذعم اًلصازاث الزاؾَة ثـمي من بأخي ُسف حوُ

وحِا هؼم ذعم اًلصازGroupware Technologyالصعم الزاؾي  .   وحىٌوً

آدص، ثـخبر هؼم ذعم اًلصاز الزاؾي حِي مذعوز من هؼم ذعم اًلصاز ؿلى مس خوى ؾخاذ الذاسوة، هؼم اًبرمجَاث، وسائط  بمـنى ب

. هؼم الصعم اًخلني المخـسذ ٌَـمي الزاؾي

ف هؼم ذعم اًلصاز الزاؾي من حِر تيُتها ووػائفِا بانها     ؾحازت ؾن مٌؼومة مـَوماث حاسوتَة وثفاؿَََ ًدسَِي : ويمىن ثـصً

ق ظيؽ اًلصاز من المسٍصٍن وكيرهم .  عمََة ثلسيم حَول ٌَمضكلاث كير المَِكلة بأو ص حَ المَِكلة ولصعم عمي فصً

 3.اًلصاز ظاهـي من لٍوؿة تواسعة المضاكل حي ًدسَِي مذفاؿي حاسوبي هؼام هي :ادصى وجكللٌث 

:  وثخىون هؼم ذعم اًلصاز الزاؾي من اًيؼم اًفصؾَة اًخاًَة

.  كاؿست تَاناث راث كسزاث هحيرت- 1

حعائَة، كهَة، اكذعاذًة، محاس حة، وماًَة لؤحصاء اًخحََلاث المخخَفة وثساز ُشٍ اًنمارح - 2 حزمة من اًبرامج اًتي ثخضمن نمارح اؤ

ذازت كاؿست اًنمارح .  من ذلال هؼام اؤ

ق ظيؽ اًلصاز- 3  . حزمة من جصامج ذعم الثعالث واًخًس َق والمضازنة بموازذ المـصفة والمـَوماث تين فصً

زسال واس خلدال الملاحؼاث والاس خفسازاث وظصخ الأس ئلة واس خـصاط وجهاث - 4 واجهة زتط ثفاؿََة جسمح ٌَمس خفِسٍن اؤ

.  اًيؼص حول المضكلة موضوغ اًلصاز وثيلي ُشٍ الآزاء والأفكاز ؿبر الثعال الؤوساني والاًىتروني المحاشر

آدص وفي ثعيَف  .  GDSS :Hardware, Software , People ًؼ بأساس َة ؾياضد زلاج الأكي ؿلى اًـَلٌء حسذ ب

 لى بأولً  ٍصحؽ اًـخاذ  الاًىتروني اًـخاذ وتـغ واًىصاسي واًعاولث اًلصفة: المثال سخِي ؿلى ثخضمن واًتي الاحتماغ جسَِلاث اؤ

.  كهحَوحص وبأجهزت ؾصط صاصة مثي

 وياث وضؽ – المـَوماث تجمَؽ- الأفكاز ًخيؼيم بأذواث: ثخضمن اًبرمجَاث .  الأوً

 ق ٌَمًسلين بأًضاً  تي ٌَمضازنين فلط ًُس حصحؽ: اًياش  .الصعم وفصً

ص ومحترفي الاحتماؿاث مًسلي زنز  ؾياضد من  ؿسذ تخحسًس وكاموا اًلضَة ُشٍ ؿلى المـَوماث هؼم وؿَلٌء اًخيؼيمي اًخعوٍ

  3:كاًخالي ثـيون بأن يجة اًتي الاحتماؿاث
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.  وفـاًَة نفاءت بأنثر الاحتماؿاث لدـي ًلاحتماؿاث اًخرعَط تحسين- 1

.  هحيراً  الذاضرٍن ؿسذ كان ًو حتى اًكاملة المساهمة من الذاضرٍن جمَؽ ًَتمىن: المضازنة سياذت- 2

ة المساهمة ؿلى كاذزٍن بأنهم الميؼمة في المس خوياث جمَؽ من الذاضرٍن ًُضـص: ثـاوهَة عمي تُئة- 3 .  بحصً

ُس خسازتها ؿلى تياءاً  اًفىصت ًخلِيم تُئة بخَق  ورلك: الموضوؾي اًخلِيم- 4 ا بأساش ؿلى وً .  معسزُ

يجاذ: الأفكاز ثيؼيم- 5 .  الطُني اًـعف لٍوؿاث من الميحـثة اًـسًست الأفكاز ًخيؼيم نفؤت ظصق اؤ

وياث وضؽ- 6 .  اًلصاز وظيؽ الأوً

 .الاحتماغ يحضر لم من ونشلك ومٌؼم كامي جسجَي ؿلى الذعول من المساهمون ًَتمىن: الاحتماؿاث وثوزَق نخاتة- 7

و اًخفاوط لصعم فصؾي هؼام ؿلى GDSS تحخوي نلٌ      ٍىون ؾيسما بأو ٌَخفاوط، حاخة ُياك حىون ؾيسما خساً  مفِس هؼام وُ

ق بأؾضاء ُساف ثلِيمِم في يخخَفون ًىنهم مضترنة بأُساف لهم مذن اًـمي لٍوؿة بأو اًفصً  مسازاث تحسًس في يخخَفون وباًخالي ًلأ

.  اًيؼام ًـمي اٍنهائَة اًيخائج ؿلى ُشا ًؤثص مذا عمَِم

ق وكائس اًيؼام مًسق ذوز تخـزٍز ًلوم الطي الذواز لؤذازت هؼام GDSS وثضم      المضكلة حىون ؾيسما وبخاظة اًـمي فصً

حصاءاث ؿلى بأًضاً  وتحخوي اًخبأزير، وواسـة اًخـلِس صسًست اًلصاز موضوغ ق ثفـَي اؤ  الراظة اًلواؿس من سَسلة ثضم اًتي اًفصً

ف ق احتماغ دعة وزكاتة تخـصً .  اًخعوًت وكواؿس اًيلاص كواؿس وضحط تحسًس ؿلى المًسق ومساؿست اًلصاز ظيؽ فصً

 ؾن ناَُم بأًضاً  اًبرمجَاث حزم وفي الزاؾي، اًـمي لصعم المس خزسم الذاسوة ؾخاذ في DSS ؾن GDSS تخخَف بادذعاز،

لة تدٌفِشُا ثلوم اًتي اًوػائف وهوغ وظحَـة اًيؼام مـلٌز ادذلاف ة اًلصازاث اتخار ًـمََاث جس خزسمرا اًتي الصعم وظصً  من الؤذازً

.  الذسًثة الأؾلٌل مٌؼلٌث في والؤذازت اًـمي ولٍوؿاث فصق ذلال
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غ ؼؼؼؼؼؼؼؼالمصاح

جصاُيم ؾحَساث، بأساس َاث الؤذازت الذسًثة، خامـة مؤثة،  .1  فاٍز اًزقبي و لَس اؤ

ة الذسًثة .2 آدصون، المفاُيم الؤذازً  فؤاذ اًض َخ سالم و ب

ة، .3 ، 1997كُس لَس اًـحَسي، اًخيؼيم ،المفِوم اًيؼصياث و المحاذئ، معاتؽ زويال ،الؤسىٌسزً

ة، .4 ذازتها،المىذة الدامـي الذسًر، الؤسىٌسزً  ،2003لَس بهجت خاذ الله وضم،الميؼلٌث و بأسس اؤ

ة، .5 ذازت الميؼلٌث، المىذة اًـصبي الذسًر ، الؤسىٌسزً  ،1997ؾحُِس اًلفاز حٌفي، بأساس َاث اؤ

فازوق مساش،ثيؼيم  وؿلاكاث اًـمي تين اًفئاث اًسوس َو مريَة، زساًو ماحس خير كير مًضوزت،خامـة  .6

 ،2000/2001الدزائص،

ة، .7 ذازت الأؾلٌل مسذي اتخار اًلصازاث و تياء المِازاث،الصاز الدامـَة،الؤسىٌسزً  ، 2003خلال اجصاُيم اًـحس،اؤ

ة ٌَىذاة،  .8 ظلاخ اًض يواني، اًخيؼيم و الؤذازت في كعاغ الاؾلٌل، مسذي المسؤوًَة الؤحتماؾَة،مصنز الؤسىٌسزً

ة،  ،1999الؤسىٌسزً

ة، .9 ذازتها،المىذة الدامـي الذسًر، الؤسىٌسزً  ،2003لَس بهجت خاذ الله وضم،الميؼلٌث و اسس اؤ

 .،2000 ظ تيروث، حزم، اجن ذاز اًلائس، ظياؿة حِي، باشرا فِعي ، ظازق سوًسان .01

ة الذسًثة،اًعحـة اًساذسة،ؾلٌن،مصنز اًىذة الأزذني، .11 آدصون، المفاُيم الؤذازً ، 1998فؤاذ اًض َخ سالم و ب

جصاُيم ؾحَساث، بأساس َاث الؤذازت الذسًثة، خامـة مؤثة،  .  .12 فاٍز اًزقبي و لَس اؤ

آدصون ، الؤذازت اًـامة الأسس و اًوػائف ، اًعحـة اًصاتـة اًصياط معاتؽ اًفصسذق  .13 سـوذ جن لَس اٍنمص و ب

ة وحِا،ؿالم ؾصر في اًضرصي الثعال الميـم، ؾحس فؤاذٍ اًحىصي  ه1417اًخجازً  ، اًلاُصت  1اًىذة، ظحـة  اًخىٌوً

2002 . 

 .تيروث ذون س ية ًحيان، مىذحة اًفـالة، الؤذازت المساذ، لَوذ .41

ص و    المَخلى الؤذازي اًثاًر  في اًحُئة المخليرت  اتدسام ذالص يحيى سلامة سلٌث ودعائط اًلِاذت الؤتساؾَة .51 ذازت اًخعوٍ اؤ

ص في اًـمي الؤذازي ذازت مذليرت فاؿلة{ مذعَحاث اًخعوٍ ( م  2005مازش  30-29) ظفص  19-18خست  }   نحو اؤ

ة، اًلِاذت نيـان، هواف .61 صان، ذاز ؾلٌن، الؤذازً   ، 1992 سُ
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ة اًفـالة وذوزُا في اًخلَير الؤيجابي ٌَميؼلٌث ، وزكة عمي ملسمة ٌَمضازنة   .71 مععفى لَس سـَس ؿالم ، اًلِاذت الؤذازً

ص في اًـمي الؤذازي  ذازت اًخلَير ومذعَحاث اًخعوٍ ذازت مذليٍر فاؿله)المَخلى الؤذازي اًثاًر ، اؤ  29،ا ًسـوذًة ،  ( نحو اؤ

 م2005 /3 / 30– 

: من موكؽ   ؟؟.. هَف ثفصق تين مفِوم اًلِاذت والؤذازت :الميخسى اًـصبي الموحس  - 

www.4uarab.com/vb/archive/index.php/t-48513.html--  2510/2007 ًوم  

 اًخيؼيم،ذاز في الزاؿة و اًفصذ سَوك بأسس و مفاُيم اًخيؼيمي الملصبي،اًسَوك لَس كامي  .19

، 2004،ؾلٌن،الازذن،1اًفىص،ظ

 .،2004،ؾلٌن،الأزذن،1ظ الاذازت، ذازالمسيرت ؿلم ؾحاش،بأساس َاث ؿلً .20

ة. ناذيا بأًوة .21 ة اًلصازاث الؤذازً  .2004, مًضوزاث خامـة ذمضق: ذمضق. هؼصً

ة. سَيمان اًـوط .22  .2008, سَسلة محاضراث بأًلِت في خامـة ذمضق: ذمضق. هؼم المـَوماث الؤذازً

آل فصح اًعائي .23 ة الذاسوتَة. لَس ؾحس حسين ب صان. الموسوؿة اًكاملة في هؼم المـَوماث الؤذازً  .  2005, ذاز سُ

 .المصحؽ اًساتق .24
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