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  :يمذيت

حُ حص١ُّ ٘زٖ اٌّطبٛػت ٌطلاة اٌغٕت اٌثب١ٔت طٛس ا١ٌٍغبٔظ حخصص ػٍَٛ حدبس٠ت، ٚرٌه ٚفك  

ِخطٍببث  اٌخى٠ٛٓ ٚفك اٌّٛاءِت اٌّمخشحت ِٓ طشف اٌٛصاسة اٌٛص١ت ػٍٝ رٌه ٚلذ حٕبٌٚج  

ِم١بط اٌخغ٠ٛك ح١ث حٛضح ف١ٗ ِخخٍف الأطش إٌظش٠ت راث اٌصٍت ببٌفىش اٌخغ٠ٛمٟ ِّٚبسعخٗ فٟ 

طت عٍٙت ِٓ غ١ش إخلاي ببٌّؼٕٝ ٚضبظ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١ت، فبٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ ٘زٖ صٛسة ِبغ

اٌّحبضشاث ٘ٛ حمذ٠ُ ِٕٙح ِبغظ ٠غطٟ ِب ٠خُ حذس٠غٗ ٚفك بشٔبِح ٚصاسة اٌخؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌبحث 

 .اٌؼٍّٟ

ٚوّب ٘ٛ ِؼشٚف فئْ ٚظ١فت اٌخغ٠ٛك فٟ اٌّؤعغت حؼذ ِٓ أُ٘ اٌٛظبئف ِٚٓ ِحذداث ٔدبحٙب،  

ة أٞ ِؤعغت ػٍٝ إٔخبج اٌغٍغ ٚحمذ٠ُ اٌخذِبث حىْٛ ِحذٚدة ِب ٌُ ٠صحبٙب خٙذا حغ٠ٛم١ب فؼبلا  فمذس

٠شحىض ػٍٝ اٌخشخ١ص اٌذل١ك لاحخ١بخبث اٌّغخٍٙه ٚص٠بدة اٌّب١ؼبث ٚاٌشبح١ت اٌخٟ حغؼٝ اٌّؤعغت 

ِخٙب اٌٝ ححم١مٙب، وّب ٠ىخغٟ اٌخغ٠ٛك أ١ّ٘ت حب١ٌب فٟ ػ١ٍّت اٌخؼش٠ف ببٌّؤعغت ٚاٌخزو١ش بؼلا

اٌخدبس٠ت ٌذٜ أر٘بْ اٌّغخٍٙى١ٓ ِّب ٠ض٠ذ اٌفضٛي حٛي ِٕخدبث اٌّؤعغت ٚأُ٘ اٌخذِبث اٌخٟ 

 حمذِٙب ِب ٠غبُ٘ فٟ سفغ ػذد اٌّغخٍٙى١ٓ اٌّحخ١ٍّٓ لالخٕبء ِٕخدبث اٌّؤعغت.  
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 انمحاضرة الأونً: مذخم عاو نهتسىيق

  

٣ؼذ ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن ٖٓ أُلب٤ْٛ الأًبد٤ٔ٣خ اُز٢ ٣زْ رلغ٤شٛب ٖٓ ػبٓخ اُ٘بط رلغ٤شاً هبطشاً ٝؿ٤ش    

شبَٓ ُٔلٜٜٞٓب اُؼ٢ِٔ اُذه٤ن، كبُشبئغ ػٖ اُزغ٣ٞن ٝاُشاعخ ُذٟ اُ٘بط اهزظبسٙ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ 

ٓب أطجؾ اُزؼش٣ق ثٔ٘زغبد ٓؼ٤٘خ ٝرًش ٓضا٣بٛب ٝاُزغزش ػ٠ِ ٗوبئظٜب أٝ أٝعٚ اُ٘وض ك٤ٜب ٝٛزا 

٣شرجؾ ثخذاع  أُشزش١ هظذ اهز٘بءٙ ُِٔ٘زغبد أُؼشٝػخ ٝاٗزٜبء اُؼ٤ِٔخ ؽٌٔبً عِج٤بً  اُزغ٣ٞن ػ٠ِ

 خ ثبٗزٜبء ششاء أُ٘زغبد أُؼشٝػخ.٤اُزغ٣ٞو

ٌُٖ ك٢ ٝاهغ الأٓش ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن شٜذ ػذح رـ٤شاد ٝئػبكبد ػ٤ِٔخ ٝاُز٢ ًبٗذ رزٔبش٠ ٓغ ًَ 

اُخبسع٤خ ٝاُزطٞساد  خثبُج٤ئٓشؽِخ ٖٓ ٓشاؽَ رطٞسٙ  ٝاُز٢ رؼذ اٗؼٌبعب لاسرجبؽ اُزغ٣ٞن 

 ك٘ز٤غخ ُزلبػَ اُؾشة اُجبسدح...ئُخ( اُؾشة اُؼب٤ُٔخ، الاهزظبد٣خ اٌُجشٟ)أصٓخ اٌُغبد اُؼظ٤ْ،

ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن ٓغ ٛزٙ اُزـ٤شاد أطجؼ ٓلٜٞٓٚ ٣شَٔ رغِغَ ٝظبئق اداس٣خ ر٘طِن ٖٓ ػجؾ 

٣وزظش ػ٠ِ  ؽبعبد ٝسؿجبد أُغزِٜي ٝطٞلاً ئ٠ُ رؾو٤ن سػبٙ ػٖ أُ٘زغبد اُز٢ اهز٘بٛب ٝلا

 ػ٤ِٔخ اه٘بع أُغزِٜي ثششاء أُ٘زغبد كوؾ.

 ينتسىيقتطىر انفكر ا -أولا

، ؿبُجب ٓب ٣٘طِن رطٞس أ١ ٓلّٜٞ ٖٓ ٓشاؽَ ٓجٌشح ُِٔشؽِخ اُلؼ٤ِخ ُِزجِٞس اُؾو٤و٢ ُٜزا أُلّٜٞ    

ك٢ ٛزا اُظذد رزبُذ ػجش اُضٖٓ ٓلب٤ْٛ ػذح ُؼلاهخ أُإعغخ ثبُغٞم ٝأُزـ٤شاد اُز٢ رؾٌٜٔب اٝ 

اُجؼغ ا٠ُ ٓب ٣ٌٖٔ رشعٔزٚ ك٢ أُٔبسعبد اُزغ٣ٞو٤خ ُِٔإعغبد ك٢ ث٤ئخ اػٔبُٜب، ٝاُز٢ ٣شعؼٜب 

ك٢ اُٞاهغ  هذ ٗغذ إٔ أُٔبسعبد اُزغ٣ٞو٤خ ٓٞسعذ هجَ رُي ، ٌُٖ 9191ٓب ثؼذ اصٓخ اٌُغبد ع٘خ 

ٝئٗٔب ػجبسح ػٖ ٓٔبسعبد ث٤ؼ٤خ كشػزٜب  ٢ٜٓ٘غثغ٘ٞاد ػذ٣ذح ٌُٖ دٕٝ إٔ رٌٕٞ ٓلّٜٞ ٗظش١ 

أثشص  ٣ٌٖٔ الإشبسح ا٠ُٝػ٠ِ اُؼّٔٞ ، أُزـ٤شاد ك٢ ػلاهخ أُإعغخ ٓغ عٞم اُؼَٔ أٗذاى 

 : ٓشاؽَ رطٞس اُزغ٣ٞن ًبُزب٢ُ 

 :انتىخه الاوتاخيمرحهت  .1

ثٔغشد ئُوبء ٗظشح ػ٠ِ اُٞػغ الاهزظبد١ اُغبئذ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ اُض٤٘ٓخ )اٗطلاهب ٖٓ أٝاعؾ 

 اُوشٕ اُضبٖٓ ػشش( أ١  ٓ٘ز اٗجضبم اُضٞسح اُظ٘بػ٤خ ك٢ أٝسثب ٓٔزذحً ثؼذ رُي ٌَُ ئ٠ُ اُؼبُْ،
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الاهزظبد٣خ ٝاُز٢ طجذ ثبُؾ  إعغبدًبٕ ٛٞ اُشـَ اُشبؿَ ُغَ ا٣ٌُٖٔٔ اُوٍٞ إٔ الإٗزبط 

ٝهذ ًبٕ اُزش٤ًض ٣زْ ثشٌَ أًجش  اٛزٔبٜٓب ػ٠ِ ٝػ٤لخ الإٗزبط دٕٝ ؿ٤شٛب ٖٓ اُٞظبئق الأخشٟ،

ػ٠ِ الإٗزبط ثأًجش ٤ًٔبد ٌٓٔ٘خ ٓغ اُزـط٤خ اُٞاعؼخ ُزٞص٣غ ٛزٙ أُ٘زغبد ، خبطخ ٝإٔ رظش٣ق 

بُٔشٌِخ لإٔ أثشص ٤ٔٓضاد ٛزٙ أُشؽِخ إٔ اُطِت ًبٕ ٣لٞم اُؼشع اُغِغ ثؼذ ئٗزبعٜب ُْ ٣ٌٖ ث

  ."ٝهذ رشعْ رُي ئ٠ُ كٌشح اسرٌض ػ٤ِٜب أُلّٜٞ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ " أٗ٘ب ٗج٤غ ٓب رْ ئٗزبعٚ

 Henryُٝؼَ أؽغٖ ٖٓ ػجش ػٖ ٛزا أُلّٜٞ ٛٞ سائذ ط٘بػخ اُغ٤بساد الأٓش٤ٌ٣خ ٛ٘ش١ كٞسد

Ford  :ٍػ٘ذٓب هب 

  ''ٔغز٤ٌِٜٖ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ع٤بسارْٜ ثبُِٕٞ اُز١ ٣شؿجٞٗٚ ؽبُٔب ًبٕ أعٞد''ئٕ ثآٌبٕ اُ

‘‘The customers can have any color car they wants as long as it is black’’. 

ػ٠ِ اُؼّٔٞ ًبٕ الاػزوبد اُغبئذ إٔ أُغزِٜي ٣ؾزبط ُِٔ٘زظ كوؾ ٤ُٝظ أُ٘بكغ أُزشرجخ ػ٘ٚ، ٝداّ 

اُز٢ شٌِذ اُؾبدصخ اُز٢ أػبدد اُ٘ظش ك٢ 9191أصٓخ اٌُغبد اُؼظ٤ْ ع٘خ ٛزا الاػزوبد ؽز٠ ؽذٝس

، ٛزا أُلّٜٞ أٝ ثبلأؽشٟ أصجذ ػغض ٛزا اُزٞعٚ ك٢ رظش٣ق ٓ٘زغبد أُ٘ظٔخ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ

 ػ٠ِ كٌشر٤ٖ أعبع٤ز٤ٖ ٛٔب:ػٔٞٓب  د ٛزٙ أُشؽِخ ضٝاسرٌ

 .وفسهانمىتح انديذ يبيع " ٝ  ""انعرض يخهق انطهب انخاص به 

 ٛزٙ أُشؽِخ:  ٓب ٤ٓض ْٛ أٖٝٓ  

 الاػزوبد إٔ اُضثٕٞ ٣شًض ػ٠ِ اهز٘بء اُغِؼخ كوؾ ٤ُٝظ ػ٠ِ أُ٘لؼخ اُؼبئذح ٖٓ اهز٘بئٜب، -

 ٝالأعٞام.أًضش ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ ؽبعبد الاكشاد  اٗزبط اُغِغاُزش٤ًض ػ٠ِ   -

 

 : انتىخه انبيعيمرحهت  .2

ٖٓ ٗزبئظ أُشؽِخ اُغبثوخ اُزش٤ًض اٌُج٤ش ػ٠ِ الاٗزبط ثؼذد ٝؽذاد اٗزبع٤خ  ًج٤شح عذا ث٘بء ػ٠ِ 

، ٌُٖ ثؼذ ٓشٝس ع٘ٞاد أطجؼ اُغٞم أًضش رشجؼب ٖٓ رِي أن كم ما يىتح يباعاُزغ٤ِْ ثلٌشح 

ًٝ٘ز٤غخ ُٔب عجن  ٔب ٣ش٣ذ٣ٓ٘زظ اًضش أطجؼ  الاٗغبٕ  ثغجت إٔأُ٘زغبد أُطشٝؽخ ك٢ اُغٞم 

ُٜٝزا صاد أُ٘زغٕٞ ثذأد ثٞادس ظٜٞس ٓٔبسعبد رغ٣ٞو٤خ ُزظش٣ق اُلبئغ  ٖٓ ٛزٙ أُ٘زغبد 

ٝٛٔذ  ٖٓ رش٤ًضْٛ ػ٠ِ سعبٍ اُج٤غ ك٢ اُجؾش ػٖ صثبئٖ عذد ُْ  ٣غجن ُْٜ اهز٘بء ٓ٘زغبرْٜ ثؼذ،

  .ًٝزُي الإػلإ ٓ٘ذٝث٢ أُج٤ؼبد ثؼغ أعب٤ُت اُزش٣ٝظ ًبعزخذاّ اعزخذاّظٜش 
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 :ٓب ٤ٓض ٛزٙ أُشؽِخٖٓ أْٛ  ٝ

 ؛أُ٘زغبداُلبئغ ٖٓ  رظش٣قاُزش٤ًض ػ٠ِ ػشٝسح  -

 ؛ٖٓ أُ٘زغبد ُزظش٣ق اُلبئغ ًٞع٤ِخ  سعبٍ اُج٤غ ظٜٞس  -

 الاٛزٔبّ ثبلإػلإ ثبُذسعخ الأ٠ُٝ. -

 :انمفهىو انحذيث نهتسىيق .3

كجذأ  ،اُغبثوز٤ٖٛ٘ب كوؾ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ اُزغ٣ٞن هذ ُٝذ كؼلا ثؼذ ٓخبع ؽ٣َٞ ك٢ أُشؽِز٤ٖ   

ػ٠ِ دساعخ ؽبعبد ٝسؿجبد أُغز٤ٌِٜٖ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رِج٤زٜب ٖٓ خلاٍ   ٣ؼزٔذاُلٌش اُزغ٣ٞو٢ 

ٓب ٣زْ ؽشؽٚ ٖٓ ٓ٘زغبد ٝخذٓبد رٞاكن ٛزٙ اُؾبعبد ٝاُشؿجبد، ثٔؼ٠٘ أخش رـ٤شد كِغلخ 

أ٤ٔٛخ  (، ٗزظ ػٖ رُيإوتاج ما يمكه بيعه( ئ٠ُ كٌشح )بيع ما يمكه إوتاخهالإداسح ٖٓ كٌشح )

دساعخ عِٞى أُغزِٜي ٝاُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ هشاسارٚ اُششائ٤خ، ٛزا ٝهذ شٜذد ٛزٙ اُلزشح 

رغضئخ  ظٜٞس ٓلب٤ْٛ رغ٣ٞو٤خ عذ٣ذح ُْ رٌٖ ٓزذاُٝخ ك٢ اُغبؽخ الإداس٣خ ٓضَ: ثؾٞس اُزغ٣ٞن،

   .اُغٞم ٝٗظبّ أُؼِٞٓبد اُزغ٣ٞو٤خ

ٖٓ ٓؼبٛذ اُٜ٘ذعخ  ٝاُزغ٣ٞو٤خ ك٢ اُؼبُْ أًضشئػبكخ ئ٠ُ رضا٣ذ الاٛزٔبّ ثبُٔؼبٛذ اُزغبس٣خ 

ئ٠ُ  ٜٓٔخ سئبعخ ٓغِظ ئداسرٜب ثؼذ إٔ أًُِٝذ ''Apple'' ًٝٔضبٍ ػ٠ِ رُي كإ ئداسح ششًخ

-Pepsi'' ٜٓ٘ذط صْ ئ٠ُ خج٤ش ٓب٢ُ، أعُ٘ذد ك٢ الأخ٤ش ئ٠ُ ٓذ٣ش هذ٣ْ ُِزغ٣ٞن ك٢ ششًخ

Cola'' ش ك٢ اُزغ٣ٞن ٛٞ ًٕٞ ٛزٙ أُشؽِخ ، أْٛ ٓب ٣ٌٖٔ اُخشٝط ثٚ ٖٓ ٓشؽِخ اُزٞعٚ اُؾذ٣

ٝأطجؼ ٛٞ  خاُزغ٣ٞو٤ك٢ اُؼ٤ِٔخ  رؼزجش ''ٓشؽِخ ع٤بدح أُغزِٜي'' اُز١ رشثغ ػ٠ِ هٔخ اُٜشّ

 .ؽغش الأعبط ٓ٘ز اٗطلاهٜب ئ٠ُ ٜٗب٣زٜب ٝرو٤٤ٜٔب

 

  :انمفهىو انمدتمعي نهتسىيق  4.2

ثشص ٛزا اُزٞعٚ ٗز٤غخ ُزؾٍٞ  الإداسح ػ٠ِ  اُزش٤ًض ػ٠ِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ اُز٢ رٞعذ ك٤ٜب    

أُإعغخ ٝاُوٟٞ اُز٢  رزؾٌْ ك٢ ٓغش٣بد الأؽذاس ك٤ٜب ، ٝهذ ػٌظ ٛزا اُزؾٍٞ أُؼب٤ٖٓ 

كبُٔلّٜٞ أُغزٔؼ٢ ُِزغ٣ٞن ٛٞ ٓذخَ لارخبر اُوشاساد ،  الأعبع٤خ ُِٔلّٜٞ اُؾذ٣ش ُِزغ٣ٞن،

ئ٠ُ رٌبَٓ أٗشطخ أُ٘ظٔخ لإشجبع ؽبعبد أُغزٔغ ًٌَ ، كٔضَ ٛزا أُذخَ ٣غؼ٠ ئ٠ُ  ٣إد١

رؾو٤ن ٛذف أُ٘ظٔخ ٝاُز١ ٣ٌٕٞ  رؾو٤ن اُشثؼ أٝ ؿ٤شٙ ٖٓ الأٛذاف ك٢ الأعَ اُط٣َٞ ٤ُٝظ 
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ك٢ الأعَ اُوظ٤ش، ػٖ ؽش٣ن خِن اُزٞاصٕ ث٤ٖ ؽبعبد أُغزِٜي ٝؽبعبد أُغزٔغ ًٌَ .ٛزا 

خلاه٤بد اُزغ٣ٞن ٣خِن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٣ٝؾغٖ ٖٓ طٞسرٜب ك٢ أرٛبٕ ٝأطجؼ الاُزضاّ ثأ

 .أُغز٤ٌِٜٖ

 الاختماعي والأخلاقي نهتسىيق: انمفهىو .4

بف ا٠ُ اُؼ٘بطش اُغبثوخ ػ٘ظش : ؽجوب ُٜزا أُلّٜٞ كاٗٚ ٣ؼانمفهىو الاختماعي نهتسىيق. 9.1

  :ػشٝسحُِٔإعغخ ػٖ ٓٔبسعزٜب اُزغ٣ٞو٤خ أ١ أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ 

 ٓظذس اُؼطبء؛ ثبػزجبسٛباؽزشاّ اُج٤ئخ  -

 أعبط اُجوبء؛ ثبػزجبسٙ اؽزشاّ أُغزٔغ -

 اؽزشاّ اُلشد ثبػزجبسٙ ٓظذس سكب٤ٛخ الاػٔبٍ. -

٣شًض   شَٔ ٓ٘ٚٝأ أؽذسٝٛٞ آزذاد ُِزٞعٚ الاعزٔبػ٢ ٌُ٘ٚ  :انمفهىو الأخلاقي نهتسىيق. 9.1

 :ػ٠ِ

 أُغإ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝالأخلاه٤خ ُِزغ٣ٞن؛ -

 عِٞى اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ ٗشبؽ اُزغ٣ٞن ٝأخلاه٤بد اُزغبسح؛ -

 اُؾًٞٔخ، أُغبءُخ ٝٓؾبعجخ ر١ٝ أُظِؾخ ٓغ أُإعغخ. -

 

 مفهىو انتسىيق  -ثاويا

لاصاٍ اُزظٞس ثإٔ ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن ٣٘ؾظش ك٢ الإػلإ ٝاُج٤غ ٣ٝوزظش ػ٠ِ ثؼغ أُلب٤ْٛ 

أُغزٔغ ثٔخزِق ٓغز٣ٞبرْٜ اُضوبك٤خ، ٝؽز٠ ٝئٕ ًبٗذ ٛزٙ  كئبداُزش٣ٝغ٤خ عبئذاً ُذٟ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

أُلب٤ْٛ رؼزجش ٖٓ أْٛ ٌٓٞٗبد اُخطخ اُزغ٣ٞو٤خ ئلا إٔ اُ٘ظشح أُوزظشح ػ٤ِٜب رؼزجش هبطشح ٝؿ٤ش 

ِٔخ ٌُٔٞٗبد أُلّٜٞ اُزغ٣ٞو٢، ٛزا الأخ٤ش لا ٣ٌٖٔ ئ٣غبد رؼش٣ق ُٚ ؽَظ٢ ثاعٔبع أًجش ػذد ٖٓ  ُٓ

، ٣ٝؼٞد رُي لاخزلاف صا٣ٝخ ٗظش ًَ ثبؽش ٝالإؽبس اُض٢٘ٓ اُز١ ػبُظ ك٤ٚ الأًبد٤٤ٔ٣ٖ ٝاُجبؽض٤ٖ

٣وٍٞ ك٤ِ٤ت ٝك٢ ٛزا اُظذد  ،أخشٟ ٓلب٤ْٛٓغ ػذح ٓلّٜٞ اُزغ٣ٞن  رذاخَ  ًٝزُي أُلّٜٞ

لا رؼزجش اُزغ٣ٞن ػ٠ِ أٗٚ كٖ رظش٣ق ٓ٘زغبد اُششًخ ٝؽغت، ٝلا رخِؾ اُزغ٣ٞن ٓغ ”ًٞرِش

ذإ، ثَ اػزجش اُزغ٣ٞن ػ٠ِ أٗٚ كٖ خِن ه٤ٔخ عذ٣ذح ؿ٤ش ٓغجٞهخ اُج٤غ، لأٜٗٔب ٣ٌبدإ ٣ٌٞٗبٕ ػ

 .راد أ٤ٔٛخ ُِٔغزِٜي، كزغبػذ أُغزِٜي ػ٠ِ إٔ ٣ؾظَ ػ٠ِ ه٤ٔخ أًجش ٖٓ ػ٤ِٔخ اُششاء
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 تعريف انتسىيق: 

طَ ٛزا أُظطِؼ ا٠ُ الإٗغ٤ِض٣خ ٢ٛٝ رزأُق ٖٓ أ٣شعغ  :Marketing :الاصطلاحيالأصم 

أٓب اططلاؽب كوذ ثشصد ،اُز٢ رؼ٢٘ داخَ اٝ ػٖٔ ING،اُغٞمٝٗوظذ ثٜب  Market :شو٤ٖ

 طٞس رؼش٣قٝهذ ر ٝٝكوب ُِغٜخ اُز٢ ػشكذ رٜب اُض٤٘ٓخاُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؼش٣لبد اُز٢ رخزِق ؽغت كزش

 ٢:اُزغ٣ٞن ؽغت اُغذٍٝ اُزبُ

 (: مختهف تعاريف انتسىيق11اندذول)

 التعريف الباحث السنة

 الأمريكية الجمعية 1960
 للتسويق

 أو المستهلك إلى المنتج من الخدمات و السلع بانسٌاب تختص التً الأعمال أنشطة أداء
 المستخدم

بواسطتها التنبؤ وزٌادة وإشباع هٌكل  والتً ٌتم عالمجتمالتسوٌق هو العملٌة التً توجد فً  جامعة أوهايو 5691
والتوزٌع المادي وتبادل  جالسلع والخدمات الاقتصادٌة من خلال تقدٌم وتروٌ ىالطلب عل
 والخدمات لهذه السلع

السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك  التسوٌق هو العملٌة الاجتماعٌة التً توجه تدفق مكارثي 5695
 أهداف المؤسسة تضمن التطابق بٌن العرض والطلب وتؤدي إلى تحقٌق بطرٌقة

 الإنسانٌة الرغبات إشباع تنظٌمات بهدف و أفراد بواسطة تؤدى شاملة تبادلٌة أنشطة زجينا 5699

 تبادلٌة عملٌة خلال من الاحتٌاجات والرغبات إشباع إلى ٌهدف إنسانً نشاط فيليب كوتلر 5691

 الأمريكية الجمعية 5691
 للتسويق

أو  السلع أو الأفكار توزٌع و تروٌج و تسعٌر و خلق و تنفٌذ و الخاصة بتخطٌط العملٌة
 تحقٌق و الأفراد حاجات إشباع إلى تؤدي التً و عملٌة التبادل لإتماماللازمة  الخدمات

 .المنظمات أهداف

 و تلبٌة من الجماعات أو ٌمكن الأفراد الذي الاجتماعً و الاقتصادي المٌكانٌزم هو التسوٌق وابدو و كوتلر 0111
 .القٌمة المنتجات ذات تبادل أو خلق طرٌق عن هذا و رغباتهم، و حاجاتهم إشباع

مجموعة من العملٌات التً تحدث التوزٌع والتروٌج والتسعٌر للسلع والخدمات والأفكار " برايد و فيلير 0112

 وتعجل من اشباع علاقات التبادل مع الزبون فً ظل بٌئٌة دٌنامٌكٌة التً تسهل

الجمعية الأمريكية  0119
 للتسويق

 الذي تمارسه المؤسسة من أجل تقدٌم وتبادل العروض التً لها قٌمة مضافة للعملاء النشاط

 والمجتمع ككل"

قٌمة للعملاء و تبنً علاقات عمٌل قوٌة حتى تستخلص  عملٌة التً تنتج بها المؤسسات فيليب كونلر 2011
 قٌمة للعملاء فً مقابل ذلك

ٖٓ ئػذاد اُجبؽش انمصذر:  
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ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ أػلاٙ ٝثٔلاؽظخ رطٞس اُزؼبس٣ق أُوزشؽخ ُٔلّٜٞ اُزغ٣ٞن ٣ٌٔ٘٘ب ٓلاؽظخ 

الأعبع٤خ شٜذد ػذح رـ٤شاد اٗطلاهب ٖٓ اُزش٤ًض ػ٠ِ  ٝٝظبئلٚإٔ اُشؤ٣خ ُ٘شبؽ اُزغ٣ٞن 

اُؼ٤ِٔبد اُج٤ؼ٤خ ٓشٝسا ثٔؾبُٝخ اُزشخ٤ض اُذه٤ن ُؾبعبد ٝسؿجبد أُغزِٜي ٝطٞلا ئ٠ُ كٌشح 

 :اُزغ٣ٞن إٔ ٝٗغزخِض ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ اُو٤ٔخ ُذٟ أُغز٤ٌِٜٖ،ػشٝسح خِن 

 اُؾبعبد ٝاُشؿجبد اُجشش٣خ ٢ٛ ٗوطخ اُجذا٣خ ُِ٘شبؽ اُزغ٣ٞو٢؛ -

 اُزغ٣ٞن ٣وّٞ ػ٠ِ أعبط اُزجبدٍ ًٞع٤ِخ لإشجبع ٛزٙ اُؾبعبد ٝاُشؿجبد؛ -

ه٤ٔخ ُِطشك٤ٖ ٜٓٔب اُش٢ء أُزجبدٍ هذ ٣ٌٕٞ كٌشح أٝ عِؼخ ٓبد٣خ اٝ خذٓخ أٝ ش٢ء ُٚ  -

 .ًبٕ ٗٞػٚ

ٝظ٤لخ ٓغزٔشح: لا ر٘ز٢ٜ ثؾذٝد ٓؼ٤٘خ ًٔب ًبٕ ٣ؼزوذ عبثوب، لا ػ٘ذ رغ٤ِْ اُزغ٣ٞن  -

 .أُ٘زغبد ٝلا ػ٘ذ الاعزٜلاى

ٝظ٤لخ ٓزٌبِٓخ: ٖٓ ؽ٤ش اُزٌبَٓ ث٤ٖ أٗشطخ اُزغ٣ٞن ٖٝٓ ؽ٤ش اُزٌبَٓ ث٤ٖ  اُزغ٣ٞن -

 .الأٗشطخ اُزغ٣ٞو٤خ ٝالأٗشطخ الأخشٟ

٤لخ رخِن اُشكب٤ٛخ ُِٔغزِٜي ُِٝٔغزٔغ، ك٢ٜ رٞعٚ أُغزِٜي ٝرشجغ سؿجبرٚ ٝظ  اُزغ٣ٞن  -

 .ٝرٜزْ ثٔشبػشٙ ٝئؽغبعٚ ٝؽبعبرٚ ٝرٜزْ ثشكب٤ٛخ أُغزٔغ ًٌَ ٝرٞػ٤زٚ ٝٓب ٣ظِؼ ُٚ

 

ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ اُزغ٣ٞن ٛٞ ٓغٔٞػخ "ًٝخلاطخ ُغَ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ إٔ  

ر٘طِن ٖٓ اُزشخ٤ض اُذه٤ن ُؾبعبد ٝسؿجبد أُغزِٜي ٝٓؾبُٝخ رِج٤زٜب ٖٓ خلاٍ ٓ٘بكغ 

أُ٘زغبد ٝطٞلا ئ٠ُ خِن ه٤ٔخ ُِٔغزِٜي ػٖ ؽش٣ن ػ٤ِٔخ رجبد٤ُخ رغٔؼ ثزؾو٤ن أٛذاف ًلا 

 ."أُغزِٜي(،ؽشك٤ٜب)أُإعغخ 

 :أهميت انتسىيق  -ثانثا 

ػ٠ِ ٓغشد ئ٣ظبٍ اُغِؼخ أٝ روذ٣ْ اُخذٓبد ئ٠ُ أُغز٤ٌِٜٖ كوؾ ُِزغ٣ٞن أ٤ٔٛخ ثبُـخ لا روزظش 

 :ثَ ٛزٙ الأ٤ٔٛخ رٔزذ ُزظَ ئ٠ُ

خِن أُ٘لؼخ اُش٤ٌِخ ُِغِغ ػٖ ؽش٣ن ئثلاؽ ئداسح الإٗزبط أٝ اُزظ٤ْٔ ثزِي اُشؿجبد  -

 ٝاُؾبعبد أُطِٞثخ ٖٓ ؽشف أُغزِٜي عٞاء رؼِن الأٓش ثبُشٌَ أٝ اُغٞدح أٝ اُزـ٤ِق؛
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 ٓٞاعٜخ ٓ٘بكغخ اُششًبد الأع٘ج٤خ أٝ أُزؼذدح اُغ٘غ٤بد داخَ الأعٞام أُؾ٤ِخ؛ -

 .اُلشص اُزغ٣ٞو٤خ ك٢ ٛزٙ الأعٞام ؿضٝ الأعٞام اُذ٤ُٝخ ٖٓ خلاٍ اًزشبف -

 ٝرظٜش أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن ًزُي ػ٠ِ ٓغز٣ٞبد ٓخزِلخ:

 :بانىسبت نهفرد 1.3

اُؾذ٣ش ٣وّٞ ػ٠ِ س٤ًضح إٔ ؽبعبد ٝسؿجبد أُغزِٜي ٢ٛ اٗطلاهخ اُؼ٤ِٔخ اُزغ٣ٞو٤خ  اُزغ٣ٞن

 ك٢ أُ٘بكغ اُزب٤ُخ:٤ٓٝضاد ِٓخظخ ٝثبُزب٢ُ إٔ اُزغ٣ٞن ٣ٌزغ٢ أ٤ٔٛخ ُٔب ٣وذٓٚ ُِٔغزِٜي ٖٓ كٞائذ 

ٓغ ٝظ٤لخ الإٗزبط: ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ئثلاؽ ئداسح الإٗزبط  انمىفعت انشكهيتاُزغ٣ٞن ٣خِن  -

 أُغز٤ٌِٜٖ ٝآساءْٛ ثشإٔ اُغِغ ٝاُخذٓبد أُطِٞثخ ٖٓ ٗبؽ٤خ اُشٌَ ٝاُغٞدح ٝ ثشؿجبد

 الاعزخذآبد.

: رٌٖٔ أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن ك٢ رٞك٤ش اُغِغ ٝاُخذٓبد ك٢ أٌُبٕ انمىفعت انمكاويتاُزغ٣ٞن ٣خِن  -

ػٖ ؽش٣ن ٗوِٜب ٖٓ أٓبًٖ ئٗزبعٜب ئ٠ُ أٓبًٖ اعزٜلاًٜب ثبعزخذاّ شجٌبد رٞص٣غ  أُ٘بعت

 .كؼبُخ

ؽ٤ش ٣ِغأ اُزغ٣ٞن ئ٠ُ ٝظ٤لخ رخض٣ٖ أُ٘زغبد ؽز٠ ٣ٞكش  انمىفعت انسماويت:اُزغ٣ٞن ٣خِن  -

 أُ٘زظ اُز١ ٣ش٣ذٙ ك٢ اُٞهذ اُز١ ٣ش٣ذٙ. ُِٔغزِٜي

ئٕ أُ٘بكغ اُشئ٤غ٤خ ٌَُ ٖٓ أُ٘زظ ٝأُغزِٜي لا رزؾون  انمىفعت انحيازيت:اُزغ٣ٞن ٣خِن  -

ذٓبد ػٖ ؽش٣ن ٗوَ ا٤ٌُِٔخ ٖٓ اُجبئغ ئ٠ُ أُغزِٜي أُجبدُخ اُؾو٤و٤خ ُِغِغ ٝاُخ ئلا ئرا رٔذ

 ٖٓ خلاٍ ٗشبؽ اُج٤غ.

ؽ٤ش ٣ؼَٔ اُزغ٣ٞن ػ٠ِ اُوؼبء ػ٠ِ كغٞح اُو٤ٔخ اُز٢ رظٜش  مىفعت انقيمت اُزغ٣ٞن ٣خِن  -

ٓؾَ أُجبدُخ ٖٓ ٓ٘ظٞس ٓخزِق ػٖ  ٗز٤غخ ه٤بّ ًَ ٖٓ أُ٘زظ ٝأُغزِٜي ثزو٤٤ْ اُش٢ء

 .ا٥خش

 :نهمؤسستبانىسبت  2.3

رغذس الإشبسح ئ٠ُ إٔ أ٤ٔٛخ أُلّٜٞ اُؾذ٣ش ُِزغ٣ٞن ُْ رؼذ روزظش ػ٠ِ أُ٘ظٔبد اُشثؾ٤خ ثَ 

كجبُ٘غجخ ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ رٜذف ُِشثؼ كبُزغ٣ٞن ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ  رؼذد رُي ئ٠ُ أُ٘ظٔبد ؿ٤ش اُشثؾ٤خ،

رؾذ٣ذ ٓزطِجبد دخٍٞ اُوطبع اُغٞه٢، ٝٓؼشكخ ؽبعبد ٝسؿجبد أُغز٤ٌِٜٖ ثشٌَ ٣ٌٖٔ ٖٓ 
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ٝرش٤ٌَ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ أُلائْ ٌَُ هطبع عٞه٢، ٝثبُؼٞدح ُِٔ٘ظٔبد ؿ٤ش  خ رِج٤زٜب،عُٜٞ

  .اُشثؾ٤خ كبُزغ٣ٞن ٣غَٜ ػ٤ِٔخ رذكن أُؼِٞٓبد ٜٓ٘ب ئ٠ُ شش٣ؾزٜب أُغزٜذكخ ًٝزا اُزـز٣خ أُشرذح

 

٣غبْٛ اُزغ٣ٞن ك٢ سكب٤ٛخ ٝسكغ ٓغزٟٞ ٓؼ٤شخ أُغزٔغ ٝدكغ ػغِخ  :بانىسبت نهمدتمع 3.3

 :ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض هذساد الاهزظبد، ٖٝٓ ٛزٙ الأثؼبد ٗزًش اُز٤ٔ٘خ

رؾذ٣ذ ٓغبلاد الاعزضٔبس اُٜبٓخ ُِغ٘ٞاد أُوجِخ ٖٓ خلاٍ الاؽز٤بعبد اُوبدٓخ ٝأُٞاسد  -

 .أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ أُزبؽخ

ً ًٝزُي  - ً ٤ًٝلب رؾذ٣ذ اُطِت أُزٞهغ ٖٓ اُغِغ أُخزِلخ ُغذ اؽز٤بعبد اُغٞم أُؾ٤ِخ ًٔب

 .د ٤ٌَٛ الاهزظبد ك٢ أُغزوجَرؾذ٣ذ ارغبٛب

 ٣ؼزجش ٓذخَ ٛبّ ُز٤ٔ٘خ اُظبدساد ٖٓ خلاٍ رط٣ٞش ثشٗبٓظ اُزغ٣ٞن اُذ٢ُٝ -

 

ً ك٢ رغ٤٤ش ػغِخ ٣ِؼت : ؽ٤ش إٔ عهً مستىي الاقتصاد انقىمي 1.4 اُزغ٣ٞن دٝساً ٜٓٔب

ٖٓ خلاٍ رشغ٤ؼٚ ػ٠ِ الاثزٌبس ٝاُ٘ٔٞ ُِٔ٘ظٔبد  ٝأ١ ٓغزٔغالاهزظبد اُو٢ٓٞ لأ١ دُٝخ 

 ؛الإٗزبع٤خ ٝاُخذ٤ٓخ ك٢ ٛزا أُغزٔغ

 أهذاف انتسىيق: -رابعا 

 رؼظ٤ْ اُؾظخ اُغٞه٤خ ُِٔإعغخ )رؼظ٤ْ أُج٤ؼبد ك٢ اُغٞم(؛ -

 ػبٍ ٖٓ سػب أُغز٤ٌِٜٖ؛رؾو٤ن ٓغزٟٞ  -

 ك٢ اُغٞم؛ اُٞطٍٞ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُضا٣ب اُز٘بكغ٤خ ر٤ٔض أُإعغخ ػٖ ٓ٘بكغ٤ٜب -

 روذ٣ْ ٓ٘زغبد عذ٣ذح ٝرط٣ٞش ٓ٘زغبد اُؾب٤ُخ اٝ اُوذ٣ٔخ؛ -

اُلاصٓخ ُزؾو٤ن ٝئشجبع ٛزٙ  ثبلأٗشطخؽبعبد ٝسؿجبد أُغز٤ٌِٜٖ، ٝاُو٤بّ  اًزشبف -

 ؛اُؾبعبد

 ؛ر٤ُٞذ أٌُبعت ٝالاسثبػ ٖٓ أُج٤ؼبد ثٜذف اُجوبء ٝاُ٘ٔٞ -

ك٢ ؽذٝد ئٌٓب٤ٗبرٜب ٝؽغت ٤ٗخ ثبلإػبكخ ا٠ُ رؾو٤ن عِٔخ ٖٓ الأٛذاف الاعزٔبػ٤خ ٝالإٗغب -

 .ؽج٤ؼخ ٗشبؽٜب ٝهذسارٜب
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 البيئت التسويقيت المحبضرة الثبويت:

 

غ ِغ١طٙب اٌخبسصٟ لاػخببس٘ب ٔظبِب ِفخٛعب حخظف اٌّؤعغت الالخظبد٠ت بغشو١ت ٚحفبػً ِغخّش ِ

٠غخٛسد ِذخلاحٗ ِٓ اٌخبسس ػٍٝ شىً ب١بٔبث أ١ٌٚت ِٚٛاسد بشش٠ت ٚحم١ٕت  ٌّؼبٌضخٙب ٚحغ١ٍٍٙب 

داخً ٚظبئف اٌّؤعغت ١ٌخُّ ؽشعٙب فٟ الأخ١ش ػٍٝ شىً ِخشصبث حطشط خبسس أعٛاس 

إٌٝ ػشٚسة  ببلإػبفتغخ١ٍّٓ، اٌّؤعغت ِخّزٍت فٟ إٌّخضبث ٚاٌخذِبث اٌّمذِت ٌٍّغخٍٙى١ٓ اٌّ

حؼبًِ اٌّؤعغت ِغ اٌم١ٛد ٚاٌّخغ١شاث اٌخٟ حفشػٙب اٌؼٛاًِ اٌخبسص١ت ٚوزا ِذٜ اعخؼذاد٘ب 

 لالخٕبص اٌفشص اٌخٟ لذ حٍٛط فٟ أفك ٘زا  اٌّغ١ؾ اٌخبسصٟ.

 

ٌخؼذد حؼذدث اٌخؼبس٠ف اٌّمخشعت ٌّفَٙٛ اٌب١ئت اٌخغ٠ٛم١ت وبِخذاد البيئت التسويقيت:  مبهيت -أولا 

 ٠ٍٟ: حؼبس٠ف ِفَٙٛ اٌخغ٠ٛك فٟ الأعبط، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌخؼبس٠ف ٔذوش ِب

 

  :تعريف البيئت التسويقيت  .1

مجموعة الموى الخارجٌة التً تؤثر فً لدرة الإدارة التسوٌمٌة فً التطوٌر والحفاظ على " -

 "عملٌات التبادل مع عملائها المستهدفٌن

المحٌط الخارجً الذي تزاول فٌه أعمالها  كافة الموى الموجودة داخل المنظمة وفً" -

وتؤثر على المدرة التسوٌمٌة للمنظمة ومدى فعالٌة الإدارة فً اتخاذ لرارات ناجحة بشأن 

تتضمن عناصر دفع للمنظمة أو عناصر  نهاكما أ بناء وتطوٌر علالات ناجحة مع السوق

 "اتهتعطٌل واعالة لمسٌر

تمثل الموة الفاعلة داخل وخارج المنظمة التً تؤثر على لدرة إدارة التسوٌك فً تنفٌذ  -

 "دف لإشباع حاجات ورغبات المستهلكٌنتهالأنشطة والفعالٌات التً 

 

" ٟ٘ ِضّٛع ِٓ خلاي اٌخؼبس٠ف اٌغببمت ٠ّىٓ أْ ٔغخخٍض اٌخؼش٠ف اٌخبٌٟ ٌٍب١ئت اٌخغ٠ٛم١ت

اٌّؤعغت ٚاٌخٟ حمَٛ ببٌخأر١ش ػٍٝ ٔشبؽٙب اٌخغ٠ٛمٟ  بشىً  اٌمٜٛ ٚاٌّخغ١شاث اٌّخٛاصذة بّغ١ؾ

ِببشش أٚ غ١ش ِببشش، ٚحغبُ٘ لذسة اٌّؤعغت فٟ اٌخألٍُ  ٚاٌخؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌّخغ١شاث بشىً 
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اٌّخٛاصذة بّغ١ؾ  المخبطر التسويقيتاٌّخبعت ٚحضٕب  الفرص التسويقيتِببشش فٟ الخٕبص 

 اٌّؤعغت". 

 

حخغُ اٌب١ئت اٌخغ٠ٛم١ت بخظبئض ٘بِت حخفبٚث حأر١شاحٙب  .خصبئص البيئت التسويقيت .2

  :ٚأ١ّ٘خٙب ِٓ ِضخّغ ٢خش عغب ظشٚف وً بٍذ ِٕٚٙب ِب ٠ٍٟ

ػٓ ؽش٠ك عٓ  عخٝ فٟ اٌذٚي اٌشأعّب١ٌت ٚلذ أطبظ ٚالؼب عخ١ّب اٌخذخً اٌغىِٟٛ: -

 الاعخ١شاداٌّخبعت، ٚحغذ٠ذ الأعؼبس، ٚحٕظ١ُ  الاعخزّبسِضبلاث  لٛا١ٔٓ ٚحشش٠ؼبث حغذد

 .ٚاٌخظذ٠ش، ٚحغذ٠ذ أبؼبد ِٚضبلاث إٌّبفغت

بحٌث التً تنشط فٌها   ؤسسةالم ةببٌئت لتنوع والاختلاف فً مكوناإخش ػٓ ٠ٚ اٌخؼم١ذ: -

 .البساطة إلى الأكثر تعمٌدامن سلم  تتدرج فً

ٖ بٙز ٚحؼغش ػٍٝ اٌّؤعغت اٌخٕبؤ اٌخغ٠ٛم١ت وٍّب صاد اٌخغ١ش فٟ ب١ئت اعخمشاس:اٌلا -

 اٌخغ١شاث وٍّب صادث دسصت اٌلااعخمشاس.

ٚ٘زا ٔخ١ضت ٔذسة اٌّؼٍِٛبث اٌذل١مت ػٓ ِخغ١شاث اٌب١ئت اٌخغ٠ٛم١ت ٚػذَ  ػذَ اٌخأوذ: -

 اٌمذسة ػٍٝ حٛلغ دسصت حأر١ش ٘زٖ اٌّخغ١شاث ػٍٝ ٔشبؽ اٌّؤعغت.

 ببلأخز ببلاػخببس ٔذسة اٌّٛاسد الالخظبد٠ت ٚحضا٠ذ اٌطٍب ٚوزشة اٌّؤعغبث اٌخٕبفغ١ت: -

إٌبشطت فٟ ٔفظ اٌمطبع اٌغٛلٟ فّٓ اٌطب١ؼٟ ٚصٛد ِٕبفغت ِغخذِت ِٓ أصً وغب 

٠ّىٓ أْ ٠فشع ػغٛؽبث إػبف١ت ػٍٝ  أوبش لذس ِٓ اٌضببئٓ ٚص٠بدة ػذد اٌّب١ؼبث ِب

 حمذس ػٍٝ ِغب٠شة ٘زٖ اٌخٕبفغ١ت اٌشذ٠ذة. اٌّؤعغبث اٌخٟ لا

 .والثمافات نتٌجة الانتشار الجغرافً الواسع وتنوع المنتجات والأسواق عددت اٌخٕٛع: -

لتشابه والتماثل داخل العنصر البٌئً الواحد على عكس عدم التجانس الذي ا اٌخضبٔظ: -

 .ٌعنً التنوع فً الخصائص بٌن مكونات البٌئة

، ٚبّب أْ ٚحفؼ١لاحٗ دخٍٗاٌّغخٍٙه  اخخ١بس اٌطش٠مت اٌخٟ ٠ٕفك بٙب : عش٠ت الاخخ١بس -

حخغُ ببٌّشٚٔت ٚاٌخغ١ش عٛاء ببٌٕغبت ٌذسصت اٌخفؼ١ً أٚ اٌٛلاء ٌؼلاِت  أرٚاق اٌّغخٍٙى١ٓ

ِؼ١ٕت فئٔٗ ٠خطٍب اٌغفبظ ػ١ٍٗ ٌىغب ٚلائٗ بئشببع عبص١بحٗ ٚسغببحٗ بٕفظ ِغخٜٛ 

 .اٌشػب ٚالإشببع
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 :ت التسويقيتمكووبث البيئ -ثبويب

اٌؼٛاًِ اٌب١ئ١ت  ٌخأر١ش ص١ذا اٌخفطٓ فٟ اٌّؤعغت  اٌخغ٠ٛك فٟ ظً اعخذاَ اٌخٕبفغ١ت ٠ضب ػٍٝ إداسة

اٌّغخٍّت، ٚٔمظذ بٙزٖ  اٌفشص ٚاٌخٙذ٠ذاث فٟ اٌخؼبًِ ِغ  اٌّؤعغت فٟ فؼب١ٌت اٌّخغ١شة ببعخّشاس 

الفرص التسوٌمٌة التً  ظهرالتً تتفاعل مع بعضها البعض لت ومكونات البٌئة التسوٌمٌة اٌؼٛاًِ 

 ً:هذه المتغٌرات فً الشكل التال حصرٌمكن  تجنبها، ووالمخاطر الً ٌجب  لتناصهاٌجب ا

 البيئة التسويقيةمكونات  (:1الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على مجموعة من المراجع

 

 

 البيئة التسويقية الخارجية العامة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التسويقية الخارجية الخاصة: ةئالبي

 الزبائن                                            المنافسون

 

 

 

 الموردون                      الوسطاء والموزعون
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عغت ٚاٌخٟ حؤرش ٟٚ٘ ِضّٛع اٌؼٕبطش اٌّٛصٛدة داخً أعٛاس اٌّؤ :البيئت الذاخليت للمؤسست .1

بشىً ِببشش ػٍٝ أٔشطخٙب اٌذاخ١ٍت ٚاٌخبسص١ت ٚحخىْٛ ِٓ ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ  ِٚخخٍف ٚظبئف 

 ٚاٌضٛ اٌغبئذ بٙب، ِٚٓ ب١ٓ ٘زٖ اٌؼٕبطش ٔزوش ِب ٠ٍٟ:اٌّؤعغت ٚرمبفت اٌّؤعغت 

هٌكل تنظٌمً شامل و مناسب لكل وظائف وأنشطة  ضرورة وجود  ا١ٌٙىً اٌخٕظ١ّٟ:  -

وضمان التنسٌك بٌن جمٌع وحداته  ٌحدد دور كل فرد داخلها وصلاحٌاته بدلة،ؤسسة الم

 .التنظٌمٌة

وتوجه والتً تحدد  ؤسسةوالعادات المشتركة داخل المم مٌوهً مجموع ال   رمبفت اٌّؤعغت:  -

. حٌث تسمح الثمافة التنظٌمٌة فً تكوٌن الشعور بالانتماء إلى تصرفات وسلوكٌات الموظفٌن

 مبول.مالسلون الالمنظمة وتعد دلٌلا ٌرشد الموظفٌن فٌها لتبنً 

لبٌة حاجات ورغبات تحوٌل المواد الأولٌة إلى سلع وخدمات لت عملٌة وهً ٚظ١فت الأخبس: -

بحوث التسوٌك وبالتالً  وفك مخرجاتالمستهلكٌن والتً حددت من طرف الوظٌفة التسوٌمٌة 

 .وجب التنسٌك والتكامل بٌن الوظٌفتٌن وتجنب التعارض بٌن ما ٌنتج واحتٌاجات السوق الفعلٌة

، حٌث تموم الادارة لتلبٌة متطلباتها مالٌة مواردتحتاج وظائف المنظمة إلى  اٌٛظ١فت اٌّب١ٌت: -

ومصادر التموٌل  كل وظٌفة من وظائف المؤسسةالأموال التً تحتاجها المالٌة بتمدٌر كمٌة 

 .المالٌة تسٌاساالوالضعف فً وتحدٌد نماط الموة  هاالممكنة لتموٌل

تحلٌل الوظائف الشاغرة وتوصٌفها، والاختٌار ٌتم من خلالها  ٚظ١فت اٌّٛاسد اٌبشش٠ت: -

، الأمر الذي ٌنعكس على جودة والتدرٌب وتحفٌز الموظفٌن وتموٌمهم بصورة مستمرةوالتعٌٌن 

 وكفاءة رجال التسوٌك.

عملٌة جمع البٌانات وتنظٌمها ومعالجتها وتوزٌعها لمن ٌرٌد استخدامها داخل  ٔظُ اٌّؼٍِٛبث: -

من أجل توفٌر المعلومات الدلٌمة والمناسبة اللازمة لاتخاذ المرارات الادارٌة  ذلنو المؤسسة

من أجل  اعلى نماط ضعفه فً الاشتغال أنظمة المعلومات تساهم كفاءة  والتسوٌمٌة. لذلن 

 .تحسٌنها ومساعدة متخذي المرار فً وضع البرامج التسوٌمٌة الفعالة
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 بّب أْ اٌّؤعغت حؼًّ فٟ ظً ٔظبَ  (:)المببشرة خبصتخبرجيت الالبيئت التسويقيت ال .2

صخّبػٟ ِفخٛط حأخز ِذخلاحٙب ِٓ اٌب١ئت اٌخبسص١ت ٚحظذس إ١ٌٙب ِخشصبحٙب، فٟٙ حؤرش 

  :ٚحخأرش ببٌب١ئت اٌّغ١طت بٙب ٚحؤرش ػٍٝ ٔشبؽٙب، ٚأُ٘ اٌؼٕبطش اٌّىٛٔت ٌٙب ٟ٘

حغخبس اٌّؤعغت ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌّذخلاث )ِٛاد خبَ، ٚآلاث، ٚٚلٛد ٚغ١ش٘ب(  الموردون:  1.2

حشخش٠ٙب ِٓ اٌّٛسد ٌىٟ حٕخش اٌغٍغ ٚاٌخذِبث، ع١ذ لذ ٠ؤرش ٘ؤلاء )اٌّٛسدْٚ( ػٍٝ إٔخبس 

حٛل١ج حٛس٠ذ اٌّٛاد ٚاٌخبِبث  الاٌخضاَ فٟ  فٟ اٌخىٍفت اٌى١ٍت ٌٍّٕخش أٚ فٟ اٌّؤعغت عٛاء

 .اٌّطٍٛبت

ُٚ٘ ِضّٛػت ِٓ الأشخبص ٠خغٍّْٛ ػ١ٍّبث حٛص٠غ اٌغٍغ ٚاٌخذِبث  بء:الوسطـ  2.2

ٌٍٛطٛي بٙب إٌٝ اٌّغخٍٙه إٌٙبئٟ أٚ اٌّشخشٞ اٌظٕبػٟ، ع١ذ ٠مغ ػٍٝ ػبحك إداسة اٌخغ٠ٛك 

 .حغ١ًٍ ٔشبؽ اٌٛعطبء ٚدساعت اٌؼٛاًِ اٌّؤرشة ػٍٝ ٔشبؽ وً ُِٕٙ

 

حخّزً فٟ ِؤعغبث بغٛد اٌخغ٠ٛك ٚالإػلاْ ِٚؤعغبث  وكلاء الخذمبث التسويقيت:  3.2

اٌخغ٠ٛم١ت اٌخٟ حغبػذ اٌّؤعغت فٟ ػ١ٍّبث اٌخش٠ٚش ٌّٕخضبحٙب، ٚحٛاصٗ  الاعخشبس٠تالأػّبي 

اٌّؤعغت أع١بٔب ِضّٛػت ِٓ اٌمشاساث حؼىظ ٘زٖ اٌخذِبث، ٚحخخبس اٌّؤعغت إٌّبعبت عغبٙب 

 .لاث، ٌٚٙزا حأر١ش فٟ لشاساث اٌّؤعغتٚفمب ٌّؼب١٠ش اٌغؼش ِٚغخٜٛ الأداء ٌٙزٖ اٌٛوب

اٌخٟ ٌٙب أرش ِبٌٟ  ٚالائخّبْحشًّ اٌبٕٛن ٚششوبث اٌخأ١ِٓ  لمؤسسبث المبليت الوسيطيت:ا  4.2

أٚ حغبػذ ػٍٝ حم١ًٍ اٌّخبؽش ػٍٝ ِؤعغبث الأػّبي، ٚحؼًّ ِؤعغبث اٌخغ٠ٛك ػٍٝ  ِخفبػً

اٌخٟ  الائخّبْأٚ دسصت  الائخّبٌْٙزٖ اٌششوبث ببؼؼٙب اٌبؼغ ِٓ خلاي عذٚد  ِمبسٔت الأداء

 .٠غظً ػ١ٍٙب ٌٚٙزا حغؼٝ اٌّؤعغت إٌٝ حم٠ٛت ػلالبحٙب ِغ اٌّؤعغبث اٌّب١ٌت

 

ِفظً ٚحغذ٠ذ بشىً  اٌضببئٓ ٌٝ دساعت حغخبس إداسة اٌخغ٠ٛك فٟ اٌّؤعغت إ :زببئهال 5.2

حظ١ُّ عبصبحُٙ ٚسغببحُٙ ببلإػبفت إٌٝ لذساحُٙ اٌششائ١ت ٚحفؼ١لاحُٙ اٌشخظ١ت ِٓ أصً 

 . ِٕخضبث حخٛافك ٚ٘زٖ اٌخفؼ١لاث ٌخىْٛ فشطت الخٕبء٘ب ِٓ ؽشف ٘ؤلاء اٌضببئٓ أوبش

حٛاصٗ أٞ ِؤعغت ػذد وب١ش ِٓ إٌّبفغ١ٓ ٠ٕخضْٛ عٍغ ٚخذِبث ِّبرٍت أٚ  المىبفسون:  6.2
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بذ٠ٍت، ٌٚىٟ حؼّٓ ٘زٖ الأخ١شة ِشوض ِخ١ّض فٟ اٌغٛق ِب ػ١ٍٙب إلا أْ حؼشف ِبرا ٠فؼً 

 .أٔشطخُٙ، ٚعظظُٙ ِٓ اٌغٛق، ٚأعؼبسُ٘، ٚأعب١ٌب حش٠ٚضُٙ ٚخذِبحُٙ...إٌخإٌّبفغْٛ، 

 

 :حخىْٛ ِٓ لٜٛ اٌّضخّغ اٌىب١شة ٟٚ٘ :)غير المببشرة( عبمتالالخبرجيت  البيئت التسويقيت .3

الالخظبدٞ ٌٍبلاد  ٛػغاٌ ٟٚ٘ ِضّٛع اٌمٜٛ ٚاٌّؤششاث اٌخٟ حؼىظ :الاقتصبديت عواملال  1.3

ِؼذلاث اٌبطبٌت، ِؼذي اٌخؼخُ، عؼش اٌظشف اٌّغخٜٛ اٌؼبَ ٌلأعؼبس، إٌّؾ )اٌذخً اٌفشدٞ، 

الاعخٙلاوٟ اٌغبئذ( ٚحؤرش ٘زٖ اٌّخغ١شاث بشىً ِببشش ػٍٝ اٌطٍب ػٍٝ إٌّخضبث ٚببٌخبٌٟ ٠ضب 

ػٍٝ اٌّؤعغت دساعخٙب ص١ذا لبً حٕف١ز خططٙب اٌخغ٠ٛم١ت وٟ لا حٕظذَ بأرش اٌؼٛاًِ الالخظبد٠ت 

 ٟ اٌطٍب ػٍٝ اٌغٍغ ٚاٌخذِبث.ػٍٝ اٌخزبزببث ف

أُ٘ ػٕظش ف١ٙب ٘ٛ الإٔغبْ ٚ٘ٛ اٌؼٕظش الأعبعٟ فٟ  :(الذيمغرافيت) عوامل  السكبويتال  2.3

حشًّ اٌب١ئت اٌذ٠ّغشاف١ت اٌغىبْ ٚاحضب٘بحُٙ ٚاٌخشو١ب اٌؼّشٞ ٌُٙ ٚ،   الالخظبدٞإٌشبؽ 

اٌّضخّغ ٚحؤرش ػٍٝ احضب٘بث الأفشاد، ِزً حشو١بت ٚغ١ش٘ب، وّب حؼٕٟ اٌخغـ١شاث اٌخٟ حطشأ ػٍٝ 

 الاصخّبػ١تاٌّٛلغ ٚاٌٙضشة ٚاٌخٛص٠غ اٌٛظ١فٟ ٌٍغىبْ ٚعضُ الأعش ٚفئبث اٌؼّش ٚاٌذخً ٚاٌغبٌت 

ٚاٌذ١ٕ٠ت ٚاٌّغخٜٛ اٌخؼ١ٍّٟ، ٚاٌخظبئض اٌذ٠ّغشاف١ت حغذد أشىبي اٌخغ١ش فٟ اٌّضخّغ ِٚذٜ 

ّىٓ أْ ٠ؤرش فٟ الإلببي ػٍٝ اٌخذِبث حأر١شٖ ػٍٝ ٔٛع ٚعضُ اٌطٍب ع١ذ أْ ص٠بدة اٌذخً ٠

  .اٌزمبف١ت ٚاٌظغ١ت

أطبغج دساعت اٌب١ئت  الاصخّبػٟفٟ ظً ِفَٙٛ اٌخغ٠ٛك  :(الطبيعيتالبيئيت )  عواملال 3.3

بغّب٠ت اٌب١ئت ٚإٌظش إٌٝ ِشىٍت اٌخٍٛد ٚأخز٘ب بؼ١ٓ  الا٘خّبَػشٚسة ٌشصبي اٌخغ٠ٛك ِٓ خلاي 

زٌادة معدل التلوث  اكل مشِٚٛاصٙت   ٚخبطت فٟ عبٌت اعخخذاَ ِٛاد ِؼبد اعخخذاِٙب الاػخببس

شركات السٌارات ووسائل النمل إلى ادخال تعدٌلات فنٌة على تلن الوسائل  التً تجبرالبٌئً 

تملص طبمة الأوزون مما ٌؤدي  وكذا تبعات لتخفض نسبة العوادم والأدخنة التً تخرج منها؛

، و كذلن ضرورة والعطورإلى تمدٌم منتجات تعتمد على استخدام غاز الفرٌون مثل الثلاجات 

ٌفرض طرق خاصة فً  لحاجة لحفظ المنتجات من آثار التلوث مما ا تعامل المؤسسات مع

 .تعبئتها
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توجهات  ؼىظ حاٌخٟ  خشش٠ؼبث اٌم١ٛد ٚاٌ ِضّٛػتٟٚ٘ السيبسيت والقبووويت:  عواملال 4.3

وغالبا ما تتعلك هذه الموانٌن  الحكومٌة المنظمة للأنشطة الالتصادٌة السٌاسٌة للدولة والمواعد 

بتنظٌم تدفك المنتجات داخل وخارج حدود الدولة عن طرٌك سن تشرٌعات تفرض رسوم 

جمركٌة مرتفعة أو إجراءات إدارٌة تعطل دخول المنتجات فً الولت المناسب بالإضافة إلى  

ن فً تصمٌم ٌعنً حتمٌة الالتزام بتلن الموانٌما  لوانٌن خاصة بحماٌة المستهلن  إصدار 

٘زا ببلإػبفت إٌٝ ػشٚسة حٛفش صٛ ع١بعٟ .  المنتجات أو توزٌعها أو تسعٌرها أو تروٌجها

 .ِغخمش ٚأِٓ ٠ؼّٓ ٌٍّؤعغت عمٛلٙب ٚإِىب١ٔت اعخّشاس أٔشطخٙب دْٚ حٙذ٠ذاث أ١ِٕت

  التكىولوجيت: عواملال 5.3

التسوٌمٌة حٌث تتٌح فرص التكنولوجٌة التً تؤثر على الاستراتٌجٌات وهً مجموع الموى 

تطور الوسائل التكنولوجٌة  مثل  تسوٌمٌة ٌمكن استثمارها وتفرز تحدٌات ٌجب مواجهتها

، تصمٌم المنتجاترفع معدلات الجودة والسرعة فً  ما سبب المستخدمة فً العملٌات الانتاجٌة 

التً  بالبحوث والتطوٌر حٌث خصصت إدارات متخصصة لهذه الأنشطة  مؤسساتاهتمام ال

التطور فً التكنولوجٌا المستخدمة فً ، دعامة عملٌة التطوٌر التسوٌمً والإنتاجًأضحت تعتبر 

على درجة أكبر من من تمدٌم منتجات  مؤسساتمكنت ال والبرمجٌات المتخصصةالحاسب الآلً 

لوكٌات المستهلن تطور س توافكل لمنتجاتها وخدماتها  التطور، ضرورة تطوٌر المؤسسات

 . ه لاستخدام التكنولوجٌا بكثافة واتجاه

المٌم والعادات والسلوكٌات والاتجاهات واللغة السائدة  ٟٚ٘  والثقبفيت: الاجتمبعيت عواملال  6.3

ٚحٛاصذُ٘،  ة حٌث ٌجب دراسة ومعرفة من هم الناسؤسسالذي تعمل فٌه الم المجتمعفً 

ٚاٌزمبف١ت فٟ  الاصخّبػ١تٚظشٚف ػ١شُٙ، ٚفٍغفخُٙ، ٚػبداحُٙ ٚحمب١ٌذُ٘ ٚل١ُّٙ، ٚحؤرش اٌب١ئت 

اٌمشاساث اٌخغ٠ٛم١ت اٌخبطت ببٌّؤعغت ٚخبطت لشاساث ط١بغت ػٕبطش اٌّض٠ش اٌخغ٠ٛمٟ اٌخٟ 

ٕخضبث اٌخٟ ، فّزلا حش٠ٚش بؼغ اٌّحخأرش وز١شا ببٌخشاد اٌزٞ ٠ٕؼىظ فٟ شىً ل١ُ ٚػبداث ٚحمب١ٌذ 

لا حخٍمٝ لبٛلا اصخّبػ١ب ٌذٜ اٌّضخّؼبث اٌخٟ ٌٙب اػخمبداث د١ٕ٠ت حشفغ ٘زٖ إٌّخضبث )اٌخّٛس 

ٌٚغُ اٌخٕض٠ش( فٟ ع١ٓ حش٠ٚش ِٕخضبث أخشٜ ٠ٍمٝ لبٛلا ِغبمب ٌذٜ أغٍب أفشاد اٌّضخّغ 

 وخغ٠ٛك خذِبث اٌّظبسف الاعلا١ِت.
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 انًحاضسة انثانثت: تجصئت انسٕق

 

ى٠بكح اٌىفبءح فٟ الأزبط  فٟ ظً ِزيا٠لح  ثَوػخِغ أٍٛاق رزغ١و  لزظبك٠خالا اٌّإٍَبدرزؼبًِ 

ٔؾٛ اٌزقظض أوضو فأوضو فٟ ِضً ٘نٖ  ِب ٠لفغ ثٙنٖ اٌّإٍَبد  ث١ٓ اٌّزٕبف١َٓ اٌزٕبف١َخٚا١ٌّياد 

وىً ٠ؼ١ك اٌزقظض  اٌَٛق اٌَّزٙلفخ ، فاْ اٌزؼبًِ ِغرغٕجب ٌزؾل٠بد إٌّبفَخ اٌشوٍخ  اٌج١ئخ

ؽو٠مخ  هعبي اٌز٠َٛكأعً مٌه ٠َزقلَ  رؾم١ك ١ِيح غ١و ػبكٌخ ٠ٚضجذ أٔٗ أٍٍٛة طؼت ٔؾٛ

رغيئخ اٌَٛق ِٓ أعً رم١َُ اٌَٛق اٌَّزٙلف ئٌٝ ألَبَ أطغو ٠ّىُٕٙ اٌؼًّ ػ١ٍٙب ثٌَٙٛخ 

اٚ بٍجخ ٌىً ِغّٛػخ إٌّ  ٚئعواء اٌجؾٛس إٌّبٍجخ ٚرمل٠ُ اٌم١ّخ اٌّؼوٚػخ أوجو،ٚثزوو١ي 

 شو٠ؾخ ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ.

 

 انسٕق ٔانًفاْيى الأساسيت انًتؼهمت بّأٔلا: 

لجً اٌزطوق ئٌٝ رؼو٠ف رغيئخ اٌَٛق ٚأثؼبك٘ب ٍٕؼوط ػٍٝ ثؼغ الأٍب١ٍبد اٌّورجطخ ثبٌَٛق 

٠زُ ٘ٛ ِووي اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ ٌنٌه  ِٚفِٙٛٗ ٚأٔٛاػٗ ٚأثوى اٌّفب١ُ٘ اٌّزلافٍخ ِؼٗ ثبػزجبهٖ

 .ٔؾٖٛ ٚ٘نا ٌلاٍزفبكح ِٓ اٌفوص اٌّزبؽخ اٌغٙٛكعً روو١ي 

ئْ اٌَٛق ػٕظو أٍبٍٟ لا ٠ّىٓ ٌٍّإٍَخ اٌم١بَ ثؼ١ٍّبرٙب ئلا فٟ ظً  :تؼسيف انسٕق .1

ٚعٛكٖ،  ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اػزجبه ٘لف اٌّإٍَخ ٠زغٍٝ فٟ ئٔشبء أٚ ئ٠غبك اٌَٛق إٌّبٍت ٌٙب، 

 ٕ٘بن رؼو٠فبد ػل٠لح ٌٍَٛق ٠ٕظوف وً ِٕٙب ٌٍيا٠ٚخ اٌزٟ رُ إٌظو ِٓ ِٕظٛه٘ب ئ١ٌٗ.

ِٓ إٌبؽ١خ اٌز٠َٛم١خ فبٍزقلِذ وٍّخ اٌَٛق ِٓ ؽوف اٌز٠َٛم١١ٓ فٟ صلاصخ ِؼبٟٔ فمل رجلٚ  أِب

 ِقزٍفخ ئلا أٔٙب ِزىبٍِخ ف١ّب ث١ٕٙب:

هلُ أػّبي، رطٛه اٌّج١ؼبد  : رُ اٌزوو١ي ػٍٝ ِزغ١وارٗ اٌى١ّخ ِٓ ؽغُ،يٍ حيث انًؼُى انكًي -

ِٚب ٠ورجؾ ثٙب ِٓ ئٍزٙلان فٟ  فبٌّؼٕٝ اٌىّٟ ٌٍَٛق ٠ووي ػٍٝ عبٔت اٌؼوع ِٓ إٌّزغبد

 فزوح ى١ِٕخ ِؾلكح. 

: ف١زّضً فٟ ع١ّغ الأؽواف ماد اٌزأص١و ػٍٝ أػّبي اٌّإٍَخ يٍ حيث اػتباز انسٕق كُظاو -

ٚٔشبؽٙب ٚلل رىْٛ ٘نٖ الأؽواف أفواك، ِإٍَبد رٕظ١ّبد ٌٙب اٌملهح ػٍٝ اٌزأص١و فٟ ِج١ؼبد 

 إٌّزظ اٌّؼٕٟ.

https://riable.com/competitive-advantage
https://riable.com/competitive-advantage
https://riable.com/market
https://riable.com/competitive-advantage
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ّٕزغبد اٌفبٌَٛق ٘ٛ اٌؾ١ي اٌنٞ ٠لفً فٟ إٌّزظ فٟ ِٕبفَخ ِغ : نًؼُاِ الاستساتيجيٚثبٌَٕجخ  -

الأفوٜ اٌزٟ ٠ؼزجو٘ب اٌَّزٍٙه ثل٠ٍخ ِّب ٠َزٛعت ػٍٝ اٌّإٍَخ اٌّؼوفخ اٌلل١مخ ٌٍّٕزغبد 

 إٌّبفَخ ٚاٌجل٠ٍخ.

وّب ٠ّىٓ إٌظو ٌٍَٛق ػٍٝ أٔٗ: " ِغّٛػخ اٌّشزو٠ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ؽبعبد  -

ٚهغجبد غ١و ِشجؼخ ٚرزٛفو ٌل٠ُٙ اٌملهح ٚاٌوغجخ فٟ اٌشواء ٚرزٌٛٝ اٌّإٍَخ َِإ١ٌٚخ ئشجبع 

 هغجبرُٙ ٚفلِزُٙ ". 

 : ٌٍَٛق أهثؼخ أثؼبك أٍب١ٍخ ِٓ أعٍٙب ٚعل ٘نا الأف١و ٟٚ٘ : أبؼاد انسٕق .2

ٌٍؼ١ش، وّب رؼزجو ِظلها ٌٍطٍت  خاٌؼوٚه٠ ورورجؾ اٌؾبعبد ثبٌؼٕبط . انحاجاث /انسغباث:1.2

 ٚلل رزؾٛي ئٌٝ هغجبد فٟ ؽبي ِب ئما أطجؾذ رزؼٍك ثزؾم١ك ؽبعبد ١ِّيح.

ٟٚ٘ ا١ٌٍٍٛخ )ٍٍغ، فلِبد، أفىبه( اٌزٟ ٠ؼٛي ػ١ٍٙب اٌَّزٍٙه فٟ ئشجبع  . انًُتجاث:2.2

 ؽبعبرٗ ٚهغجبرٗ ٚرزٛاعل ثىضوح فٟ اٌَٛق.

رزؾمك اٌم١ّخ ثبٌؼلالخ ث١ٓ ِب رُ ع١ٕٗ ِٓ ِٕبفغ ِٚب رُ كفؼٗ وّمبثً  . انميًت / الإشباع:3.2

 ٌٍؾظٛي ػ١ٍٙب أِب الإشجبع فٙٛ كهعخ إٌّفؼخ اٌّؾممخ.

٠ورىي اٌزجبكي ػٍٝ ئػطبء وً ؽوف ٌٍطوف ا٢فو ش١ئب مٚ ل١ّخ ػٍٝ  لاث / انتبادل:. انًؼاي4.2

أْ رىْٛ ٌى١ٍّٙب ؽو٠خ اٌمجٛي ٚاٌوفغ، أِب اٌّؼبٍِخ فٟٙ اٌٛؽلح الأٍب١ٍخ ٌٍزجبكي ِٚٓ اٌّّىٓ 

 ِب١ٌخ أٚ غ١و ِب١ٌخ.

و رظ١ٕفٙب، ٠قزٍف رؾل٠ل أٔٛاع الأٍٛاق ِٓ ؽوف لأفو ٔظوا ٌىضوح ِؼب١٠ :إَٔاع الأسٕاق . 3

 لِخ:ٚاٌغلٚي اٌّٛاٌٟ ٠ٛػؼ ٘نٖ الأٔٛاع رجؼب ٌٍّؼب١٠و اٌَّزق
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 : إَٔاع الأسٕاق02انجدٔل 

 إَٔاع الأسٕاق انًسافمت يؼاييس انتصُيف

 طبيؼت انتٕجّ:

 ٘نٖ الأٍٛاق ِٛعٙخ ٌّٓ؟

الأفمٟ: ٠قلَ أٔٛاع ػل٠لح ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ؽ١ش ٠غّغ ث١ٓ  اٌَٛق -

 اٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ ٚاٌّإٍَبد اٌظٕبػ١خ.

اٌَٛق اٌؼّٛكٞ: ٠مزظو ػٍٝ رٛف١و ِٕزغبد ٌيثبئٓ ِٓ ؽج١ؼخ  -

 ٍٛق اٌّؼلاد اٌظٕبػ١خ(.  )ٚاؽلح 

 دزجت انفؼهيت:

 ً٘ ؽلصذ ػ١ٍّخ اٌشواء فؼ١ٍب؟

 ١ٍخ اٌّؾممخ ِٓ إٌّزظ.اٌَٛق اٌفؼٍٟ: ٠شًّ ع١ّغ اٌّج١ؼبد اٌفؼ -

اٌَٛق اٌّورمت: ِغّٛػخ الأفواك ٠شزجٗ فٟ أُٔٙ لبكه٠ٓ  -

 ٚهاغج١ٓ فٟ اٌشواء َِزمجلا.   

 طبيؼت انتؼايم:

 ِغ ِٓ ٔزؼبًِ؟

 اٌَٛق الاٍزٙلاوٟ: ِغ اٌَّزٍٙى١ٓ إٌٙبئ١١ٓ. -

 .: ِغ اٌّإٍَبد ثللا ِٓ الأفواكB to Bٍٛق الأػّبي  -

 انًٕلغ انجغسافي:

 ئٌٝ أٞ ِٕطك عغوافٟ ٠ٕزّٟ اٌَٛق؟

 اٌَٛق اٌّؾٍٟ: ٠مغ ػّٓ اٌؾلٚك اٌغغواف١خ ٌٍلٌٚخ. -

 اٌَٛق اٌقبهعٟ: ٠مغ فبهط اٌؾلٚك اٌغغواف١خ ٌٍلٌٚخ. -

 انٓدف انًساد تحميمّ:

 الأهثبػ؟ كً٘ اٌَٛق ٠َؼٝ ٌزؾم١

 ٍٛق ٠ٙلف ئٌٝ رؾم١ك الأهثبػ -

 ٍٛق لا ٠ٙلف ئٌٝ رؾم١ك الأهثبػ )رؼبٟٚٔ ف١وٞ( -

 انًُافست
ٍٛق إٌّبفَخ اٌزبِخ، ٍٛق الاؽزىبه اٌزبَ، أٍٛاق إٌّبفَخ  -

 الاؽزىبه٠خ، أٍٛاق اؽزىبه اٌمٍخ
 : ثبلاٍزٕبك ئٌٝ:انًصدز

Claude Demure, Marketing, Dalloze, 3em Edition 2001, p 23 et Philips Kotter et Bernard Dubois, opat , p 157.   

 

اٌلل١مخ ٌّزغ١واد اٌَٛق ٚاٌؼٛاًِ اٌّزؾىّخ ف١ٗ ػوٚه٠خ  خئْ اٌّؼوفيتغيساث انسٕق:  .4

 ػٍٝ اٌّإٍَخ ٌؼّبْ ثمبء٘ب فٟ ظً إٌّبفَخ اٌشل٠لح.

اٌّإٍَخ ٚرقزٍف  خ٠زلفً أؽواف اٌَٛق ثطو٠مخ رإصو ػٍٝ ك٠ٕب١ِى١. أطساف انسٕق: 1.4

 ؽج١ؼزُٙ ؽَت ؽج١ؼخ اٌَٛق وّب ٠ٍٟ: 

ُ٘ اٌمبئّْٛ ثؼ١ٍّخ شواء إٌّزغبد ٍٛاء طله لواه اٌشواء ػُٕٙ أٚ ػٓ  انًشتسٌٔ: -

 أؽواف أفوٜ.

ِّضٍْٛ ثؼلك اٌّإٍَبد اٌزٟ رؼوع ِٕزغبرٙب فٟ اٌَٛق ٚرؾبٚي ئ٠غبك ؽٍت  انؼازضٌٕ: -

 .ػ١ٍٙب ٠ٚزفبٚد ػلكُ٘ ؽَت ؽج١ؼخ اٌَٛق

 ُ٘ اٌٍٛؾ اٌنٞ رزٕمً إٌّزغبد ػٓ ؽو٠مُٙ ئٌٝ اٌَّزٍٙى١ٓ. انًٕشػٌٕ: -
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ُ٘ الأفواك اٌن٠ٓ ٠طٍجْٛ إٌّزغبد ٌلاٍزٙلان إٌٙبئٟ ُٚ٘ أوضو رٍه  انًستٓهكٌٕ انُٓائيٌٕ: -

 الأؽواف رأص١وا ػٍٝ اٌَٛق.

 ُ٘ اٌّإٍَبد اٌزٟ رمَٛ ثزؾ٠ًٛ اٌّٛاك الأ١ٌٚخ ِٕزغبد لبثٍخ ٌلاٍزٙلان. يؤسساث انتصُيغ: -

ِٓ فلاي ِب ٕ٘بن ِزلفٍْٛ آفوْٚ ٠ّبهٍْٛ لٛح ػٍٝ اٌَٛق  انًتدخهٌٕ الآخسٌٔ: -

 ٠ظٕؼٛٔٗ ِٓ شوٚؽ ٚأ١ٌٚبد ِضً: اٌؾىِٛخ، اٌجٕٛن، عّؼ١بد ؽّب٠خ اٌَّزٍٙه ...ئٌـ. 

٠ؼزجو اٌؼوع ٚاٌطٍت ٚونا اٌَؼو اٌّؾلكاد اٌوئ١َ١خ ٌٍَٛق ؽ١ش رإصو :  يحدداث انسٕق .5

 ِجبشوح ػٍٝ ٔشبؽٗ ثً ٚػٍٝ ل١بِٗ.

اٌّإٍَبد ثأزبعٙب ٚرٛى٠ؼٙب ٠زىْٛ اٌؼوع ِٓ إٌّزغبد اٚ اٌقلِبد اٌزٟ رمَٛ انؼسض:  -

 ٚاٌزٟ رؼؼٙب رؾذ رظوف اٌَّزٍٙى١ٓ.

ٚ٘ٛ ِغّٛػخ اٌى١ّبد اٌّطٍٛثخ ٠ٚؼجو ػٕٗ ثبٌم١ّخ إٌمل٠خ اٌى١ٍخ ٌٍّشزو٠بد أٚ انطهب:  -

 ثبٌى١ّبد اٌّشزواح.

رإصو الأٍؼبه ػٍٝ ؽغُ اٌطٍت ػٍٝ ِٕزغبد اٌّإٍَخ فٟ اٌَٛق فبٌَؼو ِٓ ِٕظٛه  الأسؼاز: -

بٌٕمٛك ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌّزظ اٌّوغٛة، أِب ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّإٍَخ فٙٛ اٌَّزٍٙه رؼؾ١خ ث

ثّضبثخ ئ٠واك ِمبثً رٕبىٌٙب ػٍٝ إٌّزظ ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ اٌّؾلك الأوضو رأص١وا ػٍٝ ئٌزمبء اٌؼوع 

  .ٚاٌطٍت ِٚٓ صُ ػٍٝ ل١بَ ػ١ٍّخ اٌشواء

اٍزوار١غ١بد ٌٍزؼبًِ ِؼٗ اٌمواهاد اٌّزؼٍمخ ثبٌَٛق ٟ٘ ثّضبثخ : لسازاث انتؼايم يغ انسٕق  .6

فاِب رٕظت ػٍٝ كهعخ اٌزغبٌٔ اٌّٛعٛك ف١ٗ ٚئِب رٕظت ػٍٝ رغيئزٗ ئٌٝ لطبػبد ِزغبَٔخ 

 رؾىّٙب ٔفٌ اٌقظبئض.

 رٛعل فَّخ لواهاد أٍب١ٍخ ِزؼٍمخ ثبٌَٛق ٟٚ٘: :  . لسازاث انسٕق1.6

ٌنٞ ٠ٕظو ٘نا اٌمواه ٘ٛ رطج١ك لاٍزوار١غ١خ اٌَٛق اٌّٛؽل ا لساز خديت انسٕق انكهي: .1.1.6

ئٌٝ اٌَٛق ػٍٝ أٔٗ وزٍخ ٚاؽلح ِزغبَٔخ رزغٍت ف١ٙب اٌقظبئض اٌّشزووخ ٚأٍجبة اٌزشبثٗ ث١ٓ 

أفواكٖ ػٍٝ الافزلافبد اٌمبئّخ ث١ُٕٙ ؽ١ش ٠زُ رمل٠ُ ِٕزظ ٚاؽل لا ٠قزٍف وض١وا ػٓ ِٕزغبد 

 إٌّبف١َٓ.

 ٠ز١ؼ ٘نا اٌمواه ٌٍّإٍَخ رؾم١ك ا١ٌّير١ٓ ا٢ر١ز١ٓ: -

 .اٌزم١ًٍ ِٓ رىب١ٌف الإٔزبط ٚاٌزقي٠ٓ ٚإٌمً -
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 .اٍزقلاَ ثؤبِظ ئػلأٟ ِٛؽل -

رزغٗ ِؼظُ اٌّإٍَبد ئٌٝ رطج١ك اٍزوار١غ١خ رم١َُ اٌَٛق ئٌٝ  لساز تمسيى انسٕق: 2.1.6

ػلح لطبػبد طغ١وح ٠زظف وً ِٕٙب ثبٌزغبٌٔ ٚاٌزشبثٗ، ث١ّٕب ٠قزٍف ػٓ اٌمطبػبد 

ِغ  ًى١ٓ ٚفظبئظُٙ ٚرمَٛ ثبٌزؼبِالأفوٜ ف١ّب ٠قض ؽبعبد ٚرفؼ١لاد اٌَّزٍٙ

وً لطبع ػٍٝ أٔٗ ٍٛق لبئُ ثنارٗ ٚلل ثلأد ٘نٖ اٌّإٍَبد فٟ رطج١ك ٘نٖ 

 الاٍزوار١غ١خ ٔز١غخ:

 ظٙٛه اٌّفَٙٛ اٌز٠َٛمٟ اٌمبئُ ػٍٝ ئشجبع ؽبعبد اٌَّزٍٙى١ٓ ػٍٝ ٔؾٛ أفؼً. -

 اهرفبع اٌَّزٜٛ اٌّؼ١شٟ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ٚظٙٛه ٌل٠ُٙ رفؼ١لاد ِزٕٛػخ. -

 إٌّبفَخ فٟ الأٍٛاق أكٜ ئٌٝ ػوٚهح ر١١ّي اٌّإٍَبد ٌّٕزغبرٙب ػٓ إٌّبف١َٓ.شلح  -

٠ج١ٓ اٌشىً اٌّٛاٌٟ اٌؼٛاًِ اٌٛاعت أفن٘ب ثؼ١ٓ الاػزجبه ػٕل رم١َُ اٌَٛق ئٌٝ لطبػبد 

 ِزؼلكح:     

 (: شسٔط تمسيى انسٕق20انشكم )

 

 

 

 

 

 

عيء أٚي، ِإٍَخ ؽٛاً اٌل١ٌٚخ،  ٔانتطبيك(، انُظسيت ٔالاستساتيجياث، )نًفاْيىانتسٕيك ػظبَ اٌل٠ٓ أ١ِٓ أثٛ ػٍفخ، انًصدز: 

 .212.ص 2003الإٍىٕله٠خ، 

 

 ٠ج١ٓ اٌشىً اٌَبثك شوٚؽ اٌزم١َُ اٌفؼبي ٌٍَٛق ٚاٌزٟ ٠ّىٓ ئعّبٌٙب ف١ّب ٠ٍٟ:

 أْ رىْٛ اٌقظبئض اٌؾبوّخ فٟ اٌمطبع لبثٍخ ٌٍم١بً. لاثل -

 لاثل أْ ٠ىْٛ اٌمطبع اٌَٛلٟ ٚاٍؼب أٚ ما ِوكٚك٠خ ثبٌمله اٌىبفٟ. -

ػٍٝ اٌّإٍَخ أْ رّزٍه اٌملهح اٌفؼ١ٍخ فٟ رٛع١ٗ عٙٛك٘ب اٌز٠َٛم١خ ئٌٝ اٌمطبع اٌّقزبه ٚأْ  -

 غيئخ الأٍٛاق ثبٌزفظ١ً.٠لائُ أ٘لافٙب ٚئِىب١ٔبرٙب. ٚفٟ اٌفظً اٌّٛاٌٟ ٍٛف ٔزطوق اٌٝ ر

 إيكاَيت لياض انسٕق

إيكاَيت انٕصٕل إنى 

 انسٕق

انسٕق كبس حجى  

إستجابت انمطاع 

 انسٕلي
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وقطٛح صب١ٔخ رمَٛ ئكاهح اٌز٠َٛك ثزم١١ُ وً لطبع ِٓ  لساز استٓداف انمطاع الأكثس جاذبيت: -

ؽ١ش كهعخ عبمث١زٗ ٚالأ٘لاف اٌزٟ رو٠ل رؾم١مٙب رّبش١ب ِغ اٌّٛاهك اٌزٟ ٠ّزٍىٙب ٌز١ًَٙ ػ١ٍّخ 

 اٌزّووي ف١ٗ.

ظٙو ِظطٍؼ اٌزّووي ِغ رؼبػف ػلك إٌّزغبد ٚاٌؼلاِبد، أ٠ٓ  لساز انتًسكص في انسٕق: -

 ٠ظؼت ػٍٝ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌز١ّي ث١ٕٙب، ٌنٌه فٙٛ ٠إكٞ ٚظ١فز١ٓ أٍب١ٍز١ٓ ّ٘ب:

 ئكهان اٌَّزٍٙه ٌٍّىبٔخ اٌزٟ ٠ؾزٍٙب إٌّزظ ٚاٌؼلاِخ. -

 اٌزؼوف ػٍٝ اٌم١ّخ اٌزٟ ١ٌٛ٠ٙب ٌٍّٕزظ ػٍٝ ؽَبة إٌّزغبد إٌّبفَخ. -

٠ورجؾ لواه رؼل٠ً اٌَٛق ثطج١ؼخ اٌطٍت ػٍٝ ِٕزغبد اٌّإٍَخ ٠ٚٙلف  سٕق:لساز تؼديم ان -

 ئٌٝ ى٠بكح اٌطٍت ػ١ٍٙب ِٓ فلاي ئِب ى٠بكح ػلك اٌَّزٍٙى١ٓ اٌؾب١١ٌٓ.

 

 : تجصئت انسٕقثاَيا

رؼوف ػ١ٍّخ رم١َُ الأٍٛاق ثبٔٙب رم١َُ اٌَٛق اٌشبًِ اٌٝ تؼسيف تجصئت انسٕق:  .1

عملية تمسيم السوق  ثؼؼٙب  وّب ٠ؼوفٙب اٌجؼغ: " ِزغبَٔخ ِٚقزٍفخ ػِٓغّٛػبد فوػ١خ 

" ورغم تعدد الكلي لمنتج أو صنف منتج إلى لطاعات أو مجموعات متجانسة نسبيا

تصنيف التعاريف الممترحة لها إلا أنها كلها تتفك على أن عملية تجزئة السوق هي 

ق ولكنها مجموعات من الزبائن متجانسة نسبيا من حيث الحاجات والرغبات والأذوا

السولية والغرض  مطاعاتال هذه المجموعات  تسمى وتختلف من مجموعة إلى آخرى، 

يحة مستهدفة لتحميك أفضل إشباع كل شر يلائممن هذه العملية هو تمديم مزيج تسويمي 

 .زبائنحاجات الل

 ْداف انتجصئت انسٕليتأأًْيت ٔ  .2

ٕ٘بن ػلح أٍجبة كفؼذ ثبٌّإٍَبد اٌٝ رجٕٟ أٍٍٛة رغيئخ : أًْيت انتجصئت انسٕليت 1.2

 اٌَٛق ِٕٚٙب: 

طؼٛثخ ٚػغ ٚرظ١ُّ اٍزوار١غ١بد ٚثواِظ ر٠َٛم١خ رطبثك هغجبد ٚؽبعبد اٌَّزٍٙى١ٓ  -

 رطبثمب وبِلا؛

 ٚظٙٛه رفؼ١لاد وض١وح ِٚزٕٛػخ ٌل٠ُٙ؛ ٌٍَّزٍٙى١ٓاهرفبع اٌَّزٜٛ اٌّؼ١شٟ  -
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 اٌزطٛهاد فٟ رظوفبد اٌَّزٍٙى١ٓ ٍٍٚٛوُٙ؛ َِٚب٠وح ِزبثؼخ -

 عدم التجانس في حاجات المستهلكين يزيد من الحاجة إلى تمسيم السوق؛ -

 شلح إٌّبفَخ فٟ الأٍٛاق أكٜ اٌٝ ػوٚهح ر١١ّي اٌّإٍَخ ٌّٕزغبرٙب ػٓ ِٕزغبد إٌّبف١َٓ؛ -

 ِؼوفخ اٌمطبػبد اٌَٛل١خ ماد اٌوثؾ١خ الأفؼً؛ -

علٜٚ الزظبك٠خ ِمبهٔخ  أفؼًّزبؽخ ٚرقظ١ظٙب ٌمطبػبد الاٍزقلاَ اٌىفء ٌٍّٛاهك اٌ -

 ثمطبػبد أفوٜ.

كفاءة وفعالية البرامج التسويمية للمؤسسة عن طريك تحسين عملية تخصيص الموارد  رفع -

 .التسويمية

 :أْداف ػًهيت تجصئت الأسٕاق 2.2

 ر١ًَٙ رؾ١ًٍ الأٍٛاق اٌّؼملح ٚغ١و اٌّزغبَٔخ؛  -

ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛافك ث١ٓ وً ِٓ اٌٍَغ ٚاٌقلِبد ٚؽبعبد ٚهغجبد اٌَّزٍٙى١ٓ، ِٕٚٙب  اٌَّبػلح -

 افز١به الأ٘لاف اٌز٠َٛم١خ؛

اٌَّبػلح ػٍٝ اٌزلفك الأفؼً ٌٍّؼٍِٛبد، ٚمٌه ثبٌوفغ ِٓ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌز٠َٛم١خ، ِٕٚٗ   -

 اٍزوار١غ١بد ر٠َٛم١خ ٔبعؾخ؛ط١بغخ 

ن اٌَّزٍٙى١ٓ، ٚالاػزّبك ػ١ٍٙب فٟ رؾل٠ل اٌفوص اٌّزبؽخ رؾل٠ل اٌؼٛاًِ الأوضو رأص١وا ػٍٝ ٍٍٛ  -

 ٚاٌَّزٍٙى١ٓ اٌَّزٙلف١ٓ.

رٕطٍك ػ١ٍّخ رغيئخ اٌَٛق ِٓ ػ١ٍّخ رؾل٠ل اٌشوائؼ اٌَٛل١خ خطٕاث تجصئت انسٕق:  .3

ئٌٝ رظ١ُّ اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ اٌّلائُ ٌٍشو٠ؾخ اٌَٛل١خ اٌَّزٙلفخ ٠َٚزغوق مٌه ٚطٛلا 

 اٌّٛاٌٟ: غلٚيِٛػؼ فٟ اٌاٌّوٚه ثَجغ فطٛاد وّب ٘ٛ 
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 : يساحم ػًهيت تجصئت انسٕق(03)انجدٔل 

 انُشاط انًستٓدف خلال ْرِ انًسحهت انًسحهت

تحديد الشرائح 
 السولية

فئة نفس الحاجات ونفس السلون اتجاه  يشتركون فيتحديد مجموعة الزبائن الذين 
 معينة من المنتجات.

دراسة الشرائح 
 السولية

 النفسية والسلوكية لكل شريحة سولية، الاجتماعية، دراسة الخصائص الجيوغرافية

تمييم الشرائح 
 السولية

كل شريحة سولية حسب خصائصها ومدى تناسبها مع إمكانيات وأهداف تمييم 
 ؤسسة.الم

اختيار الفئة 
 المستهدفة

عملية  وفك مخرجات  استهدافهم  ؤسسةختيار شريحة أو عدة شرائح يمكن للما
 .التمييم

 اختيار التمولع
 الذهني

خصائص المستهلكين لكل شريحة مستهدفة حسب الصورة الدهنية المرغوبة اعداد 
 المنتمين لها.

 لدى أفراد كل شريحة تمولع  الذهنية اللتمييم جاذبية  ومعايير  عداد طرقإ اختبار التمولع

اعداد المزيج 
 التسويمي

شريحة حسب المكانة الذهنية المحددة في المرحلة  كل يلائم وضع مزيج تسيويمي 
 .السابمة

Source : Philip kotler, Kevin Killer et Delphine Manceau, Marketing Management, 14 édition, 

Pearson, France, 2012, p262. 

 تصُيفاث تجصئت انسٕق .4

َّزقلِخ اٌهثؼخ الأ اٌزظ١ٕفبد أوضو٘ب ش١ٛػب ٟ٘ رظ١ٕفبد،٠ّىٓ أْ رأفن رغيئخ اٌَٛق ػلح 

 ٟٚ٘ وبلأرٟ: ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ

 انتجصئت انجغسافيت 1.4

ب،رؼل اٌزغيئخ اٌغغواف١خ أؽل أًٍٙ اٌزظ١ٕفبد ٚأوضو٘ب  ًِ أن الأفراد ٚرورىي ػٍٝ فىوح   اٍزقلا

نفس الحاجات والمتطلبات وهي تختلف  غالبا الذين يعيشون في نفس المنطمة الجغرافية لديهم

تختلف عن  تجمعات السكنية الجديدةعن الأفراد الذين يعيشون في مناطك أخرى، فحاجات ال

ػٍٝ  لاثٌ اٌظٛف١خرؼًّ فٟ طٕبػخ ٚث١غ اٌّ ِإٍَخئما أفنٔب  .الأحياء الشعبية مثلاحاجات 

  ،وّٕبؽك اٌٙؼبة اٌؼ١ٍبكح إٌّبؽك اٌغغواف١خ الأوضو ثوٚفَزووي ٔشبؽٙب ػٍٝ   اٌّضبيٍج١ً 

 .كْٚ اٌزوو١ي ػٍٝ ِٕبؽك ِؼزلٌخ إٌّبؿ ٚؽبهح وبٌّٕبؽك اٌظؾوا٠ٚخ

رؼل اٌزغيئخ اٌٍَٛو١خ أوضو طؼٛثخ ِٓ الأٔٛاع الأفوٜ، لأٔٙب رؼزّل :  انتجصئت انسهٕكيت 2.4

تمسم التجزئة ثّب فٟ مٌه ػبكاد اٌشواء ٚالإٔفبق.  اٌٍَٛن،ػٍٝ فُٙ ٔٛا٠ب اٌيثبئٓ ٚأّٔبؽ 

السلوكية المستهلكين إلى مجموعات بناء على معرفتهم بالمنتج، وموالفهم منه، 

واستخدامهم له، ويعتمد الكثير من المسولين أن متغيرات السلون هي أفضل نمطة بداية 
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  مثل وهنان العديد من المعايير السلوكية المتبعة لتجزئة السوق لبناء لطاعات السوق، 

والهدف من التناءها والمنافع المتولعة منها وتكرار  منتجات المؤسسة  معدل استخدام

ِٓ اٌّّىٓ ئعواء ٘نا إٌٛع ثبٍزقلاَ اٌؾٍٛي اٌزم١ٕخ اٌزٟ رزؼمت ِضً ٘نا وعملية الشراء ، 

 .ٌٚىٓ لا ٠ٕظو ئ١ٌٙب ػبكح ثشىً ئ٠غبثٟ ِٓ لجً اٌيثبئٓ أٚ اٌغّٙٛه اٌٍَٛن،

٠َٚزقلَ ٌزغيئخ  ٠ّٛغواف١ب فٟ  فظبئض اٌَىبْ،٠جؾش ػٍُ اٌل: انتجصئت انديًٕغسافيت 3.4

اٌؼّو، اٌغٌٕ، اٌلفً، ؽغُ الاٍوح، اٌؾبٌخ اٌَٛق ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠و أثوى٘ب)

( ٠ّٚىٓ اٍزقلاَ اٌّؼب١٠و اٌل٠ّغواف١خ ِضلا ِٓ الاعزّبػ١خ، اٌٛظ١فخ ٚاٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

ئٌٝ أطٕبف ِقزٍفخ ٚرقظض  خا١ٌّىب١ٔى١ؽوف ِإٍَبد اٌّزقظظخ فٟ اٌظٕبػبد 

اٌظٕف الأٚي ٌلإٔبس ثّؼب١٠و ِؼ١ٕخ ٚأٍؼبه ِؾلكح ٚرقظض اٌظٕف اٌضبٟٔ ٌٍنوٛه 

ٚرىْٛ ٘نٖ ا١ٌَبهاد ثقظبئض رم١ٕخ أػٍٝ ِٓ ا١ٌَبهاد اٌّقظظخ ٌٍَٕبء ٚثبٌزبٌٟ 

 رغ١و فٟ اٍؼبه٘ب ِمبهٔخ ثأٍؼبه ١ٍبهاد اٌظٕف الأٚي.

لا رورجؾ اٌضمبفخ  ،رإصو ثشىً وج١و ػٍٝ ٍٍٛن اٌيثبئ٠ّٓىٓ ٌٍضمبفخ أْ  :تيثمافانتجصئت ان 4.4

ثً رورجؾ ثّؼزملاد إٌبً  اٌَىب١ٔخ،ثٙنا اٌّؼٕٝ ثشىً فبص ثبٌغغواف١ب أٚ اٌزوو١جخ 

٠ؼل رمل٠ُ اٌٍؾَٛ غ١و  اٌّضبيػٍٝ ٍج١ً  ،ثغغ إٌظو ػٓ ِىبْ رٛاعلُ٘ ؽ١برُٙ،ِٚؼب١٠و 

 .اٌؾلاي ٌيثْٛ ٍَُِ ِشىٍخ صمبف١خ رزؼٍك ثبٌزغيئخ

تمسم التجزئة النفسية المستهلكين إلى مجموعات مختلفة بناء على  :انُفسيت نتجصئت ا 5.4

سمات الطبمة الاجتماعية أو أسلوب الحياة، أو السمات الشخصية، فالمستهلكون الذين 

يشتركون بنفس الخصائص الديمغرافية يمكن أن يختلفوا بشكل كبير فيما يتعلك 

اٌزوو١ي ػٍٝ أش١بء ِضً إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ ٠شزو٠ٙب ٘نا ٠ؼٕٟ ،  بالخصائص النفسية

 .اٌيثبئٓ، ٚهغجبرُٙ، ِٚلائّزٙب لأّٔبؽ ؽ١برُٙ، ٚاٌزأص١واد الأفوٜ

اٌٛطٛي ئٌٝ اٌيثبئٓ ِٓ ِٕبطوٞ  ٙب٠ّىٕ ا١ٌَبهاد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي  ّإٍَخثبٌٕظو ئٌٝ ِضبي اٌ

)١ٍبهاد  ظ١ٕغ ػبكٌخ ٚطل٠مخ ٌٍج١ئخاٌج١ئخ ِٓ فلاي ئ٠ظبي هٍبٌخ ِفبك٘ب أٔٙب رَزقلَ ػ١ٍّبد ر

 وٙوثبئ١خ(.
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 تجصئت انسٕق يًيصاث .5

اٌّؼوٚػخ، فاْ أفؼً ل١ّخ ِؼوٚػخ  وّب ٠ّىٓ هؤ٠زٗ ثٛػٛػ فٟ :رؼي٠ي ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ -

ِّب ٠َبػل  ٌٍيثْٛاٌظٛهح اٌوِي٠خ  ١ِّيح رؼزّل ػٍٝ اٌز١ّي ِٚلٜ رواثطٙب ٚأَغبِٙب ِغ

 .فٟ ثٕبء ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚاٌّلاءِخ ٌٍيثبئٓ

ِٓ الأًٍٙ أْ  ِغيأح،ػٕل اٌزٛاطً ِغ ٍٛق  :َِزٜٛ ر٠َٛمٟ أوضو اهرجبؽبً ثؾبعبد اٌيثْٛ -

رىْٛ أوضو طٍخ ثّب ٠جؾش ػٕٗ اٌيثبئٓ. ٘نا ٠َبػل ػٍٝ رؾ١َٓ اٌز٠َٛك فٟ وً عيء مٚ 

 .طٍخ

ٚهٞ فُٙ اٌَٛق ثشىً ػبَ، ٚاٌفئخ اٌَّزٙلفخ كافً ِٓ اٌؼو  :ثٕبء اٍزوار١غ١خ ِزقظظخ -

اٌزوو١ي ػٍٝ الأٍٛاق اٌّزقظظخ ثشىً  فٟرم١َُ اٌَٛق  ى٠ّٓ، ؽ١ش اٌَٛق ثشىً فبص

 .أوجو، ٚثبٌزبٌٟ اٌزٛطً ئٌٝ اٍزوار١غ١خ ٍٛق ِج١ٕخ ػٍٝ اٌزقظظ١خ

ثبٌٕظو ئٌٝ أْ اٌّشوٚع اٌزغبهٞ ٠ووي ػٍٝ ػلك ألً ِٓ   :رؾ١َٓ َٔجخ الاؽزفبظ ثبٌيثبئٓ -

٠ّىٓ أْ ٠إكٞ مٌه أ٠ؼًب ئٌٝ رؾ١َٓ  اٌّغيأح،اٌيثبئٓ فٟ وً شو٠ؾخ اٍزوار١غ١خ اٌَٛق 

ِٚوويح  ٠زُ مٌه لأْ اٌزوو١ي ػٍٝ شوائؼ أطغو ثُٙ،َٔجخ الاؽزفبظ  ٚلاء اٌيثبئٓ ٚرؼي٠ي

 .٠ؼٕٟ رٛف١و رغوثخ شقظ١خ ٚفو٠لح ِٓ ٔٛػٙب ٌُٙ، ٚثبٌزبٌٟ رؾ١َٓ هػبُ٘ ٚٚلائُٙ
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 سهىك انًستههل: تانشابع اضشةانًح

ٚٔمطخ  خ٠ؼزجش اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ٌٍزغ٠ٛك اٌّغزٍٙه ؽغش اٌضا٠ٚخ ٚأعبط أطلاق اٌؼ١ٍّخ اٌزغ٠ٛم١

وظل التنافسٌة الشدٌدة ووفرت المنتوجات  خزبِٙب اٌزٟ رؼزجش أوجش ِإشش ٌٕغبؽٙب أٚ فشٍٙب،

المعروضة من مختلف الأشكال والعلامات التجارٌة أصبح لدى المستهلك فرص التعرض لمئات 

أمثل سلعا وخدمات مختلفة وٌختار  لٌفاضل بٌن العروض والخدمات المطروحة فً الٌوم الواحد 

ٌة هً نتٌجة لعملٌة اتخاذ قرارات هذه التصرفات الشرائ وتكرار  ، بدٌل منها حسب وجهة نظره

متداخلة فٌما بٌنها، ودراسة سلوك المستهلك تبحث  معقدة وتنطوي على عدة متغٌرات وعوامل

دون أخرى؟ لماذا ٌتم الشراء من تجارٌة  لماذا ٌتم شراء علامة فً الاجابة على أسئلة من قبل 

ت معٌن؟ لماذا تختلف تؤثٌرات متجر معٌن دون غٌره؟ لماذا ٌتم الشراء بكمٌة معٌنة وفً وق

السعر والجودة من مستهلك لآخر؟ ولماذا تختلف ردود الفعل نحو نفس الإعلان أو النشاط 

 .التروٌجً؟ 

وً ِٓ رٛػ١ؼ لجً اٌزطشق ئٌٝ ِفَٙٛ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٠غت    لتههسهىك انًس يفهىو -أولا

" ٚ"اٌغٍٛن" ٚ"اٌّغزٍٙه."الاعزٙلانِفَٙٛ 
 

 

  )الاستهلاك، القرض والاستثمار(أحد الخٌارات الاقتصادٌة الثلاثة الكبرى : الاستهلاكيفهىو  .1

أجل تحوٌلها خلال  من  اقتصادي باستعمال سلعة أو خدمةعمٌل الذي ٌقوم بموجبه وهو الفعل 

مما ٌإدي إلى تدمٌر )استهلاك نهائً( استهلاك وسطً( أو لتغطٌة احتٌاج ٍ )عملٌة إنتاجٌة 

بل ٌتعدى بل  وظٌفة اقتصادٌة فحسبمة، والاستهلاك لٌس  للسلعة أو الخدفوري أو تدرٌجً 

بل قد  ،فً المجتمعفً تكوٌن وبناء هوٌة الفرد وٌحكم مدى اندماجه  ذلك لكونه أصبح ٌساهم

ٌحس بقدرات لا ٌحوز علٌها  وجعله  من تقمص أدوار أن ٌوهم المستهلك ٌصل أحٌانا من 

سطوري )المٌثولوجً( أو ٍ الخار  لأشخاص وهمٌٌن أو أصلاً من خلال تحوٌل الطابع الأ

 .حقٌقٌٌن إلى سلع تجسدهم فً نظر المستهلك، وذلك عن طرٌق وسائل الإعلام

ٔٗ ػجبسح ػٓ أثأٔٗ الاعزغبثخ اٌؾشو١خ ٚاٌفشد٠خ أٞ " ٠ؼشف اٌغٍٛن :يفهىو انسهىك  .2

  .عغّٗ الاعزغبثخ اٌظبدسح ػٓ ػؼلاد اٌىبئٓ اٌؾٟ أٚ ػذد اٌغذد اٌّٛعٛدح فٟ
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: ٠ؼشف اٌّغزٍٙه ثأٔٗ اٌشخض اٌؼبدٞ أٚ الاػزجبسٞ اٌزٞ ٠مَٛ ثششاء اٌغٍغ يفهىو انًستههل .3

، ؽ١ش ٚالاعزٙلانٚاٌخذِبد ِٓ اٌغٛق لاعزٙلاوٗ اٌشخظٟ أٚ ٌغ١شٖ ثطش٠مخ سش١ذح فٟ اٌششاء 

ؽظٌٛٗ ٠مَٛ اٌّغزٍٙه ثؼ١ٍّخ اٌششاء اٌشش١ذح لإشجبع ؽبعبرٗ ِٚزطٍجبرٗ ٚاٌزٟ رشجغ ِٓ خلاي 

٠ٚغزخذَ ِظطٍؼ اٌّغزٍٙه  ػٍٝ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ِٓ اٌغٛق ػٓ ؽش٠ك ػ١ٍّبد ِخزٍفخ،

ٚوً ٔٛع ِّٕٙب  "اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ ٚاٌّغزٍٙه اٌظٕبػٟ" ٌلإشبسح ئٌٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ

٠خؼغ ٌزأص١ش ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ٚالاػزجبساد فٟ ػ١ٍّخ اٌششاء ٚئشجبع اٌؾبعبد اٌّطٍٛثخ، 

بْ ٔٛع اٌّغزٍٙه ٚخظبئظٗ أصٕبء رٛع١ٗ اٌشعبٌخ جاٌزغ٠ٛك أْ ٠أخزٚا ثبٌؾغٚػٍٝ سعبي 

 ٚالاعزشار١غ١بد اٌغ١بعبد ٚػغ أٚ أصٕبء، ، ٚأصٕبء اٌزخط١ؾ ٌؼ١ٍّبد اٌج١غظالإػلا١ٔخ ٌٍزش٠ٚ

 .اٌزغ٠ٛم١خ

رؼذدد اٌزؼش٠فبد اٌزٟ رؼجؾ عٍٛن اٌّغزٍٙه ثزؼذد اٌجبؽض١ٓ اٌز٠ٓ  يفهىو سهىك انًستههل: .4

رٕبٌٚٛا ٘زا اٌّفَٙٛ ثبٌذساعخ ٚثبخزلاف خٍف١برُٙ اٌؼ١ٍّخ ثؾ١ش ٠ؼزجش ِٓ ث١ٓ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رزذاخً 

ف١ٙب ِغبلاد أوبد١ّ٠خ ِزؼذدح وؼٍُ إٌفظ اٌغٍٛوٟ، ػٍُ الاعزّبع ٚػٍُ الالزظبد، ٚعٕغشد ثؼغ 

 بد وّب ٠ٍٟ:  ِٓ ٘زٖ اٌزؼش٠ف

رظشفبد الأفشاد اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ ثظٛسح ِجبششح ثبٌؾظٛي ػٍٝ اٌغٍغ  "٠ٗؼشف ثأٔ -

فٟ رٌه اٌمشاساد اٌزٟ رغجك ٚرؾذد ٘زٖ  ٚاعزخذاِٙب ثّبٚاٌخذِبد الالزظبد٠خ 

 ."اٌزظشفبد

ذلك التصرف الذي ٌبرزه المستهلك فً البحث عن شراء أو استخدام السلع أو الخدمات " -

الخبرات التً ٌتوقع أنها ستشبع رغباته أو حاجاته و حسب الإمكانات  أو الأفكار أو

 "الشرائٌة المتاحة

التصرفات المباشرة للأفراد المرتبطة بشراء استعمال السلع الاقتصادٌة والخدمات وبما " -

 ".فً ذلك عملٌه اتخاذ القرارات التً تسبق هذه التصرفات

وفً تعرٌف آخر ٌعرف سلوك المستهلك بؤنه دراسة المستهلكٌن عندما ٌقوم بتبادل شًء  -

 ".أو الخدمة التً تشبع حاجاتهم بالسلعة ذو قٌمة 

٠ّضً اٌزظشفبد اٌزٟ ٠زجؼٙب الأفشاد  أٔٗ " اٌّغزٍٙهعٍٛن " Howard" ػشفوّب    -

ثظٛسح ِجبششح ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد الالزظبد٠خ ٚاعزؼّبٌٙب ثّب فٟ رٌه 
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ؽ١ش أْ اٌغٍٛن اٌششاء ٌذٜ الأفشاد ، الإعشاءاد اٌزٟ رغجك ٘زٖ اٌزظشفبد ٚرؾذد٘ب

٠ٍخ ْ ٘زٖ اٌذٚسح رىْٛ ؽٛأٚ ٌششاء إٌّزغبد اٌّخزٍفخاٌّشزشٞ ٌذ٠ٗ دٚسح  ٠زىشس ٚأْ

ْ ٘زا اٌزىشاس فٟ أثبٌٕغجخ ٌٍغٍغ اٌّغ١شح فأٙب رزىشس ثبعزّشاس ٚرمغ فٟ فزشاد ِزمبسثخ ٚ

إٌّزغبد أخشٜ ٚرٌه ٠ؼزّذ ػٍٝ ِذٜ الإشجبع ٚاٌشػب  اٌششاء لذ ٠ىْٛ ٌٕفظ إٌّزظ أٚ

  "اٌزٞ ٠ؾممٗ ِٓ ششاء ٚاعزٙلان ٘زٖ إٌّزغبد.

ِٓ اٌشغجبد ٚا١ٌّٛي ٚاٌزفؼ١لاد اٌزٟ  ٠ّىٓ رؼش٠ف اٌغٍٛن ثأٔٗ ِغّٛػخ ٚفٟ ػٛء ِب رمذَ،

٘زا ٠ٚزأصش  رغبٖ عٍؼخ ِب أٚ خذِخ ِؼ١ٕخ ٠شافمٗ رٛفش لذسح ششائ١خ رؾٌٛذ ئٌٝ ؽٍت ؽم١مٟ 

 . اٌغٍٛن ثؼذح ِؾذداد الزظبد٠خ ٚاعزّبػ١خ ٚٔفغ١خ ٚث١ئ١خ

 

 وأهذاف دساست سهىك انًستههل:  أهًٍت -حاٍَا

دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه وٛٔٙب رشًّ ٚرف١ذ  فٛائذرٕجغ أ١ّ٘خ ٚأهًٍت دساست سهىك انًستههل:  .1

 :وّب ٠ٍٟ الأزبع١خاٌّإعغبد  وبفخ أؽشاف اٌؼ١ٍّخ اٌزجبد١ٌخ، ثذءا ِٓ اٌّغزٍٙه ئٌٝ 

 

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخض اٌغٍؼخ ِٓ خلاي اٌّفبػٍخ ٚالاخز١بس ث١ٓ اٌغٍغ  ٠غبػذ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ -

 ؛ٚالأرٚاقاٌّؼشٚػخ ٚرٌه ؽغت الإِىب١ٔبد اٌّب١ٌخ ٚا١ٌّٛي 

بما ٌتوافق  تهاوتصٌغ استراتٌجٌا تهادراسة دافع المستهلكٌن تجعل المإسسة تخطط سٌاسا -

 لدى المستهلكٌن؛ تمنتجاالوٌدعم هذه الدوافع الشرائٌة، وتكوٌن صوره اٌجابٌه عن 

تساعد فً تصمٌم عبوات السلعة وتحدٌد خدمات ما بعد البٌع التً ٌحتاجها و ٌفضلها  -  -

 المستهلك؛

ؽغت الأ٠ٌٛٚبد اٌزٟ  ف١ذ ٔزبئظ دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه فٟ رؾذ٠ذ اٌؾبعبد ٚاٌشغجبد،ر -

 ؛رؾذد٘ب اٌظشٚف اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ وبلأعشح، اٌؼبداد، رمب١ٌذ اٌّغزّغ

لتقدم فً العلوم السلوكٌة وزٌادة قبول أسالٌب بحوث العملٌات ونماذج المحاكاة والتً تتطلب ا -

 وسلوكها؛ اتهاموضع البحث من حٌث مكوندرجة عالٌة من الفهم للظاهرة 
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رجشص الأ١ّ٘خ اٌىج١شح ػٍٝ ِغزٜٛ الأعشح ِٓ خلاي رّى١ٓ اٌّإصش٠ٓ ػٍٝ اٌمشاس اٌششائٟ فٟ  -

الأعشح، ِٓ ئعشاء وبفخ اٌزؾ١ٍلاد اٌلاصِخ ٌٕمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٌّخزٍف اٌجذائً اٌغٍؼ١خ أٚ 

 .اٌخذ١ِخ اٌّزبؽخ، ٚاخز١بس اٌغٍؼخ اٌزٟ رؾمك ألظٝ ئشجبع

ػٕذ  رجشص الأ١ّ٘خ اٌىج١شح ٌزجٕٟ ئداساد رٍه اٌّإعغبد ٌٕزبئظ دساعبد عٍٛن اٌّغزٍٙه، -

رخط١ؾ ِب ٠غت ئٔزبعٗ وّب ٚٔٛػب، ثّب ٠شػٟ ٠ٚشجغ ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ، ؽغت الإِىب١ٔبد 

 ٚالأرٚاق.

 ٠غبػذ فٟ رؾذ٠ذ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌغٍؼٟ أٚ اٌخذِٟ الأوضش ِلائّخ. -

٠ف١ذ وبفخ أؽشاف اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد الاعزضّبس اٌّشثؾخ  -

ٌٍّٕزغ١ٓ ٚاٌّغٛل١ٓ ِٓ عٙخ ٚرٛص٠غ اٌّٛاد اٌّزبؽخ ٌذٜ رٍه اٌّإعغبد الإٔزبع١خ 

ِٛاعٙخ وً ٚٚاٌزغ٠ٛم١خ، ِّب ٠ؼّٓ ٌٙب الأسثبػ اٌىبف١خ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ الاعزّشاس٠خ 

 اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ.

  ف دساست سهىك انًستههل:أهذا .2

رف١ذ دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه وً ِٓ اٌّغزٍٙه ٚاٌجبؽش ٚسعً اٌزغ٠ٛك ثّب ٠ٍٟ: 
 

 

اٌّغزٍٙه ِٓ فُٙ ِب ٠زخزٖ ِٓ لشاساد ششائ١خ ٚرغبػذٖ ػٍٝ ِؼشفخ الإعبثخ ػٍٝ الأعئٍخ  -

 اٌّؼزبدح اٌزب١ٌخ:

ِٛػٛع اٌششاء اٌزٟ رشجغ ِبرا ٠شزشٞ؟ اٌزؼشف ػٍٝ الأٔٛاع اٌّخزٍفخ ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد  -

 ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ.

أٚ اٌّإصشاد اٌزٟ رؾضٗ ، عٍٙب ٠مذَ ػٍٝ اٌششاءأٌّبرا ٠شزشٞ؟ اٌزؼشف ػٍٝ الأ٘ذاف اٌزٟ ِٓ  -

 ػٍٝ ششاء إٌّزغبد 

 و١ف ٠شزشٞ؟ أٞ اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ اٌزٟ رٕطٛٞ ػ١ٍٙب ػ١ٍّخ اٌششاء.   -

ػٍٝ  )اٌج١ئخ( اٌزٟ رإصش د اٌشخظ١خ ٚاٌخبسع١خاٌّإصشا رّىٓ اٌجبؽش ِٓ فُٙ اٌؼٛاًِ أٚ -

ؽ١ش ٠زؾذد عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌزٞ ٘ٛ عضء ِٓ اٌغٍٛن الإٔغبٟٔ ثظفخ ػبِخ ٔز١غخ ، اٌّغزٍٙى١ٓ

 رفبػً ٘برٗ اٌؼٛاًِ.  

رّىٓ دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه سعً اٌزغ٠ٛك ِٓ ِؼشفخ عٍٛن اٌّشزش٠ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ  -

ٚاٌجؾش ػٓ اٌى١ف١خ اٌزٟ رغّؼ ٌٗ ثبٌزألٍُ ِؼُٙ أٚ اٌزأص١ش ػ١ٍُٙ ٚؽٍُّٙ ػٍٝ اٌزظشف ثطش٠مخ 
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اٌزغ٠ٛم١خ إٌّبعجخ ٌٍزأص١ش ػٍٝ  دالاعزشار١غ١برزّبشٝ ٚأ٘ذاف اٌّإعغخ ٚثبٌزبٌٟ ٚػغ 

 .اٌّغزٍٙه

 

 : انًستههلانعىايم انًؤحشة فً سهىك حانخا 

ِٕٙب ِب ٘ٛ شخظٟ ٠خض اٌّغزٍٙه دْٚ غ١شٖ ِٓ  ؼٛاًِاٌ د ٠ِٓزأصش عٍٛن اٌّغزٍٙه ثؼذ

اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ، ٚػٛاًِ ٔمظذ ثٙب ِٚٚظذس٘ب اٌّغزٍٙه وى١بْ ٔفغٟ ٚشخظٟ  اٌّغزٍٙى١ٓ

 ٟٚ٘ ػلالخ ثج١ئزٗ اٌّؾ١طخٌٗ ٚصمبفٟ   اعزّبػٟ وٛٔٗ عضء ِٓ ِؾ١ؾ أخشٜ رخض اٌّغزٍٙه

 ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب فٟ  اٌشىً اٌّٛاٌٟ:خ ثبٌخبسع١اٌؼٛاًِ 

 :انعىايم انًؤحشة فً سهىك انًستههل (30انشكم)

 

 

Source : Philip KOTLER & autres, Marketing management, 14e Ed, Pearson 

Education, Paris, France,2012 , p182. 

 

أطً ِٕٚجغ وً عٍٛن ٠ظذس ِٓ الأغبْ ٚأثشص٘ب ٟ٘ رؼزجش  : ُفسٍتانعىايم ان 3.0

اٌؾبعبد، اٌذٚافغ، الإدسان، اٌزاوشح ٚاٌّٛالف، ٚعٕش١ش ئٌٝ رأص١ش وً ػٕظش ِٓ ٘زٖ 

 اٌؼٕبطش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه وّب ٠ٍٟ:

 العوامل الثقافية

 الثقافة العامة•

 الثقافة الفرعٌة•

الثقافة •
 الاجتماعٌة

العوامل 
 الاجتماعية

الطبقة •
 الاجتماعٌة

الجماعات •
 الاجتماعٌة

 قادة الرأي•

 العوامل الشخصية

العمر وتركٌبة •
 .الأسرة

 مستوى الدخل•

 نمط الشخصٌة•

أسلوب ونمط •
 الحٌاة

 العوامل النفسية

 الحاجات•

 الدوافع•

 الادراك•

 الذاكرة •

 المواقف•
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الإؽغبط ثبٌؾشِبْ ٚاٌشؼٛس ثؼذَ اٌشػب ثبٌٛػغ  ٠ؼشفٙب أدٌش"ٟ٘ اٌؾبعبد:   1.3.1

اٌؾبٌٟ" ٚرز١ّض اٌؾبعبد ثأٔٙب ِزٌٛذح ِٓ ؽج١ؼخ ٚفطشح الإٔغبْ ٟٚ٘ رزغذد ٚرزضا٠ذ 

ثشىً ِغزّش، ٚلذ رٕبٚي اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي ػٍُ إٌفظ اٌغٍٛوٟ ٔظش٠بد 

أْ اٌزٕظ١ف ِٚمبسثبد ٌزظ١ٕف أٔٛاع الاؽز١بعبد أٚ رشر١جٙب ؽغت اٌؼشٚسح، ئلا 

 أبشاهاو ياسهى"هشو الأوضش شٙشح ٚاعزخذاِب ِٓ ؽشف ِذساء اٌزغ٠ٛك ٠جمٝ ٘ٛ 

ٚاٌزٞ ٔٛػؾٗ فٟ  3521 اٌزٞ طّّٗ ػبٌُ إٌفظ الأِش٠ىٟ عٕخنهحاراث الإَساٍَت" 

 :اٌشىً اٌّٛاٌٟ

 

 نهحاراث الإَساٍَت (Maslow)(: هشو ياسهى13انشكم)

 

 ِٓ ئػذاد اٌجبؽشانًصذس: 

اٌفغ١ٌٛٛع١خ ٠ٚمظذ ثٙب اٌؾبعخ ئٌٝ اٌششة ٚاٌّأوً ٚاٌّغىٓ ٚاٌٍجبط اٌٛالٟ ِٓ اٌؾبعبد  -

 اٌؾش ٚوزا لؼبء اٌؾٛائظ اٌطج١ؼ١خ ٌلإٔغبْ اٌزٟ رغّؼ ٌٗ ثزؾم١ك اٌؾذ الأدٔٝ ٌٍؼ١ش.

ؽبعبد الأِبْ ٟٚ٘ شؼٛس الأغبْ ثأٔٗ ٠غت أْ ٠ؾظ أٔٗ ١ٌظ رؾذ رٙذ٠ذ ؽم١مٟ ٠ٙذد  -

 ؽ١برٗ ِّٚزٍىبرٗ.

الاعزّبػ١خ ٟٚ٘ شؼٛس الأغبْ ثؼشٚسح رى٠ٛٓ أعشح ٚالأزّبء ئٌٝ عّبػبد اٌؾبعبد  -

 ِؾذدح وبلأؽضاة ٚاٌغّؼ١بد ٚساثطبد رشغ١غ أٔذ٠خ ِؼ١ٕخ.

 تحقيق 

 الذات

 تقدٌر الذات

 الحاجات الاجتماعٌة

 حاجات الأمان

 الحاجات الفسٌولوجٌة
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 رمذ٠ش اٌزاد ٟٚ٘ ئؽغبط الإٔغبْ ثأٔٗ ِشغٛة ف١ٗ ِٓ اٌّغزّغ ٠ٍّٚه لجٛلا اعزّبػ١ب. -

ؾم١ك اٌشعبٌخ اٌزٟ ٠شٜ رؾم١ك اٌزاد ٟٚ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ لا ٠ظٍٙب وً إٌبط لأٔٙب رؼٕٟ ر -

 اٌفشد أٔٗ ٠ؼ١ش ِٓ أعً رؾم١مٙب.

أْ اٌٙشَ ٠زغٗ ِٓ الأعفً ئٌٝ الأػٍٝ ؽغت دسعخ الأ١ٌٚخ فىٍّب ارغٕٙب  ياسهى٠ٚؼزمذ 

ئٌٝ لّخ اٌٙشَ وٍّب لٍذ أ١ّ٘خ الاؽز١بط، ٠ٚشٜ أ٠ؼب أٔٗ ٠غت ػٍٝ اٌفشد أْ ٠ؾمك 

ؽزٝ لّخ اٌٙشَ  ٚ٘ىزا اؽز١بط اٌّغزٜٛ الأٚي وبِلا ؽزٝ ٠ٕزمً ئٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّٛاٌٟ ٌٗ

الاعزّبػ١خ ُٚ٘ ٌُ ٠ؾمك ثؼذ الإشجبع ِٓ  عبدالاؽز١ب٠ّىٓ ٌٍفشد أْ ٠ؾمك  فّضلا لا

 اٌؾبعبد اٌفغ١ٌٛٛع١خ.

ٚسغُ الاعزخذاَ اٌٛاعغ ٌٙزا اٌزظ١ٕف ئٌٝ أٔٗ لالٝ ثؼغ الأزمبداد اٌزٟ سفؼذ 

رؼ١ّّٗ ػٍٝ الاؽلاق وٛٔٗ ٠ظٍؼ ٌٍج١ئخ اٌزٟ طُّ ف١ٙب ٟٚ٘ اٌٛلا٠بد اٌّزؾذح 

زٍف ْ اؽز١بعبد أٞ ِغزّغ رخالأِش٠ى١خ ٚاٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ رُ رظ١ّّٗ ؽ١ٕٙب ٚأ

 زلاف اٌضِٓ ٚاٌج١ئخ اٌّذسٚعخ.ثبخ

 

ٟ٘ لٛح ٔفغ١خ ٔبرغخ ػٓ اٌفشق  ث١ٓ اٌؾبٌخ اٌزٟ ٠ىْٛ ػ١ٍٙب اٌفشد فٟ   اٌذٚافغ: 2.13

اٌٛالغ ٚاٌؾبٌخ اٌزٟ ٠زّٕٝ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ِٓ خلاي ػ١ٍّخ الاعزٙلان، ٚرؼزجش الإسادح 

اٌزٟ رذفغ ثبٌفشد الأزمبي ِٓ اٌزفى١ش فٟ الاعزٙلان ئٌٝ اٌم١بَ ثبٌفؼً ٚ٘ٛ الزٕبء اٌغٍؼخ، 

ٚ٘ٛ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌششاء ٚلذ رىْٛ ث١خ رغّٝ ثبٌذافغ الا٠غبثٟ ئ٠غب مٛحٚلذ رىْٛ ٘زٖ اٌ

 ٘زٖ اٌمٛح عٍج١خ أٞ ِب ٠غّٝ ثبٌذافغ اٌغٍجٟ ٚ٘ٛ اٌزٛعٗ ٔؾٛ الاِزٕبع ػٓ اٌششاء.

٘ٛ اٌز١مٓ اٌزٞ ٠زُ ثٛاعطخ اٌؾٛاط اٌخّغخ ٌلأش١بء ٚالأؽذاس  الإدسان:  3.1.3

عن طرٌق الحواس الخمس، عملٌه استقبال الرسائل والرموز ٚ٘ٛ  اٌّؾ١طخ ثبٌفشد

 ئر رؼزجش اٌؾٛاط اٌٛع١ٍخ اٌزٟ رّىٓ اٌؼمً اٌجششٞ ِٓ رشعّخ ِب وترجمتها وتفسٌرها،

٠زؼشع ٌٗ اٌفشد ِٓ ِض١شاد خبسع١خ ِٓ أعً رؾذ٠ذ الاعزغبثخ اٌّلائّخ ارغبٖ ٘زا 

 اٌّض١ش اٌخبسعٟ.

سٌر السلوك ٌعتبر سلوك التذكر المبنً على الذاكرة عنصر مهم فً تف اٌزاوشح:  4.13

الاستهلاكً، فالذاكرة تسهل عملٌة استرجاع المعلومات التً تم حفظها بما ٌساعد 
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لذلك نلاحظ  .واتخاذ القرار الشرائً تجارٌةتذكر المنتج أو العلامة ال المستهلك على

رٌة وحتى وان كانت ٌالتذك تولً اهتماما كبٌرا للإعلانات مإسسات التسوٌقٌةأن ال

ات أدٌداس هنا علام ةوأبرز الأمثلالتجارٌة ذات شهرة واسعة  تعلاماالو تمنتجا

 .وبوما للألبسة الرٌاضٌة

ٚ٘ٛ ِغّٛع اٌّؼبسف اٌزٟ ٠ؾٛص ػ١ٍٙب اٌفشد ٚاٌّزؼٍمخ ثأِش ِؼ١ٓ  اٌّٛالف:  5.13

ٚاٌزٟ رزطٛس ِغ اٌزّشْ ٚاٌزؼشع ٌٍّؾفضاد، ١ّٔٚض ث١ٓ ٔٛػ١ٓ ِٕٙب فبلأٚي ٘ٛ 

غخ ا٠غبث١خ ارغبٖ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ِب ٠ؼضص اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّٛلف الا٠غبثٟ ٚ٘ٛ رى٠ٛٓ ٔز١

الاعزٙلان ٚالزٕبء اٌغٍؼخ، ٚاٌّٛلف اٌغٍجٟ  ٘ٛ رى٠ٛٓ ٔز١غخ عٍج١خ ارغبٖ اٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ ِب ٠ؼضص اٌزٛعٗ ٔؾٛ ػذَ الزٕبء اٌغٍؼخ.

 انعىايم انشخصٍت: 3.0

وبالتالً  أذواقه المستهلك و اهتماماتٌإثر العمر فً  :اٌؼّش رشو١جخ الأعشح   1.2.3

تكون  ته ورغباته فتتغٌر هذه الاحتٌاجات كل ما تقدم الفرد بالعمر وغالبا ماحاجا

ك الذي ٌزٌد بحثه ٌها احتٌاجات المستهلمرحلة الشباب من أكثر المراحل التً تتعدد ف

هذه الاحتٌاجات بعد هذه  عن تقدٌر الذات من المحٌط الخارجً وٌتناقص تعدد

ء غالبا ٌبلغ مرحلة تكوٌن أسرة ولا ٌنشغل بالاستهلاك الشخصً المرحلة كون المر

كما ٌإثر العمر إلى درجة معٌنة فً تحدٌد دورة حٌاة كانشغاله بالاستهلاك الأسري ، 

كذلك تإثر تركٌبة الأسرة وعدد أفرادها ونمط عٌشهم على نوعٌة  الأسرة ونوعٌتها،

 وعدد هذه الاحتٌاجات. 

السلع  نوعٌة  على ٌإثر الدخل والقدرة الشرائٌة للفرد ِغزٜٛ اٌذخً:   2.2.3

 والخدمات التً ٌقوم بشرائها المستهلك فهذا الأخٌر ٌستهلك المنتجات التً تلاإم 

 مثلا نوعٌة الملابس فاخرة أو عادٌة، نوع السٌارة التً ٌركبها قدراته الشرائٌة

سوٌق تحدٌد الجماعات ، وعلى رجال التبالإضافة الى  جودة الخدمات التً ٌقتنٌها

الوظٌفٌة التً سوف تحدد المزٌج التسوٌقً لمنتجات المإسسة، كما تحدد الوضعٌة 

الاقتصادٌة لأي فرد على حسب دخله لأن الدخل ٌإثر فً كٌفٌة الإنفا ، وأٌضا فً 

 .أنواع السلع والخدمات المستهلكة
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سلوكٌاته الشرائٌة،  من خلال جلىلكل فرد شخصٌة تت ّٔؾ اٌشخظ١خ:   3.2.3

من ف فاستجابة الأفراد إلى المإثرات تختلف باختلاف طبٌعة وخواص كل منهم

 الرسالةالأفراد التً ٌجد المسو  ضرورة لدراستها فً تكوٌن  شخصٌاتخصائص 

لقٌادة، الاندفاع، الأنانٌة، ا ة،الإعلانٌة وتخطٌط الحملة الإعلانٌة : المغامرة المسإولٌ

شخاص الذٌن لدٌهم حب بعض الدراسات أن الأ مثال: أثبتت اعةحب الذات، الشج

واعطاء أراءهم  لاقتنائهتجرٌب كل جدٌد والمسارعة إلى  ونٌمٌل نالذٌ لذاتهم هم 

أما فٌما  ول مرة فً السو . حوله كتجرٌب العطور الجدٌدة والهواتف التً تطرح لأ

مجموعة من العناصر المتمثلة فً جسمه، ملامحه، قدرته،  فهو ٌخص تصور الذات

أملاكه المادٌة، عائلته، أصدقائه، أعدائه، استعداده الطبٌعً للحٌاة والكثٌر من الأشٌاء 

  . الأخرى فمفهوم الذات هو تزاوج بٌن الأبعاد النفسٌة والأبعاد الاجتماعٌة

 ة الفرد عنه بتوظٌف أنشط للحٌاة معبرانعكاس هو  :أعٍٛة ّٚٔؾ اٌؾ١بح   4.2.3

ومراكز اهتمامه ومصالحه وآرائه، وذلك من خلال إعطاء صورة شاملة لطرٌقة 

 .وجود المستهلك وتفاعله مع العالم من حوله

زؼٍمخ ثبٌفشد ٚػلالبرٗ الاعزّبػ١خ أٚ  انعىايم الارتًاعٍت: 0.0        ُّ ٟٚ٘ وً اٌؼٛاًِ اٌ

 اٌخظبئض اٌزٟ ٠شزشن ف١ٙب ِغ ا٢خش٠ٓ.

 

٠مَٛ اٌىض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثزغضئخ الأعٛاق أٚ اٌّغزّؼبد ئٌٝ  اٌطجمخ الاعزّبػ١خ:  1.3.3

ثبلاػزّبد ػٍٝ ِؼب١٠ش ثغ١طخ وبٌّٛاسد ِزغبٔغخ ؽغت اٌخظبئض الاعزّبػ١خ  فئبد

ُّشى١ٍٓ ٌٍؼبئٍخ، ٔٛع اٌؼًّ اٌزٞ ٠ُّبسعٗ  اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠زٛفش ػ١ٍٙب اٌفشد، ػذد الأفشاد اٌ

سة الأعشح ٚغ١ش٘ب. ٚػٍٝ ٚعٗ اٌؼَّٛ، ٠زّبصً أٚ ٠زمبسة الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ٕزّْٛ ئٌٝ 

ػّبي اٌزٟ ٔفظ اٌطجمخ الاعزّبػ١خ ِٓ ؽ١ش ِغزٛاُ٘ الاعزّبػٟ، ِٓ ؽ١ش الأ

٘زا  ٚ ٠ُّبسعٛٔٙب، ِٓ ؽ١ش ا٢ساء ٚالأفىبس ٚاٌطّٛؽبد، ِٓ ؽ١ش اٌؼبداد ٚ اٌزمب١ٌذ

 .٠غؼً ٘إلاء الأفشاد ِزمبسث١ٓ فٟ عٍٛوُٙ الاعزٙلاوٟ

  

رؼُشف اٌغّبػخ ػٍٝ أٔٙب ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد  اٌغّبػبد الاعزّبػ١خ:    2.3.3            

شرجط١ٓ ِغ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ثشٚاثؾ ُّ عٛاس٠خ )لشاثخ، طذالخ(، أٚ ثشٚاثؾ سِض٠خ )الاشزشان فٟ  اٌ
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ٔفظ ا٢ساء ٚ الأفىبس( أٚ ثبلاص١ٕٓ ِؼبً، ٟٚ٘ ثبٌزبٌٟ رخزٍف ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ ػٓ اٌطجمخ 

ِضً  اٌغّبػخ الأزّبئ١خالاعزّبػ١خ؛ ١ُّ٠ٚضّ ػبدحً ث١ٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّغّٛػبد الاعزّبػ١خ، فٕٙبن 

 اٌغّبػخ اٌّشعؼ١خ اٌششائٟ ٚرٛع١ٙٗ، ٕٚ٘بنػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ِٚبٌٙب ِٓ عٍطخ فٟ "اٌؼبئٍخ"، 

ِغّٛػخ )أٚ فشدٌ ٚاؽذٌ أؽ١بٔبً(، ؽم١م١خ أٚ رخ١ٍ١خ ٚاٌزٟ رإصش ػٍٝ عٍٛن اٌفشد لأْ ٘زا ٟٚ٘ 

ًٌ ِٚشعغٌ عٍٛوٟ ٠غزٕذ ػ١ٍٗ ػٕذ ارخبر لشاسارٗ،وّب  الأخ١ش ٠شٜ فٟ آساء ٚ ِٛالف اٌّغّٛػخ د١ٌ

شرجؾٌ ثـ "ِفَٙٛ 'ٔؾٓ" ٌّشعأْ ِفَٙٛ اٌغّبػخ ا ُِ  أٞ ٔظشح اٌفشد ٌٕفغٗ ٚعؾ اٌغّبػخؼ١خ 
، ٠ٚزغٍٝ 

فزأص١ش اٌّغّٛػخ ٠ىْٛ أوجش ػٕذِب ، "ؼلاِبد اٌزغبس٠خاخز١بس "اٌفٟ ػٍٝ عٍٛن اٌفشد  رأص١ش٘ب

 ٙلان اٌغٍؼخ ٠زُ ػٍٝ ِشأٜ اٌغ١ش.٠زؼٍك الأِش ثبٌغٍغ اٌىّب١ٌخ ٠ٚىْٛ أوجشاً ػٕذِب ٠ىْٛ ئعز

ؼ١ٕخ )غبٌجبً ِب رىْٛ أوضش   لبدح اٌشأٞ:    3.3.3              ُِ " وً شخضٍ ٠ّزٍه ِؼبسف ِٚٙبساد 

ؼط١بد ٚ ئػطبئُٙ  ُّ ُّلاؽع فٟ اٌطجمخ اٌزٟ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٙب(، رُّىٕٗ ِٓ ئِذاد ا٢خش٠ٓ ث ِٓ اٌّزٛعؾ اٌ

ً أٚ ش ؼ١ٕبً. ٚفٟ ٔظبئؼ ٚ رض٠ٚذُ٘ ثّب ٠ٍضُِٙ ِٓ ِؼٍِٛبد ؽزٝ ٠زخزْٚ لشاساً اعزٙلاو١ب ُِ  ً شائ١ب

ؾذدح ِٓ اٌغٍغ أٚ  ُِ ؼ١ٕخ أٚ ػبئٍخ  ُِ اٌغبٌت، فظفخ "ل١بدح اٌشأٞ" رىْٛ رغبٖ عٍؼخ أٚ خذِخ 

اٌخذِبد؛ ٚوض١شاً ِب ٠ىْٛ لبدح اٌشأٞ ِٓ سٚاد اٌششاء وزٌه، أٞ أُٔٙ ٠ىْٛٔٛ الأٚائً اٌز٠ٓ ٠مزْٕٛ 

ؾزًّاٌغٍغ اٌغذ٠ذح، ُٚ٘ ثبٌزبٌٟ ِٓ ٠زؾًّ الأخطبس اٌّب١ٌخ أٚ الا ُّ ٚأثشص ِضبي ػٍٝ  ، عزؼّب١ٌخ اٌ

اٌز٠ٓ ٠شاعؼْٛ إٌّزغبد أٚي ِب رطشػ  ص )أطؾبة اٌمٕٛاد ػجش ِٕظخ ا١ٌٛرٛة(رٌه ُ٘ ا١ٌٛرٛثش

ٌخظبئض إٌّزظ ٠ٕٚزشش ٘زا إٌٛع ِٓ لبدح اٌشأٞ فٟ ِغبي  خفٟ اٌغٛق ٠ٚؼطْٛ ٚسلخ رم١ّ١١

  اٌغ١بساد ٚاٌٙٛارف ٚالأٌؼبة الاٌىزش١ٔٚخ.

اٌضمبفخ ٟ٘ ِض٠ظ ِٓ الأفىبس ٚاٌم١ُ ٚالأخلال١بد ٚاٌشِٛص ٚاٌّؼزمذاد  انعىايم انخقافٍت:    1.0

ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌظٕبػبد الإٔغب١ٔخ اٌزٟ ٠زُ رؼٍّٙب، رمبعّٙب ٚرط٠ٛش٘ب ٚ اٌزٟ رزٕبلً ػجش 

١ّٔٚض صلاس فشٚع ِٓ اٌضمبفخ اٌزٟ  .ِب الأع١بي ٚرشُىً ا١ٌّشاس الاعزّبػٟ ٌشؼتٍ أٚ ٌّغّٛػخ

 رأص١ش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٟٚ٘ وبلارٟ:ٌٙب 

ٌٍٚضمبفخ رأص١شٌ وج١ش ػٍٝ عٍٛن الأفشاد، ففٟ وً صمبفخ، ٕ٘بن ٔظُُ ِٚؼب١٠ش  انخقافت انعايت: 3.1.0

، ف١ؼًّ اٌششائٟ ارخبر اٌمشاس فٟاٌزأص١ش ػٍٝ عٍٛن الأفشاد ٠ٚزؼؼ ٘زا ٠غ١ش ػ١ٍٙب "أفشاد اٌضمبفخ" 

ٕزغبد ٚخذِبد رزّبشٝ ِغ اٌغّبد اٌضمبف١خ  ثبٌزبٌٟ خجشاء اٌزغ٠ٛك ػٍٝ اثزىبس ٚ ُِ الزشاػ 

وّب  أن العوامل الثقافٌة هً المحدد الأساسً لرغبات وسلوك الأفراد ٌرى كوتلر و ،ٌٍّغّٛػخ
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ٌَ  ِٓ خلاي رؾذ٠ذػٍٝ اٌغٍٛن الاعزٙلاوٟ ٌٍفشد  اٌذ٠ٓ٠إصش  وً ِب ٘ٛ ؽلايٌ ٚ ِمجٛي ِٚب ٘ٛ ؽشا

، ٚلذ ٠زؼذٜ رأص١ش اٌذ٠ٓ رٌه ف١ٛعٗ عٍٛن اٌّغزٍٙه  ِٕٚجٛر ٚخبطخً ِب ٠زؼٍك ثبلأوً ٚاٌششاة

ثبٌّمبؽؼخ اٌزبِخ لاعزٙلان ِٕزغبد دٚي ثأوٍّٙب اػزشاػٙب ػٍٝ ئعبءرٙب ٌذ٠بٔخ ِٚؼزمذاد اٌذٌٚخ 

 علا١ِخ الزٕبء إٌّزغبد اٌذّٔبسو١خ.اٌزٟ ٠م١ُ ثٙب اٌّغزٍٙه ِضً ِمبؽؼخ اٌذٌٚخ الا

ؾذد )علاٌخ، ؽبئفخ، عّبػخ  انخقافت انفشعٍت: 3.1.0 ُِ أٞ صمبفخ ِؾ١ٍخ رخض عّبػخ ِؼ١ُٕخ أٚ ػشقٌ 

تمع الكلً لكنهم ٌتمٌزون بقٌم لمجوهً مجموعة من الأفراد ٌنتمون إلى ا د١ٕ٠خ، لج١ٍخ،...اٌخ(

كالعر  الأرمٌنً فً سورٌا والتجمعات ً، الأصل المجتمعوعادات وربما حتى لغة مختلفة عن 

، الولاٌات المتحدة الأمٌركٌةالخاصة بمهاجري شمال إفرٌقٌا فً فرنسا وأقلٌات الأفارقة السود فً 

 فهإلاء غالبا ٌكون لهم  سلوك استهلاكً معٌن ومشترك وٌمٌزهم عن باقً المقٌمٌن بهذا البلد.

تسمى  ممٌزة إلى طبقة اجتماعٌة معٌنة ثقافة الفردٌعكس انتماء  انخقافت الارتًاعٍت: 0.1.0

ً هً عبارة عن مجموعات متجانسة مرتبة بالنسبة إلى بعضها بعضا تالثقافة الاجتماعٌة وال

وٌتقاسم أعضائها نفس القٌم ونمط الحٌاة والاهتمامات والسلوكات نفسها. وٌمكن تحدٌدها بعدة 

ٌمٌل  و منطقة السكن، ومستوى التعلٌم...الخ متغٌرات هً: المهنة، والدخل، والممتلكات، و

المستهلكون الذٌن ٌنتمون إلى نفس الثقافة الاجتماعٌة إلى إظهار سلوكٌات متجانسة نسبٌا فٌما 

ٌتعلق باختٌارهم للعلامات والمنتجات من مختلف الأصناف: ألبسة، أثاث، السٌارة، ووسائل 

 التسلٌة والترفٌه..الخ، 

 رة لسلوك المستهلك: النماذج المفسرابعا

بحٌث أن كل علم  هساهمت فً تطور ٌعتبر سلوك المستهلك علم عجٌن من عدة مداخل علمٌة

، وقام بدراسة السلوك وفق خلفٌته الخاصةمن هذه العلوم حاول تفسٌر سلوك المستهلك 

حاولت تفسٌر علمٌة  ظهور نماذج عدٌدةمما نتج عنه   الاستهلاكً وآلٌاته من زواٌا مختلفة

 .سلوك المستهلك

على  قتصرت وهً تلك النماذج التً ا النماذج الجزئية لتفسير سلوك المستهلك: 4.1

فً  تإثر ؤساس الإجراءات التً تإثر على سلوك المستهلك وبالتالًك عنصر أو اثنٌن 

 :قرار شرائه، من بٌن هذه النماذج نذكر ما ٌلً
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ن أن هذا عتبرابحٌث ٌاستر آدم سمٌث و لانك وقد أقره كل من  النمودج الاقتصادي: . أ

له دخل محدود ٌقوم بإنفاقه من أجل الحصول على أكبر إشباع لحاجاته  مستهلكال

وذلك اعتمادا على إزالة المنفعة والأسعار السائدة، وبما أن حاجات هذا الفرد  ورغباته

 فإنه بطبٌعته لا ٌستطٌع جهة و دخله المحدود من جهة أخرى،رغباته عدٌدة ومتنوعة من 

دوما  وكلً لذلك فهو ٌسعى أن ٌلبً جمٌع هذه الحاجات و الرغبات بشكل ٌحقق إشباع تام

، وارتكزت هذا الحاجات و الرغبات حسب أهمٌتها بالنسبة له بصفة تنازلٌة إلى ترتٌب

الى تعظٌم منفعته واشباع حاجاته من خلال أقل ما ٌمكن على أن المستهلك ٌسعى  النموذج

 .استهلاكً دائما رشٌد وعقلانًسلوك  ذو هأنكما  دفعه من النقود

هذا  تبلورلٌد كمإشر عن قوة الرغبات الفردٌة مقٌاس قٌمة النقو واعتمد  نموذج مارشال: . ب

ٌطلق علٌه نظرٌة المنفعة الحدٌثة، والتً تقول أن الانسان ٌحاول بعد سنوات و النموذج

احتساب قراره فً أن ٌصل بالمنفعة إلى أقصى حد ممكن، وٌصل هذا الحد بعد 

 وفرة هذا الشخص فً تحقٌق أقصى منفعة ممكنة على  الاستهلاك، وتعتمد كفاءة

المعلومات وعلى حرٌته فً الاختٌار فإذا لم ٌتمكن من التعرف على النفقات و لم ٌتوصل 

إلى المقارنة بٌن البدائل من القرارات أو لم تكن لدٌه حرٌة فً اتخاذ القرار، فلن ٌتمكن 

 .تحقٌق أقصى منفعة ممكنة من 

أن حاجات الفرد تظهر عند مستوٌات على  ٌرتكز هذا النموذج  النموذج النفسي لفرويد: . ت

الهوا، الأنا،  وهً مختلفة من الشعور وتكون فً مستوى غٌر مباشر ولا ٌمكن ملاحظتها

بعا مستوى ٌكون الفرد قادرا على تحقٌق رغباته واشباع حاجاته تففً كل  ،الأنا الأعلى

فالطفل حسب" فروٌد "ٌولد ولدٌه مجموعة من الحاجات ، لتزاٌد تركٌبته النفسٌة

والرغبات والتً لا ٌمكن أن ٌشبعها بفرده، فٌلجؤ إلى تحقٌق هذا الإشباع عن طرٌق 

 الأفراد الآخرٌن، فمثلا ٌعتمد على الممارسة والتجربة لٌصل إلى أفضل الطر  التً ٌشبع 

نمت نفسٌته وزادت تعقٌدا هذا الطفل  ، وكلما نمىاجتماعٌارغباته بشكل مقبول بها 

ولٌبقى جزء منها والمسمى" بالهو" وهو الذي ٌضم مختلف الدوافع والرغبات، ثم الجزء 

الثانً والمعروف " بالأنا "والذي ٌطلق علٌه مركز التخطٌط الواعً لكٌفٌة تحقٌق الدوافع 
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والذي هو بمثابة الموجه الحقٌقً لتحقٌق الأعلى،  "الأنا" .ثم جزء ثالث والمتمثل فً

 .الخجلاجتماعٌا حتى لا تكون هناك مشاعر بالذنب أو مقبولا الأهداف بشكل ٌكون 

أن السلوك الاستهلاكً للفرد توضٌح النموذج ل  سعى هذا النموذج الاجتماعي لفبلين: . ث

مع الذي ٌعٌش فٌه والطبقة الاجتماعٌة التً ٌنتمً إلٌها والثقافة السائدة فً لمجتباٌتؤثر 

بٌئته، حٌث ٌعتقد فبلٌن أن سلوك المستهلك ٌتؤثر بدرجة كبٌرة بالبحث عن المراكز أو 

الظاهرة كالمنازل و السٌارات، حٌث ٌرى أن الفرد  المكانة العلٌا، وهذا بشرائه السلع

اط الاستهلاكٌة والعادات الشرائٌة الخاصة بالطبقات إلى الأنم ٌرغب فً التطلع

ومن  .الاجتماعٌة التً ٌنتمً إلٌها وبالجماعات المرجعٌة التً ٌعٌش معها وٌطلع إلٌها

الاستهلاكٌة، اذ  تهاوصفه للطبقة المترفة وشرحه لعاد Veblen أشهر الأمثلة التً قدمها

تلك الطبقة لٌس ورائها حاجات  توصل إلى أن أغلب عملٌات الشراء التً ٌقوم أعضاء

لمجرد إبراز المكانة الاجتماعٌة والتفو  وتحقٌق الذات والتباهً  حقٌقٌة تدفعها، ولكن 

 على الاخرٌن فً كمٌة ونوعٌة المواد التً ٌستهلكها.

فكرة أن سلوك أي فرد ٌتوقف بالدرجة الأولى على ٌرتكز   النموذج الإجرائي لسكينر: . ج

 ،إٌجابً )ثواب( أو سلبً )عقاب( ه سواء كانت ذات طابعبشكل واضح على نتائج

فاستمرار الفرد على سلوك معٌن ٌتعلق بصفة هامة بالثواب أو بالمكافؤة، و العكس 

نتائج سارة وإٌجابٌة،  اعنه تً تنتجالالسلوكٌات  صحٌح ، فالأفراد ٌمٌلون إلى تكرار 

أن  السلوك الذي لا ٌتم تعزٌزه  وهذا ٌعنً أن السلوك الذي ٌتم تعزٌزه سٌتكرر، فً حٌن

اعتماد وضع برامج ترقٌة المبٌعات لتشجٌع  فً ، وٌستغل المسوقون هذا النموذجلا ٌتكرر

ٌبقوا أوفٌاء لتلك العلامة التجارٌة من خلال  تهمالمستهلكٌن حتى ٌقبلوا على شراء منتجا

 .تكرار عمٌات الشراء

أن الفرد أو الحٌوان ٌمكنه التعلم من ٌرتكز هذا النموذج على  النموذج التعليمي لبافلوف: . ح

   خلال اعتٌاده على سلوك وعوامل معٌنة فتصبح بذلك عادة له ٌستمر علٌها، فقد وجد

بٌن التدرٌب وبٌن  علاقة طردٌةبعد سلسلة من التجارب على الكلاب أن هناك   بافلوف

بصفة  للكلب الطعام ثناء تقدٌمأ واعتمدت تجربته على رن جرس درجة الاستجابة، 

ٌسٌل بمجرد  الكلب لعاب فؤصبح متكررة، اذ ارتبط فً ذهن الكلب الجرس بالطعام 
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طرح حتى ولو لم ٌقدم الطعام، وٌفٌد هذا النموذج رجال التسوٌق فً  الجرسه رنة سماع

وبالتالً تعود  تكوٌن فكرة مناسبة عن المنتج دفبهنٌة للمستهلكٌن لمجاالعٌنات ا

على شراءه مستقبلا وبمرور الوقت ٌمكن رفع السعر إذ لا ٌستطٌع المستهلك  لمستهلكٌنا

 .الاستغناء عن البضاعة لتعوده علٌها

عدد معٌن من العوامل هذه النماذج  تمزج  النماذج الشاملة لتفسير سلوك المستهلك:    4.1

أبرز و من  ،المستهلكعلى المإثرة تختلف من نموذج لآخر بحسب أهمٌتها ودرجة تؤثٌرها 

 :النماذج نذكرهذه 

 واعتمد ، 6411سنة  (Nicosia) اقتراح هذا النموذج من طرف العالم أ.  نموذج نيكوسيا:

عدد من الاتجاهات والأفكار ذات الدلالة الحدٌثة فً دراسة العملٌة الاستهلاكٌة متعمدا فً 

ً هذا النموذج أن " قرارات ٌرى نٌكوسٌا ف و ذلك على عدد من نتائج الدراسات والبحوث

 المستهلك ناتجة عن عملٌة أو اجراء ٌمكن تقسٌمه إلى مجالات أو حقول من النشاط التً

بالتالً ٌتكون هذا النموذج من أربعة مجالات أساسٌة ف، تقسم بدورها لمجالات فرعٌة

 :موضحة فً الشكل التالً هً

 (:مخطط توضيحي لنموذج نيكوسيا50الشكل)

الجزائر  ،دٌوان المطبوعات الجامعٌة،عنانً بن عٌسى،سلوك المستهلك" عوامل التؤثٌر النفسٌة" المصدر:

 .342، ص  3002، الجزء الثانً، 
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 :الات التالٌةلمجأن نموذج نٌكوسٌا ٌتكون من ا ضحٌت أعلاهمن خلال الشكل 

موقف من هدف تكوٌن بالرسالة الإعلانٌة الصادرة من المإسسة  حتوي علىوٌ :6المجال -

(، وٌإكد نٌكوسٌا على أن خصائص المإسسة، خصائص المستهلك)طرف المستهلك،

 .الفهم الجٌد للرسالة الإعلانٌة ٌعتبر محفزا لقبول المنتج

وتقٌٌم المنتج المقدم فً الرسالة بالإضافة إلى السلع  البحث عن المعلومات :3المجال -

 .البدٌلة له

 .، والذي ٌإدي إلى قرار الشراء التجارٌة مةبالعلا رتبطالحافز الم وهو: 2المجال -

عملٌة تخزٌن السلع واستهلاكها وٌإدي هذا الطرح إلى خلق دٌنامٌكٌة هو و :4المجال -

على مستوى المإسسة المنتجة مما ٌإثر بشكل أو بآخر فً خصائص الفرد المستهلك. 

مواقفه اتجاه هذه المإسسة المنتجة والتً تسعى بدورها إلى معرفة وتحدٌد ردود  وتحدٌد

 .أفعال الفرد المستهلك نحو مختلف السلع والخدمات

فً الأخٌر ٌمكن القول أن هذا النموذج شكل بداٌة معالجة سلوك المستهلك من منظور أوسع 

ماع معا، الأمر الذي جعله من النماذج السابقة بحٌث استخدم علم الاقتصاد وعلم الاجت

 أرضٌة ارتكزت علٌها باقً النظرٌات اللاحقة.

 ً :أجزاء رئٌسٌة تتمثل فة وٌتضمن هذا النموذج ثلاث شيت:-ب. نموذج هوارد

ٌضم مجموعة من المدخلات والتً تتمثل فً عدة مإثرات تقوم بالتؤثٌر على  :الجزء الأول

) الدلالة (،مستوى المنتوج قصد بهوٌ) لصنفاوهً  دف تحقٌق الاستجابةبهالمشتري 

 .الرمزٌةة( والنوعٌة، السعر، التمٌٌز، التوافر و الخدم

ٌضم المعلومات التً ٌحصل علٌها المشتري والتً تساعده على اتخاذ قرار  :الجزء الثانً    

 .لقرار الشراء اتخاذ تساهم فً إٌصال المشتري إلىو الشراء 

لنموذج الناتجة عن التفاعل بٌن العوامل الداخلٌة و مخرجات اوٌحتوى  الجزء الثالث:

 :فً النقاط التالٌة ٌمكن تلخٌصهاالخارجٌة و التً 

 .المعلومات التً ٌمتلكها المستهلك عن منتوج معٌن  القدرة الى استٌعاب الفهم:  -
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هذه المعلومات  الانتباه: ٌرتبط بمدى إدراك و تمٌٌز المعلومات وعلى درجة تقبل و استقبال

 .من قبل المشتري

ٌضم العناصر الإدراكٌة للعلامة و على تقٌٌم العلامة  التجارية: اتجاه العلامة الموقف 

 . .استنادا إلى معاٌٌر الاختٌار التً ٌعتمدها المشتري ودرجة الثقة فً هذا التقٌٌم

ات التً سبق ٌتضمن قرار الشراء الذي هو بمثابة رد فعل لكل التؤثٌر سلوك الشراء:

 .التعرض لها

 

مراحل قرار الشراء المسمى  وقد نشروا أول نموذج  . نموذج أنجل، كولات و بلاك ويل:ت

 ،6423سنة حالًشكله الب لٌتم تنقٌحه  6424سنة ثم عدلوه 6413سنة  لدى المستهلك النهائً

ٌركز على معالجة المنبهات أو المحفزات المختلفة المدركة عن طرٌق وحدة مركزٌة  و

ٌتكون هذا النموذج من نموذجٌن وللمراقبة ثم تحلل هذه المنبهات وفقا للعوامل الفردٌة 

 :فرعٌٌن هما

الجانب ب الخارجً  بٌن المعلومات الناتجة عن المنبه ٌقارن : نموذج معالجة البٌانات -

ذكاء الفرد، ذاكرته، شخصٌته  )فرد المحددة من طرف الوحدة المركزٌة النفسً لل

للمنبهات التً ٌتعرض لها الفرد سواء كانت غربال  هذا النموذج  عدوٌ (واتجاهاته

فمثلا الإعلان عن علامة جدٌدة من ، صادرة من المإسسة أو كانت عامة أو شخصٌة

، ولهذا السبب هواة هذه اللعبةشخص غٌر لا ٌلفت انتباه ال الأحذٌة المخصصة لكرة القدم 

تحاول التؤثٌر على نموذج معالجة البٌانات عن  إدارة التسوٌق فً المإسسةأن  نجد

  .طرٌق الوحدة المركزٌة

المستهلك ٌتبع خمس مراحل فً عملٌة اتخاذ  ٌقوم على فكرة أن : نموذج اتخاذ القرار -

ٌانات، تقٌٌم البدائل، قرار الشراء و القرار وهً :التعرف على المشكلة، البحث عن الب

الذي ٌستخدم فً حل المشاكل   هذا النموذج المنقح وٌركز .،للشراء شعور ما بعد

المتعلقة بسلوك المستهلك، على المراحل التً تسبق قرار الشراء، وقرار الشراء نفسه 

والعوامل التً تإثر وتحدٌد المراحل المختلفة لعملٌة اتخاذ القرار ، للشراء وشعور ما بعد

على المستهلك فً كل مرحلة من هذه المراحل، وهو ما ٌسمح لرجال التسوٌق بإعداد 
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من خلال لما سبق ٌمكن توضٌح مختلف أجزاء  .الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة المناسبة

 :بلاك وٌل فً الشكل التالً -كولات–نموذج نموذج انجل 

 ويل بلاك  -كولات–(: نموذج انجل 50الشكل رقم)

 

 336المصدر: عنابً بن عٌسى، مرجع سابق، ص.
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  :نسهىك انًستههل AIDA ًَىردث 

ئر ٠ؼزجش ِٓ أوضش إٌّبرط رفغ١شا  1898عٕخ  ٠Elmo Lewisؼٛد اوزشبف ٘زا إٌّٛرط ِٓ لجً 

ٚرؼج١شا ػٓ عٍٛن اٌّغزٍٙه ارغبٖ اٌغٙٛد اٌزش٠ٚغ١خ، ٚفمب ٌٙزا إٌّٛرط فّٓ اٌّزٛلغ أْ ٠ّش 

اٌّغزٍٙه ثأسثؼخ ِشاؽً رذس٠غ١خ، لجً أْ ٠مَٛ ثؼ١ٍّخ اٌششاء اٌفؼٍٟ ٌٍّٕزظ، ٘زٖ اٌّشاؽً 

ْٛ اعُ إٌّٛرط، ٚ٘زٖ اٌّشاؽً ٟ٘: الأزجبٖ الأسثؼخ رأرٟ اخزظبساد اٌؾشٚف الأٌٚٝ ِٕٙب ٌزى

Attention َالا٘زّب ،Interest اٌشغجخ ،Desir اٌزظشف ،Action  ٚاٌشىً اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ

 رٌه:

 AIDAًَىرد : (34)سقى شكم 

 

Source: lendrevie, j, & Bernard , B. Le nouveau Puplicaion (5 ed.). Paris: 

Edition Dalloz, 2001 

: ٠ٚؼٕٟ ئؽذاس فؼً ِؼ١ٓ ٠إدٞ ئٌٝ رشو١ض شؼٛس اٌفشد أٚ اٌّغزٍٙه ػٍٝ ئشٙبس الاَتباِرزب  -

اٌّإعغخ أٚ الأفىبس اٌّؼشٚػخ فٟ اٌشعبٌخ اٌزش٠ٚغ١خ، ٚأْ ػ١ٍّخ عزة الأزجبٖ ثبػزجبس٘ب اٌؼ١ٍّخ 

ه اٌزٟ رزؾىُ فٟ ؽغُ ٚؽج١ؼخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠غزمجٍٙب أٞ فشد، ٕٚ٘بن ؽم١مخ ِإدا٘ب أْ اٌّغزٍٙ

لا ٠غزط١غ أْ ٠غزٛػت وً ِب رٕششٖ ٚعبئً الإشٙبس ِٓ ِؼٍِٛبد ٌٚىٓ الأوضش صجبرب فٟ رٕ٘ٗ ٘ٛ 

اٌزٞ ٠غزة أزجب٘ٗ ٠ٚذفؼٗ ئٌٝ ِؼشفخ وً شٟء ػٓ إٌّزظ ثً ٠ٚمٕؼٗ ثٗ ٠ٚؾضٗ ػٍٝ اٌششاء 

 اٌفٛسٞ.
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ٌذسعخ عزة : لا ٠ىفٟ ٌٍشعبٌخ اٌزش٠ٚغ١خ أْ رىْٛ ِض١شح فٟ ػٕٛأٙب ٚؽش٠مزٙب إحاسة الاهتًاو -

الأزجبٖ ٌىٓ ٠غت أْ رىْٛ ث١ٓ صٕب٠ب٘ب ِب ٠ض١ش ِغّٛػخ ِٓ الأفىبس اٌّزلاؽمخ فٟ ر٘ٓ اٌّغزٍٙه 

رغؼٍٗ ٠ٙزُ ثّؼّٛٔٙب ٠ٚؼًّ ػٍٝ لشاءرٙب أٚ عّبػٙب ثشغف، ٚلا ٠ؾذس رٌه ئلا ئرا وبٔذ 

بثخ اٌزٞ اٌشعبٌخ اٌزش٠ٚغ١خ ِؼجشح ػٓ ئسادح اٌّغزٍٙه ِٚشجؼخ ٌجؼغ سغجبرٗ، ٠ٚزٛلف ِذٜ اعزغ

٠ؾذس ٚفمب ٌطش٠مخ ػشع اٌشعبٌخ اٌزش٠ٚغ١خ ٚلٛح اٌفىشح فٟ اٌزظ١ُّ ٚػبدح ِب ٠ظبؽت ػ١ٍّخ 

 ئصبسح الا٘زّبَ رى٠ٛٓ أطجبع أٌٟٚ ٚطٛسح ر١ٕ٘خ ػٓ إٌّزظ أٚ اٌّإعغخ اٌّؼٍٕخ.

: ئؽذٜ اٌّٙبَ الأوضش طؼٛثخ ٌٍشعبٌخ اٌزش٠ٚغ١خ ٟ٘ خٍك اٌشغجخ ٌذٜ اٌّزٍم١ٓ فٟ خهق انشغبت -

ٛي ػٍٝ إٌّزظ، ٠ٚزؾمك رٌه فٟ ئلٕبػُٙ ثأْ إٌّزظ ٠ٍجٟ ؽبعبرُٙ، ٚرزّضً اٌشغجخ فٟ رطٍغ اٌؾظ

ِزٍمٟ الإشٙبس ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌّزظ ٠ٚغت اٌشثؾ ث١ٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ٚاٌّشؽٍز١ٓ اٌغبثمز١ٓ فٟ 

رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ٚاٌظؾ١ؾخ ؽٛي إٌّزظ ٚؽٛي لذسرٗ ػٍٝ ؽً اٌّشبوً ٚئشجبع اٌؾبعبد 

لا ثذ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ فىشح الاسرجبؽ ِٓ خلاي ئ٠غبد طٍخ ث١ٓ اٌّغش٠بد اٌج١ؼ١خ ٌٍّٕزظ  ٕٚ٘ب

ٚث١ٓ اٌذٚافغ ٚاٌشغجبد اٌّٛعٛدح ٌذٜ اٌضثْٛ، ٟٚ٘ ؽش٠ك رؾم١ك اسرجبؽ ث١ٓ إٌّزظ ٚاٌؾبعخ 

 اٌزٟ ٠شجؼٙب.

ٌلإشٙبس ٚلا  : ئْ دفغ اٌّزٍمٟ ٔؾٛ اٌششاء أٚ ئلٕبػٗ ثبٌششاء ٘ٛ اٌٙذف الأخ١شالإقُاع بانششاء -

٠زّضً اٌزظشف ثبٌششاء اٌفؼٍٟ ٌٍّٕزظ فمؾ، فمذ لا رزٛافش اٌمذسح ػٍٝ اٌششاء ؽب١ٌب ٌذٜ اٌّزٍمٟ 

 ف١إصش ػ١ٍٗ الإشٙبس ثشىً ا٠غبثٟ ثؾ١ش ٠مَٛ ِغزمجلا ثبٌششاء فٟ ؽبي رٛافش اٌمذسح ٌذ٠ٗ. 

ضء الأعًٙ ٘ٛ ٚاٌغجت فٟ ٘زٖ اٌٙش١ِخ، ٘ٛ أٔٗ فٟ أٞ ٔٛع ِٓ أٔٛاع الإػلاْ ٠فزشع أْ اٌغ

ِغشد اٌؾظٛي ػٍٝ أزجبٖ اٌّغزٍٙه، ٚثؼذ٘ب ئصبسح ا٘زّبَ اٌّغزٍٙه، ػٍّب أْ ئصبسح أزجبٖ 

 . اٌّغزٍٙهاٌّغزٍٙه ١ٌظ ثبٌؼشٚسح أْ ٠ٕزظ ػٕٗ ا٘زّبَ 

ٚاٌّغزٍٙىْٛ اٌز٠ٓ ٠شغجْٛ ثبٌؾظٛي ػٍٝ إٌّزظ فؼلا ُ٘ ِٓ ٠ىْٛٔٛ لجً رٌه ِٓ الأؽشاف 

 .ثبٌّٕزظاٌّٙزّخ 

ِٚغ رٌه ف١ٍظ ع١ّغ اٌّٙز١ّٓ ع١شغجْٛ ثبٌؾظٛي ػٍٝ إٌّزظ ٚ٘زا ِّب ٠غؼً اٌشغجخ أطغش 

 .اٌّضٍشؽغّب فٟ 

فأٗ ِٓ ث١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ اٌز٠ٓ ٠شغجْٛ اٌؾظٛي ػٍٝ إٌّزظ ػذد ل١ًٍ  ِزٛلغ،ٚأخ١شا ٚوّب ٘ٛ 

 .ٍشُِٕٙ ع١زخز لشاس اٌششاء ٚاٌزٞ ثذٚسٖ ٠إدٞ ئٌٝ أْ ٠ىْٛ اٌفؼً ٘ٛ الأطغش فٟ اٌّض
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 انقشاس انششائً خايسا:

ششاء اٌغٍغ ٚاٌخذِبد  ٠ٝغؼٝ اٌّغزٍٙىْٛ دائّب لإشجبع ؽبعبرُٙ ٚئٔفبق ِٛاسدُ٘ اٌّؾذدح ػٍ  

ٚفك ػ١ٍّخ  اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ٠زُ ثظٛسح ػملا١ٔخ ٝاٌزٟ رشجغ ؽبعبرُٙ اٌّزٕب١ِخ. ٚالإٔفبق ػٍ

ِب عٕزطشق ٌٗ فٟ ٘زا اٌّجؾش  ٚ٘زااٌششاء لشاس  ارخبرفٟ  ٚاٌّزّضٍخ اٌّغزٍٙهِٕطم١خ ٠مَٛ ثٙب 

 .ٔٛاػٗ"ألشاس اٌششاء " ِشاؽٍٗ" ٚ" ارخبر"ِفَٙٛ 

 يفهىو عًهٍت اتخار قشاس انششاء  .3

 :٠ّىٓ رؼش٠ف ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌششاء ثأٔٙب

ؽٛي أٞ ِٓ  ثبلاخز١بساداٌخطٛاد أٚ اٌّشاؽً اٌزٟ ٠ّش ثٙب اٌّشزشٞ فٟ ؽبٌخ اٌم١بَ "   -

 إٌّزغبد اٌزٟ ٠فؼً ششاؤ٘ب" 

اٌٛاػٟ اٌمبئُ ػٍٝ ثؼغ اٌّؼب١٠ش ٚالأعظ اٌؼ١ٍّخ ٌجذ٠ً ٚاؽذ ِٓ ثذ١ٌٓ فٟ أٚ  الاخز١بس"  -

 "وضش فٟ أِٛس ٠غزؾك اٌم١بَ ثٙب ٚئِؼبْ اٌزفى١ش ف١ٙب ٚثزي اٌغٙذ فٟ رؾم١مٗأ

ِزؼذدح ِٚزبؽخ اٌؾً الأٔغت ِٓ ث١ٓ ثذائً  اخز١بس٘ٛ ػًّ فىشٞ ِٚٛػٛػٟ ٠غؼٝ ئٌٝ   -

أِبَ ِزخز اٌمشاس ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك اٌّفبػٍخ ث١ّٕٙب ثبعزخذاَ ِؼب١٠ش رخذَ رٌه ٚثّب 

 ٠زّبشٝ ِغ اٌظشٚف اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ اٌزٟ رٛاعٗ ِزخز اٌمشاس". 

" ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّشاؽً اٌزٟ ٠غٍىٙب اٌّغزٍٙه ِٓ أعً ؽً ِشىٍخ رزؼٍك   -

 ثزٍج١خ ؽبعخ رخظٗ".

٠لاؽع ِٓ خلاي اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ أْ اٌمشاس اٌششائٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ فىش٠خ  رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ 

ِٓ  اٌّشاؽً اٌزٟ ٠زخز٘ب اٌّغزٍٙه فٟ اٌغؼٟ ئٌٝ اخز١بس ثذ٠ً ِٓ ث١ٓ اٌجذائً اٌّٛعٛدح 

 لإشجبع ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ ٚفك ١ٌِٛٗ ٚرفؼ١لارٗ فٟ ظً لذسرٗ اٌششائ١خ.

 ٕ٘بن خّغخ أدٚاس ٠ٍؼجٙب اٌّغزٍٙه فٟ ػ١ٍّخ ارخبر لشاس اٌششاء ٟٚ٘:أدواس انششاء:  .3

: ٚ٘ٛ أٚي شخض ٠مزشػ أٚ ٠فىش فٟ ششاء عٍؼخ انًبادس فً طشس فكشة انششاء لأول يشة .1.2

 ِؼ١ٕخ.

اٌشخض اٌزٞ رىْٛ ٚعٙخ ٔظشٖ رؾًّ ٚصٔب ِؼ١ٕب فٟ ارخبر  انًؤحش فً قشاس انششاء: .2.2

اٌزأص١ش ثظٛسح ِجبششح أٚ غ١ش ِجبششح، طش٠ؾخ أٚ  اٌمشاس إٌٙبئٟ، أٞ اٌشخض اٌزٞ ٠ّىٕٗ

 ػ١ّٕخ ػٍٝ لشاس اٌششاء.
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 ٠مشس ِبرا ٠غت أْ ٠شزشٞ، و١ف ِٚزٝ. يتخز قشاس انششاء: .3.2

 اٌزٞ ٠مَٛ ثبٌششاء اٌفؼٍٟ  انًشتشي: .4.2

 ٘ٛ اٌشخض اٌزٞ ٠غزٍٙه أٚ ٠غزخذَ اٌغٍؼخ. انًستههل أو انًستخذو نهسهعت: .5.2

 

 : يشاحم عًهٍت اتخار قشاس انششاء .0

 غ١خ:١صلاس ِشاؽً سئ ئٌٝ اٌششائٟاٌمشاس  ارخبررٕمغُ ِشاؽً   

ٚرزٕبٚي ػذح خطٛاد ِزغٍغٍخ ٠مَٛ ثٙب اٌّغزٍٙه  :يشحهت يا قبم انششاء الأونىانًشحهت  .1.3

 .لشاس اٌششاء ئٌٝٚطٛلا 

 ءٌٚٝ رزّضً ثم١بَ اٌّغزٍٙه ثششارٟ رز٠ٛغب ٌٍّشؽٍخ الأأٚر :يشحهت انششاء انًشحهت انخاٍَت .2.3

 ؽبعبرٗ. اٌزٟ رشجغاٌغٍغ أٚ اٌخذِبد 

رم١ُ  ئشجبع اٌؾبعبد ٚرزّضً ثؼذح خطٛاد ِٕٙب انًشحهت انخانخت يشحهت يا بعذ انششاء:. 3.3

وّب ٟ٘ ِٛػؾخ فٟ  ،ٚ اٌّخٍفبدأٚ اٌخذِخ ثؼذ الاعزٙلان ٚصُ اٌزخٍض ِٓ إٌّزظ أإٌّزظ 

                           :اٌّٛاٌٟغذٚي اٌ

 اٌمشاس اٌششائٟ ارخبر: ِشاؽً (31انزذول سقى )                              

 نخطىاثا                  نًشاحما                      

 :الأونىانًشحهت 

 (يشحهت يا قبم انششاء)

 (اٌؾبعخ)اٌشؼٛس ثبٌّشىٍخ -1

 اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّشىٍخ -2

 اٌّزبؽخ لإشجبع اٌؾبعخرم١١ُ اٌجذائً  -3

 اخز١بس اٌجذ٠ً الأفؼً -4

 اٌششاء -5 ()انششاء: انًشحهت انخاٍَت

 (بعذ انششاء )يا :انخانختانًشحهت 
 رم١١ُ إٌّزظ أصٕبء الاعزٙلان ٚثؼذٖ -6

 اٌزخٍض ِٓ إٌّزظ -7

، ٠1غ، ؽزٛصٚاٌداس اٌؾبِذ ٌٍٕشش  ،"الإعلاٌيذخم  ،سهىك انًستههل": وبعش ٔظش إٌّظٛس، انًصذس

 .65، ص 2006ػّبْ الأسدْ، 
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 :شحهت يا قبم انششاءي .1

ػ١ٍّخ ارخبر لشاس اٌششاء ػٕذِب ٠ذسن اٌّغزٍٙه ثغٛدح ؽبعخ ٠غؼٝ  رجذأ: انحارت إدساك .1.1

اٌّشغٛثخ ف اٌّٛعٛد ث١ٓ الأٚػبع اٌؾب١ٌخ ٚأٚ ِشىٍخ اٌزٟ رظٙش ِٓ خلاي الاخزلا لإشجبػٙب

اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٌذٜ اٌّغزٍٙه ٌزٌه ٠غت ػٍٝ سعً ٠ٚزؾمك الإدسان ِٓ خلاي اٌّإصشاد 

اٌزغ٠ٛك اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾفض اٌّغزٍٙه ثبلا٘زّبَ ٌغٍؼخ ِؼ١ٕخ ٚٚػغ اٌخطؾ 

 .اٌزغ٠ٛم١خ أخزا ثؼ١ٓ الاػزجبس ٘زٖ اٌؼٛاًِ

٠زؼشف ػٍٝ ِشىٍزٗ،  الاعزٙلاو١خٔز١غخ شؼٛس اٌّغزٍٙه ثؾبعزٗ : انبحج عٍ انًعهىياث . 2.1

 : ٚاٌزٟ ٠ش٠ذ ؽٍٙب ف١جؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ٌٍؾً ٚرٌه ِٓ ِظذس٠ٓ سئ١غ١١ٓ ّ٘ب

ٚاٌزٟ ػبدح ِب رىْٛ ثّزٕبٚي اٌّغزٍٙه ٚاٌّزّضٍخ فٟ : (انزاتٍت) انًصادس انذاخهٍت نهًعهىياث -

ٌخذِبد اٌزٟ ٚٔٛع اٌغٍغ ٚا( اٌؾبعخ)ثخلاطخ خجشارٗ ٚرغبسثٗ اٌغبثمخ ػٓ ِضً رٍه اٌّشىٍخ 

اٌمشاس ٚػ١ٍّخ اٌج١غ ٚاٌششاء اٌزٟ أعشا٘ب عبثمب فٟ  ارخبر٠ّىٓ أْ رشجؼٙب ٠ٚغزؼشع رغشثزٗ فٟ 

ِضً ٘زٖ اٌؾبٌخ أٚ اٌؾبلاد اٌّشبثٙخ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب ثبلإػبفخ ئٌٝ خجشرٗ فاْ راوشح اٌّغزٍٙه 

رؼذ ِظذسا ِّٙب ٌٍّؼٍِٛبد ػٓ اٌّشىٍخ ثبػزجبس أْ اٌزاوشح ٟ٘ ِخضْ ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ عغٍٙب 

ظً ػ١ٍٙب ِٓ ِٕذٚثٟ اٌّج١ؼبد أٚ ِٓ خلاي الإػلأبد ِٓ أطذلبئٗ ٚألشثبئٗ ِٚطبٌؼزٗ، أٚ ؽ

 ثّخزٍف أٔٛاػٙب. 

ِٓ ث١ئزٗ، ٚرشًّ ( داٌفش)ٚرشًّ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌّغزٍٙه : انًصادس انخاسرٍت -

 : ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌّظبدس ّ٘ب

ٚرشًّ اٌّظبدس اٌؼبِخ اٌزٟ رمَٛ ثٕشش اٌّؼٍِٛبد ؽٛي  (:غٍش انشخصٍت)انًصادس انشسًٍت  -

 : اٌغٍغ ٚاٌخذِبد، ٚاٌزٟ رغبػذ اٌّغزٍٙه فٟ ػ١ٍّخ ارخبرٖ ٌٍمشاس اٌششائٟ ٚ٘زٖ اٌّظبدس ٟ٘

رٕشش٘ب ِإعغبد الأػّبي اٌزغبس٠خ ثٛعبئً ِزؼذدح، ِضً الإػلأبد : يصادس تزاسٌت  -

 اٌخ...د اٌزغبس٠خِٕذٚثٟ اٌّج١ؼبد، إٌششاد ٚاٌىز١جب ،اٌزغبس٠خ

رٕشش ِؼٍِٛبد دٚس٠خ ٌزض٠ٚذ اٌّغزٍٙه ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثجؼغ : يصادس حكىيٍت يختصت -

 اٌخ...اعزخذاِٙب، أ١ّ٘زٙب، آصبس٘ب ػٍٝ اٌظؾخ اٌؼبِخ)اٌغٍغ ٚاٌخذِبد 
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اٌّغزٍٙه غ١ش اٌٙبدفخ ٌٍشثؼ، ٚئّٔب  ٚرشزًّ اٌغّؼ١بد اٌؼ١ٍّخ ١٘ٚئبد ؽّب٠خ: يصادس يستقهت -

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌظؾخ اٌؼبِخ ٚاٌج١ئخ ٚخذِخ ٌٍؼٍُ ٚالإٔغب١ٔخ، رمَٛ ٘زٖ ا١ٌٙئبد ثٙذف اٌزٛػ١خ 

 . ٚاٌؾّب٠خ ٚاٌزؼ١ٍُ

٠ٕٚطٛٞ رؾذ ٘زٖ اٌّظبدس أفشاد اٌؼبئٍخ ٚالألبسة : انشخصٍت()انًصادس غٍش انشسًٍت  -

ٚالأطذلبء، ٚع١ّغ ٘إلاء ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ ِظذال١خ ػب١ٌخ فٟ ٔٛػ١خ اٌّؼٍِٛبد ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌمشاس 

 . اٌششائٟ ٌٍفشد

رؼزّذ ػ١ٍّخ الاخز١بس ث١ٓ اٌجذائً ػٍٝ ِذٜ رٛفش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ ػٓ  :انبذائمتقٍٍى  . 3.1

 ١ٍّخ ئٌٝ صلاس خطٛاد:إٌّزظ ٚرٕمغُ ٘زٖ اٌؼ

 : رؾذ٠ذ ِؼب١٠ش اٌزم١١ُ أٞ اٌخظبئض اٌّؾذدح ٌمشاس اٌششاء.انخطىة الأونى -

: رؾذ٠ذ أ١ّ٘خ وً ػبًِ فجبٌشغُ ِٓ أْ اٌغؼش ِؼ١بس أعبعٟ ٌّؼظُ اٌّغزٍٙى١ٓ انخطىة انخاٍَت -

 ئلا أْ أطؾبة اٌذخً اٌّشرفغ ِضلا ٠ؼزجشٚٔٗ ػبًِ صبٔٛٞ.

: رشوض ػٍٝ ل١ّخ إٌّزظ ثبٌٕغجخ ٌٍّغزٍٙه فٟ ؽذ رارٗ فمذ ٠غزخذَ اص١ٕٓ ِٓ انخطىة انخانخت -

اٌّغزٍٙى١ٓ ٔفظ اٌّؼب١٠ش ثٕفظ الأٚصاْ ئلا أْ ولا ِّٕٙب ٠خزٍف فٟ سأ٠ٗ ػٓ ا٢خش فمذ ٠ىْٛ 

 ٔغج١ب.  ٠ٚجمٝ ثبٌزبٌٟؽؼُ ِٕزظ ِب ِؼ١بسا ٌلاخز١بس ئلا أْ ٘زا الأِش ٠زؼٍك ثبٌزٚق 

٠زٛلف اٌّغزٍٙه ػٕذ اٌّغّٛػخ اٌؾ٠ٛ١خ ٠ٚغزجؼذ ثؼغ اٌؼلاِبد  :الأفضماختٍاس انبذٌم  .4.1

اٌزغبس٠خ ِٕٙب ٠ٚجمٟ ػٍٝ اٌجؼغ اٌزٞ ٠ؾمك ٌٗ سغجزٗ ٠ٚشجغ ؽبعبرٗ، ٕٚ٘ب لاثذ ٌٍّغزٍٙه ِٓ 

 . اػزّبد أعٍٛة ِؾذد ِٓ أعً ػ١ٍّخ اخز١بس اٌجذ٠ً الأفؼً

اٌمشاس إٌٙبئٟ ٌلاعُ اٌزغبسٞ اٌزٞ ع١مَٛ  ارخبر٠ٚؼٕٟ لشاس اٌششاء  :يشحهت انششاء .5.1

اٌّغزٍٙه ثبخز١بسٖ ثٕبءا ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌغبثمخ ٚفٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ٕ٘بن ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌّٛلف١خ 

اٌزٟ رزذخً ٚرزٛعؾ ث١ٓ ا١ٌٕخ ٌٍششاء ٚارخبر اٌمشاس اٌفؼٍٟ، ٠ٚظٙش ٕ٘ب دٚس اٌزغ٠ٛك فٟ اٌزأص١ش 

فؼٍٟ ٚثظٛسح عش٠ؼخ ِٓ خلاي الإػلاْ، ثشاِظ رٕش١ؾ ػٍٝ اٌّغزٍٙه لارخبر لشاس اٌششاء اٌ

 .اٌخاٌج١غ ...اٌّج١ؼبد، رذس٠ت ػّبي 
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 :يشحهت يا بعذ انششاء 3.3

ثؼذ أْ ٠مَٛ اٌّغزٍٙه ثششاء إٌّزظ اٌّشغٛة ف١ٗ ٠ظً ئٌٝ اٌخطٛح  :انتقٍٍى بعذ انششاء .1.6.1

ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رم١١ُ ِب ثؼذ اٌششاء ِٚضً ٘زا اٌزم١١ُ لذ ٠إدٞ ئٌٝ شؼٛس  الأخ١شح فٟ اٌمشاس اٌششائٟ

اٌّغزٍٙه ثبٌشػب أٚ شؼٛسٖ ثؼذَ اٌشػب ػٓ إٌّزظ اٌزٞ لبَ ثششائٗ فؼلا ٠ٚؾذس اٌشػب ػٕذِب 

٠مبثً الأداء اٌخبص ثبٌّٕزظ رٛلؼبد اٌّغزٍٙه ؽٛي ٘زا إٌّزظ لجً ٌششاء، أِب ئرا ٌُ ٠مبثً الأداء 

ٍه فأٗ ٠شؼش فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ثؼذَ اٌشػب، ٚفٟ ولا اٌؾبٌز١ٓ فاْ اٌّؼٍِٛبد رٛلؼبد اٌّغزٙ

اٌّغزخذِخ ِٓ خجشح اٌّغزٍٙه ِغ إٌّزظ عٛف ٠زُ رخض٠ٕٙب فٟ راوشرٗ ؽزٝ ٠ّىٕٗ اعزخذاِٙب 

ٚرؼًّ ، ػٕذِب ٠ذخً اٌّغزٍٙه فٟ ؽبٌخ اٌؾبعخ ئٌٝ ارخبر ٔفظ اٌمشاس اٌششائٟ ِشح أخشٜ

زٍٙه ثزخض٠ٕٙب فٟ راوشرٗ ػٍٝ رمظ١ش ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ فٟ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ لبَ اٌّغ

 .اٌّشاد اٌزب١ٌخ

 

ئْ اٌخطٛح الأخ١شح فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ رزّضً فٟ : انتخهص يٍ انًُتذ  3.3.3

اعزؼّبي اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ ٚاٌزخٍض ِٓ ػجٛرٙب أٚ ِب رجمٝ ِٕٙب ثؼذ الاعزٙلان أٚ 

 .الإثمبء ػ١ٍٙب ٚرخض٠ٕٙب

 :انششاء اثأَىاع قشاس -سابعا

 ٚاٌؼلاِبدٕ٘بن أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ لشاساد اٌششاء ٚ٘زٖ الاخزلافبد رخزٍف ثبخزلاف إٌّزغبد      

 ٚاخزلاف أ١ّ٘خ لشاس اٌششاء ٚأصبسٖ اٌّغزمج١ٍخ ١ّٔٚض الأٔٛاع اٌزب١ٌخ:

:ًعقذقشاس انششاء ان .1
 

 

ٔغذ ٘زا اٌمشاس ٠خض اٌغٍغ اٌزٟ ٠ىْٛ ِؼذي رىشاس ششائٙب ِٕخفغ ٚأعؼبس٘ب رز١ّض      

ثبسرفبع ٚ٘زٖ اٌغٍغ رزطٍت عٙذا وج١شا فٟ ػ١ٍّخ اٌزغٛق ٌششائٙب. ؽ١ش ٔغذ اٌّغزٍٙه ٠ؼغ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش فٟ ٘زا اٌمشاس ٠ٚغزؼ١ٓ ثّغّٛػخ ِٓ الأشخبص رٚٞ اٌخجشح ٠غزش١شُ٘ 

ؼٝ ٌزغٕت اٌخغبسح اٌّزٛلؼخ، ٠ٚزظشف ٚفك ِظذس٠ٓ ّ٘ب اٌّبي ٚاٌٛلذ فٟ لشاسٖ، ئر ٠غ

اٌّزبؽ١ٓ ٠ٚغّغ أوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌغٍؼخ ِؾً اٌششاء، ٠ٚزأصش ٘زا اٌمشاس 

ثبٌخجشح اٌغبثمخ ٚو١ّخ اٌّؼٍِٛبد إٌّشٛسح ٚاٌّؼٍٕخ ػٓ اٌغٍؼخ، ٚرغذس الإشبسح ئٌٝ أْ ٘زٖ 

ٍٙه ئٌٝ آخش ؽغت اٌخجشح فٟ لشاس اٌششاء ِٚٓ عٍؼخ ئٌٝ أخشٜ، اٌمشاساد رخزٍف ِٓ ِغز
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٠ٚز١ّض ٘زا اٌمشاس ثبٌششبدح ٚاٌؼملا١ٔخ غبٌجب، لأْ ارخبر ٘زا اٌمشاس ٠ؼزجش ِغبصفخ  فبْ ٔزبئظ ٘زا 

اٌمشاس عٛف رىْٛ ٌٙب أصبس عٍج١خ فٟ ؽبٌخ ػذَ عّغ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ػٓ اٌغٍغ ِؾً اٌششاء 

اء٘ب، ٌزا ٔغذ الأفشاد ٠غّؼْٛ أوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ٔظشا ٌزجبػذ فزشاد شش

ثبٌغٍؼخ ٠ٚزذخً ػذح أؽشاف فٟ ارخبر ٘زا اٌمشاس لجً رجٕٟ ػ١ٍّخ اٌششاء.
  

 قشاس ششاء تقهٍم انتُافش: .2

٠ؾذس ٘زا اٌمشاس ػٕذِب ٠لاؽع اٌّغزٍٙىْٛ ػ١ٛثب ِؼ١ٕخ فٟ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍغٍغ ِٛػٛع 

ٌّٚٛاعٙخ ِضً ٘زا اٌزٕبفش  ا أش١بء ِؼ١ٕخ ػٓ ػلاِبد اٌزغبس٠خ ٌُ ٠شزشٚا ِٕٙب،اٌششاء أٚ عّؼٛ

رىْٛ اٌغٍغ رؾًّ د١ٌلا رغبس٠ب ٚدػّب ٠غبػذ ػٍٝ ئؽغبط اٌّغزٍٙى١ٓ ثبلاسر١بػ لاخز١بسُ٘ 

ٌؼلاِخ رغبس٠خ ِب، ٠ٚؾذس ٘زا اٌمشاس ػٕذِب ٠ىْٛ الاخزلاف ث١ٓ اٌغٍغ اٌّزغبٔغخ ؽف١ف ٚلشاس 

ٌشّٛي اٌّشرفغ، ٚرىْٛ اٌغٍغ اٌزٟ رمغ فٟ ِغبي ٘زا اٌمشاس رز١ّض ثبلاسرفبع فٟ اٌششاء ٠زغُ ثب

 .اٌغؼش

 قشاس انًعتاد:ان .3

 ،أٚ سٚر١ٕ١خ خأٚرِٛبرى١ثغؾ اٌغٍٛن اٌششائٟ ثؾ١ش ٠زُ اٌمشاس اٌششائٟ ثظٛسح أ٠ؼزجش ِٓ        

٠ٚؾذس رٌه فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٍغ اٌزٟ لا ٠شٜ ٔفغٗ ِزٛسؽب ٚلا ٠ذسن أْ ٕ٘بن اخزلافبد ؽم١م١خ 

ٔٗ فٟ ؽبعخ ئٌٝ اٌؾ١ٍت ِضلا فبٔٗ ٠شزشٞ ِب ٘ٛ ِزٛفش فٟ أث١ٓ اٌؼلاِبد فؾ١ّٕب ٠شؼش اٌّغزٍٙه 

خ ٚاعؼخ اٌغٛق ثذْٚ رفى١ش وج١ش ٌٍجؾش أٚ اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌؼلاِبد اٌّزٕبفغخ اٌزٟ ٠ىْٛ ػٍٝ دسا٠

ٚئرا رىشس ششاء ٔفظ اٌؼلاِخ اٌزٟ غبٌجب ِب ٠ىْٛ عؼش اٌٛؽذح ِٕٙب ِٕخفغ  ثٙب ٚثخظبئظٙب.

ٚرزّضً ِّٙخ سعً اٌزغ٠ٛك  ،فلا رٌه ثبٌؼشٚسح أْ اٌّغزٍٙه ٚفٟ ٌٙزٖ اٌؼلاِخ ٚئّٔب ثبٌزؼٛد فمؾ

ػلاِبد فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ ثزٛف١ش اٌؼلاِخ ثبعزّشاس ٚثغؼش ِؼمٛي ؽزٝ لا ٠زؾٛي اٌّغزٍٙه ئٌٝ 

ِٕبفغخ وّب ٠ّىٓ اعزخذاَ ٚعبئً رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد ٌز١ّٕخ اٌّغزؼ١ٍّٓ ٌٍؼلاِخ ٚاعزؼّبٌٙب ثى١ّبد 

 وج١شح

 قشاس ششاء انباحج عٍ انتُىٌع وانتغٍٍش: .4

ٔز١غخ ٌٍزطٛس اٌؾبطً فٟ ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٚاٌزغ١ش إٌفغٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ أدٜ ئٌٝ       

خ، ِّب عؼً الأفشاد ٠غ١شْٚ لشاس ششائُٙ ِٓ عٍؼخ ئٌٝ ظٙٛس ِٕزغبد عذ٠ذح ٚوض١شح ِٚزٕٛػ
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أخشٜ ٚلبدُ٘ اٌجؾش ٚاٌزمظٟ ٚاٌز٠ٕٛغ فٟ الاخز١بس ٚ٘زا اٌزغ١ش ٠ؼٛد ئٌٝ أعجبة وض١شح رزّضً 

 ف١ّب ٠ٍٟ:

 ئدسان اٌّغزٍٙى١ٓ ٚعٛد اخزلافبد ٚاػؾخ ِب ث١ٓ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ اٌّؼشٚػخ فٟ اٌغٛق. -

ِٓ اٌؼلاِبد اٌّأٌٛفخ ػٕذٖ، ٠ٚمَٛ ثؼ١ٍّخ اٌزغ١١ش ثٙذف  ٠زُ اٌزغ١١ش ثغجت اٌؼغش ٚاًٌٍّ -

 رغشثخ عٍغ عذ٠ذح ٚأْ ٘زا اٌزغ١ش ١ٌظ ٠شعغ ئٌٝ ػذَ اٌشػب ٚئّٔب ِٓ أعً اٌزٕٛع ١ٌظ ئلا.

ئْ اٌغشع ِٓ اٌز٠ٕٛغ ٠ؼٛد ئٌٝ عؼٟ اٌفشد ئٌٝ رم١ٍذ ا٢خش٠ٓ ثٙذف ١ًٔ ِىبٔخ اعزّبػ١خ فٟ  -

 ٚعطُٙ ٚرٌه ثٙذف اٌزغٍك الاعزّبػٟ.

٠زؾٛي اٌّغزٍٙه ِٓ ششاء عٍغ ِب ئٌٝ أخشٜ ٠ٚشعغ ٘زا ئٌٝ ؽش٠مخ اٌؼشع فٟ اٌّزغش  -

 . اٌزٞ ٠جزبع ِٕٗ أٚ ٌٛعٛد رخف١ؼبد رش٠ٚغ١خ ػٍٝ الأعؼبس

 قشاس ششاء انًُتزاث انزذٌذة .5

ئْ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ثبٌٕغجخ ٌلأفشاد ٟ٘ إٌّزغبد اٌزٟ ٌُ ٠غجك ٌُٙ أْ لبِٛا ثششائٙب ٚلا      

ِبد ػٕٙب ٚفٟ ثؼغ الأؽ١بْ لذ رىْٛ ٌذ٠ُٙ ِؼٍِٛبد ػٓ ِٕزغبد ِمبسثخ أٚ ثذ٠ٍخ رٛعذ ِؼٍٛ

ٚثّب أْ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٟ٘ ِٕزغبد رمذَ لأٚي ِشح فٟ اٌغٛق ٌزٌه ػٍٝ اٌّخزظ١ٓ فٟ 

رٌه ٌىٟ  ٚ وفبءح سعبي اٌج١غ.( ،رٛص٠غ ،اٌزغ٠ٛك أْ ٠مِٛٛا ثزىض١ف الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ )رش٠ٚظ

أ٘ذاف رمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح ٚاٌزٟ رؼزجش ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ اٌزٟ رغبػذ ٠زّىٕٛا ِٓ رؾم١ك 

 ٌه ِٓ خلاي:رإٌّظّخ ػٍٝ إٌّٛ ٚالاعزّشاس ثبٌغٛق ٚاٌظّٛد ثٛعٗ إٌّبفغخ ٚ

اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌزش٠ٚغ١خ إٌّبعجخ ثٙذف ئػلاَ اٌّغزٍٙى١ٓ ثبٌّٕزغبد اٌغذ٠ذح ٚإٌّبفغ اٌزٟ  -

 .رؾممٙب ٌُٙ

  .عؼش٠خ ِٕبعجخاعزخذاَ ع١بعخ  -

  .ر١ّٕخ عٛق إٌّزظ خاعزشار١غ١ئرجبع  -

 اخز١بس ٔمبؽ رٛص٠ؼ١خ ِٕبعجخ ٌؼشع إٌّزظ اٌغذ٠ذ. -

 اٌج١غ اٌشخظٟ.  ص٠بدح الإٔفبق ػٍٝ اٌزش٠ٚظ ٚ -
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 : اٌّشٌح اٌرسٌٛمًحاٌخاِس اضزجاٌّح

 

شغل مفهوم المزٌج التسوٌمً  McCarthyمنذ ظهوره لأول مرة من طرف الباحث مكارثً

الحٌز الأكبر فً العملٌة التسوٌمٌة وأصبح ٌمثل المرتكز الأساسً لبناء أي خطة تسوٌمٌة، وهو 

بانسجام فً ما بٌنها من أجل تحمٌك أهداف  التسوٌك مدٌرمتغٌرات التسوٌك التً ٌستخدمها 

مستهلكٌن من جهة وموارد المؤسسة وذلن من خلال إتباع استراتٌجٌات توافك حاجات ورغبات ال

 المؤسسة من جهة أخرى.

 

٣ؼ٢٘ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ٓغٔٞػخ الأٗؾطخ أُزٌبِٓخ ٝأُزشاثطخ   :ذؼزٌف اٌّشٌح اٌرسٌٛمً أٚلا:

اُز٢ ٣ؼزٔذ ثؼنٜب ػ٠ِ ثؼل ثـشك أداء اُٞظ٤لخ اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ أُخطو ُٜب ٖٓ هجَ 

ٓٞاعٜخ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخ٤بساد أُزؼِوخ ثبُؼ٘بفش سعبٍ اُزغ٣ٞن، ؽ٤ش ٣غذ سعَ اُزغ٣ٞن ٗلغٚ ك٢ 

 .الأسثؼخ ُِٔض٣ظ اُزغ٣ٞو٢

رُي اُخ٤ِو ٖٓ الأٗؾطخ اُزغ٣ٞو٤خ اُز١ ٣ٌٖٔ اُزؾٌْ ك٤ٚ ثٞاعطخ " ًٔب ٣ؼشف ثؤٗٚ  -

 ."أُئعغخ، ٝأُٞعٜخ ا٠ُ هطبع عٞه٢ ٓؼ٤ٖ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ

اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رزؾٌْ ك٤ٜب اداسح أُ٘ظٔخ ٣ٝؾَٔ ًلا ٖٓ أُ٘زظ ٝأٌُبٕ  ثبُٔزـ٤شاد"  -

ٝاُغؼش ٝاُزش٣ٝظ، ٝأُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ٓلّٜٞ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُغضئ٢ ٤ُٝظ ػ٠ِ أُغزٟٞ 

 ".ا٢ٌُِ

اُشئ٤غ٢ الأًضش ؽشًخ ٝهذسح ػ٠ِ اُزٞاكن ٝاُزؼبَٓ ٓغ أُزـ٤شاد اُخبفخ  الأعبط" -

 ."الأػٔبٍ ك٢ ٓشاؽِٜب أُخزِلخثبُ٘ؾبه اُزغ٣ٞو٢، خبفخ دٝسح 

دٝس أُؾشى أُؾٍٞ ُلأصٓخ داكؼب ا٣بٛب ٗؾٞ اُ٘ٔٞ ٝاُؾشًخ  ػ٘بفش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢  رِؼت    

، ٣ٝؤخز أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ أُشؽِخ الأخ٤شح ُِٔغبس اُزغ٣ٞو٢ كٜٞ اُٜ٘ب٣خ اُؼ٤ِٔخ ُزؾ٤َِ ٝالاثزٌبس

، ٝرغزؼَٔ اُؼ٘بفش الأسثؼخ ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ عِٞى اُغٞم ٝاخز٤بس اُوطبع اُغٞه٢ ٝاُزٔٞهغ

هٞح داكؼخ ٝٓؾلضح ػ٠ِ اُؾشًخ ٝاُلؼَ الإ٣غبث٢  ٖٓ خلاٍ رلبػِٜب ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ُز٘زظ   أُغزِٜي

أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ػذح  ؽٜذٝهذ ٝػذّ رقش٣ق ٓ٘زغبد أُئعغخ،  ُِخشٝط ٖٓ أصٓبد اُشًٞد 
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 اُز١ لاه٠ اُوجٍٞ ٖٓ هشف ٓؼظْ أُخزق٤ٖ  اُزوغ٤ْ ٖٓ هشف سٝاد اُزغ٣ٞن الا إٔ رق٤٘لبد 

٢ٛٝ ؽ٤ش ف٘ق أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ا٠ُ أسثؼخ ػ٘بفش  0651ع٘خ   M.carthy عبء ثٚٛٞ اُز١ 

 )أُ٘زظ، اُغؼش، اُزٞص٣غ، اُزش٣ٝظ(.

 

 ػٕاصز اٌّشٌح اٌرسٌٛمً -ثأٍا

عجن رًشٙ ٣زٌٕٞ أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ ٖٓ أسثؼخ ػ٘بفش )أُ٘زظ، اُغؼش، اُزٞص٣غ، اُزش٣ٝظ(  ًٔب

 ع٘ؾبٍٝ ر٘بٍٝ ًَ ػ٘قش ٜٓ٘ب ثبُزلق٤َ ًٔب ٢ِ٣:

 إٌّرح   .1

اُز٢ ٣غت إٔ رقْٔ ُزِج٢ ؽبعبد ٝسؿجبد  ٣ؼزجش أُ٘زظ أؽذ ػ٘بفش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢

ؽبعبد ٝسؿجبد أُغز٤ٌِٜٖ كغ٤ئد١ ؽزٔب ا٠ُ ثؾ٤ش ارا كؾَ ٛزا الأخ٤ش ك٢ اؽجبع أُغز٤ٌِٜٖ 

 .كؾَ أُئعغخ الا ارا هبٓذ ثزؼذ٣َ ٓ٘زغٜب ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ ؽبع٤بد ٝسؿجبد أُغز٤ٌِٜٖ

 :أٔٛاػٗ ذؼزٌف إٌّرح ٚ .1.1

 :ٗزًش ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣  : ٝسدد رؼبس٣ق ٓخزِلخ ُِٔ٘زظ ذؼزٌف إٌّرح .0.0.0

ؽ٢ء ِٓٔٞط أٝ ؿ٤ش ِٓٔٞط ٣ٌٖٔ اُؾقٍٞ ػ٤ِٚ ٖٓ خلاٍ ػ٤ِٔخ اُزجبدٍ )هبثَ  أ١ " -

 ."ُِزذاٍٝ( ٣ٝزنٖٔ ٓ٘بكغ ٝظ٤ل٤خ، اعزٔبػ٤خ ٝٗلغ٤خ

أ١ خقبئـ رؾجغ اُؾبعبد، ٣ؾقَ ػ٤ِٜب أُغزِٜي ك٢ ه٤بٓٚ ثؼٔـ٤ِبد أُجبدُخ، ٝاُز٢  " -

 . "رزنٖٔ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘بكغ اُ٘لغ٤خ ٝأُبد٣خ

 ."ؽٌَ عِؼخ أٝ خذٓخ أٝ الاص٤ٖ٘ ٓؼب ارخزًَ ٓب رطشؽٚ أُئعغخ ك٢ اُغٞم عٞاء " -

 ٓغٔٞػخ ٖٓ أُٞافلبد اُز٢ رئد١ اعزخذآٜب ٝاعزؼٔبُٜب ا٠ُ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓ٘بكغ" -

ٓؼ٤٘خ، ٝرئد١ ثذٝسٛب ا٠ُ اؽجبع ؽبعبد ٝسؿجبد ٓؼ٤٘خ، عٞاء ًبٗذ أؽ٤بء ٓبد٣خ أٝ 

 ".خذٓبد أٝ أكٌبس

ػ٠ِ أٗٚ ٣زٌـٕٞ ٖٓ صلاس ٌٓٞٗبد "لاثذ إٔ ٗ٘ـظش ا٠ُ أُ٘زظ ٟ أٗٚ كٜٞ  ٣ش وٛذٍز أٓب  -

 ."أعبع٤خ ٢ٛ: أُ٘زظ الأعبع٢، أُ٘زظ أُِٔٞط، ٝأُ٘زظ أُز٘ب٢ٓ
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ٖٓ   ٣ؼشف أُ٘زظ ٖٓ صا٣ٝخ أُغزٜـِي ٛٞ آزذاد ُِلٌش اُزغ٣ٞو٢ اُؾذ٣ش  ثؾ٤ش  ٛزا اُزؼش٣ق 

أ٤ٔٛخ ًج٤شح ُٔب ٣شؿت أُغزِٜي ك٢ اُؾقٍٞ ػ٤ِٚ ٤ُٝظ ػ٠ِ ٓب ٣ؼزوذ سعبٍ  اػطبء  خلاٍ 

  .٣ٞن أْٜٗ ٣وذٓٞٗٚ ُِج٤غ ك٢ اُغٞماُزغ

ٖٝٓ ٓغَٔ ٓب عجن رًشٙ ٣ٌٔ٘٘ب اُوٍٞ إٔ أُ٘زظ ٛٞ ٓغٔٞع أُ٘بكغ أُِٔٞعخ ٝؿ٤ش ِٓٔٞعخ  

 اُز٢ ٣ٌٜٔ٘ب رؾو٤ن ٓ٘بكغ رِج٢ ؽبعبد ٝسؿجبد أُغز٤ٌِٜٖ ثٔوبثَ ٓبد١.

 

 :اُزب٤ُخ أؽذ الأؽٌبٍ  : ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤخز أُ٘زظ أٔٛاع إٌّرح .1.0.0

 .ُخا...ٝاُٜٞارق  : ٢ٛٝ ٓ٘زظ ٓبد١ ِٓٔٞط ًبُغ٤بساد ٝالأدٝاد أُ٘ض٤ُخ)أُ٘زظ( غِؼخاُ  -

خذٓخ: ٢ٛٝ ٓ٘زظ ؿ٤ش ٓبد١ ٝؿ٤ش ِٓٔٞط ٣٘زظ ٖٓ ٓٔبسعخ عٜٞد ثؾش٣خ ُلأكشاد ٝالأؽ٤بء اُ - 

ب رٜؽ٤بص ٝاُخذٓبد اُزٌِ٘ٞع٤خ ٝالاعزؾبساد ا٤ُٜ٘ٔخ  ٝرز٤ٔض ثٌٜٞٗب لا ٣ٌٖٔ الأخشٟ ًبُشؽلاد

 .أٝ الاعزلبدح ٜٓ٘ب ثٔوذٜٓب ٝرؾزبط رلبػلا اٗغب٤ٗب لإظٜبسٛب ٝرشرجو  أٝ آزلاًٜب 

 

 :ذصٍٕف إٌّرداخ. 2.0.0

، الا إٔ أًضش أُؼب٤٣ش اعزخذآب ٛٞ رق٤٘ق اُزق٤٘قرؼذدد رق٤٘لبد أُ٘زغبد ؽغت ٓؼ٤بس  

 :٣ٌٖٔ إٔ رق٘ق أُ٘زغبد ا٠ُاُغِغ ؽغت اُـشك ٜٓ٘ب، ثؾ٤ش 

أٝ  ٢ٛٝ أُ٘زـغبد اُز٢ ٣زْ ؽـشاإٛب ٖٓ هجَ أُغزـِٜي اُٜ٘ـبئ٢ ُلاعزؼٔبٍ :الاسرٙلاوٍحاٌسٍغ  .أ 

 ٛٔب: اُؾخق٢ ٢ٛٝ عِغ ِٓٔٞعخ ٣ٌٖٔ روغ٤ٜٔب ٝكن ٓؼ٤بس٣ٖ أعبع٤٤ٖ الاعزٜلاى

 :الاسرخذاَحسة طٛي فرزج   -

 :ٝرق٘ق ا٠ُ ف٘ل٤ٖ ٛٔب 

رلٞم اُغ٘ز٤ٖ دٕٝ إٔ  ٢ٛٝ اُغِغ اُز٢ ٣ذّٝ اعزخذآٜب ُٔذح ص٤٘ٓخ ًج٤شح ؿبُجب ٓب اٌسٍغ اٌّؼّزج:

، ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ ٛزا رزٜبُي ثؾٌَ ٢ًِ أٝ رلوذ ه٤ٔزٜب ٝاُلبئذح اُز٢ اهز٘بٛب أُغزِٜي ٖٓ أعِٜب

 اُؼوبساد ٝاُغ٤بساد ٝالأصبس أُ٘ض٢ُ...اُخ.اُ٘ٞع ٖٓ اُغِغ ٗزًش 

ثؼذ اعزخذآٜب ُلزشح ٓؾذٝدح ًبُٔٞاد  ر٘ز٢ٜ ٢ٛٝ اُغِغ اُز٢ رزذٓش ٝ اٌسٍغ غٍز اٌّؼّزج:

 اُـزائ٤خ ٝاُٞهٞد ٝأُ٘ظلبد...اُخ.
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 :حسة اٌدٙذ اٌّثذٚي فً ػٍٍّح اٌشزاء  -

 ٝرق٘ق ا٠ُ صلاصخ أف٘بف ٢ٛ: 

٢ٛٝ أُ٘زغبد أُِٔٞعخ اُز٢ لا ٣ؾزبط أُغزِٜي ُغٔغ ٓؼِٞٓبد ػٜ٘ب هجَ : اٌسٍغ اٌٍّسزج

ٝػبدح ٓب ٣ٌٕٞ اهز٘بءٛب ٝلا ٣نطش ُِٔوبسٗخ ث٤ٖ اُؼلآبد اُزغبس٣خ ُلاخز٤بس ػ٠ِ أعبعٜب، 

 رز٤ٔض ثبٕ أعؼبسٛب رٌٕٞ ٓ٘خلنخ. اُؾبعخ ا٤ُٜب ثبٗزظبّ ٝعُٜٞخ اعزجذاُٜب ثؤ١ ثذ٣َ آخش ٢ٛٝ

 

٠ِ أُ٘زظ أُبد١ اُز١ ٣شؿت أُغزِٜي ك٢ ٓوبسٗخ عٞدرٚ ٝعؼشٙ، ٝسثٔب ٣طِن ػ سٍغ اٌرسٛق:

 الأصبس، : اُؼذ٣ذ ٖٓ أُزبعش هجَ ؽشائٚ، ٖٝٓ أٓضِخ عِغ اُزغٞم ػلآزٚ اُزغبس٣خ ك٢ أ٣نب 

 .ٝٓ٘ض٤ُخ، أدٝاد اُزغ٤َٔ ٝاُٜٞارق اُ٘وبُخٝالأعٜضح اٌُٜش

 

ي ػلآزٚ اُزغبس٣خ رلن٤لا ه٣ٞب، ٝاُز١ ٝٛٞ أُ٘زظ أُِٔٞط اُز١ ٣لنَ أُغزِٜاٌسٍغ اٌخاصح: 

ُذ٣ٚ الاعزؼذاد ُونبء ٝهذ ه٣َٞ ٝثزٍ اُغٜذ اٌُبك٢ ك٢ رؾذ٣ذ ٓٞهغ اُؼلآخ اُزغبس٣خ  ٣زٞكش

ٝك٢ اُـبُت لا ٣وّٞ أُغزِٜي ثبهز٘بئٚ ُٔشاد ػذ٣ذح ثغجت اسروبع اعؼبسٙ ٝٗذسح   أُشؿٞة ك٤ٜب

د اُز٢ ُٜب سٓض٣خ خبفخ )ًو٤ٔـ لاػت ٖٝٓ أٓضِخ رُي اُغِغ أُؼشٝمخ ك٢ أُضادا ،رٞكشٙ

ًشح هذّ أٝ أؽذ أؿشاك أُؾب٤ٛش( ًٝزُي اُغِغ اُز٢ رطشػ ث٤ٌٔبد ه٤ِِخ عذا ًبُغ٤بساد 

 ٝاُغبػبد اُلبخشح أُٞعٜخ ُلئخ ٓؾذٝدح ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ رز٤ٔض ثذخِٜب أُشرلغ، ٝػ٠ِ اُؼّٔٞ لا

اُزغ٣ٞن ك٢ خططْٜ اُزغ٣ٞو٤خ ػ٠ِ ٓضَ ٛزٙ أُ٘زغبد لأٜٗب ٤ُغذ ك٢ ٓز٘بٍٝ  ٓغئ٣ُٞٝشًض 

 .اُغ٤ٔغ  ُٜٝب ؽش٣ؾخ خبفخ رغزٌِٜٜب 

 :ًبُزب٢ُ ف٘بف: ٣ٌٖٔ روغ٤ٜٔب ا٠ُ ػذح أاٌسٍغ اٌصٕاػٍح .ة 

)اُوطٖ،  ثؾٌِٜب اُٜ٘بئ٢  ٢ٛٝ أُٞاد اُز٢ رذخَ عضئ٤ب أٝ ٤ًِب ك٢ اٗزبط عِؼخ ٓب أُٞاد اُخبّ: - 

 (....اُخٝاُخؾت  اُؾذ٣ذ،

 (.ٝالأٝسام ٝالأهلاّ رغزؼَٔ ُزغ٤َٜ ػ٤ِٔبد الإٗزبط )اُٞهٞد، اُض٣ٞد ٜٓٔبد اُزؾـ٤َ:  -

أُٞاد اُخبّ خ ٓب، ٌُٖٝ ٢ٛ ػٌظ رذخَ عضئ٤ب أٝ ٤ًِب ك٢ اٗزبط عِؼ ضاء:أُٞاد أُق٘ؼخ ٝالأع - 

ٝاُغِٞد، الأعضاء ػ٤ِٜب ثؼل اُؼ٤ِٔبد الإٗزبع٤خ )ًبُـضٍ، اُز٢ رٌٕٞ هذ أدخَ 

 (.الإٌُزش٤ٗٝخ...اُخ
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٢ٛٝ اُزغ٤ٜضاد ٝا٥لاد اُشئ٤غ٤خ ك٢ أُق٘غ، ٖٝٓ اُطج٤ؼ٢ أٜٗب  :اُشئ٤غ٤خ اُزغ٤ٜضاد ا٤ُ٥خ - 

لا رذخَ ك٢ اٗزبط اُغِؼخ ٌُٖٝ رغبػذ ػ٠ِ اٗزبعٜب ٝػبدح ٓب رغزِٜي ٛزٙ اُغِؼخ ػ٠ِ كزشاد 

 .ٝرزٔضَ ك٢ أُب٤ً٘بد ٝا٥لاد أُغبٛٔخ ك٢ الاٗزبط ص٤٘ٓخ ه٣ِٞخ

أٜٗب لا رذخَ ك٢ اٗزبط اُغِؼخ اُٜ٘بئ٤خ  ؿ٤ش ٢ٛٝ رزؾبثٚ ٓغ اُزغ٤ٜضاد  أُغبػذح: زغ٤ٜضاداُ - 

 .ًبُؾٞاع٤ت ٝاُجشٓغ٤بد ٌُٖٝ رغزِٜي ػ٠ِ كزشاد ص٤٘ٓخ أهَ 

ػ٤ِب ك٢ ػ٤ِٔبد اُزؾـ٤َ ٢ٛٝ أُ٘زغبد أُِٔٞعخ اُز٢ رغزخذٜٓب ٤ٛئبد  اُخذٓبد اُق٘بػ٤خ:

 ػ٠ِ الإداسح أُب٤ُخ ٝاُوب٤ٗٞٗخ ٝأثؾبس اُزغ٣ٞن ٝخذٓبد اُشػب٣خ ٝاُطجبػخ. ٝرؾزَٔ

 

: رز٤ٔض ثؤٜٗب عِغ ؿ٤ش ِٓٔٞعخ، ٢ٛٝ ػجبسح ػٖ ٗؾبه ٣زُٞذ ػ٘ٚ ٓ٘لؼخ لإؽجبع اُؾبعخ اٌخذِاخ .ط 

ٝأْٛ ،اُخخ ٝؽشًبد اُزؤ٤ٖٓ...٤اُغ٤بؽالأٗؾطخ  بُ٘ؾبهبد أُقشك٤خ ٝرؤخز اؽٌبلا ً ٝ

 :اُخقبئـ اُزغ٣ٞو٤خ ُِخذٓبد رزؾذد ك٤ٔب ٢ِ٣

 .ػذّ آٌب٤ٗخ رـ٤ِلٜب أٝ ٗوِٜب ًٜٞٗب ؿ٤ش ِٓٔٞعخ -

 .ػذّ اُوذسح ػ٠ِ رخض٣ٜ٘ب -

 .ػذّ ٝعٞد ٗٔو روذ٣ْ ُِخذٓبد ث٘لظ ٓغزٟٞ ٝعٞدٛب ك٢ اُغِؼخ أُبد٣ـخ -

 .ًؾشًخ اُط٤شإ أٝ اُغ٤بؽخ ٜٓ٘ب ٓٞع٤ٔب ٝالاعزلبدحٛزٙ اُغِغ  اعزخذاّؿبُجب ٓب ٣ٌٕٞ  -

 

 :دٚرج حٍاج إٌّرح.  1.0

٢ٛ ٓؼشكخ ٝادساى أُشاؽَ أُز٤ٔضح ك٢ ٓج٤ؼبد أُ٘زغبد ٝٛبرٚ أُشاؽَ رغبػذ سعَ اُزغ٣ٞن   

٣ٔش ثٜب أُ٘زظ ٝٛزا ٓب  اُز٢ رزطِجٜب ًَ ٓشؽِخ شاسارٚ ثبرخبر الإعشاءاد أُ٘بعجخ ر٤٤ٌق هػ٠ِ 

 :٣غبػذ أُئعغخ ػ٠ِ ف٤بؿخ أكنَ اُخطو اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رزؤُق ٓشاؽِٜب ٖٓ
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 ِزاحً ذطٛر إٌّرح (:08اٌشىً رلُ )

 

 : ٖٓ اػذاد اُجبؽشاٌّصذر

رجذأ ٛزٙ أُشؽِخ ػ٘ذٓب ٣طشػ أُ٘زظ أٝ ٣ٞصع لأٍٝ ٓشح ك٢ اُغٞم، ٝرز٤ٔض  ِزحٍح اٌرمذٌُ: .أ 

ٛزٙ أُشؽِخ ثوِخ أسثبؽٜب ٝرٌٕٞ عبُجخ ك٢ أؿِت الأؽ٤بٕ ثغجت اٗخلبك ٓغزٟٞ أُج٤ؼبد 

ٝاسرلبع رٌب٤ُق اُزش٣ٝظ ٝاُزٞص٣غ، ًٔب رؾزبط ُٔجبُؾ ًج٤شح ُغزة أُٞصػ٤ٖ ؽز٠ ٣زؼبِٓٞا ٓغ 

 ٙ أُشؽِخ ُغٜٞد ًج٤شح ُلإػلإ ُِٔغز٤ٌِٜٖ أُؾز٤ِٖٔ ثٜزٙ اُغِؼخ اُغذ٣ذحٛزٙ اُغِؼخ ٝرؾزبط ٛز

 ٝرزقق ٛزٙ أُشؽِخ ثجؼل اُ٘وبه ٗزًش ٜٓ٘ب:

 هِخ رٞكش أُ٘زظ أُطشٝػ ُذٟ ٓزبعش اُزغضئخ، -

 اس رلبع رٌب٤ُق الاٗزبط ٓوبسٗخ ثؼذد ٝؽذاد أُ٘زظ أُ٘زغخ، -

 ٝرٌِلخ أُٞصػ٤ٖ ثغجت اُغؼ٢ ُِزؼش٣ق ثبُٔ٘زؼ،اسرلبع رٌِلخ اُزش٣ٝظ ٝاُؾٔلاد الاػلا٤ٗخ  -

 اسرلبع عؼش أُ٘زظ ٓوبسٗخ ثؤعؼبس أُ٘زغبد أُ٘بكغخ. -

اُغش٣غ ك٢ ٓج٤ؼبرٜب، ٣ٝجذأ أُؾزشٕٝ الأٝائَ  ثبلاسرلبعرزقق ٛزٙ أُشؽِخ  ِزحٍح إٌّٛ: .ة 

خ ُٜب ثؾشاء أُ٘زظ ٝرج٤٤٘ٚ، ك٢ ؽ٤ٖ رذخَ ٓئعغبد ٓ٘بكغخ ك٢ اٗزبط ٓ٘زغبد ٓؾبثٜخ أٝ ٌِٓٔ

هجوب ُظبٛشح رٌبصش اُلشؿ ك٢ اُغٞم ٤ُجذأ أُ٘زظ ك٢ رؾو٤ن ٓضا٣ب الإٗزبط اٌُج٤ش، ٝهذ رؼَٔ 

أُئعغخ ػ٠ِ اثوبء ٗلظ رٌب٤ُق اُزش٣ٝظ أٝ هذ رض٣ذ ُٔٞاعٜخ أُ٘بكغ٤ٖ، ٌُٖ ص٣بدح أُج٤ؼبد 

 .رغؼَ ٗغجخ اُزش٣ٝظ ه٤ِِخ ٝثبُزب٢ُ رض٣ذ الأسثبػ ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ
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٣ذخَ أُ٘زظ ك٢  الاٗخلبكاُٞهذ اُز١ ٣جذأ ك٤ٚ ٗٔٞ أُج٤ؼبد ثبُزشاعغ أٝ ك٢  ِزحٍح إٌضح: .ط 

ثغجت رؾجغ أُغز٤ٌِٜٖ  ٖٓ ٛزا أُ٘زظ أٝ رٞعْٜٜ ُزغش٣ت  ٓشؽِخ عذ٣ذح رغ٠ٔ ٓشؽِخ اُ٘نظ، 

ٝػبدح ٓب رطٍٞ ٛزٙ أُشؽِخ ا٠ُ أًضش ٖٓ ؿ٤شٛب ٖٓ أُشاؽَ اُغبثوخ ٓ٘زغبد ٓ٘بكغخ عذ٣ذح، 

 ، ٖٝٓ أثشص ٓب ٤ٔ٣ض ٛزٙ أُشؽِخ:رؾذ٣بد ًج٤شح لإداسح اُزغ٣ٞنٝاُز٢ هذ رؾذس 

ك٢ ا٣خ ٛزٙ أُشؽِخ رجذأ اسرلبع ٓج٤ؼبد أُ٘زظ ٌُٖٝ ثٔؼذلاد ٓز٘بهقخ ك٢ ثذا٣خ أُشؽِخ، ٝ -

 ،ثبلاٗخلبك ٗز٤غخ ُزؾ٣َٞ ثؼل أُغز٤ٌِٜٖ ا٠ُ ٓ٘زغبد أخشٟد أُج٤ؼب

 محاولة إنعاش المنتج؛زٌادة مصارٌف التروٌج والاهتمام بالبحث والتطوٌر ل -

 ص٣بدح ؽذح أُ٘بكغخ ٗز٤غخ ٝعٞد كبئل ٖٓ اُؼشك ك٢ اُغِؼخ اُ٘بعْ ػٖ اٗخلبك أُج٤ؼبد؛ -

ًج٤ش ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ ٖٓ اُغٞم ٗز٤غخ اٗخلبك ٛبٓؼ اُشثؼ ػ٠ِ اُٞؽذح  اٗغؾبة ػذد -

 أُجبػخ.

ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٣ٌٕٞ اٗخلبك أُج٤ؼبد ؽبدا ٣ٝشعغ رُي ُِزـ٤ش  :الأحذارأٚ  رذ٘ٛرِزحٍح اٌ .د 

اُزٌُ٘ٞٞع٢ ُٝزـ٤ش أرٝام أُغز٤ٌِٜٖ، ُٝض٣بدح أُ٘بكغخ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ ٝؿ٤شٛب ٝٛزا ٓب 

رؤخز دٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ دٝس أُئؽش ٝ ،ٖٓ اُغٞمالاٗغؾبة ٣ئد١ ثجؼل أُئعغبد ا٠ُ 

إٔ رؤخز  الاعزشار٤غ٤خٔ٘زظ، ُٝزا ٣غت ػ٠ِ ٛزٙ اُوشاساد اُز١ ٣ؼزجش أؽذ أٝعٚ اُ الاعزشار٤غ٢

 .ٝمغ أُ٘زظ ػ٠ِ أُ٘ؾ٠٘ اُز١ ٣ٔضَ دٝسح ؽ٤برٚ الاػزجبسثؼ٤ٖ 

 

ؾغ٤ٖ أُطِٞة إٔ أُزؼِوخ ثبُزش٣ٝظ أٝ اُز الاعزشار٤غ٤بدٖٓ رؾذ٣ذ  ٣ٝغبػذ ٓؼشكخ ٛزٙ  أُشاؽَ

اُذخٍٞ ا٠ُ اُغٞم ثذٕٝ صـشح ٖ أُ٘زظ ٖٓ ٤رٌٔ ك٢  ًٔب ٣غبْٛ رُي، ٣ذخَ ػ٠ِ أُ٘زغبد

راد هٞح رٞعٚ ُِوطبع اُز١ رْ اخز٤بسٙ ٖٓ اُغٞم ٝاٗٔب ٛٞ  ٝاُزش٣ٝظ لا ٣وقذ ثٚ سعبُخ عذ٣ذح

ػطبء اُؼٔلاء ؽذٝس رخل٤ل ٓزضآٖ ُزُي ك٢ اُغؼش، ٝؽبكض خبؿ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد اُج٤غ لإ"أ٣نب 

٣ؼ٢٘ اُزـ٤ِق الأًضش اثذاػب أٝ اثزٌبسا،  ك٢ أُ٘زغبد اٌرحسٍٓٝ ٝاُزغذ٣ذ ."كشفخ عذ٣ذح ُِؾشاء

ك٘ؼ٢٘ ثٚ رط٣ٞش ٓ٘زظ عذ٣ذ ٣ؤخز ٌٓبٕ أُ٘زظ أُزذٛٞس، ٝاُز١ ٣ؾَ ٗلظ أُؾٌِخ ٌُٖٝ  الإحلايأٓب 

 .ثطش٣وخ ٓخزِلخ ه٤ِلا ثَ هذ ٣ؾَ ٓؾٌِز٤ٖ أٝ صلاصخ ك٢ إٓ ٝاؽذ
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، كما  عللبٌ المؤسسةعرضها تمزٌج المنتج جمٌع المنتجات التً ٌمصد ب  :مزٌج المنتج  1.3

ٌعرف على أنه لائمة المنتجات التً ترغب المؤسسة ببٌعها فً السوق ، وٌنظر إلى مزٌج المنتج 

 :من خلال الأبعاد التالٌة

٣ٝوقذ ثٚ ػذد خطٞه أُ٘زغبد أُخزِلخ ُذٟ أُئعغخ اُٞاؽذح كٔضلا  إذساع ِشٌح إٌّرح:

٣بم٤خ ٝخو أٗزبط ٓؼذاد اُغجبؽخ ٝخو اٗزبط ٓئعغخ  ُلأُجغخ اُش٣بم٤خ ُٜب خو اٗزبط أؽز٣خ س

أُلاثظ اُش٣بم٤خ ٝخو اٗزبط اًغغٞاساد ٓغبػذح ُِش٣بم٤خ، ك٘وٍٞ إٔ  ارغبع ٓض٣ظ ٓ٘زغبد ٛزٙ 

 أُئعغخ ٛٞ أسثؼخ.

٣ٝوقذ ثٚ ػذد اُزق٤٘لبد اُغِؼ٤خ ك٢ خو أُ٘زغبد اُٞاؽذ كٔضلا ك٢ أُضبٍ  ِشٌح إٌّرح: ػّك

 الأؽز٣خ اُش٣بم٤خ أُ٘زغخ ٛٞ ػٔن ٓض٣ذ أُ٘زغبد ك٢ أُئعغخ.اُغبثن ٣ؼزجش ػذد أٗٞاع 

٣ؾ٤ش ا٠ُ دسعخ الاسرجبه ث٤ٖ خطٞه أُ٘زغبد ٖٓ ؽ٤ش ٓزطِجبد الإٗزبط،  ِشٌح إٌّرح: قإذسا

 .اُٜ٘بئ٢ ه٘ٞاد اُزٞص٣غ، أٝ الاعزخذاّ

رٜب ٓ٘زغب ٣ٝوقذ ثٚ اعٔب٢ُ ػذد ث٘ٞد اُغِؼخ اُز٢ روذٜٓب أُ٘ظٔخ ػجش خطٞه ِشٌح إٌّرح: طٛي

ٝك٢ الأُجغخ  06كٔضلا ارا ًبٕ ك٢ أُضبٍ اُغبثن ػذد ٓ٘زغبد أُئعغخ ٖٓ الأؽز٣خ اُش٣بم٤خ ٛٞ

كٔغٔٞع خطٞه ٛزٙ أُ٘زغبد ٛٞ  22ٝػذد ٓ٘زغبد الاًغغٞاساد اُش٣بم٤خ  10اُش٣بم٤خ ٛٞ

 ٝٛٞ أُؼجش ثٚ ثطٍٞ أُ٘زظ. 60

 

ٓغزٔؼخ ك٢ رٞك٤ش أُ٘بكغ اُز٢ ثبٌٓبٜٗب اؽجبع ٝٛٞ ثؼل الأعضاء اُز٢ رغبْٛ  أتؼاد إٌّرداخ: 4.1

 ؽبعبد ٝسؿجبد اُضثٕٞ ٢ٛٝ ًبلار٢:

٢ٛٝ أُ٘لؼخ اُغٞٛش٣خ ُِٔ٘زظ ٝاُز٢ ٣غؼ٠ أُغزِٜي ُِؾقٍٞ ػ٤ِٜب عشاء اهز٘بء  خٛ٘ز إٌّرح:

اُغِؼخ ٝرغ٠ٔ أ٣نب ثبُٔغزٟٞ الأعبع٢، كٔضلا ػ٘ذ اهز٘بء أُلاثظ أُ٘لؼخ اُغٞٛش٣خ ٢ٛ اُزذكئخ 

 .ش ٝأُ٘بكغ الاخشٟ ٢ٛ اُزجب٢ٛ ٝاُزلبخش ٓضلاٝاُغز

خ ُِٔ٘زظ ٝرق٤ٔٔٚ ٝؿلاكٚ اُخبسع٢ زو٤٘ؼِن ثبُخقبئـ اُطج٤ؼ٤خ ٝاُٝٛٞ ٓب ٣ز إٌّرح اٌفؼًٍ:

أُغزٟٞ اُضب٢ٗ ٣غت إٔ ٣ؾبٍٝ ٓخططٞ أُ٘زظ رؾ٣َٞ أُ٘لؼخ اُغٞٛش٣خ ٣ٝغ٠ٔ  اُزغبس١ ٝاعٔٚ

أُ٘زظ، ٝرؾذ٣ذ ٓغزٟٞ اُغٞدح، الاعْ ٝاُؼلآخ رط٣ٞش عٔبد  ا٠ُ ٓ٘زظ كؼ٢ِ، الأٓش اُز١ ٣زطِت

 اُزغبس٣خ ٝاُـلاف... اُخ.
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أٝ اُقلبد اُذاػٔخ ٢ٛٝ اُخذٓبد الامبك٤خ اُز٢ رذػْ أُ٘لؼخ اُشئ٤غخ  :(اٌّذػُاٌّؼشس ) إٌّرح 

ُِٔ٘زظ اُلؼ٢ِ، ٝٓضبٍ رُي اُخقبئـ اُزو٤٘خ ك٢ اُٜٞارق ًغٞدح اٌُب٤ٓشا ٝعؼخ اُجطبس٣خ ار رغبػذ 

ي ك٢ رلن٤َ ٛبرق ٓؼ٤ٖ ػٖ ؿ٤شٙ سؿْ إٔ أُ٘لؼخ اُلؼ٤ِخ ُِٜبرق ٢ٛٝ الارقبٍ ٝرقلؼ أُغزِٜ

 الاٗزشد ٓزٞكشح ُذٟ ًَ اُٜٞارق.

ٓغز٣ٞبد أُ٘زظ(: 09اٌشىً رلُ )  
 

 

.012المصدر: هانً حامد ضمور: مرجع سابك  الذكر ، ص    

 ذمذٌُ ٚذخطٍظ إٌّرداخ اٌدذٌذج:  5.1

جذري  ابتكار عن ٌعتبر المنتجات الجدٌدة هً المنتجات الناتجة  من هنان :المنتج الجدٌدأ. 

 صغٌرا كان وإن حتى المنتج على خصائص  تعدٌل أو تغٌٌر أي ٌرى بأن البعض ٌرى تماما،بٌنما

 والمؤسسة للسوق بالنسبة جدٌد المنتج ٌكن لم إذا أنه اعتبر البعض أن كما جدٌدا، منتجا ٌعتبر فإنه

 بل بالضرورة، للمستهلكٌن جدٌدا ٌكون أخرون أنه البعض ٌرى بٌنما جدٌدا ، منتجا   لٌس فهو معا

 حول النظر وجهات فً الخلاف هذا ضوء وعلى نفسها، للمؤسسة بالنسبة جدٌدا ٌكون أن وٌمكن

 

 الضمانات 

 و

 الكفالات 

 الأسلوب

 العلامة

 التجارٌة

 خدمات 

و التسلٌم  

 و

 الإئتمان

 التمٌز

 خدمات

 

 

 لا

 بعد البٌع

 التعلٌمات

 

 و

 الإرشادات

 التغلٌف

 التعبئة

 

التصمٌم    الأشكال  

 الوظٌفة

 

 الخدمات المساعدة 

 التغلٌف

 الجوهر المادي 
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 حول النظر وجهات محاولة منا التوفٌك بٌن مختلف التعرٌف هذا أوردنا الجدٌد، المنتج معنى

''نمصد بالمنتج الجدٌد أي منتج ٌتم إدخال  :كالتالً وهو تسوٌمً منظور من الجدٌد المنتج مفهوم

 بغرض له الخدمات المرافمة أو الملموسة غٌر أو الملموسة وخصائصه تحسٌنات على مواصفاته

 الزبائن أو السوق أو المؤسسة على المستهلكٌن، وٌمكن أن ٌكون هذا المنتج جدٌدا احتٌاجات إشباع

المنتج،صورة الذهنٌة للمنتج ،عناصر مزٌجه التسوٌمً أو  مواصفات ٌشمل لد وهذا معا،كلهم  أو

الخدمات الداعمة له أو حتى عملٌة غزو أسواق جدٌدة بهذا المنتج''، وعلى العموم ٌكن ان نمٌز 

 بٌن ثلاث انواع من المنتجات الجدٌدة هً :

لبل،  من موجودة تكن لم ًالت المنتجات وهً :الجذري الابتكار منتجات الإبداع و .1

  كالتوصل إلى أدوٌة لأمراض مزمنة.

وهً المنتجات التً تم إدخال بعض التحسٌنات على  الإبداع التحسٌنً: منتجات .0

 ظروف مواكبة أو للمستهلكٌن المضافة المٌمة زٌادة أو التكلفة تملٌل  مواصفاتها من اجل

 ذلن نماذج المحسنة لبعض السٌارات والهواتف النمالة. السوق،ومثال فً المنافسة

 بالنسبة جدٌدة لٌست ولكنها للمنظمة بالنسبة جدٌدة تكون التً وهً :المملدة المنتجات .3

 كدخول مؤسسة كوندور لسوق الهواتف الذكٌة. للسوق،

 

أن تخطٌط المنتجات ٌجب أن ٌمر على  فٌلٌب كوتلر ٌرىخطوات تخطٌط المنتجات الجدٌدة: ب. 

 المراحل التالٌة:

تطوٌر المنتج الجدٌد بفكرة تصلح للتطبٌك من لسم البحوث ل تبدأ الحاجة تولٌد الأفكار: .1

مخرجات نظام المعلومات التسوٌمٌة وتكون ذات اتجاهٌن الأول  والتطوٌر وذلن من خلال

وتنمٌحها ة هذه الأفكار مراجع وٌتم  ،تكرةتمدٌم منتجات مب والثانًتطوٌر المنتجات الحالٌة 

 .التمرٌر النهائً وعرض هذه النتائجثم رفع 

الإجمالٌة ؤسسة تمٌٌم هذه الأفكار ثم تحلٌل ممدرة الم: وٌتم ذلن من خلال غربلة الأفكار .0

، مثل ممابلة هذا  هاتسوٌمترجمة هذه الأفكار وتجسٌدها فً شكل منتجات نهائٌة على 

المنتج لحاجات المشترٌن وتوافمه مع طبٌعة السوق والتغٌرات البٌئٌة المحتملة، وكثٌر من 
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أفكار المنتجات الجدٌدة ٌتم رفضها فً مرحلة فحص وتصفٌة الأفكار عنها فً مراحل 

 .أخرى

دٌمه إلى تحوٌل الفكرة إلى مفهوم المنتج الذي سٌتم تم : وٌتم فٌهاتطوٌر وتمٌٌم المفهوم .3

المنتج الفعلً الملموس،  منافعفكرة المنتج وإنما  ٌمكنهم الحكم علىالسوق، فالزبائن لا 

 .ومفهوم المنتج هو عبارة عن تحدٌد الخصائص والسمات المحددة للمنتج الجدٌد

تأكٌد على تحمٌك لل تحدٌد حجم وهٌكل الشرٌحة المستهدفة التكامل مع إستراتٌجٌة السوق: .4

 تحدٌد بالً عناصر المزٌج التسوٌمً والتكامل فٌما بٌنها ثم المستهدف، لأعمالرلم ا

 .الأهداف المتعلمة برلم الأعمال والأرباح الممدرة والتً ٌتولع تحمٌمهابتعرٌف الو

شتمل على تمدٌر المبٌعات وتحدٌد التكالٌف، وكذا الأرباح المتولعة، ٌ التحلٌل الالتصادي: .5

 مع أهداف المنظمة، ٌجب أن ٌتلائمحٌث أن تحمٌك هذه الأرلام 

تمنٌة المنتج وهل ٌمكن إنتاجه بتكلفة معمولة تجعل  ؤسسةتدرس فٌها الم تكامل المنتج: .6

 .السعر النهائً ممبولا، وٌتم اختبار إمكانٌة إنتاجه، حٌث ٌتم تحوٌل الفكرة إلى نموذج فنً

 ، وذلن من خلالالمحتملٌنتوضٌح ردود أفعال المستهلكٌن تهدف إلى  إختبار السوق: .7

من خطط تطوٌره وذلن ضمن المزٌج  الانتهاءتمدٌم عٌنة من المنتج إلى السوق بعد 

 ؤسسة.للمالتسوٌمً 

هً الخطوة الأخٌرة من مراحل تطوٌر السلع الجدٌدة، وٌتم تمدٌمها  تمدٌم المنتج النهائً: .8

ت التً طرأت على السلعة إذا بعد الأخذ فً الاعتبار نتائج الاختبارات التسوٌمٌة والتعدٌلا

 .لزم الأمر

 إبداع وابتكار منتجات إستراتجٌةٌمكن اعتبار  إستراتٌجٌات إطلاق المنتجات الجدٌدة ت.    

 وبما الأسواق تملٌها التً التحدٌات هذه بها تواجه أن لإدارة تمكن التً الإستراتٌجٌات إحدى جدٌدة،

 ونوضح هذهوالمنافسة،  الاستهلاكٌة والرغبات الحاجات فً وتطورات متغٌرات علٌه تنطوي

 :الاستراتٌجٌات كما ٌلً

 أي جدٌدة، على  منتجات الاستراتٌجٌةوتموم هذه  :الجذري الابتكار والإبداع  إستراتٌجٌة .1

 بحٌث لبل من تمدٌمها لها ٌسبك لم التً المنتجات تلن للمؤسسة هً بالنسبة الجدٌدة المنتجات

المنتجات التً تطرحها المؤسسة حالٌا فً السوق، بهدف التمٌز واحتلال  عن تختلف
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 و ضخمة موارد تتطلب الاستراتٌجٌةالصدارة فً السوق التنافسً، وتجدر الإشارة أن هذه 

 فمط الموارد هذه توفٌر ٌستطٌع من أن نجد ولذا والتطوٌر البحث فً كبٌرة جهود تسوٌمٌة و

 مٌزة لصاحبها تعطً ما وعادة مؤسسات العابرة للماراتكال الاستراتٌجٌة هذه ٌتبع من

 ما أن أي للمؤسسة الذاتٌة المدرات على تعتمد ةالاستراتٌجٌ هذه أن كما للسوق، الاحتكار

السوق. فً المٌادة ٌضمن أن ٌمكن لا المؤسسة خارج ٌبتكر
  

بشراء  المستهلكٌنوتهدف من خلالها المنظمات إلى إلناع  لابداع والابتكار التحسٌنً:ا .0

منتجات مرتفعة السعر نسبٌا  بفضل ما تتوفر علٌه هذه المنتجات من الجدة والابتكار، 

 تموم نشاط لأي فعل تعتبر رد و المخاطرة تتجنب المؤسسات التً الاستراتٌجٌةهذه  وتتبع

نها تجنب المؤسسة أفً  الاستراتٌجٌةالمائدة فً السوق وتكمن اهمٌة هذه  المؤسسة به

 ٌكون فعندما تحمل مخاطر تمدٌم منتج جدٌد كلٌا  التً تتحملها المؤسسة الرائدة فً السوق،

 كان وإذا شٌئا ، لن تخسر فإنها خاسرا   الرائدة المؤسسة طرف من الممدم الجذري الابداع

 .بها اللحاق إلى تسعى الاستراتٌجٌةفإن المؤسسة التً تتبنى هذه  رابحا   الابتكار

 والتً التطبٌمات نحو موجهة استراتٌجٌة وهً :التمٌز نحو الموجهة التحسٌن إستراتٌجٌة  .3

 لٌخدم وتكٌٌفه الحالً، المنتج على التعدٌلات إدخال على الكبٌرة الشركة لدرة على تعتمد

 الصغٌرة لمنظماتا الاستراتٌجٌة هذه تتبع ما وعادة السوق، من ومحدد ا محدودا   لسما  

 .والمتوسطة

 بالممابل ولكن والتطوٌر، البحث فً أنشطة كبٌرة جهود تتطلب لا :الكفء الإنتاج استراتجٌة .4

 بالإبداع والابتكار الاستراتٌجٌة هذه وترتبط الإنتاج فً عالٌة وكفاءة كبٌرة جهودا تستلزم

 المرحلة، هذه فً ذروته بلغ لد ٌكون الذي جدٌد منتج إنتاج فً التعلم هما، جانبٌن من

 لابلة عالٌة إمكانات تحمل متأخرة، حتى فترة تظل الابتكارات من الكثٌر أن هو والثانً

 تتمٌز ما خلال من لذلن ملائمة الاستراتٌجٌةهذه  تكون أٌن إٌجابٌة مزاٌا وتحمٌك لاستخدام

 .الإنتاج فً عالٌة كفاءة من
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 (: إستراتٌجٌات إطلاق المنتجات الجدٌدة31الشكل )                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

رسالة التسوٌق الابتكاري وأثره على المركز التنافسً لمنظمات الأعمال المصرٌة، آمنة أبو النجا، المرجع:

 .178،ص0228جامعة طنطا، كلٌة التجارة، دكتوراه فً إدارة الأعمال،

 :إٌّرحاسرزاذٍدٍاخ  6.1

٤ًٔٝبد أؽٌبٍ أُ٘زغبد ٖٓ أعَ  ٢ٛٝ رِي اُوشاساد اُز٢ رزخزٛب أُئعغخ ك٢ ٓب ٣زؼِن ٗٞػ٤خ 

 رؾو٤ن أٛذاف اداسح اُزغ٣ٞن، ٝرزٔضَ رِي الاعزشار٤غ٤بد ك٢ الأٗٞاع اُزب٤ُخ:

عن  سلعها وخدماتهاتمٌٌز اعزشار٤غ٤خ اُز٤٤ٔض: رغؼ٠ أُئعغخ ٖٓ خلاٍ ٛزا اُزٞعٚ ا٠ُ  . أ

الجدٌدة  أشكال وأحجام المنتجات دون التخلً بابتكارات فً وذلن  المنتجات المنافسة

 الاستراتٌجٌة، وتستخدم هذه وتغلٌف المنتجات الموجودة سابماالتصمٌم،  وتحسٌن نمائص 

عندما تشتد المنافسة ، كما تتبع فً حالة وجود موارد مالٌة وبشرٌة ٌمكن الاستفادة منها 

 .فً إنتاج منتجات جدٌدة

عن المنتجات  تهاٌعنً ذلن إضافة خطوط منتجات تختلف استخداما اعزشار٤غ٤خ اُز٣ٞ٘غ: . ة

وذلن بتمدٌم منتجات  توسٌع مزٌج المنتجات أي، التجارٌة  تحت نفس العلامة  الحالٌة

 .جدٌدة ودخولها أسواق جدٌدة

لمنتجات الحالٌة، وهذا بسبب تغٌر سمات اتطوٌر وتغٌٌر بعض  اعزشار٤غ٤خ  اُزؼذ٣َ: . د

أو لمساٌرة التطور، ولد تكون التعدٌلات  وتعدد حاجاتهم ورغباتهم أذواق المستهلكٌن 
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ظروف موسمٌة أو نتٌجة لعدم نجاح بعض المنتجات، وٌمكن أن ٌتم التعدٌل  راجعة إلى 

 على نحو تدرٌجً على خط المنتجات؛

أو تبسٌط بعض   ستبعاد خطوط منتجات لائمةاٝروّٞ ػ٠ِ   :اعزشار٤غ٤خ الاٌٗٔبػ . س

ذات الربحٌة منتجات ال من أجل التخلص من التشكٌلات داخل خطوط المنتجات

الاستمرار بإنتاج وبالممابل  تلبً حاجات ورغبات المستهلكٌن،لم تعد ، والتً المنخفضة

وتموم عادة المؤسسات بتملٌص  والتً تشهد البالا علٌها،  المنتجات المطلوبة فً السوق 

 .متعددة عدد المنتجات فً الخط الواحد أو عدة خطوط إنتاجٌة

 

 :سٍاسح اٌرسؼٍز .2

ٝاُخذٓبد  ٣غٔؼ ثبُزؼج٤ش ػٖ ه٤ٔخ اُغِغٝ  ٣ؼزجش اُغؼش أؽذ اُؼ٘بفش أٌُٞٗخ ُِٔض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ 

ك٢ ؽٌَ ٗوذ١ ؽز٠ ٣زغ٠٘ ُِٔغز٤ٌِٜٖ اُؾقٍٞ ػ٤ِٜب، ٝٗظشا لأ٤ٔٛزٚ ع٘ز٘بٍٝ رؼش٣لٚ ٝهشم 

 .اُزغ٣ٞو٤خ اعزشار٤غ٤برٜبرؾذ٣ذٙ ٝاُغ٤بعبد اُزغؼ٤ش٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔئعغخ إٔ ر٘زٜغٜب لإٗغبػ 

 :ذؼزٌف اٌسؼز .0.1

 ؛"كما تتحدد فً السوق المٌمة النمدٌة للسلعة أو الخدمة"٣ؼزجش اُغؼش  -

مجموع التضحٌات التً ٌموم ا الزبون للاستفادة من المزاٌا أو المنافع المرتبطة "هو  -

 ؛"بحٌازة أو استعمال السلعة أو الخدمة

 ؛"السلعة أو الخدمة ٌعنً مبلغ المال المطلوب ممابل تبادل" -

هو كمٌة النمود المدفوعة ممابل سلعة أو من أجل المنافع المتولعة "وٌرى كوتلر أن السعر  -

عرف السعر بأنه المٌمة التً ٌتم التعبٌر عنها بصورة نمدٌة أو بأي  3 .من لبل الزبون

 "؛وسٌلة مادٌة أخرى للتبادل

ز٢ ٣جزُٜب أُغزِٜي ٖٓ أعَ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓ٘بكغ " ٛٞ اُو٤ٔخ أُب٤ُخ اُاُغؼش  ق٣ٌٖٔ رؼش٣ ٝٓ٘ٚ  

 عٞاء ًبٗذ ٛزٙ أُ٘بكغ ِٓٔٞعخ أٝ ؿ٤ش ِٓٔٞعخ  ثبلإمبكخ ا٠ُ رٌِٔٚ اُزبّ ُِغِؼخ.اُغِؼخ 

ػ٤ِٔخ روّٞ ثٜب أُئعغخ رزٔضَ ك٢ رؾذ٣ذ ه٤ٔخ ٗوذ٣خ ُِغِغ ٝاُخذٓبد ٝؿبُجب " اٌرسؼٍزأٓب 

ٝرغ٣ٞن أُ٘زغبد ٣نبف ا٤ُٜب ٛبٓؼ  لإٗزبطٛزٙ اُو٤ٔخ  ػ٠ِ ٓغٔٞع اُزٌب٤ُق اُٜ٘بئ٤خ  ٓبرؾزَٔ

 اُشثؼ اُز١ رغزٜذكٚ أُئعغخ"
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 رٜذف ػ٤ِٔخ رخط٤و اُزغؼ٤ش ا٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛذاف ٗزًش ٜٓ٘ب: أ٘ذاف اٌرسؼٍز:

 أؽ٤بٗب رخلل أُئعغخ أعؼبسٛب ٖٓ أعَ رؾو٤ن اُجوبء ك٢ اُغٞم ُلزشح ٓئهزخ؛ -

 أؽ٤بٗب ٣ٌٕٞ رنغ أُئعغخ عؼشا ٓشرلؼبُ ٖٓ أعَ رؼظ٤ْ الأسثبػ اُؾب٤ُخ؛ -

روّٞ أُئعغخ ثزخل٤ل اُغؼش ُـشك اُؾقٍٞ ػ٠ِ أًجش ؽقخ عٞه٤خ ٝثبُزب٢ُ  -

 ه٤بدح اُغٞم ٝاثؼبد أُ٘بكغ٤ٖ ػ٘ٚ؛

 اُزؤص٤ش ػ٠ِ اُطِت ػ٠ِ اُغِغ ٝاُخذٓبد؛ -

 ٣غبػذ ك٢ ػ٤ِٔخ روغ٤ْ اُغٞم ا٠ُ هطبػبد عٞه٤خ عض٣ئخ. -

 اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ اُزغؼ٤ش: 

٣زؤصش اُزغؼ٤ش ثؤٛذاف أُئعغخ داخ٤ِب ٖٝٓ أُؾ٤و اُخبسع٢ ٣زؤصش ثٌَ ٓزـ٤شاد اُج٤ئخ اُزغ٣ٞوخ 

 ٝٗزًش ثؼل ٛزٙ الأعجبة ك٢ اُؾٌَ أُٞا٢ُ:

:  محددات التسعٌر(31)الشكل   

 

.325المصدر: عبد السلام أبوا لحف مرجع سابك الذكر.ص   

 

 

 

 تكلفة عناصر المزٌج التسوٌمً.

 

 الطلب وطبٌعته.

 

 الأخرى. عناصر التكالٌف

 الكلٌة للمؤسسةأهداف 

 

 خصائص السلعة .

 

 .خصائص السوق المستهدفة

 

 .ل البٌئٌة الأخرى العوام

 

تحدٌد عوامل   

 السعر 
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 :طزق ذحذٌذ اٌسؼز .1.1

 :ٗزًش ٜٓ٘بٓزؼذدح  ٔؼب٤٣ش ٝأعظ٣زؾذد اُغؼش ك٢ أُئعغخ ٝكوب ُ

: )اُغؼش= عؼش اُزٌِلخ + ٛبٓؼ اُشثؼ(، ٢ٛٝ ٌرحذد اٌسؼز ػٍى أساص اٌرىاٌٍف. 0.1.1 

اُطش٣وخ الأًضش ؽ٤ٞػب ٝثغبهخ ك٢ اُٞاهغ ٣٘زؾش اعزخذآٜب ك٢ ٓزبعش اُزغضئخ، ٝٓؾلاد الأؿز٣خ 

 .ٝأُلاثظ

: رنغ أُئعغخ اُغؼش اُز١ ٣ؾون ٗوطخ اُزؼبدٍ أٝ اُشثؼ ػٍى أساص ذحًٍٍ ٔمطح اٌرؼادي. 1.1.1

 .اُزؼبدٍ ٖٓ خش٣طخ اٗطلاهبأُغزٜذف 

 . : رؾذدٙ ػ٠ِ أعبط اُو٤ٔخ اُز٢ ٣ؼط٤ٜب أُغزٌِٜٕٞ ُِٔ٘زظػٍى أساص اٌّشرزي. 2.1.1

 (.: رؾذد الأعؼبس ػ٠ِ أعبط أُ٘بكغ٤ٖ )ؽغت عؼش اُغٞمػٍى أساص إٌّافسٍٓ. 3.1.1

رؼجش اُغ٤بعبد ػٖ ث٤بٗبد ٛبدكخ ا٠ُ ر٘ظ٤ْ ارخبر اُوشاساد اُز٢ رؼَٔ  :اٌرسؼٍزسٍاساخ  .3.2

٢ً ٣زجؼٞٛب ك٢ اٗغبص هشاساد اُزغؼ٤ش، ٝثٞعٚ ػبّ رؾذد  ُِٔغئ٤ًُٖٝٔشاًض اسؽبد ٝرٞع٤ٚ 

 :ع٤بعبد الأعـؼبس ًٔب ٢ِ٣

ٜٓ٘ب: عؼش اُغٞم، : ٣ٌٖٔ إٔ رؤخز أُئعغخ أؽٌبلا ٓزؼذدح ُِزغؼ٤ش سٍاسح اٌسؼٍز اٌزائذ. 0.2.1 

 ٝاُغؼش أُشرلغ، ٝأُ٘خلل ٝاخز٤بس أؽذ ٛزٙ الأٗٞاع ٣ؼزٔذ ػ٠ِ عِٔخ ٖٓ اُؼٞآَ ٜٓ٘ب

ظشٝف اُغٞم، ٝٗٞػ٤خ ٝهج٤ؼخ اُغِؼخ، ٝدٝسح ؽ٤برٜب ٝؿ٤شٛب، ٝرؤخز ع٤بعخ اُغؼش أُشرلغ ً

 .ٓ٘ٚؽ٤ٌِٖ ٛٔب ًؾو اُغٞم أٝ اُزٌٖٔ 

٣غبػذ الأؽخبؿ أُبٛش٣ٖ ٝر١ٝ اُخجشح اٌُج٤شح ك٢ : ٛزا الأعِٞة سٍاسح اٌسؼز إًٌّٙ. 1.2.1

ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ ٖٓ رؾذ٣ذ عؼش أُ٘زغبد ؽغت هج٤ؼزٜب ٝصٖٓ ٝكزشح أدائٜب، ًٝٔضبٍ ػ٠ِ رُي اُطت 

 .ٝأُؾبٓبح

: رؼزٔذ ٛزٙ اُغ٤بعخ ػ٠ِ ػٞاهق أُغز٤ٌِٜٖ ٝرطجن ك٢ رُي عؼش سٍاسح اٌسؼز إٌفسً. 2.2.1

ٓضلا اُزغضئخ، ًبعزخذاّ عؼش ًغش١  ٖٓ هشف ٓؾلادذآٜب ٣ٝزْ ؿبُجب اعزخ ٓؼزبد ُذٟ اُضثبئٖ

 دط.0666

: رؼزٔذ ٛزٙ اُطش٣وخ ػ٠ِ هشػ أُ٘زغبد ثؤعؼبس ٓخزِلخ ثؾغت سٍاسح اٌسؼز اٌدغزافً. 3.2.1

ٌٓبٕ رغ٤ِْ  الاػزجبساخزلاف أُ٘بهن اُغـشاك٤خ اُز٢ ٣زٞاعذ ك٤ٜب اُضثبئٖ، ٝٛ٘ب ٣ؤخز ثؼ٤ٖ 

 .اُجنبػخ ٌَُٝ ٓ٘طوخ عؼش خبؿ ثٜب، ٣ٝؾذد ؽغت ٓغٔٞػخ اُضثبئٖ
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خبفخ  ؽ٤ش ٣زْ اُزغؼ٤ش ثبعزخذاّ أعؼبس سٍاسح اٌسؼز ػٍى أساص ِدّٛػاخ اٌشتائٓ: 5.3.2

 ٓزغبٗغخ. ٌَُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُضثبئٖ، ؽشه إ رٌٕٞ اُضثبئٖ ٓوغٔخ ا٠ُ ٓغٔٞػبد ؿ٤ش

ُخلل  الإٗزبع٤خٝٛ٘ب رغزـَ أُئعغخ ٓغبس خجشرٜب  اٌخثزج:اٌرسؼٍز ػٍى أساص ِٕحٕى  6.3.2

 اُزٌب٤ُق ٝثبُزب٢ُ ٝمغ أعؼبس ٓ٘خلنخ ٣قؼت ػ٠ِ أُ٘بكغ٤ٖ ٓ٘بكغزٜب.

 اسرزاذٍدٍاخ اٌرسؼٍز: 4.2

 :٤ٔٗٝض اعزشار٤غ٤ز٤ٖ سئ٤غ٤ز٤ٖ ٛٔب

٣ذخَ ثؤعؼبس ٓشرلؼخ ُٔ٘زغبرٚ  ٕ أُغٞم ٣ٌٖٔ إٔر٘ـ ػ٠ِ أ ٝ اسرزاذٍدٍح لشظ اٌسٛق: 1.4.2

ٖٓ هجَ اٌُض٤ش ٖٓ  ؼزٔذٝرك٢ اُغٞم ٢ٌُ ٣ؾون أػ٠ِ ػٞائذ ٌٓٔ٘خ ُِٞؽذح اُٞاؽذح ٝثؤعشع ٝهذ 

غبع٤خ رٞعذ ٛ٘بُي ؽ لاأُ٘زظ ٝامؼ ًٝج٤ش ٝ  ٓب ًبٕ اُطِت أُزؾون ػ٠ِ ك٢ ؽبُخ أُغٞه٤ٖ 

ار ٣نطش أُ٘زظ ػبدح ثؼذ  الأعَإٔ ٛزٙ اُغ٤بعخ هق٤شح  ٣ٝغذس اُزًش ُذٟ أُغزِٜي ارغبٙ اُغؼش،

 ك٢ عؼش اُج٤غ ثغجت دخٍٞ أُ٘بكغ٤ٖ ا٠ُ عٞم اُغِؼخ ٓن٢ كزشح ٓؼ٤٘خ ا٠ُ ػَٔ ُزخل٤نبد

 :٣ٌٖٔ اػزٔبدٛب ك٢ ظَ رٞاكش اُظشٝف اُزغ٣ٞو٤خ اُزب٤ُخ الاعزشار٤غ٤خثؤٕ ٛزٙ  فٍٍٍة وٛذٍز ٣ٝشٟ

 ٞمغ أعؼبس٣غٔؼ ث ٗغج٤خ ك٢ اُطِت ػ٠ِ اُغِغ اُز٢ رزؼبَٓ ثٜب اُؾشًخ ٓٔب ٓشٝٗخ -

 ؛ٓشرلؼخ

ٌِلخ ك٢ ٗظبّ اُزٞص٣غ أُؼزٔذ ٖٓ هجَ زٝٓشاًض اُ الإٗزبطر٘غ٤ن ٝرؼبٕٝ ث٤ٖ اداساد  ٝعٞد -

 ؛ثٔب ٣غَٜ ٖٓ ػ٤ِٔخ ا٣قبٍ أُ٘زظ ا٠ُ اُغٞم أُغزٜذفٔئعغخ اُ

ع٤بعخ عؼش٣خ ٓٔبصِخ  ٣ٌْٜٔ٘ رج٢٘ ٢ اُغٞم ك ا٥خش٣ٖأخطبس ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ  ػذّ ٝعٞد -

 ؛خأُئعغٓؼزٔذ ٖٓ هجَ  ٝٓ٘بكغخ ُٔب ٛٞ

رٌزغ٢  راد اُغؼش أُشرلغأُغز٤ٌِٜٖ ثؤٕ أُ٘زغبد مشٝسح ٝعٞد فٞسح ر٤٘ٛخ ُذٟ  -

 .ٖٓ اُغٞدح ٍػبٓغزٟٞ 

 ٔئعغخػ٘ذٓب رٌٕٞ ُذٟ اُ الاعزشار٤غ٤خ٣زْ اعزخذاّ ٛزٙ  اسرزاذٍدٍح إخرزاق اٌسٛق: 2.4.2

ٖٓ أعؼبس أُ٘بكغ٤ٖ ك٢ ٗلظ اُغٞم، ٝثبُزب٢ُ  اُوذسح ػ٠ِ رخل٤ل أعؼبس ٓ٘زغبرٜب ثٔغزٟٞ أهَ

 رٞكش ٓب ٢ِ٣: خ٣ٝزطِت اٗزٜبط ٛزٙ الاعزشار٤غ٤ ،٣ٌٜٔ٘ب إٔ رؾقذ اُؾقخ اُغٞه٤خ

 رٞكش ؽغبع٤خ أُغز٤ٌِٜٖ ارغبٙ الاعؼبس؛  -
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اُغٞم ٖٓ هجَ  اُؾو٤و٤خ ك٢ٝامؼ أٓبّ ؽقٍٞ أُ٘بكغخ  ػبئن ٣غجتػزٔبد ع٤بعخ عؼش٣خ ا -

 ؛ا٥خش٣ٖ

ك٢ اُؾشًخ ٝٓشاًض اُزٌِلخ ك٢  الإٗزبطرجب٣ٖ ٝامؼ ث٤ٖ اُخجشاد أُزشأًخ ُذٟ اداسح ٝعٞد   -

 أُئعغخ.أُؼزٔذ ُذٟ  ٗظبّ اُزٞص٣غ

 

 اٌرٛسٌغ سٍاسح  .3

ٌزغ٢ اُزٞص٣غ أ٤ٔٛزٚ ثبػزجبسٙ اُؼبَٓ اُز١ ٣غٔؼ ثٞفٍٞ اُغِغ ُِٔغز٤ٌِٜٖ ٓغ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٣

 :ًٔب ٢ِ٣أُ٘بكغ اُز٢ روذٜٓب ٛزٙ اُغِغ ٣ٌٖٝٔ  رؼش٣لٚ 

 :ذؼزٌف اٌرٛسٌغ .0.2

الأٗؾطخ ٝاُؼ٤ِٔبد اُز٢ رغٔؼ ثٞمغ أُ٘زظ ثؼذ اٗزبعٚ ك٢ ٓز٘بٍٝ أُغزِٜي أٝ  ٓغٔٞػخ" -

  "أُغزؼَٔ

ٝاُغٜٞد اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رخزـ ثبٗزوبٍ ٤ٌِٓخ اُغِغ  د٣٘ب٢ٌ٤ٓ ٖٓ اُ٘ؾبهبدٛٞ ٗؾبه  -

 "ٝاُخذٓبد ٖٓ ٓقبدس اٗزبعٜب ا٠ُ أُغزِٜي

أٝ أُغزؼَٔ  ٛٞ اُ٘ؾبه اُز١ ٣غبػذ ػ٠ِ اٗغ٤بة اُغِغ ٝ اُخذٓبد ٖٓ أُ٘زظ ا٠ُ أُغزِٜي -

 ه٘ٞاد اُزٞص٣غ. لاٍٝ ٖٓ خ أُلائْثٌلبءح ٝ كبػ٤ِخ ٝ ثب٤ٌُٔخ ٝ اُ٘ٞػ٤خ ٝ اُٞهذ 

 ثٜذف اُ٘ؾبهبد اُز٢ رزخزٛب الإداسح  ٖٓ خلاٍ ٓب عجن ٣ٌٖٔ إٔ ٗؼشف اُزٞص٣غ ػ٠ِ أٗٚ" ٛٞ 

رٞف٤َ أُ٘زغبد ا٠ُ أُغزـِٜـي أٝ أُغزؼَٔ لإؽجبع ؽبع٤برٚ ٝسؿجبرٚ ٖٓ خلاٍ رقش٣لٜب 

ب أُ٘زغبد ك٢ اُٞهذ أٌُبٕ أُ٘بعج٤ٖ ٝثبُؾلبظ ػ٠ِ أُ٘بكغ اُز٢ روذٜٓ ػجش ٓ٘بكز اُزٞص٣غ

 ُِٔغزِٜي "

ٖٓ خلاٍ اُزؼبس٣ق اُغبثوخ ٣زنؼ إٔ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُِزغ٣ٞن ٛٞ ا٣قبٍ أُ٘زغبد ك٢ اُٞهذ  

  :ُِزٞص٣غ ٣ٌٖٔ ا٣غبصٛب ك٤ٔب ٢ِ٣أخشٟ  أٛذاف  ٝعٞدٝأٌُبٕ أُ٘بعج٤ٖ ثبلإمبكخ ا٠ُ 

 ؛رٞك٤ش اُغِغ ٝاُخذٓبد ؽ٤ٖ ؽذٝس اُطِت ػ٤ِٜب ثبُغؼش ٝاُغٞدح أُطِٞثخ -

أُغز٤ٌِٜٖ ثب٤ٌُٔبد أُطِٞثخ ك٢  ض٣ٝذرؾو٤ن أُ٘لؼخ اُضٓب٤ٗخ ٝأٌُب٤ٗخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ر -

 ؛اُضٓبٕ ٝأٌُبٕ أُ٘بعج٤ٖ
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خِن اُضوخ ٝالاعزوشاس اُ٘لغ٢ ُذٟ أُغزِٜي ٝادآخ فِخ أُئعغخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ مٔبٕ  -

 ؛اعزٔشاس رذكن أُ٘زغبد

 ؛٘زغبد ك٢ ًَ اُظشٝفأُؾبكظخ ػ٠ِ اُؾقخ اُغٞه٤خ ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش أُ  -

 .اُٞفٍٞ ثٔغزٟٞ اٌُلب٣خ الاعزٔبػ٤خ ك٢ ا٣قبٍ أُ٘زغبد ا٠ُ أًجش ػذد ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ -

 أٔٛاع اٌرٛسٌغ: 2.3

ٛٞ ه٤بّ أُ٘زظ ثزٞص٣غ ٓ٘زغبرٚ دٕٝ الاػزٔبد ػ٠ِ ٓ٘ؾآد اُزٞص٣غ ٝ : اٌرٛسٌغ اٌّثاشز 1.2.3

ثبُٔغز٤ٌِٜٖ اُٜ٘بئ٤٤ٖ أٝ أُؾزش٣ٖ اُق٘بػ٤٤ٖ أُزبؽخ ك٢ الأعٞام ٝٛزا ٣ؼ٢٘ ه٤بّ أُ٘زظ ثبلارقبٍ 

ٓجبؽشح ٝٓؾبُٝخ ث٤غ أُ٘زظ ُْٜ ٝٛ٘بى ثؼل الأعجبة اُز٢ رجشس اعزخذاّ ع٤بعخ اُزٞص٣غ أُجبؽشح 

:٢ٛٝ 

مٔبٕ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُشثؼ دٕٝ ٓؾبسًخ اُٞعطبء ٝثبُزب٢ُ ٣غزط٤غ أ٣نب إٔ ٣خلل  -

 ؛٣ؾقَ ػ٤ِٜب اُٞعطبءأعؼبسٙ ه٤ِلا ؽ٤ش ع٤ٞكش ثؼل ٛٞآؼ اُشثؼ اُز٢ ًبٕ 

 ؛سؿجخ أُ٘زظ ك٢ اُشهبثخ ػ٠ِ اُغٞم ٝسهبثخ اُغٜٞد اُج٤ؼ٤خ ُنٔبٕ كبػ٤ِزٜب -

 ؛ػذّ رؼبٕٝ اُٞعطبء ك٢ رٞص٣غ ٓ٘زغبد اُؾشًخ -

 ؛ٓؾبُٝخ اُزخِـ ٖٓ أُخضٕٝ ٝاُجؾش ػٖ الأعٞام اُغذ٣ذح -

ٝٓؼشكخ  اُؾقٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ ثبُغٞم ٝاُزـ٤شاد ك٤ٚ ٝأٗٔبه عِٞى أُغزِٜي -

 أُغزِٜي ٖٓ أُ٘زظ ثقٞسح عش٣ؼخ.سدٝد كؼَ 

: ػ٘ذٓب لا ٣زٌٖٔ أُ٘زظ ٖٓ رٞص٣غ ٓ٘زغبرٚ ثؾٌَ ٓجبؽش ػ٠ِ اٌرٛسٌغ غٍز اٌّثاشز 2.2.3

٣ِغؤ ا٠ُ أ١ كبٗٚ ػبدح ٓب ٣ِغؤ ا٠ُ الأعِٞة اُجذ٣َ ٣ٝوقذ ثٚ ) اُزٞص٣غ ؿ٤ش أُجبؽش(  صثبئ٘ٚ

ٝ اُٞعطبء آب إٔ  ٛئلاء اُضثبئٖ، اُٞفَ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖاعزخذاّ اُٞعطبء ٤ٌُٞٗٞا ػجبسح ػٖ ؽِوخ 

٣وٞٓٞا ثؾشاء اُغِؼخ ٣ٝٔزٌِٜٞٗب ٣ٝذكؼٕٞ صٜٔ٘ب ُِٔ٘زظ ثٜذف اػبدح ث٤ؼٜب، ٝٛ٘ب رزٔضَ ا٣شادارْٜ 

ثبُلشم ث٤ٖ عؼش اُج٤غ ٝاُؾشاء ٝٛئلاء اُٞعطبء رغبس اُغِٔخ ٝاُزغضئخ أٓب اُ٘ٞع اُضب٢ٗ ٖٓ 

لاء أُ٘زظ، ًٝلاء اُج٤غ، ًٝلاء اُؾشاء( ٝاُغٔبعشح، اُٞعطبء كْٜ اًُٞلاء ثؤٗٞاػْٜ )ًٝ

ٝٛئلاء لا ٣وٕٞٓٞ ثؾشاء اُغِؼخ ٝآزلاًٜب ثَ إ دٝسْٛ ٣وزقش ػ٠ِ رؾو٤ن الارقبٍ ث٤ٖ 

اُجبئغ ٝأُؾزش١ ٣ٝؾقِٕٞ ػ٠ِ ػُٔٞخ ُوبء أرؼبثْٜ ٝؿبُجب ٓب رٌٕٞ ػ٠ِ ؽٌَ ٗغجخ ٓئ٣ٞخ ٖٓ 

 .ث٤ٖ اُطشك٤ٖ ه٤ٔخ اُقلوخ ٣ٝغزؾوٜٞٗب ثٔغشد رٞه٤غ الارلبم
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رِي أُ٘بكز أٝ لا ٣زؾون اُزٞص٣غ الا ثٞعٞد ٓ٘بكز أٝ ه٘ٞاد ُٚ عٞاء ًبٗذ  :لٕٛاخ اٌرٛسٌغ .3.3

ٖٓ أْٛ اُوشاساد  ُِٔئعغخ أُ٘زغخ أٝ اُٞعطبء، ٣ٝؼزجش اخز٤بس أُٝئي اُٞعطبء اُو٘ٞاد أًُِٔٞخ

رؼشف ٝ اُؾشاء ػ٘ذ أُغزِٜيرزخزٛب أُئعغخ ُٔب ُْٜ ٖٓ دٝس ٓئصش ك٢ هشاساد  اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢

 :ه٘بح اُزٞص٣غ 

ػ٠ِ أٜٗب  ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘ظٔبد اُز٢ رزذخَ ك٢ اهبس ٗوَ ٝعؼَ أُ٘زٞعبد أٝ اُخذٓبد " -

  ''.ٓزبؽخ ُِٔغز٤ٌِٜٖ أٝ أُغزؼ٤ِٖٔ

" اُطش٣ن أُزجغ ٝأُز٤ٔض ثؼذد ٝٗٞع اُٞعطبء أُغزؼ٤ِٖٔ ٖٓ هشف أُ٘زظ ُـشك ا٣قبٍ  -

  ."اُٜ٘بئ٢أُ٘زٞط ُِٔغزِٜي 

" اُطش٣ن أٝ أُغبس اُز١ رؤخزٙ اُغِؼخ ػ٘ذ رؾشًٜب ٖٓ أُئعغخ أُ٘زغخ ا٠ُ أُغزِٜي   -

 "اُٜ٘بئ٢ أٝ أُغزخذّ اُق٘بػ٢

 :اُزب٤ُخ الاػزجبساداُو٘بح أُ٘بعجخ ٣غت ٓشاػبح  ثبخز٤بسٝػ٘ذ ارخبر اُوشاساد اُخبفخ 

ثؾغْ اُغٞم لأٗٚ ارا ًبٗذ اُغٞم ٝاعؼخ  الاػزجبساد: رزؼِن رِي اُخبفخ ثبُغٞم الاػزجبساد  -

 .ٝعطبءكبٕ رُي ٣زطِت ٝعٞد 

٣زطِت ٓؼشكخ ه٤ٔخ اُٞؽذح ٖٓ اُغِؼخ ثؾ٤ش ًِٔب اسرلؼذ ه٤ٔخ  اُخبفخ ثبُغِؼخ: الاػزجبساد  -

 (.اُٞؽذح روزقش اُو٘بح اُزٞص٣ؼ٤خ، ٝٗٞػٜب )ارا ًبٗذ عِٜخ اُزِق أّ لا

ثبٌٓبٕ أُئعغخ آزلاى هذساد ٓبد٣خ ٝثؾش٣خ ٝرغ٣ٞو٤خ ٝخجشح  اُخبفخ ثبُٔئعغخ: الاػزجبساد  -

 .ٝعٔؼخ ؽغ٘خ

ٝٓذٟ رٞكشْٛ ٝاُوذسح أُب٤ُخ ػ٠ِ  : ارا ًبٕ ثبٌٓبٕ اُِغٞء ا٤ُْٜاُخبفخ ثبُٞعطبء الاػزجبساد  - 

 .اُزؼبَٓ ٓؼْٜ

 :ُٝوذ ػشكذ ه٘بح اُزٞص٣غ ػذح أٗظٔخ أٜٛٔب ٓب ٢ِ٣

ًجذ٣َ ُو٘ٞاد اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ٣خ، ٣ٝزٌٕٞ ٛزا اُ٘ظبّ ٖٓ ػذد : ظٜشد أٔظّح اٌرسٌٛك اٌؼّٛدي - 

أُ٘زغ٤ٖ ٝرغبس عِٔخ ٝرغضئخ ٣ؼِٕٔٞ ً٘ظبّ ٓٞؽذ رزٌبَٓ ك٤ٚ الأٗؾطخ ٣ٝؾون ػذح ٓضا٣ب ُِٔ٘زظ 

رنٖٔ رٞك٤ش اُغِغ ك٢ الأعٞام ك٢ اُٞهذ ٝأٌُبٕ أُ٘بعت ٝخلل اُزٌب٤ُق أُزؼِوخ ثبلإٗزبط 

 .ٝاُزغ٣ٞن
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ٓغ ثؼنٜب  ُلاٗذٓبطٓئعغز٤ٖ أٝ أًضش ػ٠ِ ٗلظ أُغزٟٞ  اعزؼذاد: ٝٛٞ الأفمًأٔظّح اٌرسٌٛك   -

 .اُلشؿ اُزغ٣ٞو٤خ ثؾٌَ دائْ أٝ ٓئهذ اعزـلاٍاُجؼل ثٜذف 

: رغزخذّ أُئعغخ ٛزٙ اُطش٣وخ ػ٘ذٓب رغزؼَٔ ه٘بر٤ٖ أٝ أًضش أٔظّح اٌرسٌٛك اٌّرؼذدج اٌمٕٛاخ  -

 .ُِٞفٍٞ ا٠ُ عضء أٝ أًضش ٖٓ أعضاء اُغٞم

رغبػذ ٛزٙ الأٗظٔخ أُئعغبد ك٢ اُزـِت ػ٠ِ أُؾبًَ ٝاُقشاػبد اُ٘بعٔخ ػٖ ػذّ رؼ٤٤ٖ 

ثبُؼلاهبد ٓغ  الاٛزٔبّالأدٝاس، ٝؽز٠ ٣زْ رغ٤٤ش ه٘ٞاد اُزٞص٣غ ثطش٣وخ ع٤ذح ػ٠ِ أُئعغخ 

أُٞصػ٤ٖ ُز٤ٜئخ أُؾَ اُزغبس١* ٝاُوٟٞ اُج٤ؼ٤خ ٝرؾذ٣ذ اُؼلاهبد ٓغ أُٞصػ٤ٖ هذ رزؼِن 

ُٔ٘زظ ُِٔٞصػ٤ٖ أُ٘بعج٤ٖ، صْ رنغ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣ش ُزو٤٤ْ ٝرؾل٤ض اُٞعطبء ا ثبخز٤بس

 .ثٞاعطخ ٓضا٣ب ٓب٤ُخ أٝ روذ٣ْ ٓغبػذح رو٤٘خ

 :اُزب٤ُخ خ٤بسادأ١ ٓئعغخ رشؿت ك٢ رٞص٣غ ٓ٘زغبرٜب رخزبس أؽذ اُ :سٍاساخ اٌرٛسٌغ 4.3

ثؼل اُزغبس كوو ٝاُز٣ٖ : ٣غزؼَٔ ٛزا اُزٞص٣غ ػ٘ذٓب ٣ٕٔٞ أُٞسد الاخرٍارياٌرٛسٌغ . 0.3.2

ًٔب ٣ؾذد  ،لاد، ٝاُخذٓبد أُزٞكشح ُِضثبئٖ(٣خزبسٕٝ ؽغت ٓوب٤٣ظ اُ٘ٞػ٤خ )اُؾغْ، ٝأُئٛ

أُ٘زغٕٞ ػذد اُٞعطبء اُز٣ٖ ٣شؿجٕٞ ثزٞص٣غ عِؼْٜ، ؿ٤ش إٔ ٛزٙ أُ٘زغبد اُز٢ رخنغ ُٜزا 

ُٞؽذح اُٞاؽذح ش ااُ٘ٞع ٖٓ اُزٞص٣غ رزطِت ٓؼبسف ٓزخققخ ثبُج٤غ، ٝخذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ، ٝعؼ

 .بُِٔ٘زظ ٓشرلغ ٗغج٤

 : ٣ٞعذ ٛ٘ب ٓٞصع ٝاؽذ )٤ًَٝ( كوو ٣وّٞ ثزٞص٣غ اُغِؼخ ك٢ أُ٘طوخاٌرٛسٌغ اٌٛحٍذ. 1.3.2

٣ٝؾزشه ك٢ ٛزا أُٞصع ػذّ ث٤ؼٚ ُٔ٘زظ أُ٘بكظ، ٣ٝخـ ٛزا اُ٘ٞع أُ٘زغبد اُز٢ ُذ٣ٜب ه٤ٔخ 

 .ٓشرلغعزاثخ ٝرزطِت ٓؼشكخ ٓزخققخ ك٢ اُج٤غ ُٝذ٣ٜب عؼش ث٤غ 

: ٣خـ ٛزا اُ٘ٞع أُ٘زغبد اُز٢ رؼشف هِجب ٝاعؼب ك٢ اُغٞم أٝ رٌٕٞ اٌرٛسٌغ اٌّىثف. 2.3.2

راد ؽشاء ٓزٌشس ث٤ٌٔبد فـ٤شح أٝ ٣ٌٕٞ عؼشٛب ٓ٘خلل ٗٞػب ٓب، ٝلا رزطِت ٓؼبسف 

 .ٓزخققخ ُج٤ؼٜب ٝلا خذٓبد ٓب ثؼذ اُج٤غ

 

 إٔ رٞفَ ثبُٔئعغخ ُلأعٞام اخز٤بسٛبارا ُْ رغزطغ أُ٘بكز اُزٞص٣ؼ٤خ أُٞعٞدح اُز٢ رْ 

 ٢اعزشار٤غ٤زاُزغ٣ٞو٤خ، ٣ٌٜٝٔ٘ب الأخز ثبؽذٟ  اعزشار٤غ٤برٜبأُوقٞدح كلا ثذ إٔ رشاعغ أُئعغخ 

اُغزة أٝ اُذكغ، ٝأخ٤شا ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ اُزٞص٣غ اُ٘بعؼ ٛٞ اُز١ ٣خذّ ًلا ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ 
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َ اُغِؼخ ا٠ُ اُغٞم، ٝأؽغٖ هش٣ن ٝأُٞسد٣ٖ خبفخ ارا رؾووذ اُغشػخ أُطِٞثخ ك٢ رٞف٤

رٞص٣غ لا ٣ؼ٢٘ أهقش هش٣ن ٝأهقش ٓغبكخ رلقَ ث٤ٖ أُ٘زظ ٝأُغزِٜي، ٌُٖٝ ٛ٘بى اػزجبساد 

 .أخشٟ رؤخز ًبُٞهذ، ٝاُزٌِلخ، ٝاُخطش

 خطٛاخ ذصٍُّ لٕاج ذٛسٌؼٍح: 5.3

٣ؼ٢٘ رؾذ٣ذ ًضبكخ اُزٞص٣غ  ػ٘ذ رؾذ٣ذ ػذد اُٞعطبء كٜزا (:رؾذ٣ذ ػذد اُٞعطبءاُخطٞح الأ٠ُٝ ) 

 :ٖٓ خلاٍ صلاصخ هشم ٢ٛٝرُي ، ٣ٝزْ رش٤ًضٙأٝ 

 ُٔب ٝ ٣غزؼَٔ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزٞص٣غ ك٢ ؽبُخ أُ٘زغبد عِٜخ أُ٘بٍ ٝ رُي  اُزٞص٣غ اُؾبَٓ: -

 سٝاط ػ٘ذ أُغز٤ٌِٜٖ . ٙ ٖٓرغذ

ػذد ٓؾذٝد ٖٓ اُٞعطبء ك٢ ًَ عٞم، ٝ ٛزا  ؽ٤ش رخزبس أُئعغخ اُزٞص٣غ الاٗزوبئ٢: -

 رزجؼٚ اٌُض٤ش ٖٓ أُئعغبد. الأعِٞة

ٝروّٞ  ؽ٤ش روّٞ أُئعغخ ثبخز٤بس ٓٞصع ٝاؽذ، اُزٞص٣غ ػٖ هش٣ن ًٝلاء ٓؾذٝد٣ٖ: -

٣ِزضّ ا٤ًَُٞ ثزٞص٣غ ٓ٘زظ أُئعغخ  ٝ هذ ثز٤ًِٞٚ ثزٞص٣غ ٓ٘زغبرٜب ك٢ ٓ٘طوخ عـشاك٤خ ٓؼ٤٘خ

ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزٞص٣غ ػ٘ذٓب رٌٕٞ  ٘بكغخ ٝ رغزخذّ أُئعغخكوو ٤ُٝظ ٓ٘زظ أُئعغبد أُ

 عذ٣ذح ك٢ اُغٞم.

 ػذد ثؼذ رؾذ٣ذ اُٞعطبء ٣ٌٕٞ ػ٠ِ أُئعغخ اخز٤بس ٛزا :(اخز٤بس اُٞعطبءاُخطٞح اُضب٤ٗخ ) -

 ُٜب ٝ رُي ٘بعتاُٞعطبء أُزوذ٤ٖٓ ا٤ُٜب، ؽ٤ش روّٞ أُئعغخ ثبخز٤بس اُٞع٤و أُ ٖٓ ث٤ٖ

 أُب٢ُ كل٢ ؽبُخ اُزٞص٣غ اُؾبَٓ رؼَٔ أُئعغخ ثقٞسح خبفخ ػ٠ِػ٠ِ اػزجبس ٓشًضٙ 

 ثؼذد ًج٤ش ٖٓ رغبس الارقبٍاخز٤بس اُٞعطبء ك٢ رغبس اُغِٔخ اُز٣ٖ ع٤ؤخزٕٝ ػ٠ِ ػبروْٜ 

 ػٖ هش٣ن ا٤ًَُٞ كبٕ أُئعغخ عزشًض ػ٠ِ اخز٤بس الاٗزوبئ٢اُزغضئخ أٓب ك٢ ؽبُخ اُزٞص٣غ 

اُؼذد أُطِٞة ٖٓ اُٞعطبء ثٔشاػبح اُؼذ٣ذ ٖٓ اُٞعطبء ك٢ رغبس اُزغضئخ، ٝ اخز٤بس 

 ٗزًش ٜٓ٘ب : اُؼٞآَ

 ؛ ٣غت إٔ ٣زؼبَٓ اُٞع٤و ك٢ اُغٞم أُشؿٞة ُزٞص٣غ ٓ٘زٞعبد أُئعغخ -

 ؛٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ُِٞع٤و أُخزبس ٓٞهغ ٓؾَ ٓ٘بعت -

 ؛ػ٠ِ أُئعغخ إٔ رذسط ع٤بعخ اُٞع٤و اُزش٣ٝغ٤خ ٝ ٓذٟ رٔبؽ٤ٜب ٓغ ٓزطِجبد ٓ٘زغبرٜب -

 .؛أُشًض أُب٢ُ ُِٞع٤و ؽز٠ ٣ٌٕٞ ثبٌٓبٗٚ اُٞكبء ثبُزضآبرٚ ك٢ ٓٞاػ٤ذٛبٓشاػبح  -
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 .ٓؼشكخ ٓب ارا ًبٕ اُٞع٤و هبدسا ػ٠ِ ٓغي دكبرش ٓؾبعج٤خ ٝ ه٤بٓٚ ثجؾٞس رغ٣ٞو٤خ -

 أٔٛاع اٌٛسطاء: 6.3

 ٤ٔٗٝض ث٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُٞعطبء ٛٔب: 

 ْٛ ٗٞػ٤ٖ: ُْٜ ٤ٌِٓخ اُغِؼخ ٝ ْٛ اُٞعطبء اُز٣ٖ ر٘زوَ ٝ اٌٛسطاء اٌردار: 1.6.3

ْٛ الأؽخبؿ أٝ أُئعغبد اُز٢ روّٞ ثؾشاء اُغِغ ثوقذ اػبدح ث٤ؼٜب لأؽخبؿ  أ. ذدار اٌدٍّح:

٣وٕٞٓٞ ثؾشائٜب لإػبدح ث٤ؼٜب، ٝؿبُجب ٣زشًض ٗؾبهْٜ ك٢ ؽشاء أُ٘زغبد ٖٓ أُئعغبد أُ٘زغخ 

ٝرزؼذد ٝظبئق رغبس اُغِٔخ ٖٓ اُؾشاء ٝاػبدح اُج٤غ  ا٠ُ اُج٤غ  ٝاػبدح ث٤ؼٜب ُزغبس اُزغضئخ

 .ٝاُزش٣ٝظ ٝرخض٣ٖ أُ٘زغبد ٝٗوِٜب

ٝٛٞ ؽِوخ اُٞفَ الأخ٤شح ث٤ٖ أُ٘زظ ٝأُغزِٜي الأخ٤ش، ٖٝٓ ٛ٘ب رزغ٠ِ  ذدار ااٌردشئح:ب. 

ؼِٞٓبد أ٤ٔٛزٜب ًٜٞٗب روّٞ ثؤفؼت ػ٤ِٔخ ك٢ اُزغ٣ٞن ٢ٛٝ الارقبٍ ثبُٔغزِٜي ٝرض٣ٝذٙ ثٌَ أُ

 أُزؼِوخ ثبُغِؼخ.

: ٣وٕٞٓٞ ثبُزٞعو ث٤ٖ أُ٘زظ ٝأُغزِٜي دٕٝ إٔ ٣ٔزٌِٞا اُغِغ ْٝٛ ػذح اٌٛسطاء اٌٛولاء 2.6.3

 أٗٞاع ٗزًش ٜٓ٘ب:

رزٔضَ ٜٓبْٛ ك٢ ٓغبػذح اُجبئغ ٝأُؾزش١ ػ٠ِ اُٞفٍٞ ُق٤ـخ رٞاكو٤خ ك٢ ػوذ  أ. اٌسّاسزج:

 اُطشك٤ٖ ؽ٤ٖ رزْ اُقلوخ.فلوخ اُج٤غ ٝؿبُجب ٓب ٣زوبمٕٞ ػُٔٞخ ٖٓ 

أُؾزش١ ٝؿبُجب ٓب ٣ٌٕٞ رٔض٤ِْٜ لأؽذ  ٣ٝوٕٞٓٞ ثزٔض٤َ أؽذ اُطشك٤ٖ آب اُجبئغ أٝ ب. اٌٛولاء:

 .ًٝلاء اُؾشاء، أُضاد اُؼ٢ِ٘( اُطشك٤ٖ ثؾٌَ دائْ ٝٓغزٔش )ًٝلاء اُج٤غ،

 

 سٍاسح اٌرزٌٚح .4

أُ٘ظٔخ ٝاُضثٕٞ اُؾب٢ُ أٝ ٣ؼزجش اُزش٣ٝظ ٖٓ اُغٜٞد اُزغ٣ٞو٤خ اُز٢ رؾٌَ ؽِوخ ٝفَ ث٤ٖ 

سح اُطِت ػ٠ِ ٓ٘زغبرٜب، كٜٞ ارٕ اصبأُزشهت ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؾذ٣ذ ٗطبم رؼش٣ل٢ ُ٘ؾبهبرٜب ٝ

 فٞسح ٖٓ فٞس الارقبٍ اُزغ٣ٞو٢.

رُي اُؼ٘قش أُزؼذد الأؽٌبٍ ٝأُزلبػَ ٓغ ؿ٤شٙ ٖٓ ػ٘بفش أُض٣ظ  ِفَٙٛ اٌرزٌٚح: .0.3

الارقبٍ اُ٘بعؼ ث٤ٖ ٓب روذٓٚ اُؾشًبد ٖٓ عِغ أٝ خذٓبد اُزغ٣ٞو٢ ٝاُٜبدف ا٠ُ رؾو٤ن ػ٤ِٔخ 
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أٝ أكٌبس رؼَٔ ػ٠ِ اؽجبع ؽبعبد ٝسؿجبد أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ أكشاد ٝٓئعغبد ٝكن آٌب٤ٗبرْٜ 

 .ٝرٞهؼبرْٜ

 : ٣ظٜش ٛزا اُزؼش٣ق إٔ اُزش٣ٝظ ٣زنٖٔ الأعظ اُزب٤ُخ

ثؾٌَ ؿ٤ش ٓجبؽش ػ٠ِ  اُزش٣ٝظ ٛٞ أؽذ ػ٘بفش أُض٣ظ اُزغ٣ٞو٢ اُز١ ٣ؼَٔ ثؾٌَ ٓجبؽش أٝ - 

 اٌّسرٙذفٍٓ.إلٕاع اٌّسرٍٙىٍٓ 

ٓب ث٤ٖ ٓب ٣وذٓٚ أُ٘زغٕٞ ٖٓ عِغ ٝخذٓبد ٝٓغز٤ٌِٜٜب  ٚسٍٍح اذصاياُزش٣ٝظ ٛٞ ػجبسح ػٖ  - 

 .ُذ٣ْٜك٢ الأعٞام أُغزٜذكخ ٝك٢ الأٝهبد أُ٘بعجخ 

اُزش٣ٝظ ٛٞ الأداح اُز٢ ثٞاعطزٜب رؾبٍٝ اُؾشًبد اُزؤص٤ش ا٣غبث٤ب ػ٠ِ أُغز٤ٌِٜٖ ٖٓ ٓخزِق  - 

ذؼذًٌ ِٚٓ ثُ ذغٍٍز ِا اُطجوبد ٝاُلئبد ك٢ الأعٞام أُغزٜذكخ، ٝرُي ػٖ هش٣ن اُؼَٔ ػ٠ِ 

ٗؾٞ ٓب رطشؽٚ اُؾشًبد ٖٓ عِغ أٝ خذٓبد ا٠ُ ه٘بػبد أٝ آساء  ٌذٌُٙ ِٓ لٕاػاخ سٍثٍح

 .ا٣غبث٤خ

اُزش٣ٝظ ٛٞ رُي الأعِٞة اُز١ رزجؼٚ أُئعغخ ُزشؿ٤ت أُغزِٜي ثبُغِؼخ  اٌرؼزٌف اٌثأً :  -

 .ٖٝٓ صْ ؽشائٜب

ػ٤ِٔخ ارقبٍ ٛبدكخ رش٢ٓ ا٠ُ اظٜبس أُ٘ظٔخ أٝ أؽذ ٓ٘زغبرٜب أٝ ػلآزٜب اٌرؼزٌف اٌثاٌث:  -

ثبخزقبس اُزش٣ٝظ ٛٞ ػ٤ِٔخ ). اُزغبس٣خ ك٢ فٞسح ٓو٘ؼخ ُذٟ الأهشاف اُلبػِخ ك٢ الأعٞام

 .(ارقبٍ اه٘بػ٤خ

 :ػٕاصز اٌّشٌح اٌرزٌٚدً. 1.3

أُض٣ظ اُزش٣ٝغ٢ ٛٞ: ٓض٣ظ أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ أدٝاد الارقبٍ رؼزٔذٛب أُئعغخ ُخِن الارقبٍ 

ث٤ٜ٘ب ٝث٤ٖ أُغز٤ٌِٜٖ هقذ رش٣ٝظ ٓ٘زغبرٜب ُْٜ ٝرؾَٔ الإػلإ، اُج٤غ اُؾخق٢، رش٣ٝظ 

 ٝٝعبئَ أخشٟ."أُج٤ؼبد ٝاُؼلاهبد اُؼبٓخ 

أُغزل٤ذ ك٢ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد  ٝأُغزِٜي أٝأُـٞا٢ُ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُئعغخ  ٣ٝٞمؼ اُؾٌَ

 أُ٘زغبد اُز٢ روذٜٓب ثبػزٔبدٛب ػ٠ِ ٓخزِق أدٝاد الارقبٍ. ٝٓؼِٞٓبد ػٖ

 

 

 

 



د. ثٖ ػ٢ِ محمدٓؾبمشاد ك٢ اُزغــــــــــــــــــــ٣ٞن                                                  
 

76 

 

 

 

 : ػـلالح اٌّشٌح اٌرزٌٚدً تاٌّؤسسح ٚاٌّسرـٍٙه(12)اٌشىـً رلُ 

ٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ٌرىْٛ اٌّشٌح اٌرزٌٚدً ِٓ ػٕاصز اٌراٌٍح

ٛٞ ػجبسح ػٖ اعشاءاد لإخجبس ٝاه٘بع اُؼٔلاء ُؾشاء عِؼخ أٝ خذٓخ ٓب اٌثٍغ اٌشخصً:  .0.1.3

ك٢ ػ٤ِٔخ رجبد٤ُخ ث٤ٖ اُجبئغ )سعَ اُج٤غ( ٝأُؾزش١ )أُغزِٜي(  الاذصالاخ اٌفزدٌحٖٓ خلاٍ 

 : ٝرؾذد أٛذاف اُج٤غ اُؾخق٢ ثضلاس ٓغب٤ٓغ سئ٤غ٤خ ٜٓٔخ

 .اُجؾش ػٖ اُؼٔلاء -

 .اه٘بع اُؼ٤َٔ ثبُؾشاء -

 .أُغزِٜي هبٗؼب ٝسام٤ب ػٖ ػ٤ِٔخ اُؾشاء ٛزٙإٔ ٣ٌٕٞ  -

٢ٛ أُؼِٞٓبد اُز٢ ر٘ؾشٛب اُؾشًبد ٝأُؾبس٣غ ٝا٤ُٜئبد اُشع٤ٔخ  اٌذػاٌح ٚإٌشز:. 1.1.3

ٝؿ٤ش اُشع٤ٔخ ثوقذ ًغت صوخ اُغٜٔٞس ٝرزخز اُذػب٣خ ػبدح هبُجب اخجبس٣ب، أ١ ٗؾش ث٤بٗبد ٖٓ 

ٝاٗٔب ٣زْ رُي  أُؼِٞٓبد،ؽؤٜٗب إٔ رذػْ ٓشًض أُؼِٖ ك٢ ٗظش اُغٔب٤ٛش ٝلا ٣ذكغ ٓوبثَ ُوبء ٛزٙ 

 .أخجبس ٣شٟ فبؽت ٝع٤ِخ اُ٘ؾش أٜٗب رْٜ اُوبسة ٓغبٗب ُٔب رؾز٣ٞٚ ٖٓ

 اٌّؤسسح

اٌرً ٚإٌّرداخ  

 ذمذِٙا

 لٕٛاخ الاذـصاي

 الإػلإ.1

 اُج٤غ اُؾخق٢.2

 (اُذػب٣خ)اُ٘ؾش.3

 رش٣ٝظ أُج٤ؼبد.4

 اُؼلاهبد اُؼبٓخ.5

 ()اُزغ٣ٞن أُجبؽش

 ٚ
 أ
ه

ــٍ
ٙ
سر

ٌّ
ا

ٍذ
ـف

رــ
س

ٌّ
ا

 

 اٌزسـاٌح الإػلأٍح
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ًَ عٜٞد أُ٘ظٔخ اُز٢ رقبؽ ك٢ عج٤َ رؾغ٤ٖ فٞسرٜب ُذٟ عٜٔٞسٛب اٌؼلالاخ اٌؼاِح: . 2.1.3

 :َ اُز٢ رغزخذٜٓب ٗزًش ٓب ٢ِ٣عبئٞث٤ٖ اُ ٖٓٚ، اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢

 سػب٣خ الأٗؾطخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُش٣بم٤خ ٝاُضوبك٤خ...اُخ. -

ٗؾبهبد اُخذٓخ اُؼبٓخ )رج٢٘ ٓجبدة أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝالأخلاه٤خ رغبٙ الأهشاف اُلبػِخ  -

 اُخ٤ش٣خ، ؽٔب٣خ اُج٤ئخ....(. ُلأػٔبٍك٢ الأعٞام ٓضَ سػب٣خ الا٣زبّ، اُزجشع 

الاخجبس أُلقِخ ػٖ رٞعٜبد اُؾشًخ ٝسػب٣خ أُئرٔشاد اُقؾل٤خ ٝاُ٘ذٝاد ٝأُؼبسك  -

 ٝأُطجٞػبد...اُخ.

ٝٛٞ عضء ٖٓ ٗؾبه اُج٤غ اُز١ ٣ؼَٔ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن ذزٌٚح اٌّثٍؼاخ "ذٕشٍظ اٌّثٍؼاخ": . 3.1.3

ؿلاف  ر٘ؾ٤و أُج٤ؼبد، :ش٣وخ كؼبُخ ٖٝٓ اُظشٝف أُغزخذٓخث٤ٖ الإػلإ ٝاُج٤غ اُؾخق٢ ثط

اُطٞاثغ، ٣ٝؼزٔذ اٌُض٤ش ٖٓ ؽٔلاد رش٣ٝظ أُج٤ؼبد ػ٠ِ  ، اٌُٞثٞٗبداُغِؼخ، اُؼ٤٘بد أُغب٤ٗخ

ٛٞ ص٣بدح ؽقخ أُج٤ؼبد اُز٢ هذ أُؾلضاد ٖٝٓ خلاٍ ػ٘ٞإ رش٣ٝظ أُج٤ؼبد ٗلْٜ إٔ اُٜذف 

هشم ث٤ؼ٤خ ، ٣ٌٖٝٔ رؼش٣لٚ ثؾَٔ ٓخزقش ػ٠ِ اٗٚ رزؤصش ػ٘ذ ٓغزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٝك٢ ٓ٘طوخ ٓؾذدح

 رغزخذّ ُض٣بدح اُطِت أعبعب.ًَ أٗٞاع اُطِت ػ٠ِ أُ٘زظ ٝ صبسحلإٓخزِلخ 

 .ٖٝٓ ٝعبئِٜب: اُٜذا٣ب اُزش٣ٝغ٤خ، ٝاُٜذا٣ب اُززًبس٣خ ٝاُؼشٝك اُزغبس٣خ ٝؿ٤شٛب

 : الإػلاْ. 4.1.3

ٝٛٞ أؽذ أثشص ػ٘بفش أُض٣ظ اُزش٣ٝغ٢، ؽ٤ش ٣غزخذّ ثؾٌَ ٝاعغ ٖٓ هجَ ًَ أُئعغبد 

 اُق٘بػ٤خ ٝاُزغبس٣خ ٝاُؾشك٤خ...اُخ، 

 : ذؼزٌف الإػلاْ .أ 

 غٍز شخصًٖٓ اُجبئغ ا٠ُ أُؾزش١ ػ٠ِ أعبط  اٌرأثٍزرٜذف ا٠ُ  اذصايػٍٍّح الإػلإ ٛٞ   -

 . اُؼبٓخ الارقبٍٖٓ خلاٍ ٝعبئَ  الارقبٍؽ٤ش ٣لقؼ أُؼِٖ ػٖ ؽخق٤زٚ ، ٣ٝزْ 

 .الأكشاد ػ٠ِ اُغِٞى ثطش٣وخ ٓؼ٤٘خ فٓ إغزاءالإػلإ ٛٞ  - 

الإػلإ ٝع٤ِخ ؿ٤ش ؽخق٤خ  :خ ُِزغ٣ٞنرؼش٣ق اُغٔؼ٤خ الأٓش٤ٌ٣: ٛٞ ٝاُزؼش٣ق الأًضش هجٞلا

 . ُزوذ٣ْ الأكٌبس أٝ اُغِغ أٝ اُخذٓبد ثٞاعطخ عٜخ ٓؼِٞٓخ ٓوبثَ أعش ٓذكٞع

ٚطثما ٌٙذا اٌرؼزٌف فئْ الإػلاْ ٌرٍّش ػٓ غٍزٖ ِٓ ػٕاصز اٌّشٌح اٌرزٌٚدً تٙذٖ  -

 :اٌخصائص
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ث٤ٖ أُؼِٖ ٝعٜٔٞس أُغز٤ٌِٜٖ ثطش٣ن ؿ٤ش  الارقبٍأٗٚ عٜٞد ؿ٤ش ؽخق٤خ ؽ٤ش ٣زْ  -

ٝعبئَ الإػلإ أُخزِلخ ًبُقؾق ٝأُغلاد ٝاُشاد٣ٞ ٝاُزِلض٣ٕٞ ٝالاٗزشٗذ  ثبعزخذآّجبؽشح 

ٝثزُي ٣خزِق الإػلإ ػٖ اُج٤غ اُؾخق٢ اُز١ ٣زْ ثٞاعطخ ٓ٘ذٝث٢ اُج٤غ اُز٣ٖ ٣زقِٕٞ ؽخق٤ب 

 .ٝاُخذٓبدثبُغٜٔٞس ُج٤غ اُغِغ 

 . ، اُز٢ لا ٣ذكغ ػٜ٘ب ٓوبثَٝٛٞ ٓب ٤ٔ٣ض الإػلإ ػٖ اُذػب٣خ ٘ٚ أعشا ٓؾذداإ الإػلإ ٣ذكغ ػ -

ٝاٗٔب ٣ؾَٔ ًزُي رش٣ٝظ اُؼلآخ  ،٣وزقش ػ٠ِ ػشك ٝرش٣ٝظ اُغِغ كوو إ الإػلإ لا -

 .اُزغبس٣خ ٝالأكٌبس ٝاُخذٓبد

، ٣ٝؼزجش ٛٞ ٓقذسٙ ٣وّٞ ثذكغ صٖٔ الإػلإإ الإػلإ ٣لقؼ ك٤ٚ ػٖ ؽخق٤خ أُؼِٖ اُز١  -

 :ٝثزُي ٣خزِق ػٖ اُذػب٣خ اُز٢ لا ٣ؾذد ٝك٤ٜب ٓقذس أُؼِٞٓبد ك٢ ًض٤ش ٖٓ اُؾبلاد

  :أ٘ذاف الإػلاْ .ب 

ذغٍٍز اٌٍّٛي ٚالاذدا٘اخ ٚسٍٛن اٌّسرٍٙىٍٓ إ اُٜذف اُشئ٤غ٢ أٝ الأعبع٢ ُلإػلإ ٛٞ 

ٝثؾٌَ أٝمؼ كبٕ الإػلإ ًٞع٤ِخ ٣غزخذّ ُزـ٤٤ش عِٞى أُغز٤ٌِٜٖ ُؾشاء عِؼخ ُْ . اٌّحرٍٍّٓ

 ٣ٌٞٗٞا ٓوز٘ؼ٤ٖ ثؾشائٜب أٝ ُْ رٌٖ ٛ٘بى اػلإ. 

 :ٌٚرُ الاػلاْ ِٓ خلاي الأساٌٍة اَذٍح

 ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد ػٖ اُغِؼخ اٝ أُ٘زظ أٝ اُخذٓخ. -

اثشاص أُضا٣ب ٝاُلٞائذ اُز٢ رؼٞد ػ٠ِ أُغزِٜي عشاء ) .ٖٓ خلاٍ اُؼَٔ ػ٠ِ رـ٤٤ش اُشؿجبد -

 .(ؽشائٚ ٝاعزخذآٚ ُِغِؼخ

ٓ٘بكغخ  ػلآخأُخزِلخ. أ١ ٣ؾٍٞ رلن٤ِْٜ ٖٓ  ُِؼلآبد اُزغبس٣خرـ٤٤ش رلن٤َ أُغز٤ٌِٜٖ  -

 .اُز٢ ٣ؼِٖ ػٜ٘ب اُؼلآخا٠ُ 

 اشز:اٌرسٌٛك اٌّث .5.1.3

رضا٣ذد أ٤ٔٛخ اُزغ٣ٞن أُجبؽش ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح ًٞع٤ِخ ارقب٤ُخ رغزخذٜٓب أُئعغخ   

ٖٓ هشف أُغز٤ٌِٜٖ أُغزٜذك٤ٖ، اُز٣ٖ ٣زْ  ٝاُطِجبد أُجبؽشحُِؾقٍٞ ػ٠ِ أٝآش اُؾشاء 

ٝػ٘ب٣ٖٝ ٝرلن٤لاد ر٣ٌٖٞ ِٓلبد خبفخ ثْٜ رغ٠ٔ هٞائْ اُؼٔلاء ؽ٤ش ٣غغَ ك٤ٜب أعٔبء 

ٝاُخذٓبد ٝاُؾب٤٤ُٖ ُِغِغ أُشروج٤ٖ اُؼٔلاء
.
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ؽٌَ ٓزخقـ ك٢ اُزغ٣ٞن ٣ٜذف ا٠ُ ث٘بء ػلاهخ ث٤ٖ اُجبئغ  ثبٗٚ اُزغ٣ٞن أُجبؽش٣ٝؼشف  -

 .ٝأُؾزش١ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜب

ٓجبؽش ٣غزٜذف الأكشاد ؽبٓلا ا٤ُْٜ سعبئَ ؽخق٤خ  ارقبًٍٔب ٣ؼشف ػ٠ِ أٗٚ" أعِٞة  -

 .ٝرطِؼبرْٜٝرُي اعزغبثخ ُشؿجبرْٜ  ٝسؿجبرْٜ اُلشد٣خرز٘بعت ٓغ ؽبعبرْٜ 

 أدٚاخ اٌرسٌٛك اٌّثاشز: .أ 

ٝأُجبؽش ُوذ ر٘ٞػذ أعب٤ُت اُزغ٣ٞن أُجبؽش أُؼزٔذح ٖٓ هشف أُئعغبد ُزؤص٤ش اُؾخق٢ 

 ٢ِ٣ أْٛ أدٝاد اُزغ٣ٞن أُجبؽش:  أُغز٤ٌِٜٖ، ٝك٤ٔب ػ٠ِ

اُز١ ٣زْ ٖٓ خلاٍ أُجبؽش ٛٞ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع اُزغ٣ٞن  اٌثٍغ ػٓ طزٌك اٌثزٌـذ اٌّثاشز: -

أُشاعلاد اُلشد٣خ ٣ٝؾَٔ اُشعبئَ ٝالاػلاٗبد ٝاُؼ٤٘بد ٝأُط٣ٞبد ٝؿ٤شٛب ٖٓ ٝعبئَ اُج٤غ 

اُخبسع٢ اُز٢ رشعَ ُِؼٔلاء أُؾز٤ِٖٔ أُذسع٤ٖ ك٢ اُوٞائْ اُجش٣ذ٣خ، ثؾ٤ش ٣زْ اسعبٍ أُٞاد 

ُجش٣ذ الاٌُزش٢ٗٝ عضءا اُذػبئ٤خ اٝ اُزغ٣ٞو٤خ ػجش ف٘ذٝم اُجش٣ذ ُِؼٔلاء، ٣ٝؾٌَ اُزغ٣ٞن ػجش ا

 ًج٤شا ٖٓ ف٘بػخ ٛزا اُغبٗت ٖٓ اُزغ٣ٞن.

٣ؤخز ؽٌَ ًزبة، ٣ٞمؼ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغِغ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔغزِٜي الاخز٤بس ٖٓ ث٤ٜ٘ب،  اٌٛج:اٌىر -

اُغؼش، هشم اُذكغ، ) ثبلاػزٔبد ػ٠ِ اُشعٞٓبد ٝالأُٞإ ٝاُج٤بٗبد اُنشٝس٣خ ػٖ اُغِؼخ

أُغزِٜي أُؾزَٔ ػجش اُجش٣ذ  ٝرٞص٣ؼٚ ا٠ُ.اُخ(، ؽ٤ش روّٞ أُئعغخ ثبػذاد اٌُزبُٞط ..اُو٤بعبد

اُؾشاء ٖٓ خلاٍ ِٓئْٜ  هِج٤بد ٝأٝآشأٝ ٗوبه اُج٤غ أُخزِلخ ػ٠ِ أُ٘بصٍ، ٝرُي ُِؾقٍٞ ػ٠ِ 

 ُِج٤بٗبد ٝاسعبُٜب ك٢ اُؾبُخ اٛزٔبْٜٓ ثبُؾقٍٞ ػ٠ِ اؽذٟ اُغِغ أُؼشٝمخ.

هذ رِغؤ أُئعغخ ا٠ُ ث٤غ ٓ٘زغبرٜب ٖٓ خلاٍ : ٚاٌرٍفاساٌثٍغ ػٓ طزٌك الإػلاْ فً اٌصحف  -

ثٜب ك٢ اُقؾق أٝ اُزِلبص، ٓغ رشى سهْ ٛبرق أُئعغخ أٝ  ٝاُج٤بٗبد اُخبفخػشك أُ٘زغبد 

ػ٘ٞإ ثش٣ذٛب الإٌُزش٢ٗٝ، ٝهذ ؽٜذ اُج٤غ ػٖ هش٣ن اُزِلبص رطٞسا ِٓؾٞظب ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح 

ؽ٤ش ثذأد أُئعغبد ثبػذاد ؽٔلاد اػلا٤ٗخ ٓٞعٜخ ُزوذ٣ْ ٓؼِٞٓبد أًضش، ٝٓغ ص٣بدح اُؼشٝك 

ه٘ٞاد خبفخ ثبُغِغ ػجش اُزِلبص، ٝٓب ػ٠ِ أُغزِٜي الا  أُوذٓخ ٖٓ هشف أُئعغبد، رْ اػذاد

 أُؾبٛذح ٝالارقبٍ ٝاٗزظبس ٝفٍٞ اُغِؼخ ا٠ُ ؿب٣خ ٓ٘ضُٚ.

٣ؼزجش اُٜبرق ٝع٤ِخ ث٤ؼ٤خ ٗبعؾخ ٣وّٞ ثٜب أُ٘زظ ٓغ اُؼٔلاء ٝهذ اٌرسٌٛك ػٓ طزٌك اٌٙـاذف:  -

ػٖ أُوبثِخ اُج٤ؼ٤خ ٓغ اُؼ٤َٔ، ار  ٝاُؾذ٣ش اُز٤ِل٢ٗٞ لا ٣وَ أ٤ٔٛخ أُ٘زغبد،٣زْ اُج٤غ اُلؼ٢ِ ُزِي 
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ٖٓ خلاُٚ ٣زْ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓٞاػ٤ذ أُوبثلاد اُج٤ؼ٤خ ٝروذ٣ْ ثؼل أٗٞاع اُغِغ ٝاُخذٓبد ٝرِو٢ 

ؽٌبٟٝ اُؼٔلاء ٝٓزبثؼزٜب، ًٔب ٣غٔؼ اُٜبرق ثبُؾقٍٞ ػ٠ِ أٝآش اُؾشاء ٝرغغ٤َ اُطِج٤بد 

ثٞمغ اُشهْ الأخنش اُز١ ٣غٔؼ  ٝرؾغ٤غ أُغزِٜي أُؾزَٔ ػ٠ِ الارقبٍ ؽ٤ش روّٞ أُئعغخ

 ثبلارقبٍ أُغب٢ٗ ثبُٔئعغخ.

الأٗزشٗذ أؽذس ٝأعشع ٝع٤ِخ رغزؼِٜٔب أُئعغخ، ٝرُي ٖٓ  رؼزجشزٔد: الأٔراٌثٍغ ػٓ طزٌك  -

خلاٍ اُقلؾبد الإػلا٤ٗخ ك٢ أُٞاهغ اُخبفخ ثٔ٘زغبرٜب ػ٠ِ الاٗزشٗذ، ٖٝٓ كٞائذ ؽجٌخ 

و٤بّ ثؼذح ٝظبئق ٝث٘لظ ٝع٤ِخ الارقبٍ ًبرقبٍ ثؤكشاد الأٗزشٗذ ػ٠ِ أُئعغخ أٜٗب رغٔؼ ُٜب ثبُ

ٝارغبٛبرْٜ ٝػشك اُغِغ ٝاُخذٓبد أُخزِلخ، ٣ٝزٌٖٔ أُغزِٜي ٖٓ  أساءْٛاُغٜٔٞس ٝٓؼشكخ 

اُؾخق٢ ٓغ أُئعغخ ٝاُزؾبٝس ٓؼٜب، ٝروذ٣ْ أٓش اُؾشاء ثؼذ أُوبسٗخ  الأٗزشٗذ ثبلارقبٍخلاٍ 

 ث٤ٖ ٓخزِق أعؼبس أُ٘زغبد أُؼشٝمخ.

 اسرزاذٍدٍاخ اٌرزٌٚح:  .2.1

٣وقذ ثبُذكغ ٛٞ ه٤بّ أُئعغخ ثزش٤ًض عٜٞدٛب ُلارقبٍ ثزغبس اُغِٔخ  اسرزاذٍدٍح اٌذفغ: .0.2.3

ٓٞمؾخ ٓ٘زغبرٜب أُؼشٝمخ ٖٓ ؽ٤ش خقبئقٜب ٝٓٞافلبرٜب ٝاُؾشٝه أُزشرجخ ك٢ ػ٤ِٔبد 

اُزغضئخ ثقٞسح  اُج٤غ ٝأُضا٣ب أُؾووخ ٜٓ٘ب، ٝاُز١ ٣وّٞ ثذٝسٙ )ربعش اُغِٔخ( ثبلارقبٍ ٓغ ثبئغ

ٓجبؽشح أٝ ٖٓ خلاٍ ًٝلاء اُج٤غ أٝ ٓ٘ذٝث٢ أُج٤ؼبد، ٝاُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ثذٝسْٛ ثبرقبٍ ٓغ 

أُغزِٜي اُٜ٘بئ٢ ػجش ٝعبئَ ارقبٍ ٓجبؽشح اُؼشك ػ٘ذ ٗوطخ اُؾشاء أٝ أ١ ٌٓبٕ آخش ٌٖٓٔ 

  إٔ ٣ئٖٓ الارقبٍ اُشعبُخ اُزش٣ٝغ٤خ ُْٜ.

ثبُغزة ٛٞ ه٤بّ أُئعغخ ثبُزش٣ٝظ ٝالارقبٍ  ٣وقذ اسرزاذٍدٍح اٌسحة اٚ اٌدذب:. 1.2.3

أُجبؽش ٓغ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ػجش ٝعبئَ اُزش٣ٝظ أُخزِلخ ٝرُي هقذ خِن اُطِت أُجبؽش ٖٓ 

أُغزِٜي ؽ٤ش ٣زْ اُنـو ػ٠ِ اُزبعش اُزغضئخ ٝرؾغ٤ؼٚ ُِو٤بّ ثزٞك٤ش اُغِغ ٝاُخذٓبد ٝاُز١ 

 .٣وّٞ ثذٝسٙ ثزٔذ٣ذ اُطِت ا٠ُ أُ٘زظ

ٓؼب )اُذكغ  ٖالاعزشار٤غ٤ز٢ٛ٤ اُو٤بّ أُئعغخ ثبعزخذاّ ًلا  :اٌّزوثح الاسرزاذٍدٍح. 2.2.3

ٝاُغزة( ثٜذف دكغ اُغٜٞد اُزش٣ٝغ٤خ ٖٓ خلاٍ أُٞصػ٤ٖ ٝك٢ ٗلظ اُٞهذ عزة اُؼٔلاء 

 .ُِزؼبَٓ ٓغ ٓزبعش اُزغضئخ ك٢ ٓ٘زغبرٜب ُزؾو٤ن أٛذاف اُج٤غ

 :اُزب٢ُ ٣ٞمؼ ًلا الاعزشار٤غ٤ز٤ٖٝاُؾٌَ  
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 اٌدذباٌذفغ ٚ : اسرزاذٍدٍح(13)اٌشىـً رلُ 
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نظاو انًعهىياخ انتسىيميح: حانسادس اضشجانًح  

 :أولا: يفاهيى عايح حىل اننظاو وانًعهىياخ

ػجؾ رؼش٠ف ِفِٟٙٛ إٌظبَ  ػٍٝلجً اٌزطشق ٌّفَٙٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٚأثؼبدٖ لاثذ أْ ٔؼشط 

 :ٚاٌّؼٍِٛبد

٠ؼذ ِظطٍؼ إٌظبَ ِٓ اٌّظطٍؾبد اٌّزذاٌٚخ فٟ شزٝ اٌّغبلاد  اننظاو:يفهىو  .1

الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ ٚؽزٝ اٌغ١بع١خ، ٚ٘ٛ ِظطٍؼ ِشزك اعبعب ِٓ وٍّخ 

(Systema)   ٍّٟا١ٌٛٔب١ٔخ اٌزٟ رؼٕٟ اٌىً اٌّشوت ِٓ ػذح أعضاء، ٌُٚ ٠زجٍٛس وّفَٙٛ ػ

٘زا اٌّظطٍؼ ثّشٚس اٌضِٓ ِؼبٟٔ  ٚأوبد٠ّٟ ئلا فٟ ِٕزظف اٌمشْ اٌّبػٟ ثؾ١ش اوزغت

عذ٠ذح ِخزٍفخ ٌٛطف اٌظٛا٘ش الإداس٠خ ٚاٌف١ٕخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌظٛا٘ش اٌؼبِخ الأخشٜ ٚصاد 

أْ ِظطٍؼ إٌظبَ ِشرجؾ ثؼذح سٚاعٗ فٟ اٌزؼج١ش ػٓ ٚطف ٘زٖ اٌظٛا٘ش، ٚرغذس الإشبسح 

ؽغت ِغبلاد وّب عجك روشٖ  فّٓ اٌظؼٛثخ ٚعٛد رؼش٠ف ِٛؽذ ٌٗ فىً وبرت ٠ؼشفٗ 

خٍف١زٗ الأوبد١ّ٠خ، فزؼش٠فٗ ِٓ ؽشف اٌجبؽش الالزظبدٞ ٠خزٍف ؽزّب ػٓ رؼش٠فٗ ِٓ 

  ؽشف اٌجبؽش اٌغ١بعٟ، ٠ّٚىٕٕب عشد ثؼغ اٌزؼبس٠ف وّب ٠ٍٟ:

ِغّٛػخ أعضاء أٚ ػٕبطش أٚ ألغبَ رشرجؾ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ثؼلالبد  اٌزؼش٠ف الأٚي:

ِٕطم١خ، أٞ أٔٙب رزىبًِ ٚرزفبػً ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٌغشع أداء أ٘ذاف ِؼ١ٕخ ٚرٌه ػٓ 

 ؽش٠ك رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد ئٌٝ اٌّخشعبد. 

 ٘ٛ رفبػً ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش اٌزٟ ثفؼٍٙب رشىً ٚؽذح شبٍِخ. اٌزؼش٠ف اٌضبٟٔ:

ِغّٛػخ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌزٟ رشثطٙب ثجؼؼٙب اٌجؼغ ٚث١ٕٙب ػلالبد  اٌضبٌش: اٌزؼش٠ف

 رفبػ١ٍخ رّىٕٙب ِٓ رى٠ٛٓ وً ِزىبًِ.

ِٓ خلاي اٌزؼبس٠ف اٌغبثمخ ٠ّىٓ ئػطبء رؼش٠ف شبًِ ٌّظطٍؼ إٌظبَ ػٍٝ أٔٗ ِغّٛػخ 

ِٓ اٌّىٛٔبد أٚ اٌؼٕبطش اٌّشرجطخ ِغ ثؼؼٙب اٌجؼغ ٚفك ػلالبد ِٕطم١خ لظذ رؾم١ك 

 ِؼ١ٓ. ٘ذف

فٟ الاعزخذاَ اٌؼبَ ٠ش١ش ئٌٝ  (Information):  ئْ ِظطٍؼ اٌّؼٍِٛخ يفهىو انًعهىيح .2

اٌؾمبئك، ا٢ساء، الأؽذاس ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّزجبدٌخ فٟ اٌؾ١بح اٌؼبِخ ٚ٘ٛ ِظطٍؼ ِشزك ِٓ 



 ِؾبػشاد فٟ اٌزغـــــــــــــ٠ٛك                                                         د. ثٓ ػٍٟ محمد
 

83 

 

ِٓ الأطً اٌلار١ٕٟ اٌزٞ وبْ ٠ؼٕٟ "رؼ١ٍُ اٌّؼشفخ ٚٔمٍٙب" ثؾ١ش  (Information)وٍّخ 

٠طٍك ػٍٝ "ِب ٠زجبدٌٗ إٌبط ِٓ أخجبس ٚأساء ٚؽمبئك " ِظطٍؼ ِؼٍِٛبد،  ٠ٚغت أْ 

 رىْٛ اٌّؼٍِٛبد ِٕظّخ ِٕطم١ب ٌزش١ش ئٌٝ شىً ِٓ أشىبي اٌّؼشفخ ٚاٌخجشح"

ب اٌج١بٔبد ٚاٌّؼشفخ ٔمظذ ثّٙب ِب ٠ٚزذاخً ِظطٍؼ اٌّؼٍِٛبد ِغ ػذح ِظطٍؾبد ٌؼً ِٓ أثشص٘

:ٍٟ٠ 

مبئك أٚ ؽٟٚ٘ اٌشىً اٌّلاؽع ٚاٌظب٘ش ٌّغّٛػخ ؽمبئك غ١ش ِٕظّخ ٚلذ رىْٛ  اٌج١بٔبد:

رظٛساد فٟ شىً أسلبَ، وٍّبد، طٛس أٚ سِٛص ِزشاثطخ، وّب ٠ّىٕٙب أْ رؼطٟ ِؼٕٝ ٟٚ٘ 

ش٠ك اٌّشب٘ذح أٚ ِٕفشدح ئر ٠ّىٓ ٚطفٙب ثأٔٙب ل١بعبد ثذْٚ ِؾزٜٛ أٚ رٕظ١ُ رغّغ ػٓ ؽ

الاعزمظبء، ٠ّٚىٓ أْ رؾضْ ثأعٍٛة ِؼ١ٓ وّب ٠ّىٓ اػزجبس٘ب اٌٛطف الأٌٟٚ ٌلأش١بء 

ٚاٌّؼبِلاد ٟٚ٘ ِغغٍخ ِٚظٕفخ ِٚخضٔخ، ٌىٓ غ١ش عب٘ضح ثؼذ ٌزؼطٟ ِؼٕٝ ِؾذداً، فٟٙ رشىً 

ِٛبد اٌّبدح اٌخبَ ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ رذخً وّذخلاد ١ٌزُ ِؼبٌغزٙب ٚرٕم١ؾٙب ٚرٕظ١ّٙب ٌزؼطٟ ِؼٍ

راد ِؼٕٝ ٚفبئذح ٌّغزخذِٙب ١ٌزؾٛي ثؼؼٙب فٟ الأخ١ش ٌّخشعبد فٟٙ رغزٍضَ اٌّؼبٌغخ ٌزظجؼ 

 طبٌؾخ ِٚف١ذح فٟ ارخبر اٌمشاس.

ٟٚ٘ ث١بٔبد رُ ِؼبٌغزٙب ،رظف١زٙب، رؾ١ٍٍٙب ، رٕظ١ّٙب ٚرٍخ١ظٙب ثشىً ٠غّؼ  اٌّؼٍِٛبد:

ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ  ثبعزخذاِٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب ؽ١ش أطجؾذ راد ِؼٕٝ، فبٌّؼٍِٛبد

الأخجبس اٌزٟ رؾًّ ِؼبسف أٚ ػٍّب ؽٛي شٟء ِؼ١ٓ أٚ ِٛػٛع ٚرؾزٛٞ ػٍٝ ِؼّْٛ ٚ٘ٛ ِب 

 .٠زُ الإخجبس ثٗ فٟ أْ ٚاؽذ ثٙذف فُٙ اٌّؾ١ؾ

 ٠ّٚىٓ أْ ٍٔخض أثشص اٌفشٚلبد ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد فٟ ِب ٠ٍٟ:

 اٌج١بٔبد ِبدح خبَ ٠ظؼت ارخبر لشاس ػٍٝ ػٛئٙب؛ -

 اٌّؼٍِٛبد ِبدح رّذ ِؼبٌغزٙب ثّب ٠غّؼ ثبرخبر لشاساد ػٍٝ ػٛئٙب؛ -

 ثؼذ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٠زؾٛي ثؼؼٙب ئٌٝ ِؼٍِٛبد رغبػذ فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ. -

ٟ٘ اعُ ِشزك ِٓ اٌفؼً "٠ؼشف" ٚرش١ش ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ اٌز١١ّض أٚ اٌز١ّض ٟٚ٘ ئرْ وً   اٌّؼشفخ:

ٚاٌّؼٕٝ أْ اٌشط١ذ اٌّؼشفٟ إٌبرظ ِٓ ؽظ١ٍخ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِب ٘ٛ ِؼشٚف أٚ ِب ٘ٛ ِفَٙٛ 

ٚاٌزفى١ش اٌفٍغفٟ ٚاٌذساعبد ا١ٌّذا١ٔخ ٚغ١ش٘ب ِٓ أشىبي الأزبط اٌفىشٞ ٌلإٔغبْ ػجش اٌضِٓ، 

ٚرزّضً ع١ّؼٙب فٟ اٌشطذ اٌّؼشفٟ أٚ اٌىُ اٌّؼٍَٛ اٌمبثً ٌلاعزخذاَ فٟ أٞ ِغبي ِٓ اٌّغبلاد 
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ؼٍِٛبد ٌزظجؼ ِّٙخ أوضش فبئذح ثؾ١ش رإدٞ ئٌٝ اوزغبة فٟٙ خلاطخ رشر١ت ِٚؼبٌغخ اٌّ

 اٌّٙبساد اٌزٟ رغزخذَ فٟ ل١بدح ٚرط٠ٛش ِخزٍف أٔشطخ اٌّإعغخ. 

 

 وأهًيته انتسىيميح انًعهىياخ نظاو يفهىو: نيااث

٠ىزغٟ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ أ١ّ٘خ ثبٌغخ فٟ رٛف١ش  :يفهىو نظاو انًعهىياخ انتسىيميح .1

اٌمشاساد ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌزخط١ؾ ٌلأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرٕف١ز٘ب  اٌّؼٍِٛبد ٌظبٔؼٟ

ٚثذٚسٖ ٘ٛ  ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب فٙٛ ثزٌه ٠ؼزجش ِٓ أُ٘ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ فٟ اٌّإعغخ،

الأخش ٌٗ ػذح رؼش٠فبد رخزٍف فٟ اٌزؼج١ش ػٕٗ ِٓ رؼش٠ف لأخش ٌىٕٙب رزفك ػٍٝ ِىٛٔبرٗ 

ػٍٝ أٔٗ أؽذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌفشػ١خ داخً "  King الأعبع١خ فّضلاً ٠ؼشفٗ اٌجبؽش

اٌّإعغخ ٚاٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبدس٘ب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ِٚؼبٌغزٙب 

ٚرخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاعزشعبػٙب ٚئسعبٌٙب ئٌٝ طبٔؼٟ اٌمشاس ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ اٌزخط١ؾ 

 ٌلأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌشلبثخ ػ١ٍٙب".

٠ؼشفٗ ػٍٝ أٔٗ "ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد ٚاٌطشق اٌزٟ رزؼٍك ثزخط١ؾ  Churchilأِب اٌجبؽش 

 ٚعّغ ٚرؾ١ًٍ ٚرفغ١ش اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ".

أِب ػشاة ػٍُ اٌزغ٠ٛك ف١ٍ١ت وٛرٍش فمذ ػشفٗ " أٔٗ ا١ٌٙىً اٌّؼمذ ٚاٌّزىبًِ ِٓ الأؽش اٌجشش٠خ 

ٌج١بٔبد ِٓ اٌّظبدس اٌذاخ١ٍخ ٚاٌّظبدس اٌخبسع١خ ٚالأعٙضح ٚالإعشاءاد ٚاٌزٞ ٠ظُّ ٌزغ١ّغ ا

 ٌٍّإعغخ ٌز١ٌٛذ ِؼٍِٛبد رغبػذ الإداسح فٟ طٕغ اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ".

ِٓ خلاي اٌزؼبس٠ف اٌغبٌفخ اٌزوش ٠ّىٕٕب أْ ٔخزظش الأثؼبد الأعبع١خ ٌّفَٙٛ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌزغ٠ٛم١خ وّب ٠ٍٟ:

م١خ ٘ٛ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ لإداسح ٠ؼزجش اٌٙذف الأعبعٟ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛ -

زىٍفخ أدٔٝ  ِٓ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٙزٖ اٌزغ٠ٛك ثبٌى١ّخ اٌلاصِخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت ٚث

 اٌّؼٍِٛبد؛

٠شرىض ٔشبؽ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌّظبدس اٌذاخ١ٍخ)ٔظُ  -

اٌّظبدس اٌخبسع١خ)اٌّغزٍٙىْٛ، اٌّؼٍِٛبد اٌفشػ١خ الأخشٜ، اٌغغلاد اٌذاخ١ٍخ( ِٚٓ 

 اٌّٛسدْٚ، اٌّغبّْ٘ٛ(؛
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٠غبُ٘ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ خلاي عٛدح ٚوفبءح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٛفش٘ب فٟ ص٠بدح  -

فؼب١ٌخ إٌشبؽ اٌزغ٠ٛمٟ أطلالب ِٓ دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚطٛلا ئٌٝ رؾم١ك سػبٖ 

 ٚاعزّشاسٖ؛

شاس٠خ أٞ لا ٠ىْٛ ٔشبؽ ِإلذ ٠ٛفش اٌّؼٍِٛبد ٠زطٍت ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ الاعزّ -

 ثشىً ِٕمطغ ٚئّٔب ٠مَٛ ثزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِغزّش ػٓ الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ؛

٠زطٍت ئداسح ٚرشغ١ً ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚعٛد ِٛاسد ثشش٠خ ِٚبد٠خ ٚثشِغ١خ  -

 ٚرٕظ١ّ١خ ؽغت دسعخ ٚؽج١ؼخ ٔشبؽ اٌّإعغخ.

 نظاو انًعهىياخ انتسىيميح: أهًيح .2

٠ىزغت ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ أ١ّ٘خ فٟ ػ١ٍّخ ئداسح اٌزغ٠ٛك ٌّب ٠ٛفشٖ ِٓ ِؼٍِٛبد 

 رغًٙ ارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ ٠ّٚىٓ رٍخ١ض ٘زٖ الأ١ّ٘خ فٟ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ:

ِزبؽخ فٟ  ٔظبَ دائُ أٞ أٔٗ ٠ؼًّ ثشىً ِغزّش ِٓ أعً رٛف١ش اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد ٚعؼٍٙب -

 اٌٛلذ اٌزٟ رطٍت ف١ٗ؛

ِّب ٠غبػذ  ٠غؼٝ ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ػٓ ظشٚف اٌفزشاد اٌّمجٍخ ٔظبَ ِٛعٗ ٔؾٛ اٌّغزمجً - -

 ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌغ١ذح؛

 ؛اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد أوضش رفظ١لا ٚرمبس٠ش أوضش دلخ ٚثزىٍفخ ألً -

ثبٌج١بٔبد فٟ اٌٛلذ إٌّبعت لإػذاد اٌزخط١ؾ اٌمبئ١ّٓ ثبٌزخط١ؾ ثاِذادُ٘ ساء ٠غبػذ اٌّذ -

 ؛اٌغ١ٍُ الاعزشار١غٟ

٠غبػذ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ِزخزٞ اٌمشاساد ػٍٝ دساعخ اٌجذائً اٌّزبؽخ فٟ ػٛء  -

 ؛ٚشبٍِخ ٚثبٌزبٌٟ ارخبر اٌمشاس اٌجذ٠ً الأفؼً ٚالأٔغت ٌٍّٛلف ِؼٍِٛبد دل١مخ

ٍِٛبد ثشىً رٍمبئٟ ٠غبػذ ػٍٝ ؽغبة وّب ٠ّىٓ إٌظبَ ِٓ اعزخشاط وُ وج١ش ِٓ اٌّؼ -

الأٔشطخ اٌزغ٠ٛم١خ الأخشٜ، وّب ٠مًٍ ئٌٝ ؽذ وج١ش ِٓ رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد  عذٚي وً

 ؛اٌّغزخذِخ فٟ اٌّإعغخ

٠ز١ّض إٌظبَ ثبٌٕظشح اٌشبٍِخ لأػّبي اٌّإعغخ ١ٌٚظ وأعضاء ِٕفظٍخ ؽ١ش ٠شثؾ ث١ٓ  -

ٌغ١بعبد اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾ١ٍٍٙب ثشىً اٌخبطخ ثبلإٔزبط، اٌز٠ّٛٓ، اٌّب١ٌخ ٚا ع١بعبد اٌّإعغخ

 .وبًِ
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 ثانثا: يكىناخ نظاو انًعهىياخ انتسىيميح

أْ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ ٠زىْٛ ِٓ أسثغ أٔظّخ  KOTLER  ٚDUBOIS ٠شٜ 

 :فشػ١خ ِزشاثطخ ٚرزفبػً ف١ّب ث١ٕٙب ٟٚ٘

 اننظاو انًحاسثي)انسجلاخ انتجاسيح(: .1

٠ٚطٍك ػ١ٍٗ أخشْٚ  إٌظبَ أؽ١بٔب ثٕظبَ اٌّؾبعجخ اٌذاخ١ٍخ ػٕذ ثؼغ اٌجبؽض١ٓ ٠ؼشف ٘زا

 ِٓ اٌّإعغخ ٔفغٙب، أٞ  ٘ٛ رٍه اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚ ٔظبَ اٌزمبس٠ش اٌذاخ١ٍخ ، 

اٌج١بٔبد  اٌؼذ٠ذ ِٓػٍٝ  اٌزمبس٠ش اٌذاخ١ٍخ ثبٌّإعغخ رٛفش  اٌّزّضٍخ فٟ ذاخ١ٍخاٌّظبدس ِٓ اٌ

زٟ ٔفزد ِٓ اٌّخبصْ اٌّمذِخ ِٓ اٌضثبئٓ ٚاٌّٛصػ١ٓ ٚإٌّزغبد اٌّخزٍفخ اٌ ٚاٌطٍجبد

ػٍٝ ٘زٖ الأطٕبف ػجش فزشاد ص١ِٕخ ِخزٍفخ، ئػبفخ ئٌٝ رٌه فاْ ث١بٔبد ت ِٚؼذلاد اٌطٍ

، فٙٛ ٠ؼذ ِٓ أوضش إٌظُ اعزخذاِب ِٓ لجً  ٚإٌّزغبد اٌّج١ؼبد ٌٍّٕبؽك اٌّخزٍفخ ٚاٌضثبئٓ

 . ِذ٠شٞ اٌزغ٠ٛك

 لاستخثاساخ انتسىيميح:نظاو ا .2

 اءاد اٌزٟ رغبػذ ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك فِٟغّٛػخ اٌّظبدس ٚالإعش " فيهية كىتهش٠ؼشفٗ 

ٚاٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ ٌٍٕشبؽ   اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزؼٍك ثبٌزطٛس

ؽش٠مخ ِٕزظّخ ٌزغ١ّغ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد  وّب رؼشف أٔٙب، اٌزغ٠ٛمٟ ٚخبطخ إٌّبفغ١ٓ"

فٟٙ اٌّؼٍِٛبد ا١ِٛ١ٌخ  ػٍٝ اٌج١ئخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّزبؽخ ػٓ إٌّبفغ١ٓ ٚاٌزطٛساد اٌزٟ رطشأ

اٌّذ٠ش٠ٓ فٟ ٚػغ اٌّخططبد  ٚاٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌٛعؾ اٌزغ٠ٛمٟ ٚاٌزٟ رغبػذ

اٌؼشٚس٠خ ػٓ ؽش٠ك  عزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼٍِٛبداٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾغ١ٕٙب، ٠ٚؾذد ٔظبَ ا

 خلاي ٌغّغ اٌج١بٔبد ػٓ إٌّبفغ١ٓ ِٓ   عزة اٌّإعغخ ٌٍّٛسد٠ٓ ٚاٌٛعطبء ٚاٌّشزش٠ٓ

،   ٠ٕٚمغُ ٔظبَ الاعزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ ئٌٝ أسثؼخ أٔٛاع ِشالجخ أػّبي ٚٔشبؽبد إٌّبفغ١ٓ

:ٟ٘ 

ٚرؼٕٟ ٚعٛد ٚؽذح ِشوض٠خ فٟ اٌّإعغخ رمَٛ  الاستخثاساخ انًشكزيح نهتسىيك: 1.2

٠ؼطٟ اٌّإعغخ ١ِضاد ػذ٠ذح ِضً ػذَ  ثأٔشطخ اعزخجبساد اٌزغ٠ٛك . ئْ ٚعٛد ٘زٖ اٌٛؽذح

٠ؾذس ٌٙب، ٚرٛف١ش اؽز١بعبد  ؽذٚس اصدٚاط فٟ اٌغٙذ اٌّجزٚي داخً اٌّإعغخ، ِؼشفــخ ِب

 .اٌّذ٠ش٠ٓ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّخزٍفخ
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٠زُ اٌم١بَ ثٗ  ٠ٚؼٕٟ أْ ٔشبؽ اعزخجبساد اٌزغ٠ٛك  انلايشكزيح نهتسىيك: الاستخثاساخ 2.2

رٛص٠غ  خلاي إعغخ، ٚرٌه ِٓ ّاٌ ِشوض٠ب، ثً ثٛاعطخ ٚؽذاد ِزؼذدح ِٕزششح داخً

ِؼ١ٓ ِٓ عٛأت  اٌزٟ رّىٓ وً ٚؽذح ِٓ اٌزؼبًِ ِغ عبٔت ِىب١ٔبدالإاٌّغإ١ٌٚبد ٚرٛف١ش 

 عزخجبساد.ف١ٕخ ٌشعبي اإٌّبفغخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠إدٞ ٘زا اٌزخظض ئٌٝ ص٠بدح اٌّٙبساد اٌ

فٟ ِغبي إٌظبَ ٠زُ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  الاستخثاساخ غيش انشسًيح نهتسىيك:  3.2

د لآِ ِؼٍِٛبد ٚأخجبس فٟ اٌّغ اٌّخزٍفخ ِٚزبثؼخ ِب ٠ٕشش الارظبلادٚعبئً  خلا ِٓ 

 الاٚعبؽرمذِٗ  ئٌٝ ِب ػبفخاثػّبي اٌزٞ رؼًّ ف١ٗ اٌّإعغخ. الاٚاٌظؾف فٟ ِغبي 

اٌزمبس٠ش ؽؼٛس ٌمبءاد إٌّبفغ١ٓ ٚلشاءح خلاي ٠ّىٓ عّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ وّب  اٌظؾف١خ، 

إٌّبفغ١ٓ اٌّفزٛؽخ لاد اٌغٕٛٞ ٚؽؼٛس اؽزفب ِضً اٌزمش٠ش  الأعُٙ اٌزٟ رشعً ئٌٝ ؽٍّخ 

 ٚششاء ِٕزغبد إٌّبفغ١ٓ ٌزؾ١ًٍ  ػٓ ِٕزٛط عذ٠ذالإػلاْ فشع عذ٠ذ أٚ  اٌخبطخ ثبفززبػ

ِخبصْ إٌّبفغ١ٓ ٌّؼشفخ ِب ٠ج١ؼٛٔٗ ِٚب ٟ٘ أعؼبسُ٘، ئػبفخ ئٌٝ رٌه  رظ١ّّٙب ٚص٠بسح

اٌج١غ ٚاٌضثبئٓ ٚثزٌه ٠ؾظً لٜٛ اٌج١غ ػٍٝ ِؼٍِٛبد  ٚد٠خ ث١ٓ لٜٛ لالبد ٠ّىٓ ئلبِخ ػ

٘بِب فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ِٓ لٛح ث١غ  ٘بِخ ػٓ إٌّبفغ١ٓ، ٚاٌضثبئٓ ٠ؼذْٚ أ٠ؼب ِظذسا

 .ذ رىْٛ ِٕبفغخ ٌٙبِإعغخ ِب ئٌٝ لٛح ث١غ ِإعغخ أخشٜ ل

عزخجبساد اٌشع١ّخ رؼزّذ ثؼغ اٌّإعغبد ػٍٝ ا الاستخثاساخ انشسًيح نهتسىيك: 4.2

غ١ش اٌشع١ّخ، ؽ١ش ٠زطٍت اعزخذاَ  عزخجبسادالاٌٍزغ٠ٛك، ِٓ أعً رغٕت ػ١ٛة ٔظبَ 

ِٛػٛػخ ٚرٕظ١ُ ٠ٛػؼ  إٌظبَ اٌشعّٟ ٚعٛد لٛاػذ ِؾذدح ٚئعشاءاد ِىزٛثخ ٚع١بعبد

-ا ٚػبدح ِب رىْٛ، عزخجبساد ٚثبلٟ اٌٛؽذاد فٟ اٌّإعغخالاعٙضح ألبد ث١ٓ لااٌؼ

عزخجبساد اٌزغ٠ٛم١خ عضءا ِٓ ئداسح اٌزخط١ؾ أٚ لغُ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك أٚ لذ ٠زُ ثٕبء ٚؽذح 

 ِٚؼبٌغزٙباٌزٕظ١ُ ٌٙزا اٌغشع، رمَٛ ٘زٖ اٌٛؽذح سع١ّب ثغّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد   ِغزمٍخ فٟ

 ٚرٛص٠ؼٙب.

ي اٌزغ٠ٛك اٌج١بٔبد اٌزٟ رّىٓ ِٓ ارخبر بشعٌثؾٛس اٌزغ٠ٛك رّذ  . نظاو تحىث انتسىيك:3

٠ّىٓ ، ٚشىلاد رٛاعٗ اٌّإعغخ ِٓ ٚلذ ٢خشإٌّزظّخ ٚاٌزٟ رؼىظ ِ اٌمشاساد غ١ش

رؼش٠فٙب "ٟ٘ رؾؼ١ش ٚعّغ ٚرؾ١ًٍ ٚاعزغلاي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثٛػؼ١خ 

الأعٍٛة إٌّظُ فٟ عّغ وّب ػشفزٙب اٌغّؼ١خ الأِش٠ى١خ ٌٍزغ٠ٛك أٔٙب " رغ٠ٛم١خ ِب" 
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"  ٚرٛفش اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌّشبوً اٌّزؼٍمخ ثزغ٠ٛك اٌغٍغ ٚ اٌخذِبد ٚرغغ١ً ٚرؾ١ًٍ

، ٚرجذأ اٌجؾٛس فٟ  ٙباٌزغ٠ٛم١خ ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رمذَ لذسا وج١شا ِٕ اٌّؼٍِٛبدثؾٛس اٌزغ٠ٛك 

ؾش ٚاٌذساعخ ٚاٌزؾ١ًٍ صُ ٠ؾبٚي سعبي ثؾٛس اٌزغ٠ٛك رزطٍت اٌج ِؼ١ٕخ رؾذ٠ذ ِشىٍخ

ُ ٠ز ٚث١بٔبد اؽظبئ١خ ٚرمذ٠ّٙب فٟ شىً رمش٠ش إٌزبئظ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاعزخلاص

 زغ٠ٛمٟ اٌّطٍٛة.ػٍٝ أعبعٗ ارخبر اٌمشاس اٌ

 ى انمشاساخ:يذعت. نظى 4

الأدٚاد  ٚ اٌّزّضً فٟ إٌّبرطشاثغ لأٔظّخ ِؼٍِٛبرٙب اٌزغ٠ٛم١خ اٌجؼذ اٌ رؼ١ف اٌّإعغبد 

ٔظبَ اٌّغبػذح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس  ٠ؼشفثؾ١ش  اٌّغبػذح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ

، ٚ الإعشاءاد ٚ اٌٛعبئً ٚ اٌزم١ٕبد  اٌج١بٔبد ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ»اٌزغ٠ٛمٟ ػٍٝ أٔٗ 

ٚ ششػ اٌّؼٍِٛبد ٌزغ١ًٙ إٌشبؽ  ثغّغ )ِؼذاد ٚ ثشِغ١بد( اٌزٟ رغّؼ ٌٍّإعغخ

ٚعٕخزظش أثشص إٌّبرط اٌّغبػذح ػٍٝ ارخبر اٌمشاس اٌزغ٠ٛمٟ فٟ اٌغذٚي  «اٌزغ٠ٛمٟ

 اٌزبٌٟ:
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 اننظى واننًارج انًساعذج عهى اتخار انمشاس انتسىيمي(: 55انجذول )

 انتعشيف اننظاو )اننًىرج(
Brandaid اٌزٞ  ٘ٛ ّٔٛرط ٌزغ١١ش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّٕزغبد راد الاعزٙلان اٌٛاعغ ٚ

 إٌّبفغخ دعٕبس٠ٛ٘بالأعؼبس ٚ ، الإشٙبسثبٌزؾىُ فٟ  اٌؼلاِخ ظٌشئ٠١غّؼ 
Callplan 

"Call and price 

Planing" 

ص٠بسرٗ اٌّّض١ٍٓ  ٛ ّٔٛرط ٠غبػذ لٛح اٌج١غ ٚ اٌزٞ ٠مَٛ ثبخز١بس ػذد ٚ رىشاس٘

 اٌّج١ؼبد(  اٌزغبس١٠ٓ ٌىً صثْٛ ؽبٌٟ ٚ ِؾزًّ )ئعزشار١غ١خ

Detailler اٌزٟ ٠زُ  ّٔٛرط ٠ؾذد ٔٛع اٌضثبئٓ اٌزٞ ع١زُ ص٠بسرُٙ ، ٚ ؽج١ؼخ إٌّزغبد

لا ٠زّىْٕٛ  اٌز٠ٓ لأعً ِّضٍٟ الأؽجبء اب ػشػٙب. ؽٛس ٘زا إٌّٛرط خظٛط

٠غّؼ ٘زا إٌّٛرط ثزؾغ١ٓ  ٚ ِٓ رمذ٠ُ عٜٛ صلاصخ ِٕزغبد فٟ اٌّشح اٌٛاؽذح ،

 الأسثبػ.
Geoline ٠مَٛ ثزؾذ٠ذ ِمبؽؼبد اٌج١غ. ّٔٛرط 
Mediac ٔاٌّج١ؼبد  ّٛرط ٠غّؼ ثجشِغخ ششاء اٌفؼبء ٌّذح عٕخ. ٚ ٠ؼُ إٌّٛرط رمذ٠ش

ٚ إٌّبفغخ ٚ ِزطٍجبد  اٌّؾزٍّخ ، ٚ ٠أخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌّشدٚد٠خ اٌّزؼبئٍخ 

 اٌجشِغخ
Adcad إٌّٛرط ا ّٔٛرط ٠غبػذ اٌٛوبلاد الإشٙبس٠خ ٚ الالزظبد٠خ. ٠خظض ٘ز

ػٍٝ رط٠ٛش  ٌّغبػذح ِجزىشٞ الإشٙبس إٌّزغبد راد الاعزٙلان اٌٛاعغ

رم١ٕبد الارظبي  الإشٙبس ٚ وزا ئعزشار١غ١بد الإثذاع الإشٙبسٞ ٚ اخز١بس

 اٌّلائّخ.
Promotor ّٔٛرط ٠ٛعٗ ٌزم١١ُ أصش اٌزشل١خ 

Coverstory اٌزغبس٠خ  ّٔٛرط ٠مَٛ ث١ٙىٍخ ٚ اعزخلاص إٌزبئظ ِٓ ِخزٍف اٌّؼٍِٛبد

 اٌّزؼٍمخ ثمطبع إٌشبؽ.
Copy  : ٍٝٔظبَ خج١ش ٠غزؼًّ ٌزط٠ٛش الإشٙبس ػٍٝ ِٕزغبد اٌّإعغخ ،ٚ ٠غبػذ ػ 

 رط٠ٛش ئعزشار١غ١خ الإشٙبس؛ -

 ؛ رط٠ٛش ئعزشار١غ١خ الإػلاْ -

 .اخز١بس ِمبسثخ ارظب١ٌخ ِلائّخ - 
Adbudg .ّٞٔٛرط ٠غزغ١ت ٌٍّج١ؼبد ٚ الاعزضّبس الإشٙبس 

Produit 

Test 
 : اٌّزؼٍمخ ثـ ثشِغ١بد رغّؼ ثزم١١ُ إٌّزظ اٌغذ٠ذ ِٓ خلاي ثؼغ اٌفشػ١بد

 أزشبس إٌّزظ اٌغذ٠ذ ؛ -

 أصش اٌزغشثخ ٚ أصش٘ب ػٍٝ اٌزىب١ٌف ؛ -

 اٌششٚؽ الالزظبد٠خ اٌغب١ٌخ فٟ اٌغٛق  -
Sadprix .ّٟٔٛرط ٠غّؼ ثزغ١ًٙ ئػذاد الأعؼبس فٟ اٌغ١بق اٌظٕبػ 

 

Sources : KOTLER Philip et DUBOIS Bernard, op. cit. pp. 154-156. 
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 (: يكىناخ نظاو انًعهىياخ انتسىيميح14انشكم )

 

 

أؽشٚؽخ  ثٓ ١ّ٠ٕخ وّبي، فبػ١ٍخ ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اعزّشاس٠خ اٌّإعغخ،انًصذس:

 .113،ص2012/212دوزٛساٖ،
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 انًعهىياخ انتسىيميحساتعا:  الأنشطح انشئيسيح ننظاو 

٠ّضً إٌظبَ اٌّفزٛػ ِغّٛػخ ِٓ الأعضاء اٌّزشاثطخ اٌزٟ رزفبػً ف١ّب ث١ٕٙب، ػٓ ؽش٠ك ٌٚٛط 

اٌّذخلاد ِٚؼبٌغزٙب ٌزؼطٟ ِخشعبد ِغ ػّبْ اٌّشالجخ ٚاٌزم١١ُ ٚاٌزغذ٠خ اٌشاعؼخ ٌزظؾ١ؼ 

ٚفٟ اٌشىً اٌّٛاٌٟ ارؾشافبد ػّٓ ؽذٚد إٌظبَ ِزفبػً ِغ الأٔظّخ الأخشٜ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ، 

 رٛػ١ؼ ٌؼ١ٍّخ رفبػً الأٔشطخ اٌشئ١غ١خ ٌٕظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزغ٠ٛم١خ:

 الأنشطح انشئيسيح ننظاو انًعهىياخ انتسىيميح (:15انشكم )

 

 .117،صِشعغ عبثكثٓ ١ّ٠ٕخ وّبي، انًصذس:
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رزؼّٓ رغ١ّغ اٌؼٕبطش أٚ الأعضاء ِؼب ٚئػذاد٘ب  ٌىٟ رذخً إٌظبَ   انًذخلاخ)انثياناخ(: -1

ٌّؼبٌغزٙب ِغ ػشٚسح اٌزأو١ذ ػٍٝ أْ اٌّذخلاد لذ أدخٍذ ثشىً طؾ١ؼ ئٌٝ إٌظبَ، فاْ 

ػذَ اٌذلخ فٟ اٌج١بٔبد اٌذاخٍخ ٌٍٕظبَ ع١إدٞ ئٌٝ ٔزبئظ خبؽئخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٌٚزٌه لاثذ ِٓ 

اٌزأوذ ػٍٝ أْ اٌج١بٔبد خب١ٌخ ِٓ الأخطبء لجً ِؼبٌغزٙب ٚرزؼّٓ اٌج١بٔبد فٟ ٔظُ 

  ٔٛاع سئ١غ١خ ٟ٘:اٌّؼٍِٛبد خّغخ أ

 ث١بٔبد سل١ّخ أٚ ٘غبئ١خ؛ -

 ث١بٔبد ٔظ١خ؛ -

 ث١بٔبد طٛر١خ؛ -

 ث١بٔبد طٛس٠خ؛ -

 ث١بٔبد ػجش ِمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ. -

 ٠ٚزُ رغ١ّغ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِظذس١٠ٓ سئ١غ١١ٓ ّ٘ب:

ٟٚ٘ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌفشػ١خ الأخشٜ ئر رؼذ ٘زٖ  انذاخهيح نجًع انًذخلاخ:انًصادس  . أ

ِخشعبد أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌفشػ١خ الأخشٜ اٌّٛعٛدح فٟ اٌج١بٔبد فٟ الأطً ِٓ 

اٌّإعغخ ِضً ٔظبَ ِؼٍِٛبد الإٔزبط ٚٔظبَ ِؼٍِٛبد رغ١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚٔظبَ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚٔظبَ ِؼٍِٛبد اٌز٠ّٛٓ.

 ٟٚ٘ ػذح ِظبدس ٔزوش أثشص٘ب وّب ٠ٍٟ: انًصادس انخاسجيح نجًع انًعهىياخ: . ب

ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ خظبئض اٌّغزٍٙى١ٓ ٚأرٚالُٙ ِٚٛالغ رٛاعذُ٘ ٚػذد  انًستههكىٌ:

 اٌّغزٍٙى١ٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ٚاٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه؛

ٚرٌه ِٓ خلاي خظبئض اٌغٍغ إٌّبفغخ ٚالاخزلاف ث١ٕٙب ٚوزا الاعزشار١غ١بد  انًنافسىٌ:

 ُ ِٚٛالغ رٛاعذُ٘ ٚلذسارُٙ؛اٌّؼزّذح ِٓ لجً إٌّبفغ١ٓ ثبلإػبفخ ئٌٝ ػذد٘

 ؽغُ اٌغٛق ٚالارغب٘بد اٌغبئذح ٚاٌظشٚف اٌؼبِخ اٌغبئذح ٌٍغٛق؛الأسىاق: 

ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌمذسح اٌششائ١خ ٚ اٌذخً اٌفشدٞ ٚؽبٌخ اٌزؼخُ انعىايم الالتصاديح:

 ٚاٌىغبد؛

 ٟٚ٘ اٌغ١بعبد اٌؼش٠ج١خ ٚلٛا١ٔٓ ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه؛ انعىايم انمانىنيح:
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اٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ، اٌم١ُ اٌغبئذح ٚالأّٔبؽ اٌضمبف١خ اٌغبئذح فٟ  جتًاعيح وانثمافيح:انعىايم الا

 اٌّغزّغ.

رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد اٌخبَ ئٌٝ ِخشعبد راد شىً ٌٗ ِؼٕٝ ِضً: ٟٚ٘ ػ١ٍّخ انًعانجح:  -2

اٌؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕؼ١خ ٚاٌؾغبثبد اٌش٠بػ١خ ثؾ١ش رٕظُ ٘زٖ إٌشبؽبد ٚرؾًٍ ٚرؼبٌظ اٌج١بٔبد 

ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ئٌٝ ِؼٍِٛبد ٌٍّغزخذَ ٚرٛعذ ػذح ؽشق ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد وّب رؼًّ 

رزشاٚػ ِب ث١ٓ اٌّؼبٌغخ اٌجغ١طخ ٚؽزٝ اٌّؼبٌغخ اٌّؼمذح، ٚرٛعذ ػذح ػٛاًِ رغبُ٘ فٟ 

 اخز١بس ؽش٠مخ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ رىّٓ فٟ ِب ٠ٍٟ:

 ٌغخ الأ١ٌٚخ؛ئٌٝ اٌّؼب ارغٕٙبوٍّب اصداد ؽغُ اٌج١بٔبد  دسعخ اٌج١بٔبد: -

وٍّب اصداد دسعخ اٌزؼم١ذ ٚاٌزذاخً فٟ اٌج١بٔبد أدٜ ئٌٝ  دسعخ رؼم١ذ ٚرذاخً اٌج١بٔبد: -

 ػشٚسح الاعزؼبٔخ ثطشائك أ١ٌخ ِؼمذح ِٚزمذِخ؛ 

 وٍّب وبْ اٌٛلذ اٌّزبػ ٌٍّؼبٌغخ لظ١شا أدٜ ئٌٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌّؼبٌغخ اٌّمؼذح؛ اٌٛلذ: -

اٌؼ١ٍّبد اٌؾغبث١خ رؼم١ذا أدد ئٌٝ ارغبٖ ٔؾٛ اٌّؼبٌغخ وٍّب اصدادد  اٌؼ١ٍّبد اٌؾغبث١خ: -

 الأ١ٌٚخ اٌّؼمذح؛

ٚاٌزغبؤي ٕ٘ب ِبٟ٘ ا١ٌّضا١ٔخ اٌّشطٛدح ٌٍّؼبٌغخ؟ ئر وٍّب رٛفشد اِىب١ٔبد أوجش  اٌزىب١ٌف: -

 ارغٙذ اٌّؼبٌغخ ٔؾٛ اٌّؼبٌغخ الأ١ٌٚخ خبطخ ئرا وبْ ؽغُ اٌج١بٔبد وج١شا.

 انًعهىياخ )انًخشجاخ(: -3

اٌؼٕبطش اٌّخشعخ ٔز١غخ اٌّؼبٌغخ ٌزىْٛ ِزٛفشح ٌٍغٙبد اٌزٟ رطٍجٙب ِٚٓ أِضٍزٙب: رزؼّٓ 

إٌّزغبد إٌٙبئ١خ ٚاٌّؼٍِٛبد الاداس٠خ ئٌٝ ِغزخذ١ِٙب ػٍّب أْ ٘ذف ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ ئٔزبط 

 اٌّؼٍِٛبد إٌّبعجخ ٌٍّغزخذَ  ٚاٌزٟ لذ رزؼّٓ سعبئً أٚ رمبس٠ش أٚ سعِٛبد.

٠ىْٛ ِفَٙٛ إٌظبَ أوضش فبئذح ػٕذ رؼ١ّٕٗ ٔشبؽبد اٌزغز٠خ  اتح:انتغزيح انعكسيح وانشل -4

اٌؼىغ١خ ٚاٌشلبثخ ٚػٕذ٘ب ٠غّٝ ٔظبَ اٌؼجؾ ئر ٠ظجؼ ثزٌه ٔظبَ ِشالجخ رار١خ أٚ ٔظبَ 

 رٕظ١ُ رارٟ، ٚٔمظذ ثىً ِٓ اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ ٚاٌشلبثخ ِب ٠ٍٟ:

د ؽٛي ٕظبَ فّضلا اٌج١بٔباٌث١بٔبد أٚ ِؼٍِٛبد ؽٛي أداء  ٟ٘   اٌزغز٠خ اٌؼىغ١خ اٌشاعؼخ: -

أداء اٌّج١ؼبد رؼزجش رغز٠خ ساعؼخ ػٓ ِذ٠ش اٌّج١ؼبد، فبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رخشط ػٓ اٌّج١ؼبد 

رىْٛ رغز٠خ ساعؼخ رذخً ِشح أخشٜ وّذخلاد ٌٍٕظبَ ٠ٚؼزجش رؾ١ًٍ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ِٓ 
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أخشٜ ٌزؼظ١ُ اٌؼٕبطش اٌٙبِخ فٟ إٌظبَ ئر ٠غزخذَ فٟ اٌزم١١ُ ٚاٌؼٛدح ئٌٝ اٌّذخلاد ِشح 

 .اٌم١ّخ اٌّؼبفخ ٌٍّؼٍِٛبد

٠زؼّٓ اٌزؾىُ ِشالجخ ٚرم١١ُ اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ ٌزؾذ٠ذ ف١ّب ئرا وبْ إٌظبَ  اٌشلبثخ ٚ اٌزؾىُ: -

٠زؾشن ثبرغبٖ رؾم١ك اٌغب٠بد أَ رٛعذ أؾشافبد ٠غت رظؾ١ؾٙب ِٚؼبٌغزٙب، ٌزا فاْ ٚظ١فخ 

١ؼ أٞ أؾشافبد رظٙش فٟ اٌشلبثخ ػشٚس٠خ ٌزؼذ٠ً اٌّذخلاد أٚ اٌّؼبٌغخ، ٌٚزظؾ

 اٌّخشعبد ٌزٌه رؼزجش اٌزغز٠خ اٌشاعؼخ عضءا ِٓ اٌشلبثخ.
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 : أَىاع انتسىٌكتانسابؼ انًساضشة

وخٔض ٚلا طِحي ٚظ١فش حٌظ٠ٛٔك ِٓ حٌٛظخثف حٌٙخِش ٚحلآخ١ٓش حٌظٟ طّخٍٓٙخ حٌّئٓٔخص، ك١غ لا 

٠ّىٓ لاكي ِٕٙخ ِّٙخ وخٔض ١ز١ؼش ٔ٘خ١ٙخ حلآظغٕخء ػٓ ٌٖ٘ حٌٛظ١فش، ٌُٚ ٠ؼي حٌظ٠ٛٔك ِمظَٜح 

ػٍٝ حٌٕ٘خ١ حٌظـخٍٞ، رً حِظي ١ًٌّ٘ ؿ١ّغ حلأٔ٘طش، وّخ أْ ِزخىثٗ لي ١زمض ػٍٝ ؿ١ّغ 

ٓٔخص ٓٛحءح وخٔض طٙيف حٌٝ حٌَرق أَ لا، ٓٛحءح وخٔض ِٕظـخطٙخ ٍٓؼخ ٕٛخػ١ش أَ حٓظٙلاو١ش أَ حٌّئ

 حٌظ٠ٛٔك.أُ٘ ِـخلاص  ٚفٟ ٌ٘ح حٌفًٜ ٔظطَق حٌٝهيِخص، ٚحٌؼ١ٍّخص حٌي١ٌٚش 

 : تسىٌك انخذياث أولا

 تؼشٌف انخذيت: .1

 :أّ٘ٙخٌمي أػط١ض ػيس طؼخ٠ٍف ٌٍويِش ِٓ ١َف حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ حٌّـخي حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٔوَ 

طخرغ  أٍٟٚخ ِميِش هلاي حٌز١غ  أٚحِظ١خُ  أٚطميَ ػٍٝ ٗىً ٔ٘خ١  طؼَف حٌويِش ػٍٝ أٔٙخ -

 ٌٍّٕظؾ حٌّزخع.

١ٍش ر١غ ٠لاكع ِٓ طؼ٠َف حٌـّؼ١ش حلأ٠َِى١ش ٌٍظ٠ٛٔك رخْ حٌويِش طؼزَ ػٓ ٔ٘خ١ ٠ظُ ػزَ ػّ

ٌ٘ح حٌظؼ٠َف لا ١ّ٠ِ رٍٜٛس وخف١ش  أِْٜخكزش ٌّٕظؾ ِخ،وّخ  أٚكخٍٛش ٓٛحء وخٔض هيِش ِٔظمٍش 

 ر١ٓ حٌٍٔؼش ٚحٌويِش .

، حٌّٕخفغ، ٚحلاٗزخػخص حٌظٟ طميَ رغَٝ ر١ؼٙخ ٚطىْٛ حٌّٔش حلأٔ٘طش وّخ طؼَف أ٠٠خ رؤٔٙخ

 حلأٓخ١ٓش ف١ٙخ أٔٙخ غ١َ ٍِّٛٓش.

لا ٠وظٍف ٌ٘ح حٌظؼ٠َف ػٓ ٓخرمٗ ِٓ ك١غ حػظزخٍ حٌويِش ٔ٘خ١خ َِطزطخ رّٕخفغ ِؼ١ٕش ٠ظُ ِٓ 

 فٟ وٛٔٙخ غ١َ ٍِّٛٓش. ؿي٠يس ٌٍويِشٌ٘ح حٌظؼ٠َف أٟخف ٛفش  أْ حٌز١غ الاهلاي ػ١ٍّش 

 ح٢هَِٕفؼش ٠ميِٙخ ١َف ِخ ٌٍطَف  أٚحٔـخُ  أٚٔ٘خ١  أٞ" :آهَ ٠ٜفٙخ رخٔٙخ ٕٚ٘خن طؼ٠َف

 ٚأطمي٠ّٙخ لي ٠ىْٛ َِطز٢  أٚ أظخؿٙخٍِى١ش، ٚحْ  أ٠شغ١َ ٍِّٛٓش ٚلا ٠ٕظؾ ػٕٙخ  ٚطىْٛ أٓخٓخ

 غ١َ َِطز٢ رّٕظؾ ِخىٞ ٍِّّٛ".

 :خظائض انخذيت .2

 ػذو يهًىسٍت انخذيت: . 1.2

فٟ حٌظف٠َك ر١ٓ ٔ٘خ١خص اْ ٌٖ٘ حٌوخ١ٛش ٌـ١ّغ حٌويِخص وّخ أٔٙخ طؼظزَ ِؼ١خٍح أٓخ١ٓخ 

ٚحٌٍّْ.... حٌٌٚق  ٠ّىٓ اىٍحن حٌويِخص رخٌُ٘،ص حٌّظؼٍمش رخٌٍٔغ حٌّخى٠ش. فلا حٌٕ٘خ١خحٌويِخص ٚ

ػٍٝ ًٌه فبٔٗ لا ٠ّىٓ ٔمٍٙخ أٚ طو٠ِٕٙخ أٚ طؼزجظٙخ أٚ  ٚرٕخءِخىٞ ٌٙخ طـ١ٔي  ٚرخٌظخٌٟ ف١ٍْ نحٌ

حٌويِش ٠ليع فٟ ٔفْ ح٢ٚٔش، ٌٌٌه  حٓظٙلان. فّٓ حٌٕخك١ش حٌؼ١ٍّش اْ أظخؽ فلٜٙخ لزً حٌَ٘حء

أّخ حٌويِخص لا ٠ؼظّي ػٍٝ هٜخثٜٙخ ٚ . ٌٌٙح فبْ ط٠َٚؾًٚؤَخ٠ٜؼذ ػ١ٍٕخ ِؼخ٠ٕظٙخ وّخ ٓزك 

ػٍٝ ِِح٠خ٘خ، فخٌّٔظٍٙه فٟ ٓز١ً طم١ًٍ ٔٔزش ػيَ حٌظؤوي ِٓ ِٕخفؼٙخ فبٔٗ ٠زلغ ػٓ ِئَٗحص 

حلأٓؼخٍ ٚحٌظٟ طىْٛ  حٌ٘ؼخٍحص، ص،ٍرطٙخ رٙخ وخٌّؼٍِٛخُ٘ فٟ ط١ٟٛق ٔٛػ١ش طٍه حٌّٕفؼش ٚطٔخ

 فٟ غخ٠ش حلأ١ّ٘ش ٌىٔذ ػمش حٌِرْٛ.
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  ػذو لابهٍت انتدضئت: .2.2

ػ١ٍٗ ٌ٘ح ػىْ حٌٍٔغ حٌٍّّٛٓش، ٚٛلض ٚطٔظٍٙه فٟ ٔفْ حٌْ حٌويِش وّخ أَٗٔخ ٓخرمخ طٕظؾ ٚا

ليٍس ٠ؼظزَ ػَٕٜح أٓخ١ٓخ فٟ أظخؿٙخ ٚفخٌويِش لا ٠ّىٓ فٍٜٙخ ػٓ حٌ٘وٚ حٌٌٞ ٠ميِٙخ لأٔٗ 

ِرْٛ ٠ٚٔظٍَِ طلا١ُِش أظخؿٙخ ِظؼٍمش رّيٜ ليٍطٗ ػٍٝ ًٌه وّخ أْ أظخؽ حٌويِش ٠ظطٍذ ٚؿٛى حٌ

حلآظٙلان فٟ آْ ٚحكي، فبًح وخْ ٔٛع حٌويِش ًح ١خرغ أٔخٟٔ، فخٌّٔئٚي ػٓ أىحثٙخ حلإٔظخؽ ٚ

ِٙخٍس لأْ ليٍس حلإٔظخؽ ِليٚىس رميٍس ٚلا ٠ّىٓ حٓظزيحٌٗ ر٘وٚ آهَ خ، ٠ٚؼظزَ ؿِءح ِٕٙ

 ِٓ ٌ٘ح ِخ حٛطٍق ػ١ٍٗ وً ػٓ آىحثٙخ، فلا ٠ّىٓ طـِثظٙخ، ٚ ٌ٘وٚ حٌّٔئٚيح

Norman,Gronroos  ْٛرخٌٍلظش حٌلم١م١ش ٌٍويِش، حٌظٟ طؼزَ ػٓ ٌلظش حٌظفخػً حٌّزخَٗ ر١ٓ حٌِر

ِٚميَ حٌويِش. فّؼلا اْ ١ٛخٔش ح١ٌٔخٍس طظٛلف ػٍٝ ِٙخٍس ح١ٌّىخ١ٔىٟ، ٚؿٛىس حلآظ٘خٍس حٌمخ١ٔٛٔش 

 ِغ ِٙخٍس حٌّلخِٟ. اًْ فخٌويِش طظلاَُ ِغ ِميِٙخ ػىْ حٌٍٔغ حٌّخى٠ش طظلاثُ

ػذو تًاثم انخذيت: .1.2
 

 

طظ١ِّ حٌويِخص روخ١ٛش ػيَ حٌظّخػً ١خٌّخ أٔٙخ طؼظّي ػٍٝ ِٙخٍس أٚ أٍٓٛد أٚ وفخءس ِِٚى٘خ 

وّخ ٔـي أٔٗ ِٓ حٌٜؼذ ا٠ـخى ِؼخ١٠َ ّٔط١ش ٌلإٔظخؽ فٟ كخٌش حٌويِخص  ُِٚخْ ِٚىخْ طمي٠ّٙخ،

ٔـي ٛؼٛرش فٟ ل١خّ َق ِوظٍفش فٟ و١ف١ش ل١خٓٙخ، رً ٚىً ٔٛع ِٓ أٔٛحع حٌويِخص ٌٙخ ١ف

ِوظٍفش حػظّخىح ػٍٝ حلإٔظخؿ١ش حٌوخٛش رىً ِٕٙخ، وّخ أْ ِِٚى حٌويِش ٠ميَ هيِخص رطَق 

رٌٌه طظزخ٠ٓ حٌويِش حٌّميِش ِٓ لزً ٔفْ حٌ٘وٚ أك١خٔخ. ٚوٌٌه ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ظَٚف ِؼ١ٕش ٚ

ٓ حٌٜؼذ ػ١ٍٗ أْ ٠لىُ ػٍٝ حٌـٛىس لزً ػ١ٍّش حٌَ٘حء ٌ٘ح ِخ ٠يفؼٗ اٌٝ حٌظليع حٌّٔظٍٙه فبٔٗ ِ

 )أٗوخٙ لخِٛح رَ٘حء حٌويِش( لزً حهظ١خٍ حٌـٙش حٌظٟ ١ٓظؼخًِ ِؼٙخ.  ِغ ح٢ه٠َٓ

طي٠ٍذ ٌفٕخىق ٌّلخٌٚش طغ١١َ حٌويِخص، ٌٚٛ ٌلي ٔٔزٟ، حهظ١خٍ ِٚٓ حلأٓخ١ٌذ حٌّٔظويِش فٟ ح

ٌٍظؤوي ِٓ  ّٔق لأىحء حٌؼّلاء،ٌحٔظخَ حٌّظخرؼش ٚ حٌ٘ىخٜٚ ٚحلالظَحكخص،حٓظويحَ ٔظخَ  حٌّٛظف١ٓ،

 ٍٟخ حٌؼّلاء ػٓ ِٔظٜٛ ٚؿٛىس حٌويِش. 

  لابهٍت انفُاء:. 4.2

فخٌغَف حٌفٕيل١ش غ١َ حٌّ٘غٌٛش طؼظزَ هٔخٍس ػٍٝ  حٌويِخص طٔظٍٙه رَٔػش ٚلا ٠ّىٓ هِٔٙخ،

حٌفٕيق ٚلا ٠ّىٓ طو٠ِٕٙخ ٚحٌّمخػي حٌفخٍغش فٟ ٍكٍش ؿ٠ٛش طّؼً ػيَ اٗغخي ٚطؼظزَ ١خلش 

حٌطٍذ ػٍٝ حٌويِخص ٠ؼظزَ ِظٌرٌد رٔزذ ح١ٌّّٓٛش أٚ رٔزذ حٌظَٚف  ٚوٌٌه فبِْٙيٍٚس. 

 حٌطز١ؼ١ش أٚ ظَٚف أهَٜ.

َمم انًهكٍت: .5.1
 
هخ١ٛش ١ِِّس ٌٍويِخص ِمخٍٔش رخٌٍٔغ حٌٍّى١ش طّؼً ٛفش ْٚ ػيَ حٔظمخي ا

ظَٜف رٙخ، حِظلاوٙخ، حٓظويحِٙخ فزخٌٕٔزش ٌٌٖٙ حلأه١َس، فبْ ٌّٔظويِٙخ كك حٌ حٌّخى٠ش،

ػٕيِخ ٠يفغ ػّٕٙخ فبْ أٚ ر١ؼٙخ فٟ ٚلض لاكك، ٚربِىخٔٗ طو٠ِٕٙخ ٚحٓظٙلاوٙخ ر٘ىً وخًِ، ٚ

حٓظويحَ  ش، فبْ حٌّٔظف١ي ٌٗ فم٢ حٌلك رخٓظؼّخي أٚحٌّٔظٍٙه ٠ّظٍه حٌٍٔؼش، أِخ رخٌٕٔزش ٌٍويِ

 حٌويِش ٌفظَس ِؼ١ٕش أٚ ٌٛلض ِليى فٟ وؼ١َ ِٓ حلأك١خْ.

٠يفؼٗ لا  ٚاْ ِخِِٕي أٚ ١ٓخٍس(  ٍطؤؿ١َ غَفش فٟ فٕيق أٚ ِمؼي فٟ ١خثَس، أٚ حٓظجـخ )ِؼً

حٌلٜٛي ػٍٝ ِٕفؼش ِزخَٗس ِٓ حٌويِش حٌّميِش ا١ٌٗ  ٚأ ٠ىْٛ الا ٌمخء حلآظؼّخي أٚ حلآظجـخٍ
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فٙٛ لا ٠ّظٍىٙخ وّخ فٟ حٌٍٔغ حٌّخى٠ش، ِّخ ٠ٔزذ ِ٘ىٍش ط٠ٛٔم١ش لأْ حٌّٔظٍٙه ٠٘ؼَ رخٌٔؼخىس ػٕي 

 طٍّىٗ ٌٍٍٔؼش ِّخ ٠ٍمٟ رؼذء وز١َ ػٍٝ ٍؿً ط٠ٛٔك حٌويِش كظٝ ٠٘ؼَٖ رٌٖٙ حٌوخ١ٛش.

ش حٌّظىخٍِش ٚحٌزلٛع حٌّٔظَّس ٠٘ظَن ف١ٙخ ٘ٛ ِٕظِٛش ِٓ حلأٔ٘ط: تسىٌك انخذياث تؼشٌف .3

وظٚ ربىحٍس ٠ِِؾ ط٠ٛٔمٟ ِظىخًِ ِٚظ١ِّ ِٓ هلاي حٌزٕخء، ٚحٌلفخظ طوً حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّئٓٔش ٚ

طٙيف حٌٝ طلم١ك حٔطزخع ا٠ـخرٟ فٟ حلاؿً حٌط٠ًٛ، ٚحٌٝ  ،ػ١ٍٗ ٚطيػ١ُ ػلالخص ِٔظَّس َِٚرلش

 ِٕخفغ ِظزخىٌش ٌىً أ١َحف طٍه حٌؼلالش. لم١كط

  الأبؼاد الأساسٍت ندىدة تسىٌك انخذياث .4

ِٚٙخٍحص ٍؿخي حٌز١غ  حٌويِش،ّٓؼش ِميَ  ٟ٘: أرؼخى،طلىّٙخ ػلاػش  حٌويِخص،ط٠ٛٔك  فٟاْ حٌـٛىس 

ك١غ طليى ٌٖ٘ حلأرؼخى ١ز١ؼش حٌّٛلف  حٌّىٍّش،ٚل١ّش حٌويِخص حٌّٔخػيس أٚ  حٌويِخص،ٌيٜ َٗوخص 

 :٠ٍِّٝخ  أ١ّ٘ظٙخ،ٚطٔظّي ٌٖ٘ حلأرؼخى حٌٌّوٍٛس  حٌويِخص.ِـخي طمي٠ُ ٌٖ٘  فٟ حٌظٕخفٟٔ

كخٌش  فٟط٠ٛٔك حٌويِش ، ٚهخٛش  فٟاكيٜ حٌّئَٗحص حٌٙخِش  ٟ٘أْ ّٓؼش ِميَ حٌويِش ،  - 

ط٠ٛٔك حٌويِخص ح١ٌّٕٙش ، ِؼً حٌويِخص حٌطز١ش ٚحٌمخ١ٔٛٔش ٚحٌّلخٓز١ش ، ٌ٘ح ػلاٚس ػٍٝ أْ 

  ٌٖ٘ حٌويِخص ٌّمي٠ِّٟىٓ ٍى٘خ َِس أهَٜ  لا حٌويِخص حٌّؼ١زش

أكي حٌّئَٗحص حٌٙخِش ٌٍلىُ ػٍٝ ِيٜ ؿٛىس طمي٠ُ ٌٖ٘  ٟ٘حٌويِخص ،  ِميِٟأْ ِٙخٍس حلأفَحى - 

 فٌٟٖ٘ حٌويِخص  ِميِٟك١غ ٠ٜؼذ وّخ ٓزك ٚأٟٚلٕخ ػًّ ط٢١ّٕ وخًِ ٌّٙخٍحص حٌويِخص. 

 .٢هَِٚٓ ٚلض  ٢هَ،فـٛىس أىحء حٌويِش لي طوظٍف ِٓ فَى  حلأٚلخص،ؿ١ّغ 

حٌّميِش. حٌلىُ ػٍٝ ِيٜ ؿٛىس حٌويِش  فٟأْ حٌم١ّش ح٠ٌّخفش ٌٍويِخص حٌّٔخػيس ، طٍؼذ ىٍٚحً - 

  .غ١َ٘خط١ِّ ؿٛىس رؼٞ حٌويِخص ػٓ  حٌظٟك١غ طؼي ٌٖ٘ حٌويِخص حٌّٔخػيس أكي ح١ٌ٢خص حٌظٕخف١ٔش 

 انخذيً انتسىٌمًػُاطش انًضٌح  .5

رؼي أْ ٠ىْٛ ِي٠َ حٌظ٠ٛٔك لي كيى حٌٔٛق حٌّٔظٙيف، طٛؿٗ حٌَ٘وش ؿ١ّغ حٔ٘طظٙخ لإٗزخع  

حٓظَحط١ـ١خص ٍث١ٔ١ش ٟ٘: حٓظَحط١ـ١ش  أٍرغكخؿخص ًٌه حٌمطخع حٌّٔظٙيف ر٘ىً َِرق ِٓ هلاي 

 حٌّٕظؾ، حٓظَحط١ـ١ش حٌٔؼَ، حٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠َٚؾ، حٓظَحط١ـ١ش حٌظ٠ُٛغ. ٌٖ٘ حٌؼٕخَٛ ط٘ىً ف١ّخ ر١ٕٙخ

ٚحٌظٟ ػَفض رخ٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌظم١ٍيٞ ٚحٌٌٞ ٠ٍٜق  4Ps)ِخ ٠ؼَف رخ٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ )

ٌٍّئٓٔخص حٌٜٕخػ١ش ٚحٌَرل١ش ػٍٝ ٚؿٗ حٌظلي٠ي. ٚلي حٟخف ػٍّخء حٌظ٠ٛٔك ػلاػش ػٕخَٛ حهَٜ 

(، ٠ٌPeopleّٙخ ٠ٌٍِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ٌظظلاثُ ِغ حٌّٕظـخص حٌوي١ِش ٚلطخع حٌويِخص ٟٚ٘: )حٌٕخّ 

( أٞ أْ Process(، )ػ١ٍّش طمي٠ُ حٌويِش Physical Evidenceحٌّخىٞ أٚ حٌز١جش حٌّخى٠ش  )حٌي١ًٌ

(.ٚ ف١ّخ ٠ٍٟ َٗف ِٛؿِ ػٓ وً 7Psح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌويِٟ حٛزق ٠ظىْٛ ِٓ ٓزؼش ػٕخَٛ )

 ػَٕٜ:

: طظ٠ّٓ ٌٖ٘ حلآظَحط١ـ١ش طلي٠ي ٔٛع حٌّٕظـخص Product Strategyاستشاتٍدٍت انًُتح . 1.5

 حٌِرخثٓ،حٌظٟ ٓظمَٛ حٌَ٘وش رظمي٠ّٙخ ٌٍٔٛق حٌّٔظٙيف فٟٙ طًّ٘ حٌمَحٍحص حٌوخٛش رويِش 

 ط١ُّٜ حٌغلاف، حٌؼلاِخص ٚحلأّٓخء حٌظـخ٠ٍش، ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ.
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حٌّـخلاص ٛؼٛرش فٟ حطوخً حٌمَحٍ  أوؼَ: ٟٚ٘ ِٓ Price Strategyاستشاتٍدٍت انسؼش . 2.5

ٚحٌظٟ طظؼخًِ رطَق ٟٚغ حٓؼخٍ َِرلش ِٚؼمٌٛش ٌٍّٕظؾ ٚطؼَف رؤٔٙخ ػَٕٜ فٟ حطوخً حٌمَحٍ 

 حٌظ٠ٛٔمٟ ٚحٌظٟ طظؼخًِ رطَق ٟٚغ ل١ّش طزخى١ٌش رل١غ طىْٛ َِرلش ٌٍَ٘وش ِٚؼمٌٛش ٌٍّٔظٍٙه.

حط١ـ١ش حٌظ٠ُٛغ حٌٝ ّٟخْ أْ : طٙيف حٓظَ Distribution Strategyاستشاتٍدٍت انتىصٌغ . 3.5

حٌّٕظـخص ٓٛف طىْٛ ِظٛفَس ك١ٓ حٌلخؿش ح١ٌٙخ رخٌى١ّخص ٚحلأِخوٓ ٚحلأٚلخص حٌّٕخٓزش فٟٙ 

 طظ٠ّٓ : حٌٕمً، حٌظو٠ِٓ، حٌَلخرش ػٍٝ حٌّوِْٚ، طٕف١ٌ حٌطٍز١خص.

: حٌظ٠َٚؾ ٘ٛ كٍمش حطٜخلاص ِخ ر١ٓ حٌزخثؼ١ٓ Promotion Strategyاستشاتٍدٍت انتشوٌح . 4.5

ٌّ٘ظ٠َٓ، ٚطٔظويَ حٌّٕظّخص حٌؼي٠ي ِٓ حٌٛٓخثً لإ٠ٜخي ٍٓخثٍُٙ حٌظ٠َٚـ١ش كٛي حٌّٕظؾ ٚح

٠ّٚىٓ ح٠ٜخي حٌَٓخثً ِزخَٗس ِٓ هلاي ِٕيٚرٟ حٌّز١ؼخص أٚ غ١َ ِزخَٗ هلاي حلاػلأخص 

 ٚأىٚحص ط٢١ٕ٘ حٌّز١ؼخص.

ً  Peopleانُاط. 5.5 ً أٚ ط٘غ١ٍ١خ فٟ ِئٓٔخص  : ُٚ٘ ؿ١ّغ حلأفَحى ح٠ٌٌٓ ٠ئىْٚ ىٍٚحً حٔظخؿ١خ

 حٌويِش، فُٙ ٠مِْٛٛ ربٔـخُ حٌويِش أٚ أىحثٙخ رخلإٟخفش حٌٝ ىٍُٚ٘ فٟ ر١غ حٌويِش.

: ٠ٚظ٠ّٓ حٌز١جش حٌّخى٠ش : حلأػخع، حٌٍْٛ، حٌي٠ىٍٛ، Physical Evidenceانذنٍم انًادي  . 6.5

 ٚوٌٌه حٌٍٔغ حٌظٟ طًٔٙ ػ١ٍّش طمي٠ُ حٌويِش ) ِؼً ح١ٌٔخٍحص حٌظٟ طٔظويِٙخ َٗوش ٌظؤؿ١َ

 ح١ٌٔخٍحص(.

: حْ حٌى١ف١ش حٌظٟ ٠ظُ ِٓ هلاٌٙخ طمي٠ُ حٌويِش طؼي كخّٓش  Processػًهٍت تمذٌى انخذيت . 7.5

رخٌٕٔزش ٌّئٓٔخص حٌويِش ِؼً حلاؿَحءحص ٚح١ٌٔخٓخص حٌّظزؼش ِٓ لزً ِئٓٔش طمي٠ُ حٌويِش 

 ٠ٌّخْ طمي٠ُ حٌويِش حٌٝ حٌّٔظف١ي٠ٓ رؤف٠ً ِخ ٠ّىٓ.

 

 انسٍازًانتسىٌك  -ثاٍَا

 تؼشٌف انتسىٌك انسٍازً .1

حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ ٠ؼٕٟ " حٌظٕف١ٌ حٌؼٍّٟ ٚحٌّٕٔك ١ٌٔخٓش حٌؼّخي ِٓ لزً حٌّ٘خ٠ٍغ ح١ٌٔخك١ش، ٓٛحء -

وخٔض ػخِش أَ هخٛش أٚ ػٍٝ ِٔظٜٛ ِلٍٟ، ال١ٍّٟ، ١ٕٟٚ، أٚ ػخٌّٟ ٌغَٝ طلم١ك حلإٗزخع 

 ٌلخؿخص حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌّليى٠ٓ"

ٍٞ ٚحٌفٕٟ حٌٌٞ طمَٛ رٗ حٌّٕظّخص ٚحٌّٕ٘آص ح١ٌٔخك١ش ىحهً ٠ٚؼَف أ٠٠خ أٔٗ: "ًٌه حٌٕ٘خ١ حلإىح -

حٌيٌٚش أٚ هخٍؿٙخ ٌظـي٠ي حلأٓٛحق ح١ٌٔخك١ش حٌَّطمزش ٚحٌظؼَف ػ١ٍٙخ ٚحٌظؤػ١َ ف١ٙخ، رٙيف ط١ّٕش 

 حٌلَوش ح١ٌٔخك١ش ٚطلم١ك أوزَ ليٍ ِٓ حلإ٠َحىحص ح١ٌٔخك١ش" 

 انسىق انسٍازً:   .2

ٚػ١ٍّش حٌظٕزئ رخٌطٍذ حٌّٔظمزٍٟ ٚوٌح اػيحى ىٍحٓش " ػزخٍس ػٓ ِـّٛػش حلأرلخع ٚحٌظلخ١ًٌ، -

ٚاػطخء حلظَحكخص هخٛش رخٌزَحِؾ حٌظ٠ٛٔم١ش، فخٌٔٛق ِّٚٙخ وخٔض ١ز١ؼظٙخ طّؼً ػخىس رّـّٛػش 

 ِٓ حلأفَحى ٚح٠ٌٌٓ:

 ٠َ٠يْٚ هيِش ِؼ١ٕش.٠لظخؿْٛ ٚ -

 ح١ٌٔخك١ش.ش ( ٌَ٘حء حٌويِخص حٌفٕيل١ش ٚحٌمٛس حٌَ٘حث١) ٌي٠ُٙ حٌميٍس -
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 لإٔفخق ِخ ٌي٠ُٙ ٌٍلٜٛي ػٍٝ حٌويِش ٌُٙ حٌَغزش  -

ٌي٠ُٙ حٌٜلاك١ش ٌَ٘حء حٌويِش. -
 

 

ِٓ حٌظؼخ٠ٍف حٌٔخرمش ٠ظ٠ق ٌٕخ أْ " حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ ٠ٙيف اٌٝ الٕخع حٌٔخثق ِٓ هلاي طى١١ف 

حٌؼَٝ ح١ٌٔخكٟ ٌٍطٍذ ح١ٌٔخكٟ ك١غ أْ حٌظ٠ٛٔك ح١ٌٔخكٟ ٠ًّ٘ فٟ أكي ؿٛحٔزٗ طلي٠ي 

ِـّٛػخص حٌٔٛحف ٍٚغزخطُٙ ٚطٛؿٙخطُٙ ِٚٓ ػُ هٍك طٍٜٛ ِفًٜ ٚٚحٟق ٌي٠ُٙ ػٓ حٌّٕطمش 

ػٍٝ أْ ٠َحفك ًٌه ط١ٕٔك حلأٔ٘طش حٌّئى٠ش اٌٝ اٗزخع حٌلخؿخص ٚطل٠ًٛ حٌَّغٛد ط٠ٛٔمٙخ 

حٌظٛلؼخص ٚحلأكلاَ اٌٝ كمخثك ػٓ ٠َ١ك حٌؼًّ ػٍٝ طٛف١َ حٌّٕظٛؽ ح١ٌٔخكٟ حٌّطٍٛد فٟ حٌٔٛق 

 ح١ٌٔخكٟ. 

 ػُاطش انًضٌح انتسىٌمً انسٍازً. .3

رخٌّٕظٛؽ )ٔٛع حٌويِش(، ٠ؼَف ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ رؤٔٗ رَٔخِؾ ِظىخًِ ِٓ حٌمَحٍحص حٌّظؼٍمش -

 حٌٔؼَ، حٌّىخْ، ٚحٌظ٠َٚؾ ٚػلالش طؤػ١َ وً ِّٕٙخ ػٍٝ حلأهَ.

 ٚػ١ٍٗ فخْ ٔـخف حٌزَٔخِؾ ح١ٌٔخكٟ ٠ؼظّي ػٍٝ حٔٔـخَ أؿِحثٗ ٚحػظّخى٠ش رؼ٠ٙخ ػٍٝ رؼٞ.

وّخ ٠ؼَفٗ ػٍّخء حٌظ٠ٛٔك ػٍٝ حٔٗ ِـّٛػش ِٓ حٌؼٕخَٛ ٚحٌّظغ١َحص حٌظٟ ٠ّىٓ حٌظلىُ ف١ٙخ -

١ٙخ ِٓ ؿخٔذ حٌّئٓٔش ٌظلم١ك أ٘يحفٙخ حٌظ٠ٛٔم١ش ِٓ هلاي حلاطٜخي رخٌّٔظٍٙى١ٓ ٚح١ٌٔطَس ػٍ

 ٚحٌظؤػ١َ ف١ُٙ لاطوخً حٌمَحٍحص حٌَ٘حث١ش ر٘ىً ح٠ـخرٟ.

 

 انًُتح انسٍازً  .1.2

٠ّؼً حٌؼَٕٜ حلأٚي ِٓ ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ح١ٌٔخكٟ، ٚ٘ٛ ه٢١ٍ ِٓ حٌظَٚف حٌطز١ؼ١ش 

٠خ٠ٍش، حٌي١ٕ٠ش ٚحلاؿظّخػ١ش ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌّمِٛخص. رخلإٟخفش )حٌـغَحف١ش، حٌّٕخه١ش، حٌز١ج١ش، حٌل

 اٌٝ حٌويِخص ٚحٌظ١ٙٔلاص ح١ٌٔخك١ش.

فخٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ ػزخٍس ػٓ ِـّٛػش ِٓ حٌؼٕخَٛ حٌظٟ طظٛحفَ ٌيٜ حٌيٌٚش طىْٛ رّؼخرش ِٜخىٍ 

ؿٌد ١ٓخك١ش ٘خِش طؼظّي ػ١ٍٙخ فٟ اػخٍس حٌطٍذ ح١ٌٔخكٟ حٌوخٍؿٟ، ٠ٚظٛلف ط١ُّٜ حٌّٕظؾ 

 ح١ٌٔخكٟ اٌٝ كي وز١َ ػٍٝ ِيٜ طٛحفَ ٌٖ٘ حٌؼٕخَٛ ٚؿٛىطٙخ.

ٚػزَ هزَحء ح١ٌٔخكش ػٍٝ أْ حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ ػزخٍس ػٓ ه٢١ٍ ِٓ ػٕخَٛ غ١َ ِظـخٔٔش طىْٛ 

ِٔظمٍش ػٓ رؼ٠ٙخ حٌزؼٞ ٌظ٘ىً حٌؼَٝ ح١ٌٔخكٟ حٌّلٍٟ أٚ حٌيٌٟٚ، ٚػ١ٍٗ فخْ حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ 

 ف أػٕخء الخِظُٙ ٚؿٌٛظُٙ ح١ٌٔخك١ش.٘ٛ طٍه حٌويِش حٌظٟ طلمك ٍغزخص حٌٔٛح

 ٠ّٚىٓ ػَٝ ِؼخي ػٓ ٠ِِؾ حٌّٕظـخص ح١ٌٔخك١ش فٟ حٌـيٚي حٌظخٌٟ:
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 يضٌح انًُتداث انسٍازٍت (66)اندذول سلى 

 هيِخص ٍث١ٔ١ش هيِخص اٟخف١ش هخٛش هيِخص اٟخف١ش ػخِش

حٌّٕظّخص حٌلى١ِٛش 

ٚحلإل١ّ١ٍش، َِحوِ حٌّؼٍِٛخص، 

حٌّطخٍحص ٚحٌّٛحٔت 

َِحوِ حٌليٚى  حٌلى١ِٛش،

ٚحٌـّخٍن، حٌَّحوِ حٌٜل١ش، 

 ح١ٌَ٘ش ح١ٌٔخك١ش.

حٌظخ١ِٓ، ٚولاء ح١ٌٔخكش، -

ِٕظّٛ حٌَكلاص، حٌَّحوِ 

 ح١ٌٔخك١ش

حٌّطخٍحص ٚحٌّٛحٔت حٌوخٛش، -

 طزي٠ً حٌؼّلاص.

حٌٕمً )حٌـٛٞ، حٌزلَٞ، -

 رَٞ(

ػٛحًِ حٌـٌد )ِٕظِ٘خص، -

 كيحثك، ِؼخٌُ ك٠خ٠ٍش(

وٓ حلإ٠ٛحء )فٕخىق، أِخ-

 ص، ِٔي(ِو١ّخ

انًظذس:
 

ٙ ، 2001، ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘، حلاٍىْ، ١،انتسىٌك انسٍازً انسذٌثهخٌي ِمخرٍش، ػلاء حٌَٔحرٟ، 

128. 

 دوسة زٍاة انًُتح انسٍازً: .1.1.3

ِٓ فظَس حلإىهخي ِىٛٔش ِٓ أٍرغ َِحكً ريءح  طَّ حٌّٕظـخص ح١ٌٔخك١ش رخهظلافٙخ ريٍٚس ك١خس

 ٚحلأليحٍ.ٚحٌظمي٠ُ ٍَِٚح رخٌّٕٛ ػُ ح٠ٌٕؾ 

٠ّٚىٓ حلا٘ظّخَ حٌّظِح٠ي ِٓ لزً حٌّئٓٔخص ح١ٌٔخك١ش رفُٙ ِٚؼَفش حٌَّحكً حٌظٟ طَّ رٙخ 

حٌّٕظـخص ح١ٌٔخك١ش، ًٌٚه ٌظلي٠ي أٞ ِٓ حٌّٕظـخص ح١ٌٔخك١ش حٌظٟ طلمك أػٍٝ ٔٔزش ِٓ حلأٍرخف 

ش حٌـٙٛى ِمخٍٔش ِغ حٌّٕظـخص حلأهَٜ، ِٚٓ ػُ طلي٠ي ٠ِِؾ ط٠ٛٔمٟ ِظىخًِ ٌٌٌه حٌّٕظؾ ٠ِٚخػف

 َِحكً ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ:ٚف١ّخ ٠ٍٟ ٌٔوَ  حٌّزٌٌٚش ٌظلم١ك حلأ٘يحف حٌَِّٓٛش.

: فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠ظُ ١َف حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ لأٚي َِس فٟ حٌٔٛق، أٞ ػيَ ٚؿٛى يشزهت انتمذٌى .أ 

 أٞ ِؼَفش رٗ، ٚ طظ١ِّ ٌٖ٘ حٌَّكٍش رخلإلزخي ٚ حٌَ٘حء حٌزطٟء ٌٍّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ ف١ىْٛ كـُ

حٌّز١ؼخص فٟ حلً ِٔظ٠ٛخطٗ، ٚوٌٌه رخٌٕٔزش ٌلأٍرخف ٠ّىٓ أْ لا طلمك حٌّئٓٔش ح١ٌٔخك١ش فٟ حٌفظَس 

ح١ٌِِٕش حٌم٠َزش أ٠ش أٍرخف، ٚ ًٌه لاٍطفخع حٌٕفمخص ػٍٝ حٌـٙٛى حٌظ٠َٚـ١ش ٚ حٌظ٠ُٛؼ١ش، ك١غ طَوِ 

ٔظزخٖ ٌٌٙح حٌّئٓٔش ح١ٌٔخك١ش ؿٙٛى٘خ حٌّزٌٌٚش ػٍٝ ؿٍّٙٛ٘خ حٌَّطمذ ٌوٍك ٔٛع ِٓ ؿٌد حلا

حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ حٌـي٠ي كظٝ طًٜ اٌٝ طَغ١ذ حٌٔخثق رخلا٠ّٔخَ اٌٝ حٌزَحِؾ ح١ٌٔخك١ش 

 حٌّطَٚكش.

طظ١ِّ ٌٖ٘ حٌَّكٍش رّؼَفش ؿٍٙٛ حٌٔخثل١ٓ رٛؿٛى حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ. أٞ حطٔخع  يشزهت انًُى: .د 

ٔطخق حٌٔٛق حٌّٔظٙيف ٠ُٚخىس حٌطٍذ ػٍٝ حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ ٚحٍطفخع ِٔظٜٛ حٌّز١ؼخص، ٚوٌٌه 

ظٍٙٛ حٌّٕخفٔش ِٓ ِئٓٔخص ١ٓخك١ش أهَٜ ٔظ١ـش ١َكٙخ ٌّٕظؾ ١ٓخكٟ ِ٘خرٗ أٚ ري٠ً رٔزذ 

 ٌٔٛق.طمزً ٌ٘ح حٌّٕظؾ ِٓ لزً ح

ٚفٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش طَوِ حٌّئٓٔش ح١ٌٔخك١ش ػٍٝ حٌفٛحثي ٚحٌّٕخفغ حٌؼخثيس ػٍٝ حٌٔخثق كخي َٗحءٖ 

 ٌٍّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ ٚطَغ١زٗ رٗ ٠ٌِخىس ِؼيي حٌَ٘حء ٚطىَحٍٖ.    

٠ٚف٠ً فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ِٓ اىحٍس حٌّئٓٔش ح١ٌٔخك١ش ططز١ك رؼٞ حٌمَحٍحص حٌظخ١ٌش ٌٍّلخفظش 

 ّز١ؼخص حٌَّطفغ.ٚحلإرمخء ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌ

حلاٍطمخء رّٔظٜٛ حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ ِٓ هلاي اٟخفش ِِح٠خ ٚهٜخثٚ ؿي٠يس ٌٗ ِّخ ٠ٔخُ٘ فٟ  -

 طوف١ف كيس حٌّٕخفٔش ٚظٍٖٙٛ وّٕظؾ ف٠َي.
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 ٠ُخىس حٌـٙي حٌظ٠َٚـٟ حٌّزٌٚي رخٓظويحَ ٚٓخثً ًحص حلأظ٘خٍ حٌٛحٓغ ٚح٠ٌَٔغ. -

ٍ ٚاطزخع أٍٓٛد حٌٙيح٠خ حٌظ٠َٚـ١ش أٚ أٞ حٌظَو١ِ ػٍٝ ط٢١ٕ٘ حٌّز١ؼخص ِٓ طوف٠١خص رخلأٓؼخ

 ١ٍٓٚش طٔخُ٘

 فٟ حٌّلخفظش ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّز١ؼخص حٌّلك

 حٌزلغ ػٓ أٓٛحق ؿي٠يس غ١َ ِ٘زؼش. -

فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠ىْٛ حٌٔٛق ٚأوزَ ػيى ِٓ حٌٔخثل١ٓ لي طؼَفٛح ػٍٝ حٌّٕظؾ  يشزهت انُضح: .ؽ 

ح١ٌٔخكٟ، ٚػٍّٛح رٛؿٛىٖ ٚأىٍن حٌٔخثق فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ِِح٠خ ٌ٘ح حٌّٕظؾ ٚحٌفٛحثي حٌّظَطزش ػ١ٍٗ 

 كخي َٗحثٗ.

ٚوٌٌه رخٓظطخػش حٌٔخثق فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش حٌّمخٍٔش ر١ٓ ِوظٍف حٌّٕظـخص ٚحٌزَحِؾ ح١ٌٔخك١ش 

 ٌّطَٚكش فٟ حلأٓٛحق، ٚأٞ ِٕٙخ ٠لمك ٌٗ ألٜٝ اٗزخع ِّىٓ.ح

ٚطظ١ِّ ٌٖ٘ حٌَّكٍش رخ٠ٌِخىس حٌىز١َس ٌٍّز١ؼخص ٌٚٚٛٛٙخ اٌٝ أػٍٝ ِٔظ٠ٛخطٙخ، ٚطّظخُ أ٠٠خ رمٍش 

 حٌفَٙ حٌز١ؼ١ش حٌـي٠يس ًٌٚه ٌظ٘زغ حٌٔٛق، ك١غ طزيأ حٌّز١ؼخص فٟ حلأوفخٝ طي٠ٍـ١خ.

ٙخث١ش فٟ ىٍٚس ك١خس حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ، ٚط٘ٙي ٌٖ٘ حٌَّكٍش طؼظزَ حٌَّكٍش حٌٕيشزهت الاَسذاس:  .ى 

حٔوفخٟخ ٠َٓؼخ فٟ حٌّز١ؼخص، ٚلي طًٜ اٌٝ أىٔٝ حٌّٔظ٠ٛخص ك١غ ٠ٕظؾ ػٍٝ ًٌه طؼَٝ 

 حٌّئٓٔش اٌٝ طلم١ك هٔخثَ طٜؼذ ػ١ٍٙخ ِٛحؿٙظٙخ فٟ حٌفظَس حٌّمزٍش، ًٌٚه ٌلأٓزخد حٌظخ١ٌش:

 ٚٛٛي حٌٔٛق اٌٝ كخٌش حلإٗزخع. -

 خص ٚرَحِؾ ١ٓخك١ش ري٠ٍش رّٛحٛفخص أػٍٝ ٚألَد اٌٝ ًٚق حٌٔخثق.ظٍٙٛ ِٕظـ -

حهظلاف حلأًٚحق حٌَغزخص ػٕي حٌٔخثق ِّخ ٠فمي حٌّئٓٔش اػيحى وز١َس ُِٕٙ رٔزذ َٗحثُٙ  -

 ٌّٕظـخص أهَٜ.

 ٠ُخىس حٌٕفمخص حٌظ٠َٚـ١ش ٚحٌظ٠ُٛؼ١ش ِغ حٔوفخٝ حٌطٍذ. -

َِكٍش حلأليحٍ رؤٔٗ ٓٛف ٠ظلاٗٝ، فمي  ٌٚ٘ح لا ٠ؼٕٟ حٔٗ فٟ كخي ٚٛٛي حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ اٌٝ

 طّظي ٌٖ٘ حٌَّكٍش اٌٝ ٕٓٛحص ػي٠يس ٠ظٛحؿي رٙخ حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ فٟ حٌٔٛق.

  انتسؼٍش انسٍازً. 2.3

٠ؼظزَ حٌظٔؼ١َ ح١ٌٔخكٟ أكي حلأٔ٘طش حٌٙخِش فٟ حٌؼًّ ح١ٌٔخكٟ ٚػَٕٜ ٘خَ ِٓ ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ 

ح١ٌٔخك١ش ك١غ طظؤػَ لَحٍحص حٌٔخثل١ٓ ر٘ىً حٌظ٠ٛٔمٟ ح١ٌٔخكٟ ٌّخ ٌٗ ِٓ طؤػ١َ ػٍٝ حٌلَوش 

وز١َ رّميحٍ حٌظىٍفش حٌّخى٠ش ٌٍَكٍش أٚ حٌزَٔخِؾ ح١ٌٔخكٟ ِٚخ ٠ظ٠ّٕٗ ِٓ هيِخص ِظخكش ٌٌٌه فبْ 

ٍٓٛن ٚلَحٍ حٌٔخثق ٠َطز٢ ىحثّخ رظٔؼ١َ ٌٖ٘ حٌويِخص، ٚطوظٍف حلأٓؼخٍ ِٓ ٓٛق ١ٓخكٟ اٌٝ 

 آهَ طزؼخ ٌؼيى ِٓ حٌؼٛحًِ حٌّّٙش أّ٘ٙخ:

حٌّٔظٜٛ حلاؿظّخػٟ ٚحلالظٜخىٞ حٌٔخثي فٟ رؼٞ حٌيٚي ِّخ ٠فَٝ ّٔطخ ِؼ١ٕخ ِٓ أّٔخ١  -

 حٌظٔؼ١َ ح١ٌٔخكٟ.

١ِّٓٛش حٌلَوش ح١ٌٔخك١ش، ك١غ طئػَ ٌٖ٘ ح١ٌّّٓٛش فٟ حٓظويحَ ِؼ١ٓ ٌظٔؼ١َ حٌويِخص  -

 ح١ٌٔخك١ش.
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ِٔظ٠ٛخص حٌّٕخفٔش حٌظٟ ط١ٔطَ ػٍٝ حٌٔٛق ح١ٌٔخكٟ ٚليٍس وً ىٌٚش أٚ ِئٓٔش ١ٓخك١ش ػٍٝ  -

طلًّ أػزخء ٌٖ٘ حٌّٕخفٔش، ٌٌٌٚه طظليى حلأٓؼخٍ رٕخءح ػٍٝ ىٍؿش حٌّٕخفٔش حٌّٛؿٛىس، ٚليٍحص 

 حٌيٚي ح١ٌٔخك١ش ٚاِىخ١ٔخطٙخ.

 ٔؼ١َ.ح٠ٌغ١ٛ ح١ٌٔخ١ٓش حٌظٟ طظَٙ فٟ رؼٞ حٌيٚي طئػَ ػٍٝ لَحٍحص حٌظ -

 أهذاف تسؼٍش انًُتح انسٍازً:. 1.2.3

حٌظ٠ٛٔم١ش ح١ٌٔخك١ش طلي٠ي حلأ٘يحف حٌّٕ٘ٛىس ِٓ ٍٚحء ػ١ٍّش حٌظٔؼ١َ حٌظٟ  شحلآظَحط١ـ١طظطٍذ 

 ٌٔوَ٘خ ف١ّخ ٠ٍٟ:

لا ٠ّىٓ أْ ٠ظُ حٓظمزخي حٌٔٛحف ٠ٌِخٍس حٌّٛحلغ ح١ٌٔخك١ش ٚحلإلخِش فٟ  انبماء والاستًشاسٌت: -

حٌفٕخىق ٚحلآظفخىس ِٓ حٌويِخص حٌَّحفمش ىْٚ ٟٚغ أٓؼخٍ طٕخف١ٔش ِمخٍٔش ِغ حٌزٍيحْ أٚ حٌّئٓٔخص 

 حٌّٕخفٔش ٌٌح طظُ ػ١ٍّش حٌظٔؼ١َ لأ٠ش هيِش ِٓ حؿً حٌزمخء ٚحلآظَّحٍ.

١ٌٔخك١ش ٟٚغ أٓؼخٍ ٌويِخطٙخ رغَٝ طؼظ١ُ حلأٍرخف حٌـخ٠ٍش طلخٚي حٌّئٓٔخص ح تؼظٍى انشبر: -

ًٌٚه ِٓ هلاي طمي٠َ كـُ حٌطٍذ ٚحٌظىخ١ٌف ػٍٝ أٓخّ ِٔظ٠ٛخص ِوظٍفش ٌلأٓؼخٍ ٚرخٌظخٌٟ حهظ١خٍ 

 حٌٔؼَ حٌٌٞ ٠لمك أوزَ ليٍ ِّىٓ ِٓ حٌَرق.

ظؾ، ٌٚىٓ ٠ّىٓ طلي٠ي حلأٓؼخٍ رلي٘خ حلأىٔٝ فٟ َِكٍش اىهخي حٌّٕانسظىل ػهى زظت سىلٍت:  -

حٌٙيف فٟ حٌَّحكً حٌلاكمش ٠ىْٛ حٌظٛٓغ فٟ حٌٔٛق، ك١غ طٔؼٝ حٌّئٓٔش اٌٝ طؼز١ض ٟٚؼٙخ 

 ر٘ىً ؿ١ي ِٓ هلاي ططز١ك آظَحطـ١ش حٌظىخ١ٌف حٌّٕوف٠ش ٌظلم١ك ٍرل١ش ؿ١يس.

٠ىْٛ ٌ٘ح حٌٙيف ١ٍٓٚش ِٕخٓزش ١ٌٍٔخف ٌٍزلغ ػٓ هيِخص ١ٓخك١ش ًحص أٓؼخٍ يىاخهت انًُافست:  -

 ٚؿٛىس ِظ١ِّس.ِٕخٓزش 

 انتىصٌغ انسٍازً:  .3.3

٠ظّؼً حٌظ٠ُٛغ ح١ٌٔخكٟ فٟ وخفش حلأٔ٘طش حٌظٟ ٠ظُ ِّخٍٓظٙخ ِٓ لزً حٌّئٓٔخص حٌظ٠ُٛؼ١ش حٌؼخٍِش 

فٟ لطخع ح١ٌٔخكش، ٚحٌظٟ طظّؼً فٟ ٔمً حٌٍٔغ ٚحٌويِخص ٚحٌظ١ٙٔلاص حٌَّطزطش ِٓ أِخوٓ أظخؿٙخ 

 ٌٔٛحف حٌّؼ١١ٕٓ.اٌٝ أِخوٓ حٓظٙلاوٙخ أٚ حٓظويحِٙخ ِٓ لزً ح

 سٍاساث تىصٌغ انًُتح انسٍازً: . 1.3.3

 ٕ٘خن لٕخط١ٓ ٌظ٠ُٛغ حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ: 

ٚطظُ ىْٚ حلاػظّخى ػٍٝ ِئٓٔخص حٌظ٠ُٛغ حٌّظخكش فٟ حلأٓٛحق، أٞ  طشٌمت انتىصٌغ انًباشش: .أ 

ِٓ حٌٛٓطخء، ًٌٚه رخلاطٜخي حٌّزخَٗ ِغ حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌٕٙخث١١ٓ، ٚطؼًّ ٌٖ٘ حٌط٠َمش ػٍٝ حٌلي 

 حٌّٜخ٠ٍف ٚحلأػزخء حٌٕخؿّش ػٓ ػ١ٍّش ط٠ُٛغ حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ.

طؼًّ ػٍٝ ط٠ُٛغ أػزخء ِٜٚخ٠ٍف حٌظ٠ُٛغ ػٍٝ ِوظٍف  طشٌمت انتىصٌغ انغٍش يباشش: .ب 

حٌّظؼخ١ٍِٓ ٚحٌٛٓطخء ٚحٌّٔخ١ّ٘ٓ فٟ ػ١ٍّش ط٠ُٛغ حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ، ِٚٓ أُ٘ ٚٓخثً حٌظ٠ُٛغ 

 حٌغ١َ ِزخَٗ ٌٔوَ:

طىّٓ ِّٙظُٙ فٟ وُٛٔٙ ٚٓطخء ٌظم٠َذ حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ ِٓ  انسٍازٍٍٍ:انًتؼايهٍٍ  -

حٌّٔظٍٙى١ٓ، وّخ ٠مِْٛٛ رظ٠ُٛغ ٚط١ٙجش وً ٚٓخثً حٌٔفَ ١ٍٚز١خص حٌٔٛحف، وؤػيحى حٌَكلاص 

 ٚط١ًٛٛ وً ِظطٍزخص حٌٔخثق رط٠َمش ٍٓٙش.
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ٌّوظٍف حٌّٕظـخص طؼي ١ٍٓٚش فؼخٌش ٌـٍذ حٌٔٛحف ٚحٌّٔظٍٙى١ٓ و كالاث انسٍازت و الأسفاس:  -

 ٚحٌزَحِؾ ح١ٌٔخك١ش، وخٌَكلاص، حٌٔفَحص حلآظى٘خف١ش.

 :ٚطظّؼً ِٙخَ ٚوخٌش ح١ٌٔخكش ف١ّخ ٠ٍٟ

 طمي٠ُ حٌّؼٍِٛخص ح١ٌٔخك١ش، ٚحلإؿخرش ػٍٝ أٓجٍش ح١ٌٔخف حٌّظؼٍمش رخٌَكٍش. -

 طل١٠َ رَحِؾ حٌَكلاص ٚط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ ح١ٌٔخف. -

 ٛحٛلاص، حٌفٕخىق...ٚغ١َ٘خ.حلاطٜخي ِغ ِميَ حٌَكٍش: ِؼً ٚٓخثً حٌّ -

 طلي٠ي حٌظىٍفش: ًٌٚه ػٓ ٠َ١ك ل١خَ حٌى١ً رخٌ٘فَ اٌٝ حلأِخوٓ حٌّٛؿٛىس فٟ حٌّوططخص -

 أٚ حلاطٜخي رخٌٍّٛى٠ٓ ٚىٍحٓش حٌظىٍفش ٌىً ِٓ حٌويِخص حٌظٟ ٓظميَ ٌٍٔخثق. 

حٌظطٍٛ ٚلي ٓخُ٘  ٓٛحء وخٔض حٌـ٠ٛش أٚ حٌز٠َش، ٚحٌلٜٛي ػٍٝ ِٛحػ١ي٘خ. اىحٍس حٌظٌحوَ:  -

 فٟ ط١ًٙٔ ٌٖ٘ حٌّّٙش. حٌظىٌٕٛٛؿٟ

 طٛف١َ ػٍّش حٌزٍي حٌّل١ٍش ٚح١ٌ٘ىخص ح١ٌٔخك١ش ِٓ حؿً ط١ًٙٔ أٍِٛ ح١ٌٔخف. -

ٚحٌـي٠َ رخٌٌوَ أْ ِٙخَ حٌٛو١ً ح١ٌٔخكٟ طظطٍٛ ِغ ططٍٛ ٕٛخػش ح١ٌٔخكش ٠ُٚخىس ِظطٍزخص 

 ح١ٌٔخف.

ً فٟ وخفش أٔلخء ح١ٌٛٓ، ٚطئىٞ طىّٓ أ١ّ٘ظٙخ فٟ طم٠َذ ٚٓخثً حٌٕم َماط انبٍغ نىسائم انُمم: -

اٌٝ ط٠ُٛغ ح١ٌٔخكش رخٌظؼخًِ ِغ حٌٛوخلاص ح١ٌٔخك١ش ٚحلأٓفخٍ ِٚوظٍف حٌّظؼخ١ٍِٓ ح١ٌٔخك١١ٓ 

  ٚٚٓخثً حٌٕمً حٌّظؼيىس.

 انتشوٌح انسٍازً: .4.2

٠ّٚىٓ حٌظؼز١َ ػٕٗ رؤٔٗ وخفش حٌـٙٛى حٌّزخَٗس ٚغ١َ  حٌظ٠ٛٔمٟ، حٌّٕظؾ فٟ حٌَحرغ حٌؼَٕٜ ٠ؼظزَ

حٌظ٠ٛٔم١ش حٌؼخِش، رخٓظويحَ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠َٚـٟ  شحلآظَحط١ـ١حٌّزخَٗس حٌظٟ طٙيف اٌٝ طلم١ك أ٘يحف 

 .حلأوؼَ ِلاثّش ٌّٔظويِٟ حٌويِخص ح١ٌٔخك١ش

حٌّٔؼ١ش ٚحٌز٠َٜش وّخ ٠ّىٓ طؼ٠َفٗ ػٍٝ حٔٗ حٌـٙٛى حٌظٟ طزٌي رّوظٍف ٚٓخثً حلإػلاَ ٚحلاطٜخي 

ٚحٌ٘و١ٜش، ٌظٟٛق حٌٍٜٛس ح١ٌٔخك١ش ٌٍيٌٚش، ٚارَحُ٘خ ٌٍّٔظٍٙى١ٓ حٌَّطمز١ٓ ٚؿٌرُٙ ٠ٌِخٍس 

 حٌيٌٚش َٚٗحء حٌّٕظؾ ح١ٌٔخكٟ.

ِٓ حٌّؼَٚف أْ حٌظ٠َٚؾ ح١ٌٔخكٟ ٠ؼظزَ حٌَّآس حٌظٟ طؼىْ أهذاف انتشوٌح انسٍازً: . 1.4.3

ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ح١ٌٔخكٟ. ٚرٕخءح ػ١ٍٗ فخْ  وخفش حٌـٙٛى ٚحلأٔ٘طش حٌظ٠ٛٔم١ش ٌّوظٍف ػٕخَٛ

حٌظ٠َٚؾ ح١ٌٔخكٟ ٠مغ ػ١ٍٗ ِٔئ١ٌٚش وز١َس هخٛش فٟ ٔمً ِخ طَغذ حٌـٙخص ًحص حٌٍٜش 

 رخٌّٟٛٛع ح١ٌٔخكٟ رٕمٍٗ.

 :رخٌظخٌٟ ٠ّىٓ اؿّخي أ٘يحف حٌظ٠َٚؾ ح١ٌٔخكٟ وّخ ٠ٍٟ

مِٛخص حٌظٟ طظّظغ حٌظؼ٠َف رّوظٍف حٌويِخص حٌّميِش ِٓ ١َف حٌّئٓٔش ح١ٌٔخك١ش، ٚوٌح حٌّ -

 رٙخ حٌّٕطمش أٚ حٌزٍي حٌّؼٕٟ.

 ا٠٠خف ٍٛٛس حٌّئٓٔش ح١ٌٔخك١ش ِٓ هلاي ارَحُ وخفش حلاِظ١خُحص ٚحٌظ١ٙٔلاص حٌظٟ طميِٙخ.-

حٌظؤػ١َ ػٍٝ حٌٍٔٛن: حٌٙيف ٕ٘خ ٘ٛ حٌزلغ ػٓ حلإلٕخع ًٌٚه ِٓ هلاي اػخٍس ح٘ظّخَ حٌِرخثٓ  -

 ٚؿٌرُٙ 
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 ٚطٛؿ١ُٙٙ رط٠َمش اٍحى٠ش ٔلٛ حٌّئٓٔش ١ٍٚذ ِٕظـخطٙخ. 

 ٍفغ ِٔظٜٛ حٌٛػٟ ح١ٌٔخكٟ ٌيٜ حٌّٛح١ٕ١ٓ. -

حٌظ٠َٚؾ ح١ٌٔخكٟ ػيىح ِٓ حٌٛٓخثً حٌفؼخٌش طظّؼً ف١ّخ  ٠ظ٠ّٓ :وسائم انتشوٌح انسٍازً. 2.4.3

:ٍٟ٠ 

حٌّٔظف١ي ػٓ ٘ٛ حطٜخي غ١َ ِزخَٗ ٚغ١َ ٗوٜٟ ٌٕمً حٌّؼٍِٛخص اٌٝ  الإػلاٌ انسٍازً: .أ 

 ٠َ١ك ٚٓخثً ٍِّٛوش ٌٍغ١َ ِمخرً حؿَ ِؼ١ٓ ِغ حلإفٜخف ػٓ ٗو١ٜش حٌّؼٍٓ.

٠ٚٙيف حلإػلاْ ح١ٌٔخكٟ ٌٍظؤػ١َ ػٍٝ ِٛحلف أٍحء ح١ٌٔخف حٌّلظ١ٍّٓ، ٠ٚظ٠ّٓ ِوظٍف ٚٓخثً 

ِٓ طٍفخُ، ٍحى٠ٛ ٚٛلف ِٚـلاص ٚحٔظَٔض ٚغ١َ٘خ، ػٍٝ أْ ٠ظُ حهظ١خٍ ح٠ٌِّؾ  َحلإػلا

 َِغٛر١ش.حلإػلأٟ حلأوؼَ 

ٟ٘ حٌظٟ ٠ظُ اػيحى٘خ رؼٕخ٠ش ِٓ لزً وخفش حلأ١َحف ًحص  انُششاث وانًطبىػاث انسٍازٍت: .د 

حٌؼلالش رخ١ٌٔخكش ِٓ ٚولاء حٌٔفَ اٌٝ حٌفٕخىق. ٠ٚـذ أْ طظٛفَ ٌٖ٘ حٌّطزٛػخص ِؼٍِٛخص وخف١ش 

 ٚىل١مش ٌّوظٍف حٌّٛحلغ ح١ٌٔخك١ش ٚرخٌٍٜٛ حٌـٌحرش ٌظٍه حٌّٛحلغ.

ٛػخص حٌي١ًٌ حٌٛحلؼٟ ٌٍٔخثق حٌلخٌٟ أٚ حٌّلظًّ، اً أٔٙخ طؼط١ٗ وخفش وّخ طؼظزَ ٌٖ٘ حٌّطز

حٌّؼٍِٛخص ٚحٌز١خٔخص ػٓ ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ح١ٌٔخكٟ ٌٍّٛلغ ٚحٌويِخص ح١ٌٔخك١ش حٌظٟ 

 ١ٓلًٜ ػ١ٍٙخ فٟ كخي حطوخًٖ ٌمَحٍ ٠ُخٍس حٌّىخْ.

ٟ حٌيٌٚش ك١غ ٠ٍظمٟ طؼًّ ٌٖ٘ حٌّؼخٍٝ ػٍٝ ط٢١ٕ٘ حٌلَوش ح١ٌٔخك١ش ف انًؼاسع انسٍازٍت: .ؽ 

ف١ٙخ حٌىؼ١َ ِٓ حٌؼخ١ٍٟٓ ٚحٌِحث٠َٓ ِّخ ٠ٔخػي حٌَ٘وخص ٚحلأؿِٙس ح١ٌٔخك١ش ػٍٝ طَو١ِ 

ؿٙٛى٘خ حلإػلا١ِش ٚحٌيػخث١ش فٟ ٌٖ٘ حٌّؼخٍٝ ٌظ١ٟٛق ٍٛٛس حٌيٌٚش ح١ٌٔخك١ش، ٚط٠َٚؾ 

 حٌزَحِؾ ح١ٌٔخك١ش حٌظٟ طميِٙخ فٟ ٌٖ٘ حٌّؼخٍٝ رٙيف ٠ُخىس ِز١ؼخطٙخ ح١ٌٔخك١ش.

٠ّؼً حٌـٙٛى حٌ٘و١ٜش حٌّٛؿٙش ٌٍؼّلاء رٙيف كؼُٙ انشخظً نهًُتداث انسٍازٍت:  انبٍغ .ى 

 ػٍٝ حٌم١خَ رخٌَ٘حء حٌويِش حٌّميِش ٌُٙ.

ٚرٌٌه ٠وظٍف ِفَٙٛ حٌز١غ حٌ٘وٜٟ ػٓ ِفَٙٛ رخلٟ ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ ح١ٌٔخكٟ، لأٔٗ 

ظمظَٜ ػٍٝ طمي٠ُ ٠٘ظًّ ػٍٝ ؿٙٛى ط٠ٛٔم١ش ٚر١ؼ١ش فٟ ٔفْ حٌٛلض أِخ حٌؼٕخَٛ حلأهَٜ ف

حلأفىخٍ حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحٌظ٠َٚؾ ٌٙخ لإػخٍس ح٘ظّخَ حٌؼّلاء ٚط١ٌٛي حٌَغزش ٌي٠ُٙ ٌَ٘حء حٌزَحِؾ 

 ح١ٌٔخك١ش.

٠ٚمَٛ رخٌز١غ حٌ٘وٜٟ هزَحء فٟ ح١ٌٔخكش ِٓ هلاي ىٍحٓخطُٙ حٌظٟ ٠مِْٛٛ رٙخ فٟ حٌّئطَّحص 

طمغ ػٍٝ ٚولاء حٌٔفَ، ِٕظّٟ ح١ٌٔخك١ش، الا أْ حٌـٙي حٌىز١َ فٟ ػ١ٍّش حٌز١غ حٌ٘وٜٟ ح١ٌٔخكٟ 

حٌَكلاص...ٚغ١َُ٘ ِٓ هلاي حطٜخٌُٙ رّـّٛػش ِٓ حلأفَحى حٌَحغز١ٓ فٟ حٌم١خَ رَكلاص 

 ١ٓخك١ش، ك١غ ٠ظُ ط٠ِٚيُ٘ رىخفش حٌّؼٍِٛخص ح١ٌٔخك١ش حٌيحٌش ػٍٝ ِىخٔش حٌّٛلغ ح١ٌٔخكٟ.

 حٌٛحػ١ش حٌّـٙٛىحص طؼَف حٌؼلالخص حٌؼخِش رؤٔٙخ ِـّٛع انؼلالاث انؼايت فً يدال انسٍازت: .ٖ 

 ر١ٓ حٌِّىٚؿش حٌظفخُ٘ ػلالخص ػٍٝ ٚحٌلفخظ ٚطط٠َٛ اػيحى طٙيف اٌٝ حٌظٟ ٚحٌّظزؼش، ٚحٌّوططش

 ٚؿٍّٙٛ٘خ حٌّوظٍف. حٌّٕظّش
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ك١غ طٍؼذ حٌؼلالخص حٌؼخِش ر٘م١ٙخ حٌيحهٍٟ ٚحٌوخٍؿٟ ىٍٚح ِّٙخ فٟ ىػُ حٌظيفك ح١ٌٔخكٟ 

حٌيحهٍٟ ِٓ حٌؼلالخص حٌؼخِش غخٌزخ ِخ ٠َوِ ٌٍّٛحلغ ح١ٌٔخك١ش ِٟٛٛع حلا٘ظّخَ. ًٌه أْ حٌ٘ك 

 ػٍٝ ط١ّٕش حٌظؼخْٚ ٚحٌظ١ٕٔك ر١ٓ وخفش حٌّئٓٔخص ح١ٌَّٓش ًحص حٌٍٜش رخٌّٟٛٛع ح١ٌٔخكٟ.

أِخ حٌ٘ك حٌوخٍؿٟ ٌٙخ ف١ظّؼً فٟ ا٠ـخى ػلالخص طؼخْٚ ٚط١ٕٔك ِغ حٌٔفخٍحص فٟ حٌزٍيحْ  

 ى٘خ رخٌّؼٍِٛخص ح١ٌٔخك١ش.حلأهَٜ ِٕٚظّٟ حٌَكلاص ٚحٌٛوخلاص حٌؼخ١ٌّش ِٓ هلاي اِيح

ُّ ِٓ  انتسىٌك انسٍازً انًباشش: .ٚ  ٠ؼظزَ حٌظ٠ٛٔك حٌّزخَٗ ١َق ِٓ ١َق حٌظ٠ٛٔك حٌظٟ ٠ظ

هلاٌٙخ حلاطّٜخي حٌّزخَٗ ِغ حٌٔخثق ٚحٌظ٠ٛٔك حٌّزخَٗ ٌٍويِخص ح١ٌٔخك١ش ىْٚ حٌلخؿش اٌٝ 

حٓظويحَ ٚٓخثً حلإػلاَ ٚحلإػلأخص حٌّطزٛػش ػٍٝ أٍٚحق حٌـَحثي ٚحٌّـلاص، وّخ ٠َوِّ 

فَى ٚحٌّـظّغ ػٍٝ حٌويِش حٌّٔٛلش ٚل١خّ ٍىٚى حٌفؼً حٌظ٠ٛٔك حٌّزخَٗ ػٍٝ ل١خّ ِيٜ لخر١ٍش حٌ

 حلإ٠ـخر١ش ٚحٌٍٔز١ش ٌٌٖٙ حٌويِش. 

 يمىياث َداذ انتشوٌح انسٍازً:. 3.4.3

 ط٠ٕٛغ حٌزَحِؾ ح١ٌٔخك١ش ٌظًّ٘ هيِخص ٚأّٔخ١ ١ٓخك١ش ؿي٠يس. -

حق رؼٞ حلاػظّخى ػٍٝ حلأٓخ١ٌذ حٌؼ١ٍّش فٟ حهظ١خٍ ح١ٌٔخٓخص حٌظ٠ٛٔم١ش ح١ٌٔخك١ش ٌغِٚ ٚحهظَ -

 حلأٓٛحق ح١ٌٔخك١ش.

 ػمي حٌّئطَّحص ٚحٌٕيٚحص فٟ حٌيٚي حلأهَٜ رٛحٓطش ِٔئ١ٌٚٓ ػٓ حٌظ٠َٚؾ ح١ٌٔخكٟ رخٌوخٍؽ. -

 طز٢١ٔ حلإؿَحءحص حٌّوظٍفش حٌّظؼٍمش رميَٚ ِٚغخىٍس حٌٔخثق. -

حلا٘ظّخَ رخٓظويحَ حٌٛٓخثً حٌّوظٍمش ٌٍظ٠َٚؾ ح١ٌٔخكٟ وخلإػلاْ ٚحٌؼلالخص حٌؼخِش ٚحٌز١غ  -

 حٌ٘وٜٟ. 

 انتسىٌك الاستشاتٍدًثانثا: 

 :الاستشاتٍدًهتسىٌك ن يذخم يفاهًًٍ .1

ٓ حٌظ٠ٛٔك حلآظَحط١ـٟ ػٍٝ أٔٗ" ًٌه حٌزَٔخِؾ حٌّظزٕٟ ِ JEAN JEACQNES LAMBIN ػَف

فٟ ظً ١ٓخٓش اريحػ١ش ٌٍّٕظـخص ٚحٌويِخص ٌٍّٔظٍٙى١ٓ  ٌ٘حرخٌٔٛق، ١َٚف حٌّٕظّش حٌّٛؿٙش 

ػٍٝ أٔٗ "  حلآظَحط١ـٟأِخ آّخػ١ً ح١ٌٔي ف١ؼَف حٌظ٠ٛٔك  "،حٌّٕخف١ٔٓ ٌ٘ح رم١ّش أوؼَ ِٓٚ

هطش ٠ٛ١ٍش حلأؿً ٌظ١ّٕش ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌٌٞ ٠ٔخػي ػٍٝ طلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش ِٓ هلاي 

 ."اٗزخع كخؿخص حٌٔٛق حٌّٔظٙيف

 :طظ٠ق ِخ ٠ٍٟ ٚحٌيٍحٓخص حٌٔخرمشِٓ هلاي حٌظؼ٠َف١ٓ حٌٔخرم١ٓ 

 :الاستشاتٍدًخظائض انتسىٌك  .2

 .٠٠ز٢ رطٍذ حٌٔٛق حٓظَحط١ـٟحلإٔظخؽ فٟ ظً ٚؿٛى ٔظخَ ط٠ٛٔك  - 

 .١ٓخٓش اريحع ٚطغ١١َ ِٔظَّ فٟ حٌّئٓٔخص ِٕٚظـخطٙخ ٍٓغ ٚحٌويِخص حلآظَحط١ـٟحٌظ٠ٛٔك  - 

 .ٍظ١١ِّ حٌظٕخف١ٌٍٟٓٚٔش  حلآظَحط١ـٟحٌظ٠ٛٔك  - 

 .حٌّئٓٔشحٌظىخًِ ٚ حٌظَحر٢ ِغ ؿ١ّغ ٚظخثف  - 

 .طٛلغ ٍىٚى فؼً حٌّٕخف١ٔٓ ٚ حلإكزخ١ ٟي٘خ  -

 .حٌظى١ف ِغ حٌظَٚف حٌز١ج١ش ٚ هخٛش حٌوخٍؿ١ش  -
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 .ٚأ٘يحفٙخ حٌَث١ٔ١ش حٌّئٓٔشط١ّٕش أوزَ حٌزيحثً ٌٍٛٛٛي اٌٝ ِّٙش  - 

 .طظُ حٌظؼخًِ ِؼٙخحٌٕظَس ح١ٌٌّٛ٘ش ٌٍّظغ١َحص حٌظٟ  - 

 .حٌَّٚٔش فٟ حٌظى١ف ِغ حٌظَٚف حٌّظغ١َس رٜفش ػخِش - 

 حٌّئٓٔش.حٌلخؿش اٌٝ ليٍ وز١َ ِٓ حٌّؼٍِٛخص أغٍزٙخ هخٍؽ ٔطخق  - 

 .رخٌّؼٍِٛخص حٌؼى١ٔش٠ش ٌغطٛف١َ حٌظ - 

 :الاستشاتٍدًأهًٍت انتسىٌك  .3

ٚحٌفٛحثي حٌفؼخي كٜٛي حٌّٕظّش ػٍٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌِّح٠خ  حلآظَحط١ـ٠ٟظَطذ ػٍٝ اػيحى حٌظوط٢١ 

 :أّ٘ٙخ فٟ طٌوَ

ِٔخػيس حٌّئٓٔش ػٍٝ حٌظؼَف ػٍٝ حٌز١جش حٌظٟ طؼًّ ف١ٙخ ٚحٌى٘ف ػٓ حٌفَٙ حٌّظخكش  - 

 .أِخِٙخ، ٚحٌم١ٛى ٚحٌظٙي٠يحص حٌظٟ طئػَ ػٍٝ ػٍّٙخ

 .طلم١ك حٌظٛحُْ ر١ٓ حٌّئٓٔش ٚحٌز١جش حٌظٟ طؼًّ ف١ٙخ - 

حٌّئٓٔش ػٍٝ طلي٠ي ٚطل١ًٍ هٜخثٚ حٌٔٛق حٌٌٞ طؼًّ ف١ٗ فٟ حٌّخٟٟ ٚحٌلخَٟ  ِٔخػيس - 

 .ٚحٌّٔظمزً

حٌى٘ف ػٓ حٌّ٘ىلاص حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّلظًّ حٌظ٠ٛٔك ػٍٝ حٌظٕزئ رخٌّٔظمزً ٚ ِٔخػيس ٍؿخي - 

 .كيٚػٙخ، ِّخ ٠ظ١ق حٌفَٛش ٌلآظؼيحى ٌّٛحؿٙظٙخ

 .ظمز١ٍش ٌمَحٍحطُٙ حٌلخ١ٌشِٔخػيس ٍؿخي حٌظ٠ٛٔك ػٍٝ حٌظؼَف ػٍٝ ح٢ػخٍ حٌّٔ  -

 .رخٌّمخٍٔش رّٕخف١ٔٙخ حٌّئٓٔشِٔخػيس حلإىحٍس ػٍٝ طلي٠ي ٚطل١ًٍ ِٛح١ٓ حٌمٛس ٚح٠ٌؼف فٟ  -

ػٍٝ ل١خّ ٚطل١ًٍ ٚطم١١ُ حٌفَٙ حٌظ٠ٛٔم١ش ٚحهظ١خٍ أٓٔٙخ ٚطلي٠ي أ٘يحف  حٌّئٓٔشِٔخػيس  - 

 .أوؼَ ٚحلؼ١ش

حٌظ٠ٛٔك ِٓ ؿٙش، ٚر١ٕٙخ ٚر١ٓ أٔ٘طش ٚػ١ٍّخص طلم١ك حٌظىخًِ ٚحٌظَحر٢ ر١ٓ أٔ٘طش ٚػ١ٍّخص   -

 .حٌّٕ٘ؤس ِٓ ؿٙش أهَٜ

 .ط١ًٙٔ ِّٙش حٌَلخرش ػٍٝ أٔ٘طش حٌظ٠ٛٔك ٚحٌظوٍٚ ِٓ أٚ طط٠َٛ ٚكيحص حلأػّخي ١ٓجش حلأىحء -

 

  :الاستشاتٍدًخطىاث انتسىٌك  .4

أْ حٌٕ٘خ١ حٌظ٠ٛٔمٟ ٠مَٛ ػٍٝ ِـّٛػش ِٓ حٌٛظخثف ِظَؿّش  حٌّلخَٟحص حٌٔخرمش فٟ ٍأ٠ٕخ وّخ

حٌـِث١ش طؼًّ وٍٙخ لأؿً طلم١ك غخ٠خص ٚأ٘يحف حٌٛظ١فش  ٚحلآظَحط١ـ١خصفٟ ِـّٛػش ح١ٌٔخٓخص 

 .ٌٍظ٠ٛٔك حلآظَحط١ـ١شحٌظ٠ٛٔم١ش، ٌٚظلم١ك ٌٖ٘ حلأ٘يحف لاري ِٓ ٚؿٛى هطٛحص طَّ ػ١ٍٙخ حٌوطش 

 تسهٍم انًىلف وتسذٌذ انشسانت .1.3

 :حلأٓخٟٓ ِٓ طل١ًٍ ٚطم١١ُ أىحثٙخ حٌلخٌٟ ٠طَف أِخِٙخ طٔخإي ِفخىٖ حٌّئٓٔشاْ غَٝ 

 أٌٍ َسٍ اٌَ؟

 :ٌ٘ح حٌٔئحي ٠ظطٍذ ػيس ٔمخ١ ٠ـذ ِؼَفظٙخ ِٓ لزً حٌّٕظّش ٌٔوَ ِٕٙخ

 .طل١ًٍ ٚ ِؼَفش ِطخٌذ أٛلخد حٌّٜخٌق - 

 .طل١ًٍ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش  -
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 .حٌظل١ًٍ حٌيحهٍٟ ٌٍّٕظّش - 

 ١ّٚٛكش ط٘ىًحٌٕظَس حٌظل١ٍ١ٍش ٌٍؼٛحًِ حٌٔخرمش طّٔق ٌٍّئٓٔش ِٓ ٟٚغ ٍإ٠ش ٚحٟلش حٌّؼخٌُ 

ِفِٙٛٙخ" ٍٓخٌش حٌّٕظّش طؼٕٟ حٌغَٝ حلأٓخٟٓ حٌٌٞ ٚؿيص ِٓ  ٚحٌظٟ ٠ؼٍٕٟٓخٌش حٌّٕظّش 

أؿٍٗ حٌّٕظّش، أٚ حٌّّٙش حٌـ٠َ٘ٛش ٌٙخ، ِزٍَ ٚؿٛى٘خ ٚحٓظَّحٍ٘خ، أٚ حٌّّٙش حٌـ٠َ٘ٛش ٌٙخ، 

طف١َٔح لأٔ٘طش ِٕٚظـخص ِٜٚخٌق  ٚط١ٛٛف أوؼَطؼزَ ػٓ حٌَإ٠خ حٌؼخِش ِٓ ؿٙش  ٠خٟٚ٘ أ٠

 " .أهَٜحٌّٕظّش ٚل١ّٙخ حلأٓخ١ٓش ِٓ ؿٙش 

ِٓ حٌظؼ٠َف حٌٔخرك ٌٍَٓخٌش، ٚاًح حػظزَٔخ أْ حٌّٕظِٛش ػزخٍس ػٓ ١٘ىً ِظىخًِ ِٓ حلأٔ٘طش، 

حٌّٔظ٠ٛخص حٌٛظ١ف١ش حلأهَٜ طّىٕٙخ فّٓ هلاي ٍإ٠ش ٍٚٓخٌش حٌّٕظّش حٌؼخِش طظ٠ق حٌَٓخٌش ٌيٜ 

 ِٓ ٟٚغ ٍإ٠ش هخٛش رّخ ٓظمَٛ رٗ ٌظلم١ك حٌَٓخٌش حٌؼخِش ٌٍّٕظّش.

 :يشزهت انتسهٍم وتمٍٍى انفشص .2.4

 :طظ٠ّٓ ػ١ٍّش حٌظل١ًٍ حٌوطٛحص حٌظخ١ٌش

ٚطل١ٍٍٙخ ٚطم١١ُ  حٌّئٓٔشرؼي فُٙ طَو١ذ أػّخي  :وانًُتداثوزذاث انؼًال وتمٍٍى تسهٍم . 1.2.4 

 :٠ٚظؤٌف ِٓ حلآظَحط١ـِٟٛلفٙخ ِٓ حلأٍِٛ حٌٙخِش فٟ حٌظوط٢١ 

 .حلآظَحط١ـ١شطم١١ُ حٌٛكيحص طل١ًٍ ٚطَو١ذ حلأػّخي ٚ -

 .ٌٛكيحص حلأػّخي حٌّٕظـخص حلآظَحط١ـٟحٌظم١١ُ  -

أِخَ ٚكيحص حلأػّخي ِؼً  حٓظَحط١ـ١خص ٕٚ٘خن ػيس حلآظَحط١ـ١شحٌمَحٍحص  وخىٌٚ٘ح لا ط

  حٌّٕٛ فٟ كخٌش حٓظَحط١ـ١ش

 .حلأىّخٕ فٟ كخٌش ٠ٔؾ حٌّٕظٛؽ حٓظَحط١ـ١شحٌّٕظـخص حٌـي٠يس، 

٠ظطٍذ ػٍٝ اىحٍس حٌّٕظّش طل١ًٍ  :تسهٍم َماط انمىة وانضؼف وانفشص وانتهذٌذاث .2.2.4

 :ٚحٌظٙي٠يحص ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌّٕظّش وىً ٚح٠ٌؼف ٚحٌفَِٙٚؼَفش ٔمخ١ حٌمٛس 

 .ليٍحص ِٚٛحٍى حٌّٕ٘ؤس حٌيحه١ٍشطّؼً  ة:أ. َماط انمى 

 .طؼٕٟ ػيَ طٛحفَ ليٍحص ىحه١ٍش ِؼ١ٕش ٌيٜ حٌّٕظّش :ب. َماط انضؼف 

 .حٌؼٛحًِ حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طٔخػي فٟ طلم١ك أ٘يحفٗ ٟٚ٘ :انفشصج.  

 .ػٛحًِ هخٍؿ١ش طئىٞ اٌٝ فً٘ حٌظٕظ١ُ فٟ أ٘يحفٗ ث:د. انتهذٌذا 

ٌٔوَ ِٕٙخ ِٜفٛفش حٌّٕٛ ٌّـّٛػش رٛٓظٓ ٌمي ظَٙص ػيس ىٍحٓخص ح٘ظّض رظل١ًٍ حٌّٕظّش 

ٌٍفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص ٚحٌظٟ ٠ٟٛلٙخ  (SWOT)حلآظ٘خ٠ٍش ِٚيهً ؿَٕحي اٌىظ٠َه ِٜٚفٛفش

 :حٌ٘ىً حٌظخٌٟ
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 SWOTيظفىفت  (:67) سلى دذولان

 ػىايم داخهٍت              

 ػىايم خاسخٍت
 (w) َماط انضؼف (S) َماط انمىة

 (O) فشص

 SOلٛس/فَٙ 

حٓظغلاي حٌفَٙ و١ف ٠ّىٓ 

 رخٓظويحَ ٔمخ١ حٌمٛس

 WOٟؼف/فَٙ 

و١ف١ش حٌظوٍٚ ِٓ ٔمخ١ ح٠ٌؼف 

 رخٓظويحَ حٌفَٙ حٌّظخكش

 (T) انتهذٌذاث

 STلٛس/طٙي٠يحص 

و١ف ٠ّىٓ رخٓظويحَ ٔمخ١ حٌمٛس 

 طـٕذ ٔمخ١ حٌّوخ١َ

 WT ٟؼف/طٙي٠يحص

و١ف ٔٔظط١غ طم١ًٍ ٔمخ١ 

ح٠ٌؼف  ٚحٌظٙي٠يحص فٟ ٚلض 

 ٚحكي

حٌّٕخٓزش  حلآظَحط١ـ١ش ٌحٌّٜفٛفش حٌّٕظّش طؼَف حٌٟٛؼ١ش حٌظٟ ٟ٘ ف١ٙخ ٚطظوِٓ طل١ًٍ ٌٖ٘ 

 :ٌلخٌظٙخ

٠ؼٕٟ ِٛلف كَؽ، ِّخ ٠ٔظٍَِ أطوخى  ٟٚؼف ىحهٍٟىحهٍٟ  طٙي٠ي  (W.T):الأونىانسانت 

 .ِؼً آمخ١ ِٕظؾ، أٚ ٓٛق ِؼ١ٓ أٚ حلأيِخؽ ِغ ِئٓٔش أهَٜ حلآظَحط١ـ١خصِـّٛػش ِٓ 

فَٙ هخٍؿ١ش، ٔمطش ح٠ٌؼف حٌيحهٍٟ لي طؼٛى ػٍٝ ٟؼف ىحهٍٟ ٚ :(W.O) انسانت انثاٍَت

 .حٌؼخًِ حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌٌٞ ٠ىْٛ حٌظؼخْٚ ِغ ِئٓٔش أهَٜ فٟ ٌ٘ح حٌـخٔذ كً ٌٌٙح ح٠ٌؼف

طٙي٠يحص هخٍؿ١ش ِّخ ٠ٔظٛؿذ ٠ُخىس حٌمٛس حٌيحه١ٍش ٌظم١ًٍ لٛس ىحه١ٍش ٚ (S.T): انسانت انثانثت

 .حٌظٙي٠ي

 .فَٙ هخٍؿ١ش ٠ؼٕٟ ٟٚغ ِؼخٌٟ ٌٍّٕظّشىحه١ٍش ٚ لٛس:  (S.O)انسانت انشابؼت

حٌظ٠ٛٔم١ش  حلآظَحط١ـ١خص طوظٍف: انًُتح زٍاة انتسىٌمٍت فً يشازم دوسة الاستشاتٍدٍاث .3.4

 :حٌظٟ ططزمٙخ حٌّٕظّش رخهظلاف حٌَّكٍش حٌظٟ ٠َّ رٙخ حٌّٕظؾ ًٌٚه وّخ ٠ٍٟ

 حلآظَحط١ـ١خصفٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ٠ّىٓ اطزخع   :انتسىٌمٍت فً يشزهت انتمذٌى الاستشاتٍدٍت. 1.3.4 

 :حٌظخ١ٌش

 .حٌٔؼَ حٌَّطفغ ٚحٌظ٠َٚؾ حٌّىؼف حٓظَحط١ـ١ش  -

 .حٌٔؼَ حٌَّطفغ ٚحٌظ٠َٚؾ حٌّٕوفٞ حٓظَحط١ـ١ش - 

 .حٌٔؼَ حٌّوفٞ ٚحٌظ٠َٚؾ حٌَّطفغ حٓظَحط١ـ١ش - 

 .حهظَحق حٌٔٛق حٌظٟ طؼظّي ػٍٝ حٌٔؼَ حٌّوفٞ ٚحٌظ٠َٚؾ حٌّىؼف حٓظَحط١ـ١ش - 

: طلخٚي حٌّٕظّش فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش حٌظطٍٛ انتسىٌمٍت فً يشزهت انًُى الاستشاتٍدٍت. 2.3.4 

 ح٠ٌَٔغ رخٓظغلاي وً حٌفَٙ حٌّظخكش أِخِٙخ.

 :فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش طمَٛ حٌّئٓٔش رـ :انتسىٌمٍت فً يشزهت انُضح الاستشاتٍدٍت. 3.3.4

حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌلخ١١ٌٓ، حٌزلغ ػٓ  حٌزلغ ػٓ ٓٛق ؿي٠ي، ٠ُخىس حلآظويحِخص :تؼذٌم انسىق  -

 .حٓظؼّخلاص ؿي٠يس ٌٍٍٔؼش ٚ ط٠َٚـٙخ

 حٌغلاف... ِٓ هلاي طل١ٔٓ حٌـٛىس، حٌٍٜٛس، :تؼذٌم انًُتح  -

ِلخٌٚش ٠ُخىس حٌّز١ؼخص ِٓ هلاي اكيحع طغ١١َ فٟ أكي ػٕخَٛ  :تؼذٌم انًضٌح انتسىٌمً - 

 .ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ أٚ أوؼَ
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حلأ٘يحف حٌظ٠ٛٔم١ش طؼي رّؼخرش حٌٕظخثؾ حٌى١ّش حٌظٟ طلخٚي حٌّٕظّش  :انتسىٌمٍت الاهذافتسذٌذ  .4.3

حٌزي٠ٍش، ٚحلأ٘يحف ٕٛف١ٓ ٕٛف ِظؼٍك  ٚحلآظَحط١ـ١خصٚرؼيِخ طُ طل١ًٍ حٌفَٙ  حٌٛٛٛي ا١ٌٙخ

 :وهُان أسبؼت يشازم نتسذٌذ الأهذاف انتسىٌمٍت هً حلآظَحط١ـٟرخلأىحء حٌّخٌٟ، ٕٚٛف رخلأىحء 

 .حٌز١ؼ١شَِحؿؼش حلأ٘يحف   -

 .َِحؿؼش حٌٔٛق حٌّٔظٙيف  -

 .َِحؿؼش حٌفَٙ ٚحٌظٙي٠يحص  -

 .خغش حلأ٘يحف ح١ٌَٗيس١ٛ  -

طزؼخ ٌلأ٘يحف حٌّٔطَس ٌٚظلم١مٙخ  حلآظَحط١ـ١ش٠ظُ ١ٛخغش  :الاستشاتٍدٍتتسذٌذ وطٍاغت . 5.4 

 .رخٓظؼّخي ِوظٍف ح١ٌٔخٓخص ٚحٌمَحٍحص حٌظىظ١ى١ش

  :الاستشاتٍدٍتاختٍاس . 6.4

 ٚلي طوظخٍِٓ حٌلاَُ حهظ١خٍ ري٠ً ِؼ١ٓ ٌظٕف١ٌٖ،  حلآظَحط١ـ١شرؼي طم١١ُ ح١ٌِّّحص ٚحٌؼ١ٛد ٌٍزيحثً 

 حٓظَحط١ـ١ش؟، ٌىٓ حٌٔئحي و١ف ٠ّىٓ طلي٠ي ٚحهظ١خٍ أف٠ً حٓظَحط١ـ١شحٌّٕظّش أوؼَ ِٓ 

 

 :تتشتًم ػهى انًؼاٌٍش انتانٍ استشاتٍدٍتإٌ اختٍاس أزسٍ  

 حٌظٟ ٓزك ط١ّٕظٙخ ِٓ هلاي أٍٓٛد طل١ًٍ حلآظَحط١ـ١شليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌؼٛحًِ  - 

SWOT. 

ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ ِمخرٍش ِخ طُ حلاطفخق ػ١ٍٗ ِٓ أ٘يحف، ٚ فٟ ٟٛء ِخ طميَ ٠ٜزق ِٓ حلأ١ّ٘ش 

رخٓظويحَ ِٛحُٔخص  ٠ٌّىٓ طٕف١ي هطش ِئلظش ِغ طلي٠ي ح١ٌٕٔخ٠ٍٛ٘خص حٌّلظٍّش أػٕخء ػ١ٍّش حٌظٕف١

 .حٓظَحط١ـ١شٚر١خٔخص ػٓ ح٢ػخٍ حٌـخٔز١ش حٌّلظٍّش ٌىً 

 :انخطت انتسىٌمٍت تُفٍز . 7.4

حٌفؼٍٟ،  ٌِٟٛغ حٌظٕف١ حلآظَحط١ـ١شرؼي حهظ١خٍ حٌزي٠ً حلآظَحط١ـٟ حٌّٕخٓذ، طؤطٟ َِكٍش ٟٚغ 

 .حٌوطش حٌظ٠ٛٔم١ش لاري ِٓ حٌٕظَ اٌٝ ١ز١ؼش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ِٚوظٍف حٌٛظخثف طٕف١ٌٚلزً 

ػ١ٍّخ، ٌىٓ حٌٟ٘ء ح٠ٌٍَٚٞ  حلآظَحط١ـ١شطٍه الا ٔ٘طش حٌّوظٍفش حٌلاُِش ٌٍّّخٍٓش  ٠ٌظّؼً حٌظٕف١

، ٌٓ حٌٕظخثؾ ح١ٌّيح١ٔش ٌّؼظُ حٌّٕظّخص ٌحٌٌٞ طَوِ ػ١ٍٗ حٌّٕظّش ٘ٛ حٌظَو١ِ ػٍٝ َِكٍش حٌظٕف١

 .حلآظَحط١ـ١شٓٛء طٕف١ي  حٓظَحط١ـ١خطٙخوخْ ٓزذ فً٘ أف٠ً 

 :١َف حلأٓجٍش حٌؼلاػش ح٢ط١ش ٚحلإؿخرش حٌٛحٟلش ػ١ٍٙخ حٌظٕف١ٌٚػٍٝ حلإىحٍس حٌٛحػ١ش لزً َِكٍش 

 ؟حلآظَحط١ـ١شِٓ ُ٘ حلأفَحى ح٠ٌٌٓ ٓٛف ٠مِْٛٛ رظٕف١ٌ حٌوطش  -

 ١خَ رٗ ٌظـ١ِٙ ػ١ٍّخص حٌّٕظّش ٌٍظٛؿٗ ٌٍّمٜٛى حٌـي٠ي؟ِخ حٌٌٞ ٠ـذ حٌم -

 و١ف ٠ّىٓ ٌىً فَى فٟ حٌّٕظّش أْ ٠مَٛ رّخ ٠ـذ أْ ٠مَٛ رٗ؟ -

 ِخ حٌٌٞ ٠ـذ ػٍّٗ؟  -

رخٌظؼخْٚ ِغ َِإُٚٓٙ ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ ح٢ه٠َٓ رظ١ّٕش  ٚحٌٛظخثف حلأٓخ١ٓش٠مَٛ ِيٍحء حٌفَٚع 

حٌظ٠ٛٔم١ش حٌّوظخٍس، وّخ ٠ـذ  حلآظَحط١ـ١شٌظٕف١ٌ  ٚحٌّٛحُٔخص ٚحلإؿَحءحص حٌلاُِشحٌزَحِؾ 
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كظٝ ٠ّىٓ طلم١ك ح١ٌِّس  ٚحٌٛظخثف حٌظٕف٠ٌ١شحٌفَٚع  ٚحٌظزخىي ر١ٓطلم١ك حٌظؼخْٚ رخٌظٕخٚد 

 .حٌظٕخف١ٔش

 وانًشالبت:يشزهت انتمٍٍى . 8.4

، ٚحٌَلخرشحٌظ٠ٛٔم١ش حٌفؼخٌش، لاري أْ ط٘ظًّ ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ  حلآظَحط١ـ١شكظٝ طىظًّ ػ١ٍّش 

، أٞ حلأىحء حٌفؼٍٟ رخلأ٘يحف حٓظَحط١ـ١خٌٍظؤوي ِٓ أْ ِخ طُ طلم١مٗ ِٓ أىحء ِٛحفمخ ٌّخ طُ طوط١طٗ 

حٌَِّٓٛش، اْ ػ١ٍّش حٌظم١١ُ طٛفَ حٌظغ٠ٌش حٌَّطيس ِٓ حٌّؼٍِٛخص ح٠ٍَٚ٠ٌش ٌلإىحٍس حٌؼ١ٍخ ٌظم١١ُ 

 .ٌٌٌه حٌّٕخٓزش، وٍّخ ىػض حٌلخؿش ٚحٌظَٜفخص حٌظٜل١ل١ش ٚحطوخً حٌمَحٍحصحٌٕظخثؾ 

 :انتسىٌمٍت الاستشاتٍدٍاثأَىاع  .5

ٚؿٛى ػلاع  PORTIER ٠فظَٝ :انؼايت نلاستشاتٍدٍاث  (PORTIER) ًَىرج .1.4

 .٠ّىٓ أْ طلمك ِٓ هلاٌٙخ حٌّٕظّش ١ِِس طٕخف١ٔش أو١يس وّخ ٠ٟٛلٙخ حٌ٘ىً حٓظَحط١ـ١خص

 (: ٌىضر استشاتٍدٍاث بىستش16انشكم سلى )

 
 

 

حٌظٟ ط٠غ حٌّٕظّش وؤلً حٌّٕظـ١ٓ طىٍفش ِٓ  حلآظَحط١ـ١ش ٟ٘ :انتكهفتلٍادة  استشاتٍدٍت. 1.1.5 

 ٚحٌز١غ رخلأٓؼخًٍّٔٛؿ١ش  ٚحلإٔظخؽ رّؼخ١٠َلطخع حٌٜٕخػش ِٓ هلاي حلآظؼّخٍ حلأِؼً ٌٍّٛحٍى 

 .حٌَحثيس فٟ حٌٔٛق

روٜخثٚ حٓظؼٕخث١ش ِؼً  حلأفَحىِٓ هلاي حٌزلغ ػٓ حٌظ١١ِّ أٚ  انتًٍٍض: استشاتٍدٍت. 2.1.5

 .رؼي حٌز١غ ٚهيِخص ِخحلأٓؼخٍ حٌ٘و١ٜش 

ػٍٝ أٓخّ حهظ١خٍ ِـخي طٕخفٟٔ ِليٚى فٟ  حلآظَحط١ـ١شطٔظٕي ٌٖ٘  :انتشكٍض استشاتٍدٍت. 3.1.5

فٟ ٌ٘ح حٌـِء،  ٚطىؼ١ف حٌؼًّىحهً لطخع حٌٜٕخػش ك١غ ٠ظُ حٌظَو١ِ ػٍٝ ؿِء ِؼ١ٓ ِٓ حٌٔٛق 

 .حٌظؤػ١َ ػٍٝ حٌّٕظّش فٟ كٜش ٌ٘ح حٌـِء ِٕٚؼُٙ ِٓلإرؼخى ح٢ه٠َٓ 

 نتسىٌك انذونً سابؼا: ا 

 يفهىو انتسىٌك انذونً وانفشق بٍُه وبٍٍ انتسىٌك انًسهً .1

 :تؼشٌف انتسىٌك انذونً .1.1

طؼيىص حٌظؼ٠َفخص ٚطزخ٠ٕض كٔذ هٍف١ش حٌزخكغ ٌىٕٙخ ؿ١ّؼخ طٔذ فٟ ١ٓخق ٚحكي رخػظزخٍٖ   

" أىحء : Cateora كاتٍىسا  طؼ٠َف ٌٍيٌٚش ٌٔوَ ِٕٙخٌٍظ٠ٛٔك هخٍؽ حٌٕطخق حٌـغَحفٟ  حِظيحى
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حلأٔ٘طش حٌظـخ٠ٍش حٌظٟ طٔخػي ػٍٝ طيفك ٍٓغ حٌَ٘وش ٚهيِخطٙخ اٌٝ حٌّٔظٍٙى١ٓ أٚ حٌّٔظوي١ِٓ 

 فٟ أوؼَ ِٓ ىٌٚش ٚحكيس. 

ٚط٠ُٛغ حٌٍٔغ  ٚطٔؼ١َ ٚط٠َٚؾػ١ٍّش ى١ٌٚش ٌظوط٢١  اندًؼٍت انتسىٌمٍت الأيشٌكٍت:وّخ ػَفظٗ 

.ٚحلأفَحىٚحٌويِخص ٌوٍك حٌظزخىي حٌٌٞ ٠لمك أ٘يحف حٌّٕظّخص 
 

 

 انفشق بٍٍ انتسىٌك انذونً وانتسىٌك انًسهً:  .2.1

 

 (: أبشص الاختلافاث بٍٍ انتسىٌك انًسهً وانتسىٌك انذون68ًاندذول )
 انتسىٌك انذونً انتسىٌك انًسهً أوخه انًماسَت

 ىٌٚظ١ٓ ػٍٝ حلالً ىٌٚش ٚحكيس ػيى حٌيٚي

 ِظ٘ؼذ ِليٚى كـُ حٌٕ٘خ١ حٌظ٠ٛٔمٟ

حلآظَحط١ـ١خص 

 حٌظ٠ٛٔم١ش
 ٠ٛ١ٍش حلأؿً ِٚظَحرطش ٠ٛ١ٍش حلاؿً

حٌّٛحلف ٚحٌم٠خ٠خ حٌظٟ 

٠ظؼَٝ ٌٙخ ِي٠َ 

 حٌظ٠ٛٔك

 ِظٕٛػش ِظـيىس غ١َ ِظىٍَس ٍٚط١ٕ١ش ِليٚىس ِٚظىٍَس

ِيحهً حٌظ٠ٛٔك حٌٕفخً 

 حٌٝ ح٠ٌٛٔك

ِيهً ّٔطٟ ٌظ٠ٛٔك حٌّٕظـخص فٟ 

ىٍؿش طـخْٔ  لاٍطفخعحٌٔٛق ٔظَحً 

 حٌظَٚف ٚحٌّ٘ظ٠َٓ ٌٙخ

٠ظطٍذ حٌٕفخً اٌٝ حلأٓٛحق حٌوخٍؿ١ش 

حطزخع حٓخ١ٌذ ِظؼيىس ٚفمخً ٌز١جش 

 ٚهٜخثٚ وً ٓٛق

 ِؼَٚفش ِٚلٍٜٛس حٌؼ١ٍّخص حٌظـخ٠ٍش
٠٠خف ح١ٌٙخ حٌ٘لٓ حٌٕمً حٌظخ١ِٓ 

 حٌّوخ١َ ٚحٌٍٛؿٔظ١خص

 ِظمٍزش وؼ١َس حٌظزخ٠ٓ ِٚظٕٛػش ر١جخص ر١جش ِليٚىس، ٗزٗ ِٔظمَس  ِٚٛكيس ِٕٚخم حلأػّخيحٌز١جش 

 ِظٛكيس ِٚظمخٍرش حٌٝ كي وز١َ ػمخفش حلآٛحق
ِظفخٍلش ر٘ىً وز١َ ٚطوظٍف ِٓ ىٌٚش 

 لأهَٜ

 ِظٛفَس ١ٔٔزخ ِٚٔظمَس حٌٝ كي ِخ حٌز١خٔخص
ٛؼزش حٌلٜٛي ػ١ٍٙخ ِغ حٍطفخع طىٍفش 

 مَحٍ ٚطغ١َ وز١َٚط٘ٙي ػيَ حٓظ ًٌه،

ك١ٔٓ محمد، حٌظ٠ٛٔك حٌيٌٟٚ ٚىٍٖٚ فٟ حلظلخَ حلأٓٛحق حٌي١ٌٚش، أ١َٚكش ِميِش ١ًٌٕ ٗٙخىس ِخؿٔظ١َ،  انًظذس:

 .29ٙ ،2010حلأوخى١ّ٠ش حٌؼَر١ش حٌز٠َطخ١ٔش ٌٍظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ،

ِٓ ١َف حٌزخكغ  1986ٌِٕ ظٍٖٙٛ لأٚي َِس ٕٓشانًضٌح انتسىٌمً انذونً:  .2

ٗغً ِفَٙٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌل١ِ حلأوزَ فٟ حٌؼ١ٍّش حٌظ٠ٛٔم١ش ٚأٛزق ٠ّؼً  McCarthyِىخٍػٟ

حٌَّطىِ حلأٓخٟٓ ٌزٕخء أٞ هطش ط٠ٛٔم١ش، ٚ٘ٛ ِظغ١َحص حٌظ٠ٛٔك حٌظٟ ٠ٔظويِٙخ حٌّي٠َ رخٔٔـخَ 

ر١ٕٙخ ِٓ أؿً طلم١ك أ٘يحف حٌّٕظّش ًٌٚه ِٓ هلاي اطزخع حٓظَحط١ـ١خص طٛحفك حكظ١خؿخص  ف١ّخ

 .ؿٙش ِٚٛحٍى حٌّٕظّش ِٓ ؿٙش أهَٜ حٌّٔظٍٙى١ٓ ِٓ

٠ّىٓ طؼ٠َف حٌّٕظؾ ػٍٝ أٔٗ وً ِخ ٠لًٜ ػ١ٍٗ حٌّٔظٍٙه أٚ حٌّٔظويَ  انًُتح انذونً: .1.2

رّؼٕٝ أٔٙخ ِـّٛع حلإٗزخع حٌّخىٞ ٚحٌٕفٟٔ حٌٌٞ  حٌٜٕخػٟ ػٕي َٗحثٗ أٚ حٓظويحِٗ ٌٍٍٔؼش،

حٌيٌٟٚ  حٌّٕظؾ ٠ٚظىْٛ حٌٍٔؼش.٠لًٜ ػ١ٍٗ حٌّ٘ظَٜ أٚ حٌّٔظويَ ٔظ١ـش َٗحثٗ أٚ حٓظويحِٗ ٌٌٖٙ 

 :ِٓ ِـّٛػش ِٓ حٌؼٕخَٛ ط٘ىً ف١ّخ ر١ٕٙخ ِفَٙٛ حٌّٕظؾ حٌيٌٟٚ ٟٚ٘ ِٟٛلش فٟ حٌ٘ىً حٌظخٌٟ
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 (: انؼُاطش الأساسٍت انتً ٌتأنف يُها انًُتح انذون17ًانشكم)

 
 .210، ٙ  2004، حٌطزؼش حٌؼخٌؼش ، ىحٍ ٚحثً ٌٍَٕ٘ ، ػّخْ حٌظ٠ٛٔك حٌيٌٟٚ انضًىس هاًَ زايذ،  انًظذس:

ظَٚف ٚاِىخ١ٔخص  ٠ٚو٠غ ٠َٚحػٟ نتظذٌشٚٔمٜي رٗ ٕ٘خ رخٌظلي٠ي ٓؼَ ح انسؼش انذونً: .2.2

حٌّٔظٍٙه فٟ حٌٔٛق حٌّٔظٙيف، وّخ أْ أٓؼخٍ ِّٚخٍٓخص حٌّٕخف١ٔٓ فٟ ٌ٘ح حٌٔٛق لي طفَٝ 

حٌـ١ٕٔخص ٓؼَ ألً ِّخ وخٔض طٔظٙيف طلي٠يٖ. ٚلا ٠ّىٓ ػٍٝ ِٕظّش حلأػّخي حٌؼخ١ٌّش أٚ ِظؼيىس 

اغفخي طىخ١ٌف حٌظٜي٠َ ٚحٌظؤ١ِٓ ٚطٌرٌرٟ حٌؼّخي ٚحٌََٓٛ حٌـَّو١ش ٚطؤػ١َ حٌم١ٛى حلإؿَحث١ش ٚغ١َ 

حٌويِش.  حلأَِ حٌٌٞ لي ٠ظَطذ ػ١ٍٗ حٍطفخع ٓؼَ  حلإؿَحث١ش ػٍٝ طلي٠ي ٓؼَ حٌظٜي٠َ ٌٍٍٔؼش أٚ

، اْ ٓؼَ حٌظٜي٠َ ٠ّىٓ طلي٠يٖ كظٝ ريْٚ فٟ حٌٔٛق حٌّلٍٟؼَ حٌز١غ ٌٍٍٔؼش حٌظٜي٠َ ػٓ ٓ

 طىٍفش]حلأهٌ فٟ حلاػظزخٍ فَق حٌؼٍّش ٚوٌٌه ريْٚ كٔخد ٘خِٖ حٌَرق حٌّطٍٛد ٠لممٗ وخ٢طٟ 

حٌظ١ٕٜغ + طىٍفش حٌٕمً + طىٍفش حٌظؤ١ِٓ + طىخ١ٌف حٌظف٠َغ ِٓ رٍي حٌّٛٛٛي + حٌََٓٛ حٌـَّو١ش 

ٓؼَ حٌز١غ ٌٍّٔظٍٙه حٌٕٙخثٟ  =+ ٠َٟزش حٌم١ّش ح٠ٌّخفش + طىٍفش حٌظ٠ُٛغ + ٘خِٖ ٍرق حٌظـِثش 

ٛلؼش ، ٚاًح أٟفٕخ ٘خِٖ ٍرق حٌَ٘وش حٌّٕظـش ٠ّىٓ اىٍحن ِميحٍ ح٠ٌِخىس حٌّظ[رخٌٔٛق ح١٠ٌّف

 .فٟ ٓؼَ حٌظٜي٠َ ػٓ حٌٔؼَ حٌّلٍٟ

٠ؼظزَ حٌظ٠ُٛغ ػ١ٍّش ا٠ٜخي حٌّٕظؾ ٌٍّٔظٍٙه فٟ حٌٛلض ٚحٌّىخْ ٚرخٌى١ف١ش  انتىصٌغ انذونً: .3.2

حٌّٕخٓزش ِخ ٠٠ّٓ ٌٌٙح حلأه١َ حلآظفخىس ِٓ حٌّٕظؾ رؤلٜٝ ليٍ ِّىٓ. طـيٍ حلإٗخٍس أْ ٕ٘خن 

لاكمخ رؼٕٛحْ ِٔخٍحص  أوزَٕٓؼخٌـٙخ رظف١ًٜ  ػيى وز١َ ِٓ ١َق طيفك حٌّٕظـخص حٌي١ٌٚش ٚحٌظٟ

 غِٚ حلآٛحق حٌي١ٌٚش.

٠ؼظزَ حٌظ٠َٚؾ ٘ٛ ػ١ٍّش اهزخٍ، الٕخع ٚطٌو١َ حٌّٔظٍٙى١ٓ كٛي ِٕظـخص  انتشوٌح انذونً:  .4.2

 الخِش فٟ حٌزخثؼ١ٓ ؿٙٛى ر١ٓ حٌظ١ٕٔك" رؤٔٗ حٌظ٠َٚؾ ٠ٚؼَف وٛطٍَحٌّطَٚكش ِٓ ١َف حٌّٕظّش، 

 ٚف١ّخ ،"ِؼ١ٕش فىَس لزٛي فٟ أٚ حٌويِش أٚ ر١غ حٌّٕظٛؽ ػ١ٍّش ط١ًٙٔ ٚفٟ ٌٍّؼٍِٛخص، ِٕخفٌ
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كٔذ هٜخثٚ وً ىٌٚش ٚوً  أوزَٚطوٜٚ  أوز٠َوٚ حلأٓٛحق حٌي١ٌٚش فٌٌه ٠ظطٍذ فؼخ١ٌش 

 ٓٛق. 

اْ لَحٍ ىهٛي حلأٓٛحق حٌوخٍؿ١ش ٠ؤطٟ رؼي غَرٍش ٌٖ٘ ػًهٍت تمٍٍى واختٍاس الأسىاق انذونٍت:  .3

طويَ غَٝ حٌّٕظّش أٞ أ٘يحفٙخ وّخ ٘ٛ ِظؼخٍف ػ١ٍٗ، فبْ حلأٓٛحق لا حلأٓٛحق ِٚؼَفش اْ وخٔض 

ط٘ظَٞ أٞ ٟٗء ٌٚىٓ حٌٕخّ ُ٘ ح٠ٌٌٓ ٠فؼٍْٛ ًٌه ٌٖ٘ حٌغَرٍش ٚحٌّٔق ٌلأٓٛحق طٙيف اٌٝ 

حٌٛٛٛي اٌٝ حلاهظ١خٍ حٌٕٙخثٟ ٌلأٓٛحق حٌـي٠يس ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ٌٍَ٘وش أْ طيهٍٙخ، ٚطظ٠ّٓ ٌٖ٘ 

 حلأٓٛحق حٌي١ٌٚش:   حهظ١خٍ ٠ز١ٓ َِحكً( حٌٌٞ 16ىً)حٌَّكٍش هّٔش هطٛحص ٠ؼىٔٙخ حٌ٘

 الأسىاق انذونٍت اختٍاس(: يشازم 18انشكم )

 

 271ػّخْ  ىحٍ ح١ٌخُٚىٞ حٌؼ١ٍّش ٌٍَٕ٘ ٚحٌظ٠ُٛغ، ِلّٛى ؿخُٓ ح١ٌّٜيػٟ، ِزخىة حٌظ٠ٛٔك،حٌّٜيٍ: 

ٌٚىٟ طظّىٓ حٌَ٘وخص ِٓ حٌم١خَ رؼ١ٍّش حٌغَرٍش ٍغُ ٛؼٛرخطٙخ، ٚحٌظٟ طظطٍذ ٚلظخ ٚؿٙيح    

وز٠َ١ٓ، فبٔٗ ٠ـذ أْ ٠ظٛحفَ ٔظخَ حٌّؼٍِٛخص حلإىحٍٞ حٌىفء ٚحٌفؼخي ٠ّىٓ ِٓ هلاٌٗ ٌظ٠ًّٛ 

 ػ١ٍٙخ أػٕخء حٌغَرٍش ػٍٝ ِؼٍِٛخص طٔظف١ي ِٕٙخ حلإىحٍس. حٌلٜٛي طُحٌز١خٔخص حٌظٟ 

 طشق ويساساث غضو الاسىاق انذونٍت . 4

ٌٍّٕظّش ٌّخ ٌٗ ِٓ أػَ ػٍٝ رخلٟ  حلآظَحط١ـ١ش٠ؼظزَ لَحٍ ىهٛي حٌٔٛق حٌيٌٟٚ ِٓ حٌمَحٍحص      

لَحٍحص حٌٛظخثف حٌظ٠ٛٔم١ش، ٚلي طوظخٍ حٌّٕظّش أوؼَ ِٓ ري٠ً ٚحكي ٌظؼُِ ِٓ ١ٓطَطٙخ ػٍٝ 

 حٌٔٛق حٌَّحى ىهٌٛٗ. ٚطظّؼً ٌٖ٘ حٌزيحثً فٟ:

 ٠ّىٓ حػظزخٍ حٌظٜي٠َ ِٓ حر٢ٔ حٌطَق حٌظٟ طّىٓ ِٕظّخص حلأػّخي ٌٍيهٛي انتظذٌــــــش:. 1.4

ٚ٘ٛ ػزخٍس ػٓ طلم١ك طيفمخص ٍٓؼ١ش، ٚهي١ِش، ِٚؼٍِٛخط١ش ِٚخ١ٌش ٚػمخف١ش  اٌٝ حٌٔٛق حلأؿٕز١ش،

ِٓ أٍرخف  حٌّٜيٍس حٌٜخىٍحصاٌٝ ىٚي ٚأٓٛحق ى١ٌٚش أهَٜ، رغَٝ طلم١ك أ٘يحف حٌّئٓٔش 

ش، ٚط١ٓٛغ ّٚٔٛ ٚحٔظ٘خٍ، ٠ٚلظخؽ حٌظٜي٠َ اٌٝ حٌلي حلأىٔٝ فٟ ٍأّ حٌّخي رخٌّمخٍٔش ٚل١ّش ٠ِخف

 رخٌزيحثً حلأهَٜ ٠ّٚىٓ ٌٍّٕ٘ؤس أْ طمَٛ رؼ١ٍّش حٌظٜي٠َ ر٘ى١ٍٓ ٍث١ٔ١ٓ ّ٘خ:

حٌغَرٍش حلأٌٚٝ: حٌــلخؿش حلأٓخ١ٓش 

 حٌّــلظٍّش
حٌغَرٍش حٌؼخ١ٔش: حٌّظغ١َحص 

 حلالظٜخى٠ش ٚحٌّخى٠ش
حٌغَرٍش حٌؼخٌؼش: حٌّظغ١َحص 

 ح١ٌٔخ١ٓش، حٌمخ١ٔٛٔش
 ص: حٌّظغ١َحشحٌغَرٍش حٌَحرؼ

 حٌؼمخف١ش
حٌوخِٔش: حٌّظغ١َحص  حٌغَرٍش

 حٌظٕخف١ٔش
حلإهظ١خٍ حٌٕٙخثٟ ٌلأٓٛحق 

 حٌـي٠يس

1 

2 

3 

4 

5 

6 
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حٌّٕظّش ػٍٝ ػخطمٙخ ػ١ٍّش حٌظٜي٠َ ىْٚ حٌٍـٛء اٌٝ حٌظلخٌف أٚ  ٝطٍم انتظذٌش انًباشش:. 1.1.4

حٌّٕظّش ِٓ ٍٚحء ٌٖ٘ حٌط٠َمش ػٍٝ ٠ُخىس ٍلُ ِز١ؼخطٙخ  أهَٜ ٚطٔؼٝحٌظؼخْٚ ِغ ِٕظّخص 

ٚطؼز١ض أليحِٙخ فٟ حٌٔٛق حٌوخٍؿ١ش، ػٍٝ حػظزخٍ٘خ أٔٙخ ٓظَ٘ف ِزخَٗس ػٍٝ و١ّش حٌظٜي٠َ 

ٚطَحلزٙخ ٚرخٌظخٌٟ طلىُ ح١ٌٔطَس ػ١ٍٙخ، ٚػخىس طمَٛ حٌّٕظّخص فٟ ِـخي حٌظٜي٠َ حٌّزخَٗ رخفظظخف 

 .حٌوخٍؿ١ش ٠ظٌٛٝ ِّٙش ط٠ٛٔك حٌٍٔؼش فَع ط٠ٛٔك ٌٙخ فٟ حٌٔٛق

ٚ٘ٛ حٌٕ٘خ١ حٌٌٞ طمَٛ ف١ٗ حٌّٕظّش رز١غ ِٕظـخطٙخ اٌٝ ِٔظف١ي  انتظذٌش غٍش انًباشش:. 2.1.4

ػ١ٍّش طٜي٠َ حٌّٕظؾ اٌٝ حلأٓٛحق فٟ حٌوخٍؽ، ٠ٚؼظزَ حٌط٠َمش حلأوؼَ ١ٗٛػخ  ٠ظٌِٛٝلٍٟ، حٌٌٞ 

ٛع طٍـؤ حٌّٕظّخص ربٔظخؽ حٌّٕظـخص حٌظٟ فٟ ػ١ٍّش ٌٚٛؽ حلأٓٛحق حٌوخٍؿ١ش، ٚفٟ ١ٓخق ٌ٘ح حٌٕ

طظلاءَ ِغ حكظ١خؿخص حٌٔٛق حلأؿٕزٟ، ِخ ٠ظطٍذ طغ١١َ فٟ هط١ٛ أظخؿٙخ ٚحٓظَحط١ـ١خطٙخ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               حػظّخىح ػٍٝ حٌٛٓطخء حٌّٔظم١ٍٓ.                                                                                                حٌظ٠ٛٔم١ش،

حلآظؼّخٍ حلأؿٕزٟ حٌّزخَٗ ػٍٝ حٌظٍّه حٌـِثٟ أٚ  ٠ٕطٛٞانًباشش: الاستثًاس الأخُبً  .2.4

حٌّطٍك حلأؿٕزٟ ٌَّ٘ٚع حلآظؼّخٍ ٠ٚؼٕٟ ٌ٘ح اِىخ١ٔش طم١ُٔ حلآظؼّخٍ حلأؿٕزٟ حٌّزخَٗ اٌٝ 

 ٔٛػ١ٓ أٓخ١ٓٓ ّ٘خ:)حلآظؼّخٍ حٌّ٘ظَن، حلآظؼّخٍ حٌٍّّٛن رخٌىخًِ ٌٍّٔظؼَّ حلأؿٕزٟ(.

ٗو١ٜظخْ  ٚ٘ٛ أكي حلأػّخي حٌٌٞ ٠ّظٍىٗ أٚ ٠٘خٍن ف١ٗ ١َفخْ )أٚالاستثًاس انًشتشن:  .1.2.4

ِؼ٠ٕٛظخْ( أٚ أوؼَ ِٓ ىٌٚظ١ٓ ِوظٍفظ١ٓ رٜفش ىحثّش، ٚحٌّ٘خٍوش ٕ٘خ لا طمظَٜ ػٍٝ حٌلٜش فٟ 

 .ٍأّ حٌّخي، رً طّظي أ٠٠خ اٌٝ حلإىحٍس ٚحٌوزَس ٚرَحءحص حلاهظَحع أٚ حٌؼلاِخص حٌظـخ٠ٍش....اٌن

طّؼً َِ٘ٚػخص حلآظؼّخٍ حٌٍّّٛوش : الاستثًاساث انًًهىكت بانكايم نهًستثًش الأخُبً. 2.2.4

 ٌٖ٘ طظّؼًرخٌىخًِ ٌٍّٔظؼَّ حلأؿٕزٟ أػٍٝ ىٍؿخص حٌّوخ١َس ػٕي ىهٛي حلأٓٛحق حٌي١ٌٚش، ٚ

 ٔٛع أٞ أٚ حٌظ٠ٛٔك أٚ ٌلإٔظخؽ فَٚع ربٔ٘خء حٌـ١ٕٔخص حٌّظؼيىس حٌَ٘وخص ل١خَ ":فٟ حلآظؼّخٍحص

 رؼزخٍس أٚ ،"رخٌىخًِ ٌٙخ ٍِّٛوش طىْٛ ح١٠ٌّفش، رخٌيٌٚش حٌويِٟ أٚ حلإٔظخؿٟ حٌٕ٘خ١ ِٓ آهَ

 حلأؿٕز١ش. حٌيٚي فٟ ٌٍّئٓٔش فَٚع أهَٜ حفظظخف

طؼظزَ حلاطفخلخص حٌظؼخلي٠ش رّؼخرش ػمي حٍطزخ١ ٠ٛ١ً حلأؿً ر١ٓ ِٕظّظٟ  الاتفالٍاث انتؼالذٌت: .3.4

حٌظىٌٕٛٛؿ١خ، ٚكك حٌّؼَفش ِٓ حٌطَف حلأٚي، اٌٝ حٌطَف حٌؼخٟٔ أػّخي ى١ٌٚظ١ٓ ٠ظُ رّمظ٠خٖ ٔمً 

 ٕٚ٘خن حٌؼي٠ي ِٓ حلأٗىخي حٌظؼخلي٠ش، الا إٔٔخ ٔمظَٜ فٟ ىٍحٓظٕخ ػٍٝ أوؼَ٘خ ١ٗٛػخ:

: ٚٔمٜي رٙخ أْ طّٕق حٌّٕظّش )حٌّخٔلش ٌٍظَه١ٚ( كك حٓظويحَ رَحءس ػمىد انتشاخٍض. 1.3.4 

ٕظّش )حٌَّهٚ ٌٙخ( ِمخرً ٍَٓٛ ِظفك ػ١ٍٙخ ِٓ حهظَحػٙخ، كمٛق َٔ٘٘خ،...اٌن اٌٝ حٌّ

 .)حلاهظ١خ٠ٍش، حلاؿزخ٠ٍش( حٌطَف١ٓ. ؿي٠َ رخٌٌوَ إٔٔخ ١ِّٔ ِٕٙخ ٔٛػ١ٓ ِٓ حٌظَحه١ٚ

ِٓ أٗىخي ػمٛى حٌظَحه١ٚ، رل١غ طمَٛ  ٗىً هخ٠ّٙىٓ حٌمٛي أٔٙخ ػمىد الايتٍــــــاص: . 2.3.4 

طلض حلآُ  أهَٜ،أىحء ػًّ ِؼ١ٓ ٌّٕظّش ِل١ٍش فٟ ىٌٚش،  حِظ١خُحٌّٕظّش حٌي١ٌٚش رّٕق كك 

حٌظـخٍٞ ٌٍَ٘وش ٛخكزش حلاِظ١خُ هلاي فظَس ١ُِٕش ِؼ١ٕش، ٚفٟ ِىخْ ِليى، ِمخرً حٌلٜٛي ػٍٝ 

ػخثي ِظفك ػ١ٍٗ ِٔزمخً، ٚطٔظويَ ِٓ ١َف ػي٠ي حٌّٕظّخص حٌؼخرَس ٌٍمخٍحص ِؼً: ١ٍ٘ظْٛ حٌؼخ١ٌّش 

، ٚر١زٟٔ Coca cola، َٚٗوش وٛوخMcDonald زخص ح٠ٌَٔؼش، ِخويٚٔخٌي ٌٍٛؿHeltonٌٍفٕخىق

  .Pepsiوٛلا



 ِلخَٟحص فٟ حٌظٔـــــــــ٠ٛك                                            ى. رٓ ػٍٟ محمد
 

115 

 

 وػمىد الإداسة: ػمىد انتظٍُغ. 4.4

٘ٛ ارَحَ حطفخق ر١ٓ حٌّٕظّش حٌي١ٌٚش ٚاكيٜ حٌّٕظّخص حٌّل١ٍش رخٌيٌٚش  ػمذ انتظٍُغ: .1.4.4

ح١٠ٌّفش، ٠ظُ رّمظ٠ٝ ٌ٘ح حلاطفخق حٌظ١ٕٜغ فٟ حٌٔٛق حلأؿٕز١ش رٛحٓطش ٚو١ً، ك١غ ٠ظُ أظخؽ 

 حٌّٕظؾ ِٓ لزً حٌّٕظّش حٌّل١ٍش ١ٔخرش ػٓ ِٕظّش حلأػّخي حٌي١ٌٚش.

خ٘خ طف٠ٛٞ ِٕظّش أػّخي أؿٕز١ش ربىحٍس ِٕ٘ؤس ٟ٘ حطفخل١خص ٠ظُ رّمظ٠ ػمىد الإداسة:. 2.4.4

١ٕ١ٚش، ريْٚ أْ ٠ىْٛ ٌٍّٕظّش حلأؿٕز١ش حٌٍٔطش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حلآظؼّخ٠ٍش أٚ طغ١١َ ح١ٌٔخٓش 

 حلإىح٠ٍش ٌٍَّ٘ٚع.

رزٕخء حٌَّ٘ٚػخص حٌىزَٜ فٟ حٌيٚي حٌٕخ١ِش، ك١غ  طَطز٢ انسهؼت:ػمىد تسهٍى انًفتاذ أو  .5.4

رزٕخء َِ٘ٚع ِظىخًِ كظٝ َِكٍش حٌظ٘غ١ً، ٚطٍّٔٗ اٌٝ حٌّخٌه، ٚلي  ١ٌٚشأػّخي ىطٍظَِ ِٕظّش 

طٍظَِ ٌٖ٘ حٌّٕظّش أ٠٠خ رظي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ حٌف١ٕٓ أ٠٠خ ٌظ٘غ١ً حٌَّ٘ٚع، ٚاِيحىٖ رخٌّؼيحص 

 .ٚحلأىٚحص حٌلاُِش ٌٍظ٘غ١ً

٠ٚمٜي رٙخ اكلاي حٌظؼخْٚ ِلً حٌّٕخفٔش حٌظٟ لي طئىٞ اٌٝ  ت:ـــتالاستشاتٍدٍانتسانفاث . 6.4

هَٚؽ أكي حلأ١َحف ِٓ حٌٔٛق، حٌظلخٌف حٌٌٞ ٠ئىٞ اٌٝ حٌظؼخْٚ ٚح١ٌٔطَس ػٍٝ حٌّوخ١َ 

ٚحٌظٙي٠يحص، ٚط٘خٍن حٌظلخٌفخص فٟ حلأٍرخف ٚحٌّٕخفغ ٠ٚظُ حٌظلخٌف فٟ ٍأّ حٌّخي أٚ حٌيهٛي فٟ 

ػ١ٍٙخ حٌظِحِخص رَ٘وش طـخٖ حلأ١َحف حٌّوظٍفش و٠ٍٛٔٔٛظَٛ أٚ َٗوش ِ٘ظَوش ك١غ ٠ظَطذ 

ٚأٗىخي ِٓ حٌظؼخْٚ حٌَّٟٓ حٌّىظٛد، ٚٔٛع ِٓ حٌظؼخ١ٔٚخص غ١َ حٌّىظٛرش ِغ ِّخٍٓش حٌَلخرش 

ِٓ ١َف ػٍٝ ح٢هَ فٟ ِـخلاص حٌظؼخلي. ِٚٓ أِؼٍش ٌٖ٘ حٌظلخٌفخص طؼخْٚ َٗوش ١ّْٕٓ 

(Siemens( َِغ وً ِٓ َٗوش ف١ٍ١زْ ٚاٞ.رٟ.أ )Philips& IBM  ٌظط٠َٛ طىٌٕٛٛؿ١خ ؿي٠يس )

 هخٛش رخٌّٛحٛلاص.

 

 

 انتسىٌك انذاخهً خايسا: 

٠ّؼً ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حٌيحهٍٟ ِفِٙٛخ ٌٍظ١ِّ ٚحٌظفَى ٌمٍش حٌّئٓٔخص حٌظٟ ططزمٗ ر٘ىً ٠ّىٕٙخ ِٓ 

٠ُخىس فؼخ١ٌش حٌٕ٘خ١ حٌظ٠ٛٔمٟ ٌٙخ وىً، ٠ٚؼظزَ لطخع حٌويِخص حٌمطخع حلأٚي حٌٌٞ حٓظويَ ف١ٗ ٌ٘ح 

حٌّفَٙٛ ٔظَح ٌوٜخثٚ حٌويِش حٌّظ١ِّس ٚحٌظٟ طـؼً ٍٟخ ٚٚلاء حٌؼ١ًّ ٠َطز٢ ٚر٘ىً وز١َ 

رّميَ حٌويِش فمي أٗخٍص حٌؼي٠ي ِٓ حٌيٍحٓخص اٌٝ أْ حٌّئٓٔخص حٌظٟ طظ١ِّ رٛؿٛى ىٍؿش َِطفؼش 

ِٓ ٚلاء حٌؼخ١ٍِٓ رٙخ حٓظطخػض أْ طلمك ِؼيلاص َِطفؼش ِٓ حٌؼٛحثي، ٌٚ٘ح ِخ أوي ػٍٝ ٍَٟٚس 

ؼخًِ ِغ حٌؼخ١ٍِٓ وؼّلاء ٠ـذ أْ ٠ظُ ط١ّٕش ٚطط٠َٛ ١ٓخٓخص طلمك أ٘يحفُٙ ٚط٘زغ كخؿخطُٙ حٌظ

ٍٚغزخطُٙ ِٓ هلاي طزٕٟ ٚحٓظويحَ ِيٜ ٚحٓغ ِٚظٕٛع ِٓ حٌزَحِؾ حٌّّّٜش رغَٝ حٌٛٛٛي اٌٝ 

 ٚلاء حٌؼخ١ٍِٓ .

 ػًىيٍاث زىل انتسىٌك انذاخهً . 1

حٌظٟ -وط٠َمش ٌظلم١ك حٓظَّح٠ٍش ؿٛىس حٌويِش  1970ظَٙ حٌظ٠ٛٔك حٌيحهٍٟ فٟ ِٕظٜف ٕٓش 

حٌّٕطٍك حلأٓخٟٓ ٌٗ ٘ٛ حٔٗ "ٌٍلٜٛي ػٍٝ ٍٟخ  ٚوخْ-حٌويِخصطؼظزَ حٌّ٘ىً حلأوزَ فٟ لطخع 
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حٌؼ١ًّ ٠ـذ ػٍٝ حٌّئٓٔش أٚلا ؤذ ٍٟخ ِٛظف١ٙخ" ػُ ٗٙي حٌّفَٙٛ ػيى ِٓ حٌظطٍٛحص ٚٛٛلا 

حٌويِخصع ٌظطز١مٗ فٟ ٗظٝ حٌّـخلاص ٌُٚ ٠ؼي كىَح فم٢ ػٍٝ لطخ
.

 

 يشازم تطىس انتسىٌك انذاخهً . 1.1

 ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حٌيحهٍٟ رّـّٛػش ِٓ حٌَّحكً طظّؼً فٟ: َِ

 يشزهت انذافؼٍت وسضا انؼًٍم .1.1.1

ُِٚلاثٗ ر٠ٍَٚس  (Berry)ريأ حٌظ٠ٛٔك حٌيحهٍٟ فٟ َِحكٍٗ حلأٌٚٝ ِٓ هلاي حلظٕخع "ر١َٞ" 

حلا٘ظّخَ رخٌؼخ١ٍِٓ ٚاٍٟخثُٙ ِٓ حؿً حٌلٜٛي ػٍٝ ؿٛىس حٌويِخص، ٌٌح ٍوِٚح ػٍٝ ىحفؼ١ش 

حٌؼخ١ٍِٓ ِٚيٜ ٍٟخُ٘ ػٓ حٌّئٓٔش ٚحٌٛظخثف حٌظٟ ٠مِْٛٛ رٙخ ِغ حػظزخٍ ٌٖ٘ حلأه١َس ِٕظؾ 

 ٠ـذ ط١ّّٜٗ ر٘ىً ٠٘زغ كخؿخطُٙ ٍٚغزخطُٙ.

ٌيحهٍٟ حٌٌٞ حػظزَ رّؼخرش طَِِٛظَ ٠ظُ ِٓ هلاٌٗ ل١خّ وّخ ظَٙ فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ِفَٙٛ حٌؼ١ًّ ح

ٍٟخ حٌؼ١ًّ حٌوخٍؿٟ ٌٚ٘ح ِخ ١َف اٗىخ١ٌش ِخ اًح وخٔض كخؿخص حٌؼّلاء حٌوخٍؿ١١ٓ حلأٌَٚٝ فٟ 

 حلإٗزخع أَ كخؿخص حٌؼّلاء حٌيحه١١ٍٓ ِٕٚٗ ريأص ِلاِق حٌَّكٍش حٌّٛح١ٌش فٟ حٌظٍٙٛ.

 يشزهت انتىخه بانؼًٍم  .2.1.1

حٌٌٞ ٔخىٜ ر٠ٍَٚس  (Gronroos)ٌٖ٘ حٌَّكٍش اٌٝ "لََّٚٔٚ" وخْ حٌف٠ً فٟ ظٍٙٛ 

حلا٘ظّخَ رخٌظٛحًٛ ٚحٌظفخػً ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌؼّلاء أٞ حٌظَو١ِ ػٍٝ ِخ ٠ّٔٝ رخٌظ٠ٛٔك حٌظفخػٍٟ 

 حٌٌٞ ٠ٍمٟ ػٍٝ ػخطك 

حٌؼخ١ٍِٓ ِّٙش اٗزخع كخؿخص ٍٚغزخص حٌؼّلاء فخٌؼلالخص حٌظفخػ١ٍش ٌٓ ٠مظَٜ طؤػ١َ٘خ فم٢ ػٍٝ 

حٌَ٘حء رً ٠ّظي ر٘ىً لٛٞ ػٍٝ حٌفَٙ حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٔظف١ي ِٕٙخ حٌّئٓٔش،  لَحٍحص

لا ٠ىفٟ ٚؿٛى ػخ١ٍِٓ ٌي٠ُٙ ىحفؼ١ش ٍٟٚخ ػٓ ٚظخثفُٙ  (Gronroos)ِٕٚٗ ٚكٔذ لََّٚٔٚ 

 فم٢ رً ٠ـذ أْ ٠ظٜفٛح أ٠٠خ رؼم١ٍش ر١ؼ١ش ١ِِّس رخلإٟخفش اٌٝ طٛؿُٙٙ رخٌؼ١ًّ ٚحٌٔٛق.

 حٌيحهٍٟ رؼيح أوؼَ ١ٌّٛٗش ِٓ هلاي:ِٕٚٗ أػطٝ ٌٍظ٠ٛٔك 

 حػظزخٍ حٌؼخ١ٍِٓ ٓٛق ىحهٍٟ ٠ـذ حٌظؼخًِ ِؼُٙ ر٘ىً وفء ٚفؼخي. -

 حوظٔخد حٌؼخ١ٍِٓ ػم١ٍش ر١ؼ١ش لخىٍس ػٍٝ حٌظفخػً ٚحٌظٛحًٛ. -

 حٓظويحَ حٌظ٠ٛٔك وّيهً ٠َوِ ػٍٝ حٌٕٛحكٟ حٌيحه١ٍش. -

رؼيحً آهَ ٚ٘ٛ حٓظويحَ حٌظ٠ٛٔك ىحهً حٌّئٓٔش وٛٓخثً )طلف١ِ،  (George1990)وّخ أٟخف  -

 ىفغ، طٛؿ١ٗ....حٌن( ٌٙخ حٌميٍس ػٍٝ طلم١ك ىحفؼ١ش حٌؼخ١ٍِٓ.

 -تُفٍزا إستشاتٍدٍت وإداسة انتغٍٍش-يشزهت تىسٍغ يفهىو انتسىٌك انذاخهً .3.1.1

أٚي ِٓ ٔخىٜ ريٍٚ حٌظ٠ٛٔك حٌيحهٍٟ و١ٍٓٛش لإىحٍس حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ طلم١ك  (Winter)وخْ ٠ٕٚظَ 

حلأ٘يحف حٌظٕظ١ّ١ش ك١غ أْ حٌظٕف١ٌ حٌفؼخي لآظَحط١ـ١خص حٌّئٓٔش ٠لظخؽ رخٌيٍؿش حلأٌٚٝ اٌٝ 

ؿٙٛى ط٠ٛٔم١ش ىحه١ٍش طٔؼٝ ٌٍم٠خء ػٍٝ حٌظؼخٍٝ ٚحٌَٜحع حٌيحهٍٟ حٌٌٞ لي ٠ليع ر١ٓ 

 .(Glassman et Mcafee)" ْ ِٚىخفٟحٌٛظخثف وّخ ؿخء رٗ "ؿلآّخ
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 يفهىو انتسىٌك انذاخهً . 2

١٘٠َ حٌظ٠ٛٔك حٌيحهٍٟ اٌٝ ط١ُّٜ ح١ٌٔخٓخص ٚحٌزَحِؾ حٌّٛؿٙش اٌٝ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئٓٔش رٙيف 

طلم١ك ِٔظٜٛ ػخٌٟ ِٓ حٌَٟخ ٌي٠ُٙ ٚرخٌظخٌٟ حلاٍطمخء رّٔظٜٛ ؿٛىس حٌّٕظؾ ٌٍؼّلاء حٌوخٍؿ١١ٓ 

ي ٌٍّئٓٔش ك١غ أْ فخلاػظَحف رؤ١ّ٘ش ىٍٚ  ّٚ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّئٓٔش ٠ٔظٛؿذ حػظزخٍُ٘ حٌٔٛق حلأ

 ٌٍظ٠ٛٔك حٌيحهٍٟ هٜخثٚ طـؼً ِٕٗ أىحس ٌٍظ١ِّ ٚحٌظفَى.

 تؼشٌف انتسىٌك انذاخهً. 1.2

رخٌَغُ ِٓ حهظلاف ٚطؼيى طؼخ٠ٍف حٌظ٠ٛٔك حٌيحهٍٟ رخهظلاف حٌَّحكً حٌظٟ َِ رٙخ فٟ ططٍٖٛ 

 ٠ٍٟ:الا حٔٗ ٠ّىٓ حٓظؼَحٝ أّ٘ٙخ ف١ّخ 

حٌظ٠ٛٔك حٌيحهٍٟ ػٍٝ حٔٗ: "حٌٕظَ اٌٝ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ حُٔٙ ُرخثٓ ىحه١١ٍٓ  (Berry)ػَف ر١َٞ 

ٚحٌٕظَ اٌٝ حٌٛظخثف ػٍٝ حٔٙخ ِٕظـخص ىحه١ٍش ط٘زغ كخؿخص حٌؼّلاء حٌيحه١ٍش ِغ حلا٘ظّخَ 

 رؤ٘يحف حٌّئٓٔش".

ًٌه حٌٕ٘خ١ حٌظ٠ٛٔك حٌيحهٍٟ ػٍٝ حٔٗ: " (Johnson et Seymouv)ٚػَف ؿْٛٔٔٛ ٚٓخ٠ّٛف 

حٌٌٞ ٠مَٛ روٍك ر١جش ىحه١ٍش طمَٛ ػٍٝ طيػ١ُ ٚغَّ ِفَٙٛ حٌظٛؿٗ رخٌؼ١ًّ ر١ٓ حلأفَحى 

 حٌؼخ١ٍِٓ".

فؼَفٗ رؤٔٗ: "حٌؼًّ حٌٌٞ طمَٛ رٗ حٌّئٓٔش ٌظي٠ٍذ ٚطلف١ِ ػّلاثٙخ  (Kotler)أِخ وٛطٍَ 

ٌٍؼًّ  حٌيحه١١ٍٓ ٚػٍٝ حلأهٚ أٌٚجه ح٠ٌٌٓ ٠لظىْٛ ر٘ىً ِزخَٗ ِغ حٌؼّلاء ٚوٌٌه ىػُّٙ

 وف٠َك ٌظلم١ك ٍٟخ ٚاٗزخع حٌؼ١ًّ".

ٚٔلاكع حٔٗ ِٓ هلاي حٌظؼخ٠ٍف حٌٔخرمش طُ حٌظَو١ِ ػٍٝ حلا٘ظّخَ رخٌؼخ١ٍِٓ ِٓ هلاي طي٠ٍزُٙ 

 ٚطلف١ُِ٘ ِٓ حؿً حٌٛٛٛي اٌٝ اٍٟخء حٌؼّلاء حٌوخٍؿ١١ٓ.

ك١غ  (Gronroos)٠ّٚىٕٕخ حٌمٛي أْ حٌظؼ٠َف حلأَ ٌٍظ٠ٛٔك حٌيحهٍٟ ٘ٛ حٌٌٞ ليِٗ لََّٚٔٚ 

 ػَفٗ ػٍٝ حٔٗ: "ر١غ حٌّئٓٔش ٌٍّٛظف١ٓ".

 خظائض انتسىٌك انذاخهً . 3

 ٔٔظط١غ ف١ّخ ٠وٚ هٜخثٚ حٌظ٠ٛٔك حٌيحهٍٟ أْ ١ِّٔ ر١ٓ ػلاع هٜخثٚ ٟ٘:

فخٌظ٠ٛٔك حٌيحهٍٟ ٠طزك ىحهً حٌّئٓٔش ِٓ حؿً  انتسىٌك انذاخهً ػًهٍت اختًاػٍت: .1.3

اىحٍس ػ١ٍّش حٌظزخىي ٚحٌظفخػً ر١ٓ حٌّئٓٔش ٚحٌؼخ١ٍِٓ رٙخ ك١غ أْ كخؿخطُٙ لا طمظَٜ فم٢ ػٍٝ 

 حٌلخؿخص حٌّخى٠ش ٚأّخ وٌٌه كخؿخص حؿظّخػ١ش ِؼً حلأِٓ ٚحلأظّخء ٚحٌٜيحلش ٠َ٠يْٚ اٗزخػٙخ.

طؼًّ ػٍٝ طىخًِ حٌٛظخثف حٌّوظٍفش ىحهً حٌّئٓٔش ِٓ  انتسىٌك انذاخهً ػًهٍت إداسٌت:. 2.3

 ٌٖ٘ ّْ هلاي حٌظؤوي ِٓ أْ وً حٌؼخ١ٍِٓ ٌي٠ُٙ ىٍح٠ش ٚهزَس وخف١ش ػٓ حلأٔ٘طش حٌظٟ ٠مِْٛٛ رٙخ ٚأ

ّْ وً حٌؼخ١ٍِٓ طُ اػيحىُ٘  حلأٔ٘طش طئىٞ اٌٝ اٗزخع كخؿخص حٌؼّلاء حٌوخٍؿ١١ٓ ٚوٌح حٌظؤوي ِٓ أ

 ٚطلف١ُِ٘ لأىحء ػٍُّٙ رىفخءس.

ك١غ طظلاٗٝ حٌلٛحؿِ ر١ٓ ِوظٍف حلألٔخَ ٚحٌٛظخثف  انتسىٌك انذاخهً ػًهٍت تطىسٌت:. 3.3

 ىحهً حٌّئٓٔش ر٘ىً ططٍٛٞ ِٓ هلاي حٌظؼخًِ ٚحٌظفخػً حٌّظظخٌٟ.
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 أهًٍت انتسىٌك انذاخهً . 4

اْ أ١ّ٘ش حٌظ٠ٛٔك حٌيحهٍٟ طٕزغ ِٓ أ١ّ٘ش حٌٍّٛى حٌزَ٘ٞ ِٚيٜ وفخءطٗ فٟ هيِش حٌؼ١ًّ حٌوخٍؿٟ 

 ٚا٠ـخُح ٠ّىٓ ًوَ أ١ّ٘ش حٌظ٠ٛٔك حٌيحهٍٟ ف١ّخ ٠ٍٟ:

 ٠٘ـغ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ أىحء أػّخٌُٙ رؤف٠ً ٠َ١مش. -

٠ّىٓ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ّٕٚلُٙ حٌّٔئ١ٌٚش فٛفمخ ٌّفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حٌيحهٍٟ ٠ؼظزَ وً لُٔ ِٓ ألٔخَ  -

 حٌّئٓٔش ِٔئٚلا ػٓ ؿٛىس ِوَؿخطٗ.

 ٠ئً٘ حٌؼخ١ٍِٓ اٌٝ طمي٠ُ هيِش ِّظخُس ٌٍؼّلاء. -

ػي ػٍٝ حلاكظفخظ رخٌؼخ١ٍِٓ ِٓ هلاي حلا٘ظّخَ رىً فَى ىحهً حٌّئٓٔش ٚطٍز١ش كخؿخطٗ ٠ٔخ -

 ٍٚغزخطٗ.

 ٠وٍك حٌظ١ٕٔك حٌـ١ي ٚحٌظؼخْٚ ر١ٓ اىحٍحص حٌّئٓٔش. -

 ػُاطش يضٌح انتسىٌك انذاخهً . 5

ٌزيء طؼظزَ حٓظَحط١ـ١خص ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌيحهٍٟ ٚحٌزَحِؾ حٌّٕزؼمش ػٕٙخ ٔمطش حٌزيح٠ش ٚحلأٓخّ   

فٟ طٕف١ٌ أ٘يحف حٌّئٓٔش ك١غ ٠ظُ ِؼخٌـش ػٕخَٛ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌّطٍٛد طٕف١ٌ٘خ ّٟٓ 

حٌّظغ١َحص حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش حٌّل١طش رخٌّئٓٔش ر٘ىً ٠لمك ٍٟخ ٚٚلاء حٌؼ١ًّ حٌيحهٍٟ 

 ٠ّٚىٓ َٗف ٌٖ٘ حٌؼٕخَٛ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ:

رط٠َمش طلمك ٌٍؼ١ًّ حٌيحهٍٟ حٌَٟخ ٘ٛ ػزخٍس ػٓ حٌٛظ١فش حٌظٟ ٠ـذ أْ طميَ  انًُتح:. 1.5

ك١غ ٠ٔظط١غ أْ ٠ظَؿّٙخ اٌٝ ِـّٛػش ِٓ حلاطـخ٘خص ٚحٌٍٔٛو١خص حٌظٟ طّىّٓ حٌّئٓٔش ِٓ 

 طلم١ك حٌوط٢ ٚحلآظَحط١ـ١خص حٌظٟ طَغذ فٟ طٕف١ٌ٘خ ٚحٌظٟ ٌٔوَ ِٕٙخ:

 حٌلٜٛي ػٍٝ ٍٟخ حٌؼ١ًّ حٌيحهٍٟ ٚٚلاثٗ. -

 حٌّ٘خٍوش فٟ حرظىخٍ ِٕظـخص ؿي٠يس. -

 فٟ طط٠َٛ ِٕظـخص حٌّئٓٔش. حٌّٔخّ٘ش -

 ط٠ٛٔك حٌّٕظـخص اٌٝ حٌٔٛق حٌوخٍؿٟ. -

 حٌلٜٛي ػٍٝ ٍٟخ حٌؼ١ًّ حٌوخٍؿٟ ٚٚلاثٗ. -

٠ظ٠ّٓ ػخًِ حٌظٔؼ١َ فٟ ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ حٌيحهٍٟ ِخ ططٍزٗ حلإىحٍس ِٓ  انتسؼٍش: .2.5

خ ػّلاثٙخ حٌيحه١١ٍٓ أْ ٠يفؼٖٛ ػٕي حلظٕخػُٙ رخٌوط٢ ٚحلآظَحط١ـ١خص حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ طٕف١ٌ٘

حٌّظ٠ّٕش فٟ ٚظخثفُٙ ٚلي ٠ظ٠ّٓ ًٌه حٌظؤ١٠ي ٌٌٖٙ حٌوط٢، حٌظ٠ل١ش رَّ٘ٚػخص ٚح٘ظّخِخص 

أهَٜ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ اىحٍحص ِوظٍفش، ٟٚغ أ٠ٌٛٚخص ِؼ١ٕش ٌلا٘ظّخَ رّيٜ حٌّلاثّش ٌٌٖٙ ح١ٌٔخٓخص 

ِٓ ؿخٔذ حٌؼخ١ٍِٓ، حٌظىٍفش حٌٕف١ٔش حٌَّطزطش رظز١ُٕٙ ٌٛؿٙش ٔظَ حلإىحٍس ٚطغ١١َ ِؼظميحطُٙ 

ٚحطـخ٘خطُٙ ٌظظلاءَ ِؼٙخ، حٌظ٠ل١ش رؤٚلخص فَحغُٙ ٌويِش حٌؼ١ًّ حٌوخٍؿٟ ِؼخي ًٌه )أْ طؼًّ 

 حٌزٕٛن ٠َٛ ػطٍظٙخ(.

٠ؼظزَ ِٓ أوؼَ حٌؼٕخَٛ طؤػ١َح ػٍٝ حٌؼّلاء حٌيحه١١ٍٓ ِٓ اِىخ١ٔش حٓظويحَ  انتشوٌح: .3.5

ٚطغ١١َ٘خ ػٍٝ  ٍُٚٓٛو١خطٙٚٓخثً حلاطٜخي ٚاهزخٍ ٚالٕخع حٌؼخ١ٍِٓ ٚحٌظؼَف ػٍٝ حطـخ٘خطُٙ 

حٌٕلٛ حٌّطٍٛد ِٚلٍٜش ٌٖ٘ حلاطٜخلاص أْ ٠ىْٛ حٌؼخٍِْٛ ػٍٝ ػٍُ طخَ رخٌوط٢ 
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ٚحلآظَحط١ـ١خص حٌظٟ طَغذ حٌّئٓٔش فٟ طٕف١ٌ٘خ ٚحٌّ٘خوً حٌظٟ طؼظَٟٙخ ِٚٓ حٌٛٓخثً 

 حٌّٔظويِش فٟ ػ١ٍّش حٌظ٠َٚؾ ىحهً حٌّئٓٔش:

ٔش ٠ٚل٠َ٘خ ٍإٓخء حلألٔخَ حلإىح٠ٍش حٌٍمخءحص ٚحلاؿظّخػخص حٌي٠ٍٚش حٌظٟ طؼمي٘خ اىحٍس حٌّئٓ -

 ٚحٌف١ٕش ٌّٕخل٘ش حلأٍِٛ حٌّظؼٍمش رخٌؼًّ ىحهً حٌّئٓٔش.

 ١زغ حٌَٕ٘حص حٌي٠ٍٚش ىحهً حٌّئٓٔش حٌظٟ طلظٛٞ ػٍٝ أهزخٍ٘خ ٌٍؼّلاء حٌيحه١١ٍٓ. -

 حٓظمٜخء حٌؼّلاء حٌيحه١١ٍٓ ِٓ ٚلض ٢هَ ٌّؼَفش آٍحثُٙ ِٚ٘خوٍُٙ. -

 ِـلاص حٌلخث٢. -

حٌّزخَٗس رخٌؼّلاء حٌيحه١١ٍٓ لإُحٌش أٞ غّٛٝ كٛي رؼٞ حٌمَحٍحص أٚ حلاطٜخلاص حٌ٘ف٠ٛش  -

حلإؿَحءحص حٌّظؼٍمش رؼٍُّٙ ٌٖٚ٘ حلاطٜخلاص طظ١ق فَٛش حٌظغ٠ٌش حٌؼى١ٔش ٚحٌظؼَف ػٍٝ 

 حٌّ٘خوً ر٘ىً ِزخَٗ.

حٓظويحَ حلأفَحى ًٚٞ حٌظؤػ١َ ىحهً حٌّئٓٔش )لخىس حٌَأٞ( فٟ ط٠َٚؾ حلأفىخٍ ٚحٌوط٢  -

 ٌّطٍٛد طٕف١ٌ٘خ ٌِِلاثُٙ.ٚحلآظَحط١ـ١خص ح

٠ظؼٍك رخٌطَق حٌظٟ طؼظّي ػ١ٍٙخ حٌّئٓٔش ٌظمي٠ُ َٚٗف حٌٛظخثف ٌٍؼّلاء  انتىصٌغ: .4.4

 حٌيحه١١ٍٓ ِٚٓ أرَُ٘خ ٌٔوَ:

 حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش حٌظٟ طّىُٕٙ ِٓ أىحء ِخ ٘ٛ ِطٍٛد ػٍٝ أكٔٓ ٚؿٗ. -

طؼمي٘خ حٌّئٓٔش ِغ ػّلاثٙخ ح١لاع حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ٔظخثؾ حٌٍمخءحص ٚحلاؿظّخػخص ٚحٌٕيٚحص حٌظٟ  -

 حٌوخٍؿ١١ٓ.

 .ط٠ِٚي حٌؼخ١ٍِٓ رخٌمٛحػي حٌوخٛش رخٌٍٔٛن ٚرؼمخفش حٌّئٓٔش -

طفؼ١ً ىٍٚ ٔظخَ حٌّؼٍِٛخص حٌظ٠ٛٔم١ش ىحهً حٌّئٓٔش ك١غ حٔٗ ِـّٛػش ِٓ حلإؿَحءحص  -

 ٚحلأٓخ١ٌذ حٌّّّٜش ٌظـ١ّغ ٚطل١ًٍ َٚٔ٘ حٌّؼٍِٛخص ر٘ىً ِٕظظُ.

 الأخضش  سادسا: انتسىٌك

أىٜ ٠ُخىس حلا٘ظّخَ رخلاػظزخٍحص حٌز١ج١ش ٚطزٕٟ ِزخىة حٌظ٠ٛٔك حٌز١جٟ حٌٝ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ِٛحلف 

حٌّٔظٍٙى١ٓ، ٚل١ُّٙ ٍٚٓٛن حٌَ٘حء ٌي٠ُٙ حٌَّطز٢ رٍٔغ ٚهيِخص ِؼ١ٕش، حلاَِ حٌٌٞ  ٚحطـخ٘خص

فخ ِغ ٠ٛؿذ ػٍٝ حٌّٔٛل١ٓ فُٙ ح٠ٌّخ١ِٓ حٌّظؼٍمش رٌٖٙ حٌّٔظـيحص ِٓ أؿً طمي٠ُ ِٕظـخص أوؼَ طى١

 حلاػظزخٍحص حٌز١ج١ش ِٚزخىة حٌظ٠ٛٔك حلأه٠َ.

 ياهٍت انتسىٌك الأخضش . 1

٠ٟٛق حٌـيٚي حٌظخٌٟ ططٍٛ ِفَٙٛ حٌظ٠ٛٔك حلأه٠َ ٟٚ٘ يفهىو انتسىٌك الأخضش: . 1.1 

 َِطزش طَط١زخ ٚفك حٌِِٓ.
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 (: ٌبٍٍ تؼشٌفاث انتسىٌك الاخضش69اندذول سلى )

 انتؼشٌف 

1 
حلإ٠ـخر١ش ٚحٌٍٔز١ش ٌلأٔ٘طش حٌظ٠ٛٔم١ش ػٍٝ طٍٛع حٌز١جش، ٘ٛ ػ١ٍّش ىٍحٓش حٌـٛحٔذ 

 ٠ٔٛد حٌطخلش ٚحٌّٛحٍى حلأهَٜ ِٓ غ١َ حٌطخلش.

2 
ػ١ٍّش حٓظَحط١ـ١ش طٙيف حٌٝ طؼ٠َف ٚطلي٠ي ٚاٍٟخء كخؿخص حٌّخٌى١ٓ ِمخرً ِىخفؤس 

 ِمزٌٛش ِغ ػيَ حلاَٟحٍ أٚ حٌظؤػ١َ ػٍٝ حلافَحى أٚ حٌز١جش حٌطز١ؼ١ش.

3 
هخٙ رَ٘وش ِؼ١ٕش ٚحٌٌٞ ٠ٙيف حٌٝ هٍك طؤػ١َ ا٠ـخرٟ حٚ اُحٌش  ٘ٛ ٔ٘خ١ ط٠ٛٔمٟ

 حٌظؤػ١َ حٌٍٔزٟ ٌّٕظؾ ِؼ١ٓ ػٍٝ حٌز١جش.

4 
٘ٛ حلا٘ظّخَ رىً حلأٔ٘طش حٌظ٠ٛٔم١ش حٌظٟ ٓخّ٘ض فٟ هٍك حٌّ٘ىلاص حٌز١ج١ش ٚحٌظٟ 

 ٠ّىٓ أْ طٔخُ٘ فٟ ا٠ـخى ػلاؽ ٌٌٖٙ حٌّ٘ىلاص.

5 
طلي٠ي ٚطٛلغ ٚاٗزخع ِظطٍزخص حٌؼّلاء ٚحٌّـظّغ ػ١ٍّش حلإىحٍس حٌى١ٍش حٌّٔئٌٚش ػٓ 

 رط٠َمش َِرلش ِغ َِحػخس ِزيأ حلآظيحِش.

6 

ِٚٓ هلاي حٌظؼخ٠ٍف حٌٔخرمش ٔٔظٕظؾ أْ حٌظ٠ٛٔك حلأه٠َ ٘ٛ: حكي فَٚع ػٍُ 

حلالظٜخى حلأه٠َ حٌٌٞ ٠ٙظُ رـ١ّغ أٔ٘طش ِٕظّخص حلاػّخي حٌّظؼٍمش رخٌـخٔذ حٌز١جٟ 

حٌظوط٢١ ٚحٌظٕف١ٌ ٚحٌظٛؿ١ٗ ٚحٌَلخرش، وّخ ١ٍٛ ػٕخَٛ  فٟ ِوظٍف َِحكٍٙخ ريح٠ش ِٓ

ح٠ٌِّؾ حٌظ٠ٛٔمٟ رٙيف ٠ُخىس فخػ١ٍظٙخ ٚاٗزخع كخؿخص ٍٚغزخص حٌّٔظٍٙى١ٓ حٌلخ١١ٌٓ 

 ٚحٌّٔظمز١١ٍٓ ٚحٌّلخفظش ػٍٝ ر١جظُٙ. 

 

 انًضٌح انتسىٌمً الأخضش:. 2.1

 :(Grenn Product)انًُتح الأخضش . 1.2.1

ػٍٝ أٔٗ أٞ ِٕظؾ ُِّٜ ِٜٕٚغ ٚفمخ ٌّـّٛػش ِٓ حٌّؼخ١٠َ حٌظٟ  ٠ّىٓ طؼ٠َف حٌّٕظؾ حلأه٠َ

طٙيف حٌٝ كّخ٠ش حٌز١جش ٚطم١ًٍ حٓظِٕحف حٌّٛحٍى حٌطز١ؼ١ش ِغ حٌّلخفظش ػٍٝ هٜخثٚ حلأىحء 

حلا١ٍٛش، أٞ حْ حٌّٕظؾ حلأه٠َ ١ٌْ رخ٠ٌٍَٚس أْ ٠ىْٛ ؿي٠ي و١ٍخ، ٚحٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠ظُ اؿَحء 

حلاػظ١خىٞ رل١غ ٠مظَد ِٓ طلم١ك حٌٙيف حٌّٕ٘ٛى ِٓ طم١ًٍ ِـّٛػش ِٓ حٌظؼي٠لاص ػٍٝ حٌّٕظؾ 

 ٌٍّٛحى حٌّٔظويِش ٚطوف١ٞ ِٔظٜٛ حلاػخٍ حٌٍٔز١ش ٌٍّٕظؾ ػٍٝ حٌز١جش.

 :(Grenn Pricing)انتسؼٍش الأخضش . 2.2.1

ِٓ هلاي ىٍحٓش ليِٙخ كٛي حٌّٕظـخص حٌو٠َحء ك١غ طًٛٛ حٌٝ أْ حٌِرخثٓ  ٠َٜ ف١ٍذ وٛطٍَ

غ١َ ٍحغز١ٓ فٟ ىفغ ًٌه حٌفَق فٟ حٌٔؼَ ر١ٓ حٌّٕظـخص حٌؼخى٠ش ٚحٌو٠َحء ِخ ٌُ طظـّغ 

 حلأٓزخد حٌو٠َحء ِغ رؼ٠ٙخ ٌويِش ًٌه حٌّٕظؾ.

 :(Grenn Distribution)انتىصٌغ الأخضش . 3.2.1

حلأه٠َ رؤٔٗ ػ١ٍّش َِحػخس حلاػظزخٍحص حٌز١ج١ش فٟ طل٠َه حٌّٕظـخص ِٓ ٠ّىٓ طؼ٠َف حٌظ٠ُٛغ 

حٌّٜيٍ حٌٝ حٌِرْٛ، ٠ّٚىٓ طلي٠ي حلاػظزخٍحص حٌز١ج١ش فٟ حٌظ٠ُٛغ فٟ حٌلي ِٓ حٓظٙلان حٌطخلش 

 ٚحٌلي ِٓ حلأزؼخػخص ٌٍظوف١ف ِٓ ظخَ٘س حلاكظزخّ حٌلَحٍٞ.
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 :(Grenn Promotion)انتشوٌح الأخضش. 4.2.1

ِٔظٛٔغ( حٌظ٠َٚؾ حلأه٠َ ػٍٝ أٔٗ ػ١ٍّش حٌظفخػً حلاؿظّخػٟ حٌظٟ طٔظٙيف حٌم٠خء ٌمي ػَف )

 ػٍٝ ٍٓٛن حٌؼٌِش حٌٌٞ ٠ّىٓ أْ ٠ليع ر١ٓ حٌّٕظّش ٚؿٍّٙٛ٘خ ٚأٛلخد حٌّٜخٌق.

 

 :وٍّش

طّؼً ٌٖ٘ حٌّطزٛػش ًّٔٛؿخ ػٓ ِلظٜٛ حٌّلخَٟحص حٌوخٛش رّم١خّ حٌظ٠ٛٔك، حٌّمٍَ ٌطٍزش 

َٛ طـخ٠ٍش، ٠ٚظّؼً حٌٙيف حٌَث١ٟٔ ٌٌٖٙ حٌّطزٛػش فٟ طؼ٠َف حٌطخٌذ حٌٕٔش ػخ١ٔش ؿٌع ِ٘ظَن ػٍ

ِٚوظٍف حٌّفخ١ُ٘ حٌَّطزطش رٗ ٚحٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٜخىف حٌطخٌذ فٟ  رخٌّزخىة حلأٓخ١ٓش ٌٍظ٠ٛٔك

 ِ٘ٛحٍٖ حٌيٍحٟٓ حٚ حٌّٕٟٙ.

حٌّلخَٟحص، وّخ طؤهٌ ٌٖ٘ حٌّطزٛػش رؼ١ٓ حلاػظزخٍ حٌّيس ح١ٌِِٕش حٌّوٜٜش ٌٍٔيحٟٓ فٟ طمي٠ُ 

طخٍوش ٌٍطخٌذ ِـخي حلإٟخفش ٚحلاػَحء، وّخ حٖٔٛ حٔٙخ ٌُ طًّ٘ رؼٞ حٌؼٕخَٛ حٌظٟ ٠ٕزغٟ حٌظطَق 

 ٚلي طّض رَِـظٙخ فٟ كٜش حلاػّخي حٌّٛؿٙش وزلٛع ِٕٙخ:  ٌٙخ فٟ ِلظٜٛ حٌّم١خّ

 ؛ٚحٌّّخ١ٍٓٓ( حلأوخى١١ّ٠ٓٚؿٙش ٔظَ:  )ِٓحٌّفخ١ُ٘ حٌلي٠ؼش ٌٍظ٠ٛٔك  -

 ٚظخثف اىحٍس حٌظ٠ٛٔك؛ -

 ؛حٌَلخرش حٌظ٠ٛٔم١ش -

 ؛حٓظَحط١ـ١خص حٌظ٠ٛٔك -

 ؛حٌظوط٢١ حلآظَحط١ـٟ ٌٍظ٠ٛٔك -

  ؛ٚحٌظ٠ٛٔك ػزَ حلأظَٔض حٌظ٠ٛٔك حلاٌىظَٟٚٔ -

 ؛حٌظ٠ٛٔك حلاؿظّخػٟ -

 ؛ٍٔٛن حٌَ٘حثٟ ٌٍّٕظّخصحٌ -

 ٍٓٛن حٌّٔظٍٙه حلاٌىظَٟٚٔ. -
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