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 مقدمة:

 

 ، فيي كعوف سة نواة و محرؾ الاقتصاد لأؼ بمدلممؤسسة الاقتصادية أىمية كبيرة فيي تعتبر المؤس     
 ، تشكل حمقة وتبادؿ مختمف التدفقات الحقيقية والنقدية مع بقية الأعواف الآخريفاقتصادؼ يتعامل و ي

 ىذه المطبوعة التطرؽ إلى مختمفعميو حاولنا مف خلبؿ و مف الدورة الاقتصادية الكمية، عنصر ميـ ض
 . العناصر و المفاىيـ المتعمقة بالمؤسسة الاقتصادية

 وانطلبقا مف ىذه الأىمية تمثل ىذه
 )جميع الشعب( كونيا تجمع في محتواىا مجموعة ىامة مف الأولىالمطبوعة مرجعا أساسيا لطالب السنة 

 :ما يميالمعمومات المنتقاة وفق المقرر الوازرؼ حيث تشمل عمى 
 الإقتصاديةالمؤسسة ماهية المحاضرة الاولى : 

 محيط المؤسسة الإقتصادية: الثانيةالمحاضرة 

 تصنيفات المؤسسة الإقتصادية: الثالثةالمحاضرة 

 الإقتصادية المؤسسةفي  التنظيمي والهيكل التنظيم: الرابعةالمحاضرة 

 المؤسسةوظائف : الخامسةالمحاضرة 

  مؤسسةدورة حياة وأنماط : السادسةالمحاضرة 

 المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة الإقتصادية :السابعةالمحاضرة 

 ممؤسسةأدوات التحميل الإقتصادي ل: الثامنةالمحاضرة 

 لمؤسسةإستراتيجية ا: التاسعةالمحاضرة 
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 الإقتصاديةالمؤسسة ماهية المحاضرة الاولى : 

 : تعريف المؤسسة الاقتصادية.1
 عمى أنيا : الوحدة الاقتصادية التي تتجمع فييا الموارد البشرية والمادية اللبزمة للئنتاج تعرؼ المؤسسة

 ؛الاقتصادؼ
 " جميع أشكاؿ المنظمات الاقتصادية المستقمة ماليا ىدفيا توفير الإنتاج لغرض كما تعرؼ عمى أنيا

 ؛"ىي منظمة موجية بكيفية توزع فييا المياـ و المسؤولياتالتسويق و 

 مؤسسة ىي مجموعة مف العوامل المنظمة بكيفية تسمح بإنتاج و تبادؿ السمع و الخدمات مع الأعوافال -
 ؛الاقتصادية الأخرػ 

المؤسسة ىي تنظيـ إنتاجي معيف، اليدؼ منو ىو إيجاد قيمة سوقية معينة ، مف خلبؿ الجمع بيف  -
صل عميو مف الفرؽ بيف الإيراد الكمي تتولى بيعيا في السوؽ لتحقيق الربح المتح ،إنتاجية معينة عوامل
 ؛الإنتاج تكاليف

المؤسسة ىي وحدة اقتصادية تتجمع فييا الموارد البشرية و المادية اللبزمة للئنتاج الاقتصادؼ  -
 .الخدماتوالتجارؼ و  الصناعي

 :التطور التاريخي لممؤسسة ونشأتها .2

 مرت المؤسسة إلى أف تكونت عمى الشكل الحالي بعدة مراحل قسمت إلى:  

فمقد كانت الحياة بسيطة واحتياجات الإنساف قميمة جدا  :(المرحمة الأولى )الإنتاج الأسري البسيط -1
ليذا فيو كاف يصنع كل ما يحتاجو بنفسو ليستيمكو ىو وأفراد عائمتو . ثـ يقسـ العمل عمى زوجتو وأبنائو 
خوانو بحيث يتخصص كل شخص في عممية أو مرحمة مف مراحل العمل ومف ىنا نشأت أولى صور  وا 

وقت نوع مف الاقتصاد يسمى الاقتصاد المنزلي في وسط العائمة أو القبيمة المؤسسة ولقد ساد في ذلؾ ال
يصنع المنتج تحت إشراؼ رئيس العائمة أو القبيمة الذؼ يوزع المياـ ولا تستيمؾ القبيمة إلا ما تنتج وكاف 

ذلؾ الوقت ة ولكف الإنتاج في ىناؾ تأقمـ آليا بيف الإنتاج والاستيلبؾ ، وبالتالي لا وجود لأزمة اقتصادي
 قميلب. كاف
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إنيا العصور الوسطى التي سادت أوروبا والتي تميزت بالنظاـ  :(المرحمة الثانية )العصر الاقطاعي -2
الإقطاعي فقد كاف الفلبحوف يعمموف في أراضي المموؾ كعبيد ينتجوف المحاصيل لرب العمل ويتقاضوف 

طعاميـ. في ذلؾ أجور زىيدة، أو يتقاضوف نظير عمميـ سوػ إيوائيـ  وا 

 الممكية الجماعية لمقبيمة إنو الحق الذؼ يعود أصمو إلى مف يممؾ السمطة الممكية ىي ولـ تعد

فالأكثر قوة الذؼ يستحوذ عمى الأراضي وىو الذؼ يضع ا القانوف ويصبح السيد، سمطتو تمارس عمى 
ة، لقد ساد في تمؾ الفترة الأشخاص الذيف يعيشوف عمى ىذه الأرض والذيف غالبا ما يؤدوف الأعماؿ الشاق

 بالاقتصاد المغمق. ما يعرؼ

بعد ظيور المدف أصبحت المؤسسة الحرفية الوحدة الاقتصادية  :(المرحمة الثالثة )الاقتصاد الحرفي -3
للئنتاج. استثمار صغير يستخدـ أساليب تقنية وأيضا بدائية إنو عيد الحرؼ، أدوات بسيطة، رأسماؿ 

العماؿ المرافقيف والمبتدئيف الذيف في الغالب يكونوف الأىل والأصدقاء، وىذا ما ضعيف عدد قميل مف 
شكل ما يعرؼ بالطوائف الحرفية كل طائفة تضـ مجموعة مف العماؿ الحرفييف المتخصصيف في إنتاج 

عر تتجاوز تكاليف الإنتاج الس فقد سمعة معينة يرأسيـ حرفي قديـ متمرس يتحمموف أعباء الإنتاج ومشاكمو
 ؛ب ارتفاع أسعار المواد الأوليةالمحدد لممنتج بسب

وىذا النظاـ استمر لفترة طويمة حتى ظيرت طائفة التجار أو الوسطاء والتي بدأت تتولى شراء المواد      
الخاـ وتعطييا لمحرفييف ليقوموا بعممية الصنع ثـ يقوموا بصرفيا في السوؽ، وكاف ميدا لنظاـ المصنع 

عداد كبيرة مف العامميف في مكاف واحد وتقسـ أعباء العمل عمييـ حسب قدراتيـ يخضعوف الذؼ بدأ يضـ أ 
 للئشراؼ والرقابة.

القرف الثامف عشر ىو العصر الذؼ شيد عدد مف الأحداث  :(المرحمة الرابعة )الرأسمالية الصناعية -4
أصبحت صناعة الحديد  حيثالجديدة أنو عيد الثورة الصناعية الفترة التي ازدىرت فييا الصناعة 

ارتفع إنتاج انجمترا وفرنسا وألمانيا والولايات المتحدة الأمريكية  ف أيفيكانيؾ والكيمياء قاعدة الاقتصادوالم
مميوف طف خلبؿ سنة واحدة الأرقاـ التقريبية نفسيا بالنسبة لمفولاذ، كل ىذه  20مف أقل مف مميوف إلى 

عتماد عمييا في العديد مف وجود ىذه الآلات غير مف طرؽ تنفيذ الأحداث استدعت اختراع الآلة وبدأ الا
 الصناعات غير أخد مكاف العامل. أف ية وأصبحت آلية ولكنيا لـ تستطيعالأعماؿ التي كانت يدو 
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بعد الحرب العالمية الثانية شيد العالـ ثورة  (:الثورة المعموماتية إلى هذا اليوم)المرحمة الخامسة  -5
روتيف المجتمعات أعطت لممعمومات مكانة مرموقة حتى سمي ىذا العصر بعصر جديدة غيرت مف 

المعمومات وثورة المعمومات ساىمت في التحوؿ التدريجي مف اقتصاد المعمومات الذؼ يعتمد عمى المعرفة 
بيف والاتصاؿ والتكنولوجيا التقنية وليس عمى الموارد الطبيعية والقوػ العاممة. ونظرا لمتشابؾ الذؼ حدث 

الأنشطة البشرية المتعددة فقد أصبحت ىناؾ قيمة لممعمومات أو المعارؼ في أؼ مف صورىا المختمفة، 
كما أصبح ىناؾ دور رئيسي لممعمومات في التنافس بيف المؤسسات. ولقد أصبحت المعموماتية مف أكثر 

ىي المورد الأساسي القطاعات ازدىارا عمى المستوػ الوطني والدولي، فإف صناعة المعمومات ستكوف 
 للبقتصاد العالمي لمسنوات القادمة، ولقد حتمت التطورات التقنية والعممية والتقدـ

 التكنولوجي لممعمومات والاتصاؿ إلى تطوير المؤسسات وىيكميا وتنظيميا لتصبح قادرة عمى التعامل

  والتفاعل مع التطورات والاتجاىات المعاصرة. 
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 المؤسسة الإقتصادية محيطبيئة و : الثانيةالمحاضرة 

 :محيط المؤسسة. مفهوم 1
 يشير مفيوـ المحيط أو البيئة بأنو " ذلؾ الجزء مف المجاؿ الإدارؼ الذؼ يلبئـ عممية وضع

 تراىذه المتغي وتحقيق الأىداؼ الخاصة بالمؤسسة وتؤثر بالتالي عمى مستوػ كفاءتيا وفعاليتيا،
الإنتاج مف  كبير لسيطرة الإدارة مثل مستوػ أداء العامميف وكفاءة تشغيل عناصرمنيا ما يخضع إلى حد 

السياسية والاقتصادية  مواد خاـ وآلات ومجيود العامميف، ومنيا ما لا يخضع لسيطرة الإدارة مثل القرارات
 ."لمدولة وعادات وتقاليد ومعتقدات أفراد المجتمع
 : يميوىناؾ تعاريف أخرػ لممحيط نمخصيا فيما 

والإمكانيات عمى التأثير في  المحيط ىو جميع الظواىر خارج المؤسسة لدييا القدرة Hawley:تعريف -
 .المؤسسة

 ت أو الظروؼيرامف العوامل أو القوػ أو المتغيمكف تعريفو بكونو كياف يتألف مف مجموعة   -
 ،قائيا أو تحقيق أىدافياأو القيود التي تحدد سموؾ المنظمة أو طرؽ التصرؼ اللبزمة لنجاحيا وب

  :ويتّميز محيط المؤسسة بمجموعة مف الخصائص تتمثل يمي
 ، كما قد يكوف ار ف مؤسسة لأخرػ حيث قد يكوف مستقيختمف محيط المؤسسة م: الاستقرار -1

 ارر الاستق متحركا، وتساىـ بعض العوامل في جعل المحيط غير مستقرا، كالمتغيرات الاقتصادية، عدـ
 ؤسسةحجـ الم ت غير المرتقبة في طمبات الزبائف والمنافسة، وكذلؾ التّغير السريع فيرالتغيالحكومي، ا

 .نفسيا

ؤسسة لم قد تكوف البيئة الخارجية لممؤسسة )المحيط( بسيطة وقد تكوف مركبة، فبالنسبة: التعقيد -2
مقارنة بمّؤسسة  بسيطةحرفية التي تنتج منتجات بسيطة باستعماؿ معارؼ سيمة وبسيطة، تكوف بيئتيا 

جدا لوضع منتجات  ف التي يجب عمييا استعماؿ معارؼ تنتمي إلى مجاؿ عممي متقدـ ومتطورار الطي
 .عمييا معقدة جدا، ويمكف القوؿ أنيا تمتاز بالتعقيد والتأثير المتداخل لمقوػ التي

 .ف متنوعةتستطيع المّؤسسة الحصوؿ عمى أسواؽ جد متكاممة كما قد تكو  :نوع الأسواق -3
 .جدا حضور المنافسيف العدائييف )اليجومييف( يسمح بأف يكوف محيط المّؤسسة عدائي: العدائية -4
تحتاجيا  محيط المّؤسسة قد يكوف غني ويستطيع تزويد المّؤسسة بكل الموارد الضرورية التي: الجودة -5

 .التكنولوجياو  الموردوف، اليد العاممة المؤىمةمف  لإنجاز نشاطاتيا
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 :الاقتصادية محيط المؤسسة اتمستوي. 2
 :المحيط الداخمي لممؤسسة الاقتصادية. 1.2

 تمثل البيئة الداخمية مجموعة العوامل والمتغيرات التي يمكف لممؤسسة التحكـ فييا والسيطرة عمييا،
 البشرية ومف أمثمتيا ما يتعمق بإمكانات التنظيـ وموارده المالية أو المادية وذلؾ إضافة إلى موارده

 .والمعنوية والتي يمكف تحويميا إلى مجموعة أنشطة وأعماؿ إنتاجية وتسويقية ومالية
 يمثل المحيط الداخمي لممؤسسة أحد المتغيرات الرئيسية في فشل أو نجاح المؤسسة، وتمعب دورا
 أساسيا في إمكانية استغلبؿ الفرص مف عدمو، ومنو ينبغي عمى المؤسسة التعرؼ عمى مواردىا

مكانياتيا الداخمية مف أجل تكويف فكرة شاممة عف قدراتيا في التعامل مع المحيط الخارجية  .وا 
 :ويتكوف المحيط الداخمي لممؤسسة الاقتصادية مف

 :الهيكل التنظيمي -
 حيث يوضح التقسيمات٬نقصد بالييكل التنظيمي ذلؾ البناء الذؼ يحدد التركيب الداخمي لممؤسسة 

كما ٬المؤسسة  ت الفرعية التي تؤدؼ مختمف الأعماؿ والأنشطة اللبزمة لتحقيق أىداؼوالتنظيمات والوحدا
 انو يعكس نوعية وطبيعة العلبقة بيف أقساميا وطبيعة المسؤوليات والصلبحيات لكل

 .منيا فضلب عف تحديد المعمومات بيف مختمف المستويات الإدارية في المؤسسة
 لتنظيمي ما ىو إلا الإطار الذؼ يرشدنا إلى الطرؽ التيويشير بعض المختصيف إلى أف الييكل ا

 يتـ فييا توزيع الواجبات عمى الأفراد والطرؽ التي يتجمع فييا الأؼ ارد معا في أقساـ ووظائف
 والييكل ىو الذؼ يعكس خارطة المؤسسة كما انو التصميـ الرسمي الذؼ يقرر العلبقات٬المؤسسة 

 .لتنظيميويحدد عدد المستويات في السمـ ا
 :الثقافة التنظيمة  -

دارة ىذه الثقافة بطريقة كفؤ يساعد في تصميـ وتطبيق خطة  إف الوعي بثقافة المؤسسة وا 
 إستراتيجية متكاممة كما أف ىذه الثقافة تؤثر ايجابيا في تكويف أنظمة اتصاؿ فعالة ومفتوحة وبعدة

 تتصف بالعقلبنية والدقة وبأقل قدرة مفاتجاىات تساند بصورة مباشرة عمميات اتخاذ قرارات إدارية 
 التكاليف والمعوقات لأف الثقافة التنظيمية توفر مناخ تنظيمي ملبئـ لاتخاذ القرارات الصعبة بما
ومف ىنا  توفره مف قيـ مشتركة لمختمف المستويات الإدارية ومراكز صنع القرارات، كما أنيا دليل عمل،

الدقيقة لعلبقة  دارة الإستراتيجية في ىذا الصدد ىو الصياغةكاف التحدؼ الرئيسي الذؼ تواجيو الإ
 .إستراتيجية الأعماؿ بثقافة المؤسسة
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 :الموارد -
المؤسسة عمى  إف صياغة الإستراتيجية وتثبيت رسالتيا وأىدافيا ووضعيا موضع التنفيذ يتطمب أف تحصل

ىذه الموارد لابد مف  ة والقدرات التكنولوجية،موارد وتشمل الموارد المالية والموارد الطبيعية والموارد البشري
مكانيات نجاحيا ر بقائيا في السوؽ اواستمر  توفرىا لكي تساىـ في تنشيط وتفعيل طاقات المؤسسة وا 

 .وحيويتيا، إنيا الغداء الفعاؿ لاستمرارىا فيي روح المؤسسة وسر ديناميكيتيا٬وانجاز أنشطتيا المختمفة 
دارة  ة وىي: العمميات عمى الاستراتيجيات والييكل التنظيمي والثقافةكما أنو توجد موارد تنظيمي التنظيمية وا 

 .لأنظمة الرقابة الموارد والمشتريات والإنتاج والمالية والبحث والتطويرونظـ المعمومات والتسويق

 : المحيط الخارجي لممؤسسة الاقتصادية. 2.2
بعضيا يؤثر  حصرىا، والعوامل المحيطة بيا حيث يصعبىو نظاـ مفتوح فيو حدود بيف محيط المؤسسة 

 .والبعض لا يؤثر في المؤسسة
 .عرفو"روبنز"جميع العوامل والمتغيرات الواقعة خارج حدود المؤسسة-

 كما عرفو الكاتباف"وورف وفوغ" تمؾ الأحداث والمؤسسات والقوؼ الأخرػ ذات الطبيعة الاجتماعية
 .اسية الواقعة خارج نطاؽ السيطرة المباشرة للئدارةوالاقتصادية والتكنولوجية والسي

 :البيئة الخارجية العامة. 1.2.2
المؤسسات أو  ىي متغيرات تؤثر في المؤسسة لكف المؤسسة لا تستطيع التأثير فييا، والواقع أف نجاحو 

التي تعمل أنشطتيا والمحيط  فشميا يتوقف لدرجة كبيرة عمي قدرة المؤسسة في خمق درجة مف التوافق بيف
 .معيا

 يتكوف المحيط العاـ لممؤسسات مف عوامل بيئية عديدة تؤثر تأثيرا غير مباشر عمى كل أو أغمبية
 المؤسسات. ويأخذ ىذا التأثير أشكالا مختمفة سواء في الكيفية التي تؤسس المؤسسة بنيانيا

 تتبعيا،أو في التقنية التيالتنظيمي، أو في الكيفية التي تتخذ فييا قراراتيا، أو في الطريقة التي 
  ف:ت. وتتكوف ىذه العوامل البيئية متستخدميا في توزيع وـ ارجعة الحسابا

 تشير إلي الخصائص وعناصر النظاـ الاقتصادؼ الذؼ تعمل بو المتغيرات الاقتصادية: -
 ووضعالمؤسسة مثل الدخل والطمب ومعدلات التضخـ وأسعار الفائدة والسياسات المالية والنقدية 

 .ميزاف مدفوعات الدولة وطريقة توزيع الدخل عمي السكاف ودورات الأعماؿ
 : تتكوف مف التغي ارت السكانية ومستوؼ التعميـ والدور الحديث لمـ أرة فيالمتغيرات الاجتماعية-
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 المجتمع والمسؤولية الاجتماعية لممؤسسات، وبطبيعة الحاؿ تؤثر ىذه المتغي ارت عمي القوؼ 
 لتي تحصل عمييا المؤسسة مف المجتمع كما تؤثر أيضا عمي المقدرة التسويقية ليا وعميالبشرية ا

 .الوظائف التي تؤدييا المؤسسة المجتمع
 : تتكوف مف العادات والتقاليد والقيـ والمعتقدات السائدة في المجتمع، وبطبيعةت الثقافيةيراالمتغ-

 .التفاعل مع المجتمعالحاؿ تؤثر ىذه المتغيرات عمي قدرة المؤسسة عمي 

 أؼ تمؾ التصرفات التي تقوـ بيا الدولة أو مجموعة مف الدوؿ معا، وبصفة المتغيرات الدولية:-
 عامة العوامل الدولية تشمل عمي كل مف التجمعات الاقتصادية والعلبقات الدولية بيف حكومات

 .الدوؿ المختمفة واختلبؼ طبيعة حضارات الدوؿ

 :الخارجية الخاصةالبيئة . 2.2.2
 وتشير إلى العناصر والمتغيرات البيئية خارج المؤسسة ذات العلبقة أو التأثير عمي المؤسسة،

 .والتي تشترؾ فييا المؤسسات المشتركة في نفس مجاؿ العمل
 :الفرص -

 أوضاع أفضل لممؤسسة ومجالات يمكف أف تحقق المؤسسة في ظميا ميزة نسبية عف منافسييا، أو
 يرات المحتمل حدوثيا في المحيط الخارجية المحيطة بالمؤسسة، والتي قد تساعدىا عميىي التغ

 .العمل أو التوسع ومقابمة احتياجات المجتمع المستيدؼ وأعضائو
 :التهديدات -

 مشاكل أو أضرار محتممة لممؤسسة، قد تنشا عف التغيرات غير مواتية في الظروؼ البيئية ينبغي
 معيا أو تفادييا، أو ىي التغيرات المحتمل حدوثيا في المحيط الخارجيةعمي المؤسسة التعامل 

 المحيطة بالمؤسسة، والتي قد تيدد قدرتيا عمي العمل أو التوسع ومقابمة المجتمع المستيدؼ
 .وأعضائو

الموارد كل  جميع المؤسسات التي تتنافس فيما بينيا لمحصوؿ عمي الموارد، وتشمل ىذه: المنافسون  -
 .المستيمؾ والموارد التمويمية والموارد الطبيعية والموارد البشرية مف دخل

 تعتمد المؤسسة في الحصوؿ عمي مدخلبتيا عمى عدد كبير مف المورديف، لذلؾ :الموردون   -
 .فيي تيتـ بالتأكد مف مدػ توافر المدخلبت ودرجة جودتيا ودرجة استمرار في توافرىا

احتياجات المستيمؾ، لذلؾ فمف  يقي الحديث ىو العمل عمي إشباعقمب المفيوـ التسو : المستهمكون   -
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 .وما ىي احتياجاتيـ الميـ لممؤسسة أف تقوـ بتحديد مف ىـ المستيمكوف المحتمموف 
تحكـ  : بالإضافة إلى كونيا مف المستيمكيف فيي مصدر لمتشريعات والقوانيف التيالوكالات الحكومية -

تعمل كمنافس  وكذلؾ فيي قد تعمل عمي تقديـ الدعـ لممؤسسات أو قدأداء المؤسسة في دنيا الأعماؿ 
 .لبعض المؤسسات

العمالة  مف أىـ الجوانب التي يجب دراستيا في ىذا الشأف مدػ توافر :النقابات المهنية والعمالية -
 .المطموبة والقضايا الخاصة بالعامميف والدور الذؼ تمعبو النقابات العمالية وما شابو

 : علاقة المؤسسة الاقتصادية بمحيطها. 3

 مف خلبؿ علبقاتيا مع مختمف الفاعميف تنشأ بيف المؤسسة الاقتصادية وبيئتيا مجموعة مف     
  :العلبقات تأخذ وجييف مختمفيف تنافسية وتكاممية

 :تظير ىذه العلبقات في إطار تنافس ولو شكلبف :العلاقات التنافسية -1
 تظيره ىذه المنافسة عندما تكوف السمع متشابية أو عندما يتصف الزبائف: التنافس المباشر -1-1

 .  (بتقطيع إجمالي )سوؽ المواد الاستيلبكية العامة
 تكمف ىذه المنافسة في بيع سمع متميزة أو إستبدالية والتي تمبي نفس: التنافس غير المباشر -1-2

 . الحاجيات عند المستيمؾ
 :تتكوف ىذه المنافسة في أسواؽ أعمى أؼ في: خرى التنافس في الأسواق الأ -1-3
طافي إطار  :سوق اليد العاممة  -  .ت كفأةراالتنافس عمى توظيف العماؿ وا 
 : يتكوف بسبب البحث عف جمب أحسف القروض التي تتوافر فييا شروطسوق أرس المال  -

 .مناسبة
 .الأسعار : وىذا لمحصوؿ عمى أحسف نسبة ) جودة /سوق المواد الوسيطة -1-4
 وىي علبقات متعددة الأشكاؿ يمكف أف تكوف تبادلية أؼ تبادؿ السمع :العلاقات التكاممية -2

 والخدمات فيما بيف المؤسسات ويمكف تكوف اندماجية أؼ اندماج مؤسسات مع مؤسسات أخرػ في
 داخميةإطار اندماج عمودؼ أو اندماج أفقي في إطار التآزر ما بيف المؤسسات كإجراء إعفاءات 

 . فيما بينيا أو تجمع لأغراض اقتصادية أو نجمع الأعراض إستراتجية
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 تصنيفات المؤسسة الإقتصادية: الثالثةالمحاضرة 

 :أصناف المؤسسات حسب متغير الشكل القانوني. 1

 طبيعة الشكل القانوني إلى المؤسػ ات الفردية، شركات الأشخاص وشركات الأمواؿ.

 :. المؤسسات الفردية1.1.

تمؾ المؤسسة التي تمتمؾ وتموؿ وتسير مف قبل شخص واحد، فيو المسؤوؿ الوحيد عف نتائج  "ىي
نشاطيا ربحا وخسارة، وينتشر ىذا النوع مف المؤسسات في معظـ الاقتصاديات ، ومف الأمثمة عمى 

لمطاعـ المشروعات الفردية ما نشاىده اليوـ مف محلبت البقالة، الحلبقة، محلبت بيع الممبوسات، ا
 ومقاىي الانترنيت..الخ.

 :شركات الأشخاص .2. 1

عبارة عف شراكة بيف شخصيف أو أكثر، يقوموف باقتساـ ما ينشأ مف ربح أو خسارة، ولا تنحصر  ىي
نما تتعدػ ذلؾ إلى أموالو الخاصة، ومف أنواعيا  مسؤولية كل شريؾ عند رأسمالو لسداد التزامات الشركة وا 

الأمواؿ، ومف خصائص ىذه الشركات إجراءات تأسيس في الغالب بسيطة فلب شركات التضامف وشركات 
 وجود لإجراءات معقدة.

تكوف في العادة شركات الأشخاص عبارة عف مؤسسات عائمية والأعماؿ العائمية ىي أعماؿ صغيرة 
شركات ممموكة ومدارة مف قبل أفراد العائمة وىي منتشرة في مختمف القطاعات مثل الصيدليات، وتأخذ 

 القانونية التالية: الاشخاص الاشكاؿ

 :شركات التضامن .1.2.1

"تمثل شركة التضامف شراكة طوعيو بيف شخصيف أو أكثر لمقياـ بمشروع يدر عائدا ماليا، وىؤلاء 
الاشخاص مسؤولوف مسؤولية شخصية كاممة غير محدودة اتجاه مسؤوليات الشركة والتزاماتيا، ويجب أف 

التوصل الى اتفاؽ قانوني يوضح مسبقا مقدار حصو كل منيـ مف رأس الماؿ، وكيفية  يعمل الشركاء عمى
 واقتساـ الارباح" صنع القرارات
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 :شركات الأموال .2.2.1

ىي شركات لا تقوـ عمى الاعتبارات الشخصية بيف الشركاء، ولكنيا عمى أساس تكويف رؤوس الأمواؿ 
غياب العنصر الشخصي في تكويف الشركة يحقق وفرة في  الضخمة مف أعداد كبيرة مف الأفراد، كما أف

رأس الماؿ، وتتميز شركات الأمواؿ بتوزيع المخاطر عمى عدد مف المساىميف تقتصر مسؤولية كل مساىـ 
بالنسبة لالتزامات الشركة لدػ الغير عمى قدر مساىمتو في رأس الماؿ، وتأخذ شركات الامواؿ شكل 

 ية بالاسيـ، أو شركات ذات المسؤولية المحدودة.شركات مساىمة أو شركات التوص

 :أصناف المؤسسات حسب طبيعة النشاط .2

 يمكف تصنيف المؤسسات وفقا لنوعية النشاط الذؼ تقوـ بو إلى:

 ؛المؤسسات الإنتاجية -

 المؤسسات التجارية؛ -

 المؤسسات الخدمية. -

 :. أصناف المؤسسات حسب الحجم3

الحجـ الى مؤسسات مصغرة صغيرة ومتوسطة كبيرة وكبيرة جدا، تختمف المؤسسات حسب طبيعة 
 بالتفصيل الى كل منيـ. سنتطرؽ 

 :. المؤسسات المصغرة، الصغيرة والمتوسطة1.3

مف أىـ المعايير المستخدمة في قياس حجـ المؤسسة في معظـ كتابات الاقتصاد والماؿ والأعماؿ ما 
 يمي:

 عدد العامميف؛ 

 : رأس الماؿ المستثمر 

عماؿ، ويعد  4باتباع معيار عدد العامميف في اليمف؛ فإف المشروع يعد صغيرا عندما يضـ أقل مف و 
عماؿ، أما في الأردف يعد المشروع صغيرا عندما يتراوح عدد  10متوسطا عندما يبمغ عدد العامميف فيو 
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 25إلى  10ف عماؿ، ويعد متوسطا عندما يتراوح عدد العامميف فيو بي 10إلى  2العامميف فيو مف 
عاملب فأقل ىي  50عاملب". وفي المممكة العربية السعودية ومصر فالمؤسسات التي يعمل فييا 

 مشروعات صغيرة.

 . المؤسسات الكبيرة والكبيرة جدا2.3

المؤسسات الكبيرة والعملبقة . ىي الأخرػ ليس ليا تعريف موحد، فما يعتبر مشروعا كبيرا في دولة تونس 
العماؿ، يعتبر متوسطا أو صغيرا في جميورية مصر العربية، إلا أف الدواعي المنطقية مف ناحية حجـ 

تنص عمى أف انتياء حدود تعريف المؤسسات المتوسطة في دولة ما ىي بداية لحدود المؤسسات الكبيرة 
دينار  مميار 2عامل وأكثر ومف  251في ذات الدولة، فمثلب في الجزائر تبدأ حدود المؤسسات الكبيرة مف 

 جزائرؼ كرقـ أعماؿ.

 ىناؾ عدة مظاىر لممؤسسات الكبيرة والكبيرة جدا يتمثل أىميا في شركات المساىمة الكبرػ، الشركات

 القابضة، والشركات المتعددة الجنسية.

 :أصناف المؤسسات حسب طبيعة الممكية .4

معظميا لمدولة، وأخرػ تنقسـ المؤسسات حسب متغيرات طبيعة الممكية الى عمومية خاضعة جميا أو 
 خاضعة جميا أو معظميا لممكية الخواص. خاصة

 :.المؤسسات العامة الحكومية1.4

" وىي المؤسسات التي تدار بواسطة وحدات حكومية ويتـ تمويميا مف خلبؿ الضرائب ورسوـ الخدمات 
 التي تطمب مف المستفيديف بالخدمة لأدائيا" .

اقتصادؼ كالجزائرية لممياه تقيميا الدولة لتمارس نشاط اقتصادؼ،  المؤسسة العامة منيا ما ىو ذو طابع
 فتبيع سمعة أو خدمة معينة، ومنيا ما ىو ذو طابع سيادؼ اجتماعي كالمحاكـ والمدارس.

 :. المؤسسات الخاصة والمختمطة2.4

لا  ىي مؤسسة ممولة عف طريق الخواص، معظميا ييدؼ لتحقيق الربح قد تمارس نشاطا اقتصاديا وقد
 تكوف، وليا الخصائص الأساسية التالية:
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يقيميا ويممكيا أشخاص وليس حكومات يمكف أف يكوف الأشخاص أفرادا وشخصيات أىمية أو منظمات 
أخرػ، أؼ شخصيات معنوية أو اعتبارية؛ كما يمكف أف تممؾ الحكومة اسيما فييا، إلا أف حصة الأخيرة 

 خصة قانونا لمعمل.ليا وجود قانوني، فيي مر  %؛50ىي أقل مف 

 :. أصناف المؤسسات حسب طبيعة توجهها5

في ىذا الصدد نشير أف المؤسسات عمى اختلبؼ أنواعيا لا يمكف وضعيا كميا في نفس الخانة مف حيث 
 طبيعة التوجو؛ فمنيا ما ريادؼ لو افاؽ نمو واسعة، ومنيا ما ىو تقميدؼ محدود الأفق.

 :مؤسسات تقميدية محدودة الافق .1.5

صلبح السيارات، أعماؿ الحلبقة وكي  يرػ أف المؤسسات محدودة الأفق مثل المقاىي خدمات الصيانة وا 
% مف مجموع المؤسسات الصغيرة 00إلى  00الملببس، صناعة الخبز ومحلبت البيتزا تشكل 

والمتوسطة، وتتصف ىذه الأعماؿ بأنيا تعمل مف أجل توفير الاحتياجات الحالية والشخصية لمفرد 
 والعائمة، وىي ليست مصممة لتنمو وتأخذ شكل المؤسسات الكبيرة".

 :تصميم مؤسسات ناشئة ريادية .2.5

تعتبر اليوـ مؤسسة شركة مايكروسفت العملبقة نموذجا لمريادييف لأنو أسس شركة صغيرة لممباشرة بنشاط 
روع ماكدونالز صار أنظمة لمحواسيب الشخصية، والذؼ كاف عملب جديدا نتائجو غير معروفة أيضا مش

عمى ىو عميو لتطبيق عامل المبادرة في خمق قيمة لممنتج بالنسبة لمزبوف، ومف بيف المنظميف الآخريف 
ىناؾ "سيرز" الذؼ كاف يبيع الساعات بواسطة البريد خلبؿ أوقات فراغو، وىو يعمل وكيل محطة في بمدة 

 .خر ىذه القائمة مف ىؤلاء الأشخاصصغيرة و إلى آ

% مف الابتكارات إلى أصحاب المشاريع الريادية، ويقاؿ أف أكثر مف 52الياباف مثلب تعزػ نسبة " وفي 
 .ربع براءات الاختراع التي سجمت في الدوؿ المتقدمة قد سجمت مف قبل مشروعات صغيرة
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 :. أصناف المؤسسات حسب مجالها الجغرافي6

 :لىتنقسـ المؤسسات حسب الحيز الجغرافي الذؼ تنشط فيو ا

صاحبة الأعماؿ المحمية، تكوف عممياتيا داخل حدود ىي تمؾ مؤسسات محمية ال :مؤسسات محمية -
 الدولة الوطنية، 

نشاط  ىي التي تقوـ بأؼالدولية ، فالمؤسسات تنشط في دولتيف فما أكثر وىي التي :دوليةمؤسسات  -
 تجارؼ يتعدػ مداه وانتشاره الحدود الجغرافية لصانع أو تاجر الخدمة أو السمعة "
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 الإقتصادية  المؤسسةفي  التنظيمي الهيكلو  التنظيم: الرابعةالمحاضرة 

 التنظيم في المؤسسة الاقتصادية. 1
 : تعريف التنظيم. 1.1

 التنسيق بيف كافة العامميف بشكل يضمف تحقيق أقصى درجةيعرؼ التنظيـ عمى أنو : توزيع الواجبات و 
 .ممكنة مف الكفاءة في تحقيق الأىداؼ المحددة

كما يعرؼ عمى أنو : " ىو الوظيفة الثانية مف الوظائف الإدارية التي يتـ بموجبيا تحديد أو تصميـ 
تنسق في سبيل تحقيق أو الييكل الذؼ مف خلبلو تنظـ و ترتب جيود جماعة مف الأفراد ، و  الإطار

أىداؼ محددة، و ىذا ما يستدعي تحديد عدد و نوع الأنشطة اللبزمة لتحقيق الأىداؼ ، ثـ تحديد الأفراد 
المسؤوليف عف تنفيذ الأنشطة و تحديد العلبقات بينيـ مف حيث المياـ و المسؤوليات و  المكمفيف و
 ". الصلبحيات

 العمل الواجب تنفيذه في وظائف مفردة ثـ تحديد العلبقات كما يعرؼ أيضا عمى أنو : " تقسيـ و تجميع
 ." المقررة بيف الأفراد الذيف يشغموف ىذه الوظائف

 : مبادئ التنظيم. 2.1
و تتمثل في الإطار الفكرؼ الذؼ يجب الاسترشاد بو أثناء عممية بناء الييكل التنظيمي و تفعيمو وتتمثل 

  :في ما يمي
 نبغي عمى التنظيـ أف يحدد الأىداؼ الجزئية لموحدات التنظيميةحيث ي: مبدأ تحديد الهدف -

 . المتخصصة التي توصل بمجمميا إلى تحقيق اليدؼ العاـ الذؼ وضعو التخطيط
 حيث يجب أف يشمل التنظيـ كافة الأنشطة الواردة في الوحدات :مبدأ شمولية التنظيم و تكاممه -

 . أىدافيا بشكل كامل و متناسق التنظيمية حتى تتمكف ىذه الأخيرة مف تحقيق
 . تكمفةحقيق التنظيـ لأىدافو بأقل جيد وزمف و ىو ما يعني تو  :مبدأ الفاعمية -
حيث يجب أف تكوف الأىداؼ و الأساليب و الوسائل التي يعتمدىا التنظيـ شرعية، أؼ : مبدأ الشرعية -

المعترؼ بيا  التقاليدالعادات و الأعراؼ و ت و القيـ و لا تتعارض مع القوانيف و الأنظمة و التعميما
 . المطبقة في مجاؿ نشاط التنظيـ ، كما لا يجب أف تتعارض مع أخلبقيات المينة والمجتمعو 

 حيث يجب أف تكوف الأىداؼ و مفردات التنظيـ محددة بدقة ، أؼ غير غامضة و :مبدأ الوضوح -
انحرافات  إلى أىدافيا دوف حصوؿ تباينات أو غير قابمة لمتأويل ، و ىذا حتى توصل المؤسسة مباشرة
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 . بسبب أؼ لبس أو سوء تفسير ممكف
 . حيث يجب أف تمتزـ الإدارة بمختمف فروعيا و أقساميا بدقة بالتنظيـ :مبدأ الالتزام -
 حيث أف تقسيـ العمل لمعرفة مكوناتو و عناصره الرئيسية و الفرعية و العلبقات: مبدأ تقسيم العمل -

 . ؤدؼ إلى الاستفادة مف مبدأ التخصص و التكامل بيف النشاطات المختمفةبينيا ي
 حيث أف إحدػ صفات المؤسسة الناجحة ىو التركيز عمى: مبدأ اعتماد الوظيفة لا الشخص -

 الوظيفة لا الموظف ، لأف الأشخاص يختاروف لمقياـ بالوظائف التي يتمتعوف بمحدداتيا وشروط
 نيا مع مرور الوقت ، و ليذا يجب أف يبنى الييكل التنظيمي عمى أساستولييا ، كما أنيـ يغادرو 

 . الوحدة الوظيفية و أنشطتيا لا حوؿ الأفراد و علبقاتيـ
 حيث رغـ تفويض السمطة إلا أف المسؤولية لا تفوض ، أؼ أف الرؤساء: مبدأ تحديد المسؤولية -

 . يبقوف مسؤوليف عف السمطات التي فوضوىا لمرؤوسييـ
 حيث أف السمطة التي تعطى لمموظف يجب أف تكوف : بدأ الموازنة بين الصلاحيات و المسؤوليةم -

 موازية لممسؤولية التي تقع عمى عاتقو ، و ىذا حتى يتمكف مف إنجاز عممو عمى أكملمساوية و 
 وجو ، فمنحو سمطة و صلبحيات أقل مف المطموب سوؼ يعيقو عف العمل ، كما أف منحو سمطة

 . يجعمو يتعسف في استعماليا زائدة قد
يجب تحديد المرجع الوحيد في تمقي الأوامر ، و ىذا حتى لايقع تضارب و  حيث: مبدأ وحدة الإشراف -

 . تناقض في التعميمات و التوجييات
 يعني ذلؾ تحديد الأفراد الذيف يخضعوف لإشراؼ رئيس واحد ، وو  :مبدأ نطاق الإشراف الإداري  -

 . ذلؾ مف أجل تحقيق وظيفة الرقابة و التوجيو بشكل رسمي و واضح
 يجب أف يكوف التنظيـ مرنا و شفاؼ كي يتمكف مف التفاعل مع حيث: مبدأ ديناميكية التنظيم -

 متغيرات البيئة و متطمباتيا مع الاستمرار في تحقيق الأىداؼ ، حيث أف حركية التنظيـ عنصر
 . ىاـ لنجاحو و استمراره
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 : أنواع التنظيم. 3.1
 : التنظيم الرسمي. 1.3.1

 و ىو التنظيـ القائـ عمى القوانيف و القرارات و الموائح في تحديد العلبقات بيف العامميف داخل المنظمة ،
، كما ل فرد اختصاص و دور معيف يقوـ بوو ذلؾ وفقا لتدرج السمطة و تحديد المسؤوليات ، حيث لك

بحقوقو و واجباتو و بحدود علبقاتو مع رؤسائو و مرؤوسيو و بكيفية الاتصاؿ كل فرد عمى عمـ  يكوف 
 .بيـ

 كما يعرؼ بأنو ذلؾ النوع مف التنظيـ الذؼ يعتمد عمى الييكل التنظيمي و يقوـ بتحديد العلبقات و
 ملالمستويات الإدارية و تقسيـ الأعماؿ و توزيع الاختصاصات و تحديد المسؤوليات و السمطات، كما يش

 . أيضا الموائح و القواعد و الترتيبات التي تطبقيا إدارة المنظمة
 : التنظيم غير الرسمي. 2.3.1

 و ىو شبكة مف العلبقات الشخصية غير الرسمية القائمة بيف العامميف في المنظمة ، حيث يكوف الأفراد
 لتحاؽ بالعمل داخل التنظيـ،بحكـ عمميـ داخل التنظيـ أو بحكـ العلبقات التي كانت قائمة بينيـ قبل الا

 مجموعات تضـ كل منيا مجموعة مف الأفراد الذيف يشتركوف و يتفقوف ضمنيا في أىدافيـ و رغباتيـ و
 . ميولاتيـ و تطمعاتيـ

 و عموما ينشأ التنظيـ غير الرسمي بصورة عفوية نتيجة التقاء الأفراد في مكاف معيف مف التنظيـ ، و
 حاديث و الأفكار و الآراء مما يؤدؼ إلى استقرار العلبقة حتى خارج التنظيـ ،ىو ما يؤدؼ إلى تبادؿ الأ

 فالعلبقات الشخصية ىي الأساس في ىذا النوع مف التنظيـ عكس التنظيـ الرسمي الذؼ تتحدد علبقات
أعضائو مف خلبؿ قواعد مكتوبة ، كما أف التنظيمات غير الرسمية محدودة العضوية حيث تتـ عمى 

 أساس
 . تجمع الاختيارؼ و الطوعي لأعضاء تجمعيـ مصمحة مشتركة و اتجاىات و ميوؿ متقاربةال

 : الهيكل التنظيمي في المؤسسة الاقتصادية. 2
 : تعريف الهيكل التنظيمي. 1.2

 يعرؼ الييكل التنظيمي عمى أنو : " التركيب الداخمي لممنظمة مف كافة التقسيمات التنظيمية المكونة ليا
يوضح العلبقة بيف التقسيمات مف حيث تبعية كل تقسيـ و مكوناتو مف التقسيمات الأدنى و سمطة ، الذؼ 

 "ومسؤولية كل تقسيـ
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 : خطوات و مراحل بناء الهيكل التنظيمي. 2.2
 : مراحل بناء الييكل التنظيمي ىي خطوات و عمميات متناسقة و متتالية تتمثل في الآتي

  الوظائف المزمة لتحقيقياتحديد أىداؼ المؤسسة و عدد . 
 إعداد قوائـ تفصيمية بالنشاطات التي يتطمبيا تحقيق الأىداؼ المحددة سمفا . 
 تجميع الأنشطة المتشابية مع بعضيا البعض و وضعيا في وحدة إدارية واحدة ، و يكوف ذلؾ حسب 

 تي تتـ عمى أساسياالوظائف أو المنتج أو العملبء أو المناطق الجغرافية و غيرىا مف الأسس ال
 . عممية التقسيـ و التجميع للؤنشطة

 تحديد العلبقات التنظيمية حيث يجب تحديد العلبقات التي تجمع مختمف العامميف في الوحدات 
 . الإدارية المشكمة في المرحمة السابقة ، و تكوف العلبقات بيف العامميف إما رأسيا أو أفقيا

 لإدارية مف خلبؿ إيجاد شبكة و نظاـ اتصاؿ و تنسيق بيف مختمفتحديد العلبقات بيف الوحدات ا 
 الإدارات ) إدارة التسويق ، إدارة الإنتاج ، الإدارة المالية ...( ، و ىذا ما يضمف انسيابية في تبادؿ

 .المعمومات و البيانات المختمفة في ما بينيا

 ت الإدارية مف خلبؿ اختيار الأفراداختيار و تنمية العناصر البشرية مف أجل تنفيذ مياـ الوحدا 
 لشغل الوظائف المحددة في الييكل التنظيمي ، ويتـ ذلؾ مف خلبؿ توفر شاغمييا عمى الشروط و

 . المتطمبات المزمة مع تنمية قدراتيـ و تطويرىا دوريا
 رسـ الييكل التنظيمي في شكل خريطة تنظيمية . 
  في شكل كتيب يتضمف اسـ المنظمة و عنوانيا و أىدافياإعداد الدليل التنظيمي الذؼ يمثل ممخصا 
 . سياساتيا و ىيكميا التنظيمي بفروعو و أقسامو و غيرىا مف العناصر الأخرػ و 
 مراقبة عممية التنظيـ بشكل دائـ و مستمر مع إدخاؿ التعديلبت و التغييرات اللبزمة حنى يتكيف مع 

 .المتغيرات و المتطمبات الجديدة

 : الهياكل التنظيمية الرسمية نماذج. 3.2
 و يسمى أيضا الييكل الخطي أو العسكرؼ الإدارؼ حيث تـ : الهيكل التنظيمي التنفيذي. 1.3.2

 استنباطو مف إدارة الجيوش الحديثة ، فيو ىيكل يبنى عمى أساس تنفيذ أوامر و قرارات السمطة العميا ،
 أسفمو بطريقة منظمة تبعا لمبدأ وحدة الأمر ، كما ىوحيث تتدرج السمطة و الأوامر مف أعمى اليرـ إلى 

 موضح في الشكل مف المدير العاـ إلى المدير ثـ إلى نواب المدير ثـ إلى رؤساء الأقساـ ثـ إلى
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 ىذا رغـ اختلبؼ تسميات المناصب مف منظمة أو مؤسسةليف أو العماؿ الأدنى و ىكذا ، و المسؤو 
 . لأخرػ 

 و و وضوحو، و ىو ما يجعل السمطات و الصلبحيات و بالتالي المسؤولياتمف مزايا ىذا النوع بساطتو 
 الأوامر الصادرة مف الرؤساء إلى محددة بدقة، كما يعتمد النظاـ عمى مبدأ تنفيذ التعميمات و طاعة

 .المرؤوسيف
 و مف أكثر ما يعاب عمى ىذا النوع مف اليياكل التنظيمية إىمالو لمبدأ التخصص و عدـ الفصل بيف

مختمف المياـ و الأنشطة الإدارية و الفنية، مع صعوبة التنسيق و التعاوف بيف الإدارات المختمفة ، كما 
 . يتضمف مبالغة كبيرة في تقدير الرؤساء الإدارييف و تحميميـ مسؤوليات قد تفوؽ طاقتيـ أنو

 هيكل تنظيمي تنفيذي(: 11الشكل رقم )

 

الإدارة  يعتمد ىذا النوع مف اليياكل التنظيمية عمى أسس و مبادغ :الهيكل التنظيمي الوظيفي. 2.3.2
تجميع  التي تقوـ أساسا عمى التخصص و تقسيـ العمل ، حيث يتـمية التي جاء بيا "تايمور" ، و العم

ذىنية و  الأنشطة و العمميات المتشابية في شكل وظائف مختمفة ، فيمكف تصنيفيا إلى أعماؿ يدوية و
 . غيرىاية و فنية و استشار 

 و مف مزايا ىذا الييكل أنو يمكف مف تجميع الأنشطة المتشابية ، كما يضمف تخصص العامل في
 مف ثـ تنمية مياراتو و زيادة إنتاجيتو ، ىذا بالإضافة إلىو  نة تفرغو و اىتمامو الكافي بيا،وظيفة معي

 . تسييل عممية الرقابة و الإشراؼ عمى الأعماؿ
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 النوع مف اليياكل ميل العماؿ إلى التيرب مف المسؤولية ، بالإضافة إلى صعوبة كما قد يعاب عمى ىذا
 . فرضو في المستويات الدنيا مف التنظيـ

 وظيفيهيكل تنظيمي (: 12الشكل رقم ) 

 

فيو ، كل الجمع بيف الييكميف السابقيفيتضمف ىذا النوع مف اليياو : الهيكل التنفيذي الاستشاري . 3.3.2
 الييكل التنظيمي التنفيذؼ مف حيث وحدة السمطة و المسؤولية ، و كذا مزايا الييكل الوظيفييجمع مزايا 

مف حيث التخصص و تقسيـ العمل ، مع اعتماده عمى الاستفادة مف خبرة و استشارة الخبراء 
 . في مختمف المجالات المتخصصيف

 إستشاري هيكل تنظيمي (: 13الشكل رقم )

 

 ىو ىيكل تنظيمي يعتمد عمى المعيار: عمى أساس المنطقة الجغرافية الهيكل التنظيمي. 4.3.2
 . الجغرافي في تقسيـ المياـ ، حيث توكل إدارة كل منطقة جغرافية محددة لمدير خاص بيا

 و ىو تنظيـ يتميز بالسرعة و المرونة في اتخاذ القرارات دوف الرجوع في كل مرة إلى السمطة العميا ، كما
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 دة مف توفير اليد العاممة و المواد و ىو ما مف شأنو تخفيض التكاليف ، كما يعاب عميويمكف مف الاستفا
 .صعوبة التنسيق بيف مختمف المناطق الجغرافية ، مع إمكانية تعسف المسؤوليف الجيوييف

 : هيكل تنظيمي عمى أساس المنطقة الجغرافية(: 14الشكل رقم )

 

المنتج أؼ  ىو ىيكل تنظيمي يتـ بناؤه عمى أساس طبيعة: المنتجالهيكل التنظيمي عمى أساس . 5.3.2
ىو ما يضمف الاستفادة مف التخصص وتقسيـ العمل ، خدمة المقدمة مف طرؼ المؤسسة، و السمعة أو ال

كما يعاب عميو صعوبة التنسيق بيف مختمف الأقساـ ، و كذا صعوبة إيجاد الكفاءات والإطارات اللبزمة 
 .لمختمف الوظائف

 :المنتجهيكل تنظيمي عمى أساس (: 15لشكل رقم )ا
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 يسمى ىذا النوع مف التنظيـ أحيانا بالييكل التنظيمي العضوؼ  : لهيكل التنظيمي المصفوفيا. 6.3.2
 ، حيث يعتمد عمى ما يسمى المصفوفة التنظيمية ، فيتـ تقسيـ المنظمة إلى عدة دوائر تعكس الوظائف

 الإدارة العميا بالموازاة بإنشاء بإنشاء إدارات أخرػ حسب المشاريع التي تقوـالأساسية لممنظمة ، كما تقوـ 
 . بتنفيذىا

 مف مزايا ىذا النوع مف اليياكل أنو يضمف الاستخداـ الأمثل الموارد البشرية و المادية مع توفير الوقت،و 
 ة خاصة في المشاريع المعقدة ،مع تميزه بالاستجابة المرنة لمتطمبات و متغيرات البيئة ، مع فعاليتو الكبير 

 . كما يسيل عممية الرقابة عمى الأداء و النتائج المحققة
 ، حيث يعتمد ىذااقض الأوامر التي يتمقاىا العاملما يعاب عمى ىذا النظاـ ىو إمكانية تعارض و تنو 

طع بيف الييكل ازدواجية في السمطة ، فيخضع لرئيسيف كما ىو موضح في الشكل ، فمثلب نقطة التقا
الدعـ لمدير الإنتاج مف حيث ف العامل يخضع مف حيث المساعدة و الصف الأوليف تعني أو العمود
 .الوظيفة

 :المصفوفيهيكل تنظيمي عمى (: 15الشكل رقم )
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 المؤسسةوظائف : الخامسةالمحاضرة 

 :أولا: الوظائف القاعدية لممؤسسة التموين، الانتاج، التسويق

 :وظيفة التموين .1

 . مفهوم وظيفة التموين: 1.1

تعتبر وظيفة التمويف مف الوظائف الميمة في أغمب الشركات والتي تساىـ في تحديد الحاجات الأساسية 
التي يجب استيرادىا، وتوفيرىا دائماً مثل: المواد الإنتاجية التي تعتبرُ جُزءاً مف العمل الرئيسي لبعض 

 الشركات.

التمويف أنيا الوظيفة الإدارية التي تحرص عمى تطبيق الاستراتيجيات التي مف التعريفات الُأخرػ لوظيفة 
تُساىـ في تجنب حدوث أؼ نقص بالمتطمبات الأساسية التي يجب توفيرىا في قطاع مف قطاعات العمل، 
مثل: قطاع صناعة الطعاـ، أو إنتاج الدواء، أو غيرىا مف القطاعات الأخرػ التي تحتاج إلى توفير مواد 

 ينية تساعد في دعـ إنتاجيا.تمو 

 :تنقسـ وظيفة التمويف إلى وظيفتيف فرعيتيف ىما
المسؤولة  تعتبر وظيفة الشراء وظيفة فرعيو لوظيفة التمويل وتعرؼ عمى انيا: الوظيفة :وظيفة الشراء1-

بالجودة والكمية  عف الحصوؿ عمى كل الموارد والمستمزمات الضرورية لنشاط المؤسسة مع التقيد
 .طموبتيف في الآجاؿ المرغوبة وبأفضل شروطالم

المتمثمة  مع استلبـ المواد والسمع الواردة لدػ قسـ الشراء تبدأ مياة وظيفو التخزيف :وظيفة التخزين -2
ثـ تحفع المخزونات  في مراقبة المواد الداخمة إلى المخزف لمتأكد مف توافقيا مع ما ىو مسجل في الفواتير

 :حيث يتـ بالتنسيق مع كل مف أقساـ الشراء والانتاج والمبيعات وترتب وتتابع بانتظاـ
 .ترتيب وحفع المواد والسمع -
 .وضع رموز -
 متابعة حركة المخزونات -
 .تقديـ اشعار إلى قسـ الشراء لانطلبؽ عمميو الشراء -
 .القياـ بعممية الجرد الحقيقي -
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 :مف الأسباب التي تجعل التخزيف ضرورياً ما يمي
تتناسب فييا  ع اضطرابات وتذبذبات في سوؽ المواد والسمع التي تستعمميا المؤسسة التي لاوقو  -

 .كمايمي
المنتوج يغطي  عدـ تناسب وتيرة الانتاج مة وتيره الشراء أو البيع، فيي تعبد إلى توفير مخزوف مف -

 .الطمب لمبيع في الفتة الانتاج مع الطمب الكبير
السوؽ أو التأثير  دخوؿ بكميات كبيرة وبأسعار ملبئمة لكسر المنافسيف فيانتظار الفرص الملبئمة لم -

 .عمى قدراتيـ

  :أهداف وظيفة التموين .2
الكمية  قوف العمل عمى ضماف امداد المؤسسة بكل ما تحتاج إليو مف مختمف التموينات المطموبة -

 .الاقل والجودة والسعر المناسبيف، ومف المصادر الملبئمة مع تحقيق مبدأ التكمفة
أف تستخدميا  البحث عف الأنواع والبدائل الجديدة مف الموارد وغيرىا مف الأساليب الفنية التي يمكف -

 .المؤسسة
ىامش الأماف  عالعمل عمى تخفيض رأس الماؿ المستثمر عمى المخزوف وبأسموب لا يتعارض م -

 .والاعتبارات الاقتصادية الأخرػ 
 النشاط والانتاج كما تعمل ىذه الوظيفة عمى الإدارة الجيدة لعمميو الشراء والتي تنعكس ايجابياً عمى كفاءة

 الإنتاج:وظيفة  .2

 . مفهوم وظيفة الإنتاج:1.2

اللبزمة لذلؾ. تقوـ بالإجراءات الفنية الإنتاج ىو عممية إيجاد المنافع باستخداـ المواد والأفراد والمعدات 
اللبزمة لتحويل المدخلبت مواد أولية موارد بشرية وطاقة وغيرىا إلى مخرجات بشكل سمع أو خدمات 

 .مفيدة

إدارة الإنتاج : أنشطة التخطيط والتنظيـ والرقابة والقيادة التي تمارس عمى عمميات تحويل المدخلبت  -
ؿ إف اليدؼ الرئيس مف عمميات التحويل ىو خمق قيمة مضافة يستفيد إلى مخرجات في منظمات الأعما

 منيا الزبوف وتشبع حاجات معينة لديو. وىناؾ ثلبثة أبعاد أساسية تعكس وظائف إدارة الإنتاج والعمميات.
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 :مهام وظيفة الإنتاج. 2.2
 :ىـيمكف اجماؿ أىـ مياـ ومسؤوليات وظيفة الانتاج والعمميات في المؤسسة في الدرا 

 ىو أىـ عنصر تتعمق بو قرارات إدارة الانتاج، أؼ تييئو جميع الأمور :تصميم المنتج *
 .المؤدية إلى تصنيع منتج بجودة عالية وباقل تكمفو ممكنة

 أؼ الاىتماـ بالطريقة التي سيتـ بموجبيا تصنيع المنتج :تخطيط الطاقة وتصميم العمل *
 .ومقدار الطاقة اللبزمة لذلؾ

 اؼ اختيار موقع المشروع وتخطيط مواقع :مواقع وترتيب الطاقات والتسهيلاتاختيار  *
 .الطاقات)المعدات مواقع العمل...إلخ( داخل الورشات

 .وتتأثر بتصميـ المنتج وأنواع المعدات والطرؽ المستديمة في الانتاج :جودة المنتج *
 سعى المؤسسة لتحقيقيا ثـ تحديداؼ تحديد الاىداؼ الجزئية والنيائية التي ت :تخطيط الانتاج *

 الإمكانيات والموارد والعمل اللبزـ والفترة الزمنية اللبزمة لتتابع العمميات وانتياء الاعماؿ،
 .وبالتالي بموغ الأىداؼ المحددة

 يعني تحديد الأنشطة اللبزمة لتحقيق أىداؼ عممية التخطيط وبالتالي تجزئة :تنظيم الانتاج *
 .اـ المختمفة ثـ اعاده تجميعيا في مجموعات متكاممةوتوظيف وتحميل المي

 ىي مجموعة القواعد والاجراءات التي تيدؼ إلى تنسيق أداء الموارد :الرقابة عمى الانتاج *
 .الإنتاجية المتاحة وتحقيق أعمى مستويات الكفاءة الإنتاجية

 :أهداف وظيفة الانتاج 2.3
 :تاج في المؤسسة لتحقيقيا نذكرمف بيف مجمل الأىداؼ التي تسعو وظيفة الان

الانتاج  لقد تطور مفيوـ الكمية المناسبة في المؤسسة، حيث كاف سابقاً يعتمد عمى :هدف الكمية *
الحاصمة في بيئة  بكميات كبيرة لأف كل ما ينتج يباع، لأف الطمب كاف اكثر مف العرض لكف مع التغيرات

يتوقع بيعو وتتفادػ المخزوف  المؤسسة تنتج فقط ماالأعماؿ أصبح العرض اكبر مف الطمب، فأصبحت 
 .الزائد لتخفيض التكاليف

العرض والطمب  وفي ظل المنافسة واقتصاد السوؽ، أصبحت الأسعار تحدد بتفاعل قوػ  :هدف التكمفة *
ممزمة بتخفيض تكاليفيا إلى  وليس مف قبل المؤسسة )مثل حالات الاحتكار.( وبالتالي أصبحت المؤسسة

 معيف يسمح ليا بتحقيق أىدافيا المسطرة. مستوػ 
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وظيفة الانتاج عمى تخفيض ىذه التكاليف إما مف خلبؿ زياده الكمية المنتجة لتوزيع  وبالتالي تساعد 
 عمى أكبر عدد ممكف مف الوحدات المنتجة، أو مف خلبؿ الاستخداـ الامثل لعوامل الانتاج مف التكاليف

 استخداـ نفس كمية المدخلبت، او تدنية المدخلبت لمحصوؿخلبؿ تعظيـ المخرجات مف خلبؿ 
 .عمى نفس الكمية مف المخرجات

رضاىـ، حيث  حيث أصبحت المؤسسات تركز عمى تمبية رغبات الزبائف لمحصوؿ عمى :هدف الجودة *
 .خدمات بالجودة المطموبة أصبح المنتج أداة لإرضاء الزبوف)غير السعر( مف خلبؿ تقييـ منتجات أو

التي تسعى  يعد أجل التسميـ في الوقت المحدود مف بيف الأىداؼ الأساسية(: هدف الآجال )الوقت *
والمحافظة عمى وفائيـ  إدارة الانتاج والعمميات لتحقيقيا، حيث أصبح للآجاؿ دور كبير في كسب الزبائف

تحصل المؤسسة حتى لا ت لمنتجات المؤسسة، وبالتالي لابد مف تقديـ المنتجات في الوقت المناسب
 .في حالة التأخر عف الآجاؿ لتكاليف التخزيف في حالة الانتاج قبل الآجاؿ ولا تكاليف التعويض

 وظيفة التسويق : .3

رغـ اختلبؼ التعاريف المعطاة لمتسويق إلا أنيا متقاربة مف حيث اليدؼ : التسويق . مفهوم وظيفة1.3
السمع مف المنتج إلى المستيمؾ بالشكل الذؼ يرغب فيو المتمثل في كيفية توجيو الأنشطة مف أجل إيصاؿ 

المستيمؾ النيائي أو المستعمل النيائي ليذه السمعة، يمكف إعطاء تعريف شامل وحديث لوظيفة التسويق 
 كما يمي:

ىي نشاط إنساني وميني يمارس مف قبل إدارة متخصصة لتحقيق ىدؼ التلبقي المتواصل بيف إرادة 
قناع وأىداؼ المؤسسة والم ستيمؾ ، وخمق عمميات التبادؿ التي تحقق ىذه الأىداؼ مف خلبؿ تعريف وا 

 المستيمكيف بالسمع والخدمات المنتجة .
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 ثانيا: الوظائف الداعمة لممؤسسة: ادارة الموارد البشرية البحث والتطوير

 وظيفة ادارة الموارد البشرية .1

 ادارة الموارد البشريةمفهوم  1.1

الموارد البشرية بأنيا " سمسمة القرارات الخاصة بالعلبقات الوظيفية المؤثرة في فعالة المؤسسة تعرؼ إدارة 
والعامميف بيا. كما أنيا العممية الخاصة باستقطاب الأفراد وتطويرىـ والمحافظة عمييـ في إطار تحقيق 

ف المؤسسة مف التعامل أىداؼ المؤسسة والأفراد عمى حد سواء بحيث يجب انجاز ىذه المياـ بأسموب يمك
 " البيئة مع المتغيرات

 :أهمية إدارة الموارد البشرية. 2.1
 :تكمف أىمية إدارة الموارد البشرية فيما يمي

 .تيتـ بالموارد الرئيسية في المؤسسة وىـ الأفراد -
 .لا توجد مؤسسة دوف إدارة موارد بشرية -
 .وتصنع الخطط المناسبة لمتدريبتقوـ بتطوير ميارات الأفراد العامميف بالمؤسسة،  -
 .تختار الأفراد المناسبيف لشغل الوظائف -
 .تقوـ بدراسة مشاكل الأفراد -

 ادارة الموارد البشريةمهام  1.3

استقطاب القوػ العاممة،  تتمثل في تحديد الموارد البشرية الضرورية لممؤسسة والعمل عمىط: التخطي -1
 .وتأىيل الطاقات البشرية في المؤسسة بالإضافة إلى ميمة تدريب واجراء اختيارات القبوؿ والتعييف،

وكذا الأىداؼ  اؼ وضع مخطط تفصيمي يوضح كافة الأنشطة :تصميم وتعيين محددات الوظيفة2-
تحديد الشروط المؤىمة للبلتحاؽ  منيا وتصنيفيا إلى أعماؿ فرديو او جماعيو حسب الحاجة، اضافو الى

 .بالوظيفة
الأجور  تـ فييا اتخاذ الاجراءات اللبزمة لحسابي: الأجور والمكأفاتالرواتب و  تحديد سياسة3-

أو الشير أو اليوـ أو  والمرتبات وفقاً لمعطيات المؤسسة، فيمكف ليا حساب الأجر عمى اساس الساعة
يض والرتب التي تبرز الفوارؽ في التعو  بمعيار اخر غير المعيار الزمني، ىذا الى جانب تحديد الدرجات

 .بيف العماؿ
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أعمى درجة مف  تيدؼ مف خلبلو المؤسسة إلى تحقيق :التقييم والمراقبة في مجال الموارد البشرية -4
مف خلبؿ فرض مجموعو مف  الانضباط والاحتراـ بيف العامميف، وتحسيف مستوػ الأداء داخل المؤسسة

إلى وضع لائحة مف العقوبات المؤسسات  القواعد الأساسية يمزـ كل عامل باحتراميا، وتمجأ أغمب
حالة لأخرػ. والتي تتراوح بيف التنبيو والانذار الشفوؼ لتصل  المتدرجة تختمف مف مؤسسة لأخرػ ومف

 نيائيا. إلى حد الطرد مف المؤسسة
 تمارس المؤسسة انشطو التدريب بغرض رفع كفاءة الأفراد ومعارفيـ ومياراتيـ: التدريب5-

 حيث عمى المؤسسة اف تحدد احتياجات المرؤوسيف وتوجيييـ نحو انشطو معينو،
 .لمتدريب، وأف وتستخدـ الاساليب والطرؽ المناسبة، واف تقيـ فعالية ىذا التدريب

لمعامميف في  تتمثل ىذه الميمة في التخطيط لمتحركات الوظيفية المختمفة ي:تخطيط المسار الوظيف6-
إلى التعرؼ عمى نقاط القوػ  لتدريب، ويحتاج ىذا الأمرالمؤسسة، خصوصاً فيما يتعمق بالنقل والترقية وا

 .لدػ الفرد ونقاط الضعف لديو
قد تدمج في  ىي جممة مف المياـ التي تقوـ بيا إدارة الموارد البشرية لكف: وظائف مساعدة اخرى 7-

 .المياـ السابقة منيا
 .الشكاوؼ والنزاعات والفصل مف الخدمة -
والصحة والاتجاىات  تيتـ بإجراءات الحفاظ عمى سلبمة العامميف والأمفوىي  :أمف وسلبمة العامميف -

 .النفسية السميمة ليـ
وفقاً لنظاـ  وتيتـ ىذه الوظيفة, بتحديد ساعات العمل والراحة والانجازات :ساعات وجداوؿ العمل -

 .يناسب طبيعة المؤسسة ووضع نظاـ يتكفل بكفاءة العامل

 وظيفة البحث والتطوير .2

 وظيفة البحث والتطوير. مفهوم 1.2

البحث ىو " وسيمة نظامية لدراسة العلبقات الموجودة في الظواىر المدروسة، وذلؾ عف طريق الاختبار 
العممي لموصوؿ إلى تفسير المتغيرات و التنبؤ بيا ، وبمعنى اشمل : ىو وضع صورة مستقبمية مف خلبؿ 

والتحقق مف صحة الحقائق لموصوؿ إلى حل لممشكلبت . اما اكتشاؼ العلبقات الجديدة بيف المتغيرات، 
 مف تحويل نتائج البحوث الأساسية و التطبيقية إلى الواقع العممي. عف طبيعة التطوير فلببد
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 .مهام وظيفة البحث والتطوير. 2.2
 :تتمثل الميمة الأساسية ليذ الوظيفة، في شقي البحث والتطوير، والتي توضح كما يمي

 :يمكف تقسيـ عممية البحث إلى العناصر التالية :البحث *
معارؼ  يتمثل في الأعماؿ التجريدية أو النظرية الموجية أساساً إلى الحيازة عمى: البحث الأساسي -

 .خاص تتعمق بظواىر وأحداث ثـ ملبحظتيا دوف أية نية في تطبيقيا، أو استعماليا استعماؿ
عف البحث  الأصمية المنجزة لحصر التطبيقات الممكنة والناجمةيتمثل في الأعماؿ : البحث التطبيقي -

ويتطمب البحث  الأساسي، أؼ مف أجل ايجاد حموؿ جديدة تسمح بالوصوؿ إلى ىدؼ محدد سمفاً،
 .التطبيقي الأخذ بعيف الاعتبار المعارؼ الموجودة وتوسيعيا لحل مشاكل بعينيا

ؽ ر في ط مح بالوصوؿ إلى تنفيذ التطبيقات الجديدةيتعمق بالاستثمارات الضرورية التي تس: التطوير
 :الانتاج أو في المنتج( بالاستناد إلى الأعماؿ التالية

 .التجارب والنماذج المنجزة مف قبل الباحثيف -
 .فحص الفرضيات وجمع المعطيات التقنية، لإعادة صياغة الفرضيات -
 .يياكل وطرؽ التصنيعالسيخ مواصفات المنتجات، ومخططات كل مف التجييزات ال -
 .طرؽ اكتساب التكنولوجيا بالنسبة لممؤسسة -ىػ 

السوؽ في  تعد التكنولوجيا والمعرفة مف أىـ العناصر التي تساعد المؤسسة عمى الاستمرار والتفوؽ في
عده طرؽ مف أجل  ظل المنافسة، وبالتالي يجب أف تتخذ سياسة واضحة لاكتساب ألتكنولوجيا وىناؾ

 :التكنولوجيا في المؤسسة أىميااكتساب 
وذلؾ مف  أؼ أف المؤسسة ىي التي تقوـ بإنتاج التكنولوجيا: الادماج الداخمي لوظيفة البحث والتطوير *

 .خلبؿ وظيفة البحث والتطوير الموجودة في المؤسسة
 دةعندما تكوف تكمفة انتاج التكنولوجيا بنفسيا باىظة أو تكوف المؤسسة متعد: عقود التعاون  *

ذلؾ باتفاؽ  التكنولوجيات فيذا يدفع المؤسسات لمتعاوف فيما بينيا لإيجاد أشكاؿ جديدة لمتكنولوجيات ويتـ
 .التكنولوجيات تعاوف بغرض اقتساـ التكاليف والأخطار والعمل عمى البحث المشترؾ لتطوير

لمحصوؿ  والأسرع يعتبر شراء التراخيص أو استعماؿ التراخيص، الطريق المباشر: شراء التراخيص *
خطورة وأقل تكمفو،  عمى التكنولوجيا لاقتحاـ اسواؽ جديدة وتوسيع قائمة المنتجات، وىذه الطريقة أقل

المالية غير كافية لإدماج  وتكوف مفضمة لدػ المؤسسات التي لا تتوفر عمى موارد مالية أو مواردىا
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 .وظيفة البحث والتطوير داخمياً 
 المؤسسات أيضاً مف أجل الحصوؿ عمى التكنولوجيا إلى شراءتمجأ  :شراء مؤسسات أخرى  *

 .مؤسسات أخرػ وتعتبر ىذه الطريقة أيضاً سريعة لكسب الوقت والاكتساب التكنولوجيا
 قد تفضل المؤسسة الحصوؿ عمى التكنولوجيا بتكميف :اعتماد البحث والتطوير الخارجي *

 لاستشارات والجامعات، لتبني مشاريعمؤسسات خاصة أو عامة لمبحث والتطوير، كما كاتب ا
 .بحث تكنولوجي تخص المؤسسة
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  مؤسسةدورة حياة وأنماط : السادسةالمحاضرة 

 :نمو المؤسسةأولا:  

 :مفهوم نمو المؤسسة. 1
 ىو ظاىرة تؤثر بشكل مباشر عمى حجـ المؤسسة خلبؿ فترة زمنية معينة أو ىو زيادة حجـ المؤسسة

 ناتجة عف تأثير حركيات وتغيرات المحيط عمى نمط وطريقة التسيير داخل المؤسسة ويتحققخلبؿ زمف 
 مف خلبؿ تأثير مردودية العوامل ووفرات الحجـ وىو أيضا تطور المؤسسة باتجاه زيادة حجـ نشاطيا

 .وفعالياتيا ورفع قيمة أعماليا
 :خصائص نمو المؤسسة 2.
 مة في المؤسسة؛النمو يرتبط بالزيادة الكمية الحاص -
 يؤدؼ النمو إلى زيادة كفاءة والفعالية لممؤسسة في استخداـ واستثمار الموارد المتاحة لممؤسسة؛ -
 لا يرتبط النمو بالبعد الزمني معيف ومحدد؛ -
 .يعتبر أحد مقاييس الكفاءة وفعالية المؤسسة -
 :مؤشرات النمو المؤسسة 3.
 زيادة عدد العماؿ؛ -
 اج )زيادة مخرجات المؤسسة(؛زيادة حجـ الإنت -
 زيادة الأرباح؛ -
 .زيادة رقـ الأعماؿ -

 :ثانيا: أنواع النمو والأسباب الدافعة له
 :أنواع النمو1.
 يحدث داخل المؤسسة وينتج مف خلبؿ مواردىا الخاصة مف أجل تنفيذ سياستيا: النمو الداخمي -

 الاستثمارية؛
 صناعية أو تجارية تسمح لممؤسسة بالتوسع في أنشطتياىو عممية شراء أصوؿ : النمو الخارجي -

 وأعماليا؛
 تقوـ عمى إبراـ عقد بيف مؤسستيف أو أكثر تحت عدة أشكاؿ بيدؼ إقامة أنشطة: النمو التعاقدي -



 محاضرات في مقياس إقتصاد المؤسسة
 

32 
 

 .إنتاجية، تجارية خدماتية
 :الأسباب الدافعة لمنمو2.

أسباب خارجية: 
 ارتفاع الطمب، تنوع أذواؽ المستيمكيف؛ -
 ط المنافسيف ما يستمزـ تخصي التكاليف، رفع الطاقة إنتاجية؛ضغو  -
 .تطور الفف الإنتاجي، النمو الاقتصادؼ لمدولة -
الأسباب الداخمية: 
 أىداؼ المسيريف أو الملبؾ؛ -
 .ضغوط العماؿ -

 :ثالثا: دورة حياة المؤسسة
 :مفهوم دورة حياة المؤسسة1.

لممؤسسة نمط مف أنماط التغيير الذؼ يمكف التنبؤ بو وأف ليا يشير مفيوـ دورة حياة المؤسسة إلى أف 
حياة تمر بيا عبر عممية تتابعية أثناء نموىا وأف ىناؾ مراحل مميزة تتقدـ خلبليا وىذه المراحل  دورة

 .منطقي وأف الانتقاؿ مف مرحمة إلى مرحمة أخرػ ليس أـ ار عشوائيا وبالتالي يمكف التنبؤ بو مرتبة بشكل
 :رات الهيكمية في مراحل النمو المؤسسةالتغي2.
 يتصف الييكل التنظيمي في ىذه المرحمة بأنو بسيط ومركب فمصدر القوة ممركز: مرحمة الولادة -

 في ايدؼ المالؾ )مدير( الذؼ لا يفوض إلا قميلب مف السمطة ولا يستخدـ إلا القميل مف الاستشارييف
 ريئة ومبدعة تبحث عف أسواؽ جديدة وـ ازيا تنافسية؛والتقنييف وتكوف المؤسسة في ىذه المرحمة ج

 يصبح الييكل التنظيمي في ىذه المرحمة يصبح الييكل التنظيمي أكثرا تعقيدا وأقل :مرحمة النمو -
 مركزية نظرا لتزايد الاعماؿ الإدارية وازدياد حجميا وتنوع أسواؽ ومنتجاتيا وتبني المؤسسة في ىذه

 .دوائر ووحدات عمى أساس وظيفي ويتقل دورالمرحمة ىيكلب مقسما إلى 
 :أهم تقسيمات التي تناولت دورة حياة المؤسسة3.
 تقسمGAP يعتبر أكثر شيوعا: 
 مرحمة النشأة والانطلبؽ؛ -
 مرحمة النمو والتوسع؛ -
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 مرحمة النضج والاستقرار؛ -
 جع؛رامرحمة التدىور والت -

 :MILLER ET KIMBERLY1989 تقسيم ميمر

 النشأة: تعتبر أوؿ المراحل التي تمر بيا المؤسسة تنشأ مع وضع الييكل التنظيمي واختيارمرحمة  -
 التخص في النشاط الاقتصادؼ؛

 مرحمة التحوؿ: تعد ىذه المرحمة، مرحمة نصف العمر يتـ العمل فييا عمى تحسيف أداء المؤسسة -
 والبحث عف الموارد اللبزمة لتمويل أنشطتيا الاستثمارية؛

 مرحمة التدىور: تعتبر ىذه المرحمة عف الركود أو الفشل الذؼ قد يصيب المؤسسة ويمكف القوؿ -
 أف نياية وتصفية المؤسسة ليس مؤش ار لفشميا دائما فقد يكوف بسبب تحقيق الأىداؼ التي أنشئت

 .مف أجميا

  :HOUSE ET FULD 1995تقسيم
 ستراتيجيتيا واتخاذ أىـ القرارات المرتبطةمرحمة النشأة: بداية المؤسسة تقوـ فييا بتسطير ا -

 بالتخص في النشاط؛
 مرحمة الشباب: تعكس ىذه المرحمة بداية تطبيق المفاىيـ والقرارات المرتبطة بالتخص ووضع -

 السياسات الموجية لمعمل ولنشاط المؤسسة؛
 عممياتيامرحمة منتصف العمر: تعكس ىذه المرحمة درجة التوسع والتوجو البيروقراطي في  -

 الداخمية والأساليب المتبعة في تنسيق العمل وتفويض السمطة؛
 مرحمة النضج: يتـ العمل في ىذه المرحمة عمى تحقيق الأىداؼ المسطرة بناء عمى فرؽ العمل -

 المستخدمة؛
 مرحمة الفناء والتدىور: تعبر ىذه المرحمة عف الوضع الذؼ وصمت إليو المؤسسة مف عدـ القدرة -

 .توسع والنمو والتحقيق الاستقرار بما يعني التوجو المؤسسة تدريجيا إلى التدىور والفناءعمى ال
 نموذج لاري جريمر: Larry Greimer 
 تظير عندما لا يرغب المؤسس)المبدع( في إشغاؿ نفسو بيذه :مرحمة الابداع والأزمة القيادة -

 المؤسسة إلى التحرؾ والتحوؿ نحو النمو القضايا ونتيجة لمحاجة الماسة إلى ميارات إدارية فتمجأ
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 الذؼ يتصف بالتوجو الجديد؛
 يتحوؿ التوجيو مف قبل الإدارة العميا إلى الييكل التنظيمي الرسمي مميء: التوجيه وأزمة استقلالية -

 (بالقواعد والمعايير والتخص وتنشأ الأزمة عندما يجد الأشخاص أف الييكل التنظيمي )الرسمي
 ويقيد سمطتيـ في اتخاذ القرار؛ يعيق الابداع

 ي سبيل حل أزمة الاستقلبلية تمجأ الإدارة إلى تفويض بعض سمطاتيا: فالتفويض وأزمة الرقابة -
 ومسؤولياتيا لممستويات الدنيا وتسمح ليا بالمزيد مف حرية التصرؼ وفي ىذه المرحمة يستمر النمو

 ولكف مف خلبؿ اللبمركزية؛
 تتمكف الإدارة مف السيطرة والرقابة عمى مجريات الأمور تمجأ إلى : حتىنالتنسيق وأزمة الروتي -

ذا ما أتـ النمو بيذه  تطبيق آليات ووسائل تنسيق متنوعة وعديدة مف خلبؿ شبكة تنسيق تفصيمية وا 
 طية( وعدـ قبوؿ مديرؼ القاعات الرقابةار في نياية إلى أزمة روتيف )بيروقالصورة فسيؤدؼ 
 الإدارة العميا؛التي تمارسيا 

 الأفراد في ىذه المرحمة مف التوتر نتيجة الروتيف المتزايد في : يعانيالتآزر فأزمة الاشباع النفسي -
 مثل ىذا التنوع مف التنظيـ ويمكف معالجة الوضع جزئيا بإعطاء الاىتماـ أكبر لصحة وسلبمة

 .العامميف بيدؼ تقمي التوتر والضغط المتواجد في مرحمة التآزر
تقسم أحمد يوسف دودين: 

 مرحمة التأسيس والانبثاؽ؛ -
 مرحمة التجميع؛ -
 مرحمة الترسيـ والسيطرة؛ -
 مرحمة توسع الييكل التنظيمي والنمو؛ -
 .ؿمرحمة التدىور والاضمحلب -
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 المسؤولية الإجتماعية لممؤسسة الإقتصادية :السابعةالمحاضرة 

 :مفهوم المسؤولية الاجتماعية. 1
التطرؽ إلى تعريف لممسؤولية الاجتماعية لابد أف نتعرؼ عمى نشأة وتطور مفيوـ المسؤولية قبل 

 :لممؤسسات الاقتصادية، وذلؾ كالآتي الاجتماعية
 :نشأة مفهوم المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال .1.1

تمع، وىذا لمجالأعماؿ وافي بدايات القرف العشريف ظير الكثير مف الجدؿ بشأف العلبقة بيف منظمات 
بوادر ظيور مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ وفيما يمي أىـ مراحل نشأة وتطور  أدػ إلىما

 ؛الاجتماعية مفيوـ المسؤولية
 مع بداية الأربعينيات مف القرف الماضي بدأ ظيور الخطاب الاقتصادؼ القانوني جوؿ مشروعية وضرورة

ت الأعماؿ حيث كاف القانوف قبل ذلؾ يمزـ المدراء والمسؤوليف عمى تحقيق العمل الخيرؼ لمنظما
 .لمنظمات الأعماؿ وتعظيـ الفوائد لممساىميف والمالكيف فقط المصالح الشخصية

بتعريف العلبقة بيف منظمات  أما في الخمسينات قاـ أحد عمماء الاقتصاد الأمريكييف وىو ميمتوف فريدماف
قاؿ: "إف المسؤولية الأساسية لمنظمات الأعماؿ في النظاـ الاقتصادؼ الحر  تمع حيفلمجوا الأعماؿ

ألا يتعارض ذلؾ مع القاعدة الأساسية لممجتمع، سواء ما ىو موجود  تتمخص في تحقيق الأرباح بشرط
 ".الاجتماعية منيا في القوانيف أو في الأعراؼ والقيـ

 :تماعيةمراحل تطور اهتمام الشركات بالمسؤولية الاج. 2.1
 :تطور اىتماـ منظمات الأعماؿ بالمسؤولية الاجتماعية مف خلبؿ المراحل الثلبثة التالية

 لقرف التاسع عشر والى غاية بدايةاية اني أولا مرحمة إدارة تعظيـ الأرباح خلبؿ الفترة الممتدة بيف 
الأساسي والمسؤولية في ىذه المرحمة كاف اليدؼ 1880-1920:القرف العشريف أؼ  العشرينيات مف

تعظيـ الأرباح وتحقيق المصالح الشخصية،، وىنا اعتمدت منظمات  الرئيسية لمنظمات الأعماؿ ىي
بالنسبة لمنظمات الأعماؿ وأف ما ىو جيد لي جيد  الأعماؿ مقولة: "أف النقد والثروة ىي الأكثر أىمية

  ".لمبمد
 شرينات حتى بداية الستينيات: وىنا كاف اليدؼ الأساسيثانيا: مرحمة إدارة الوصاية لمفترة مف أواخر الع 

لمنظمات الأعماؿ ىو تحقيق وتعظيـ الأرباح ولكف مع مراعات مصالح بعض الأطراؼ الأخرػ مثل 
وفي ىذه المرحمة تبنت منظمات الأعماؿ مقولة أف النقود ميمة ولكف الأفراد  المساىميف والعامميف،
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 .جيد لمبمد سساتميموف أيضا، وأف ما ىو جيد لممؤ 
  مرحمة إدارة نوعية الحياة لمفترة الممتدة بيف أواخر الستينات إلى غاية وقتنا الحاضر، وتمتاز ىذه

لمسؤولية الأساسية لمنظمات لأعماؿ تقوـ عمى مبدأ أف الربح ميـ جدا، لكف الأفراد أىـ مف ا المرحمة بأف
ذاتية بمراعاة مصالح باقي الأطراؼ مثل: تعمل عمى تحقيق المصمحة ال النقود، أؼ أف المنظمات

 .ككل تمعلمجالمساىميف والعماؿ والزبائف والمنافسيف والبيئة وا
بعد التعرؼ عمى نشأة ومراحل تطور مفيوـ المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصادية سوؼ نتناوؿ 

 .إلى أىميتيا لممسؤولية الاجتماعية وذلؾ مف وجيات نظر مختمفة، بالإضافة أىـ التعاريف
 :تعريف المسؤولية الاجتماعية. 3.1

لـ يتفق العمماء والمنظريف عمى تعريف واحد لممسؤولية الاجتماعية حيث نلبحع أف ىناؾ اختلبؼ وتبايف 
 وذلؾ كل مف وجية نظره، وفيما يمي أىـ التعريفات لممسؤولية الاجتماعية لمؤسسات الأعماؿ، في تعريفيا

تمع الذؼ تعمل فيو" أؼ أنو حدد لمجا "التزاـ المؤسسة تجاه انيالمسؤولية الاجتماعية بأDruckerيعرؼ  -
 .القياـ بو مف أجل حل ومعالجة المشاكل الاجتماعية ما عمى المؤسسة

 خلبؿ عممية صنع القرارات الآثار فإف "المسؤولية الاجتماعية ىي التزاـ المؤسسة Carollتعريف  -
ىذه القرارات عمى النظاـ الاجتماعي الخارجي بطريقة تضمف إيجاد توازف بيف  والنتائج المترتبة عف

 .الاجتماعية المترتبة عف ىذه القرارات مختمف الأرباح الاقتصادية المطموبة والفوائد

 :مف خلبؿ التعاريف السابقة لممسؤولية الاجتماعية لمؤسسات تتمخص في النقاط التالية

 إلزامية أو تطوعية 
  القطاع الخاص لممساىمة في التنمية المستدامةأداة. 
 ىي مسؤولية المؤسسة تجاه أصحاب المصالح الداخمييف والخارجييف. 
 نشاطات المسؤولية الاجتماعية تشمل الإنساف والبيئة. 
 ليا العديد مف الأبعاد: أخلبقية، اجتماعية، اقتصادية. 

 :يف ضيق لممسؤولية الاجتماعية مثلمف تعر ممتون فريدمان ىذا بالإضافة لما جاء بو 
  (المنافسة الشريفة)احتراـ قواعد المعبة الاقتصادية. 
 احتراـ القوانيف والتشريعات. 
 الالتزاـ بالقيـ والأخلبقيات. 
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ا تحقيق المؤسسة لأىدافيا وذلؾ بمراعات تطمعات نيوفي الأخير يمكف تعريف المسؤولية الاجتماعية بأ
 ذا تحقيق مصالح جميع الأطراؼ ذووفيو واحتراـ عاداتو وتقاليده وأعرافو، وك تعمل تمع الذؼلمجا

 .المصمحة مف المؤسسة
 :أهمية المسؤولية الاجتماعية .4.1

يمكف إبراز أىمية المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعماؿ في ثلبثة أوجو، أولا بالنسبة لممؤسسة، ثـ بالنسبة 
 :وذلؾ في النقاط التالية وأخيرا بالنسبة لمدولة، لممجتمع،

- بالنسبة لممؤسسة: 
 تمع وخاصة لدػ العملبء والعماؿ وخاصة إذا اعتبرنا أف المسؤولية لمجتحسيف صورة المؤسسة في ا

 لممؤسسة اتجاه أطراؼ مباشرة أو غير مباشرة مف وجود المؤسسة؛ تمثل مبادرات طوعية
  لممؤسسة تحسيف مناخ العمل، كما تؤدؼ إلى بعث روح التعاوف مف شأف الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية

 .مختمف الأطراؼ والترابط بيف
 تمع؛ كما أف ىناؾ فوائد لمجتمثل المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعالا مع التغيرات الحاصمة في حاجات ا

 .المردود المادؼ والأداء المتطور مف جراء تبني ىذه المسؤولية أخرػ تتمثل في

- بالنسبة لممجتمع: 
تمع، مع توليد شعور عالي بالانتماء مف قبل الأفراد لمجزيادة التكافل الاجتماعي بيف مختمف شرائح ا -

 .الاحتياجات الخاصة، والأقميات والمرأة والشباب وغيرىـ خصوصا ذوؼ 

 .كافؤ في الفرصلاستقرار الاجتماعي نتيجة توفر نوع مف أنواع العدالة الاجتماعية، وسيادة مبدأ التا -
 .تمع، سواء مف ناحية البنية التحتية أو الناحية الثقافيةلمجتحسيف نوعية الحياة في ا -
 .زيادة الوعي بأىمية الاندماج التاـ بيف المؤسسات وبيف مختمف الفئات ذات المصمحة  -
السياسي والشعور  زيادة الوعي الاجتماعي عمى مستوػ الأفراد والمؤسسات يساىـ في تحقيق الاستقرار  -

 .بالعدالة
تمع نتيجة ارتباط المسؤولية بالعديد مف المفاىيـ مثل الشفافية زيادة الترابط الاجتماعي وازدىار ا  -

 .والصدؽ
بالنسبة لمدولة : 

 ا الصحية والتعميمية والثقافيةتخفيف الأعباء التي تتحمميا الدولة في سبيل أداء مياميا وخدما -
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 .خرػ والاجتماعية الأ
يؤدؼ الالتزاـ بالمسؤولية البيئية إلى تعظيـ عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأىمية المساىمة   -

 .تحمل التكاليف الاجتماعية العادلة والصحيحة في
المساىمة في التطور التكنولوجي والقضاء عمى البطالة وغيرىا مف الآلات التي تجد الدولة الحديثة   -

مى القياـ بأعبائيا جميعا بعيدا عف تحمل المؤسسات الاقتصادية الخاصة دورىا في ع نفسيا غير قادرة
 .ىذا الإطار
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 ممؤسسةأدوات التحميل الإقتصادي ل: الثامنةالمحاضرة 

 :مفهوم التحميل الاقتصادي. 1
 يمكفالتحميل الاقتصادؼ منيج عممي لمبحث وأسموب منطقي لمدراسة الاقتصادية، مف خلبلو 

 تفسير العوامل المؤثرة في سموؾ الظواىر الاقتصادية، ويمدنا بالأدوات المنطقية المختمفة التي يتـ 
 استخداميا لاستنتاج النظريات الاقتصادية المختمفة، فإف كانت النظرية تمثل الخلبصة فإف التحميل 

  .يمثل منياج البحث
 :أهداف التحميل الاقتصادي2. 

 الاقتصادؼ حوؿ مشكمة عامة ىي كيف يتـ توزيع الموارد المالية والبشرية وكيفيتركز التحميل 
 وييدؼ  ،يتـ تحقيق التناسق بيف الخطوات اللبزمة ليذا التوزيع وذلؾ بغرض إشباع حاجات الأفراد

  :التحميل الاقتصادؼ إلى تحقيق مايمي
 توزيع موارد المجتمع،إيضاح كيف تتـ التنظيمات وكيف تعمل المنظمات الاقتصادية في  -

 وكيف يتـ التنسيق في توزيع ىذه الموارد حتى يمكف إشباع حاجات الأفراد؛
 تقييـ الكفاءة التي تعمل بيا المشروعات الاقتصادية الموجودة في توزيع لموارد وتنسيق ىذا -

 التوزيع وذلؾ بغرض إشباع رغبات المستيمكيف؛
 حميل الاقتصادؼ لا يقتصر عمى إيضاح كيف يعملالمساعدة في رسـ السياسة العامة، فالت -

 .النظاـ الاقتصادؼ بل يوضح كيف يعمل بنجاح
 :فوائد التحميل الاقتصادي3.

  مايمي:مف بيف فوائد التحميل الاقتصادؼ      
 يقدـ التحميل الاقتصادؼ دليلب لمسموؾ المنطقي فيما يخص المنشآت الصناعية والتجارية -

 والموظف والمسؤوليف عف السياسة الحكومية ... الخ، لذا فإنو يحتل أىميةوالمستيمؾ والعامل 

 كبيرة في بياف تعاقب التصرفات البديمة المختمفة ومف ثـ يعطينا أساسا جيدا للبختيار مف بيف 
 التصرفات الممكنة؛

  يعطي التحميل الاقتصادؼ الأساس لمتنبؤ عف الحوادث المستقبمية، فعند استخداـ المبادغ -
 الاقتصادية بدقة، في سياؽ الظروؼ القائمة، يمكف الحصوؿ عمى تقدير جيد لممستقبل،

 .فالمنشاة تيتـ بالاتجاىات المقبمة في تكاليف المواد التي تشترييا وفي أسعار المنتجات التي تبيعيا
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 :أنواع التحميل الاقتصادي4.
 :تقسيم التحميل الاقتصادي حسب معيار الحجم 1.4.
 ىو التحميل الذؼ يقوـ عمى أساس دراسة الوحدات الاقتصادية: الوحدوي أو الجزئيالتحميل 

 الصغيرة التي تمثل النشاط الاقتصادؼ. مثاؿ ذلؾ دراسة طمب المستيمؾ أو دراسة الإنتاج
 بالنسبة لممؤسسة أو دراسة حالات التوازف بالنسبة لممؤسسة؛

عمى أساس دراسة الاقتصاد القومي في ىو التحميل القائـ :التحميل التجميعي أو الكمي 
 مجموعة. وفي ىذه الحالة نقوـ بدراسة الدخل القومي أو الإنتاج القومي لممجتمع ودراسة
 العناصر المكونة ليذا الدخل. ومف أمثمة الدراسات التجميعية دراسة مشكمة البطالة في

 تيلبؾ أو الاستثمارالمجتمعات وكيف يمكف أف يتحقق التوظيف الكامل، كذلؾ دراسة الاس
 .والادخار عمى صعيد المجتمع ككل

 :تقسيم التحميل الاقتصادي حسب درجة الشمول 2.4.
يقوـ عمى أساس تحميل ظاىرة معينة مع افتراض بقاء الأشياء الأخرػ عمى ما: التحميل الجزئي 

 منيا، ففي ىي عميو، ومف أمثمة تمؾ الدراسة أثر تغير مواصفات السمع عمى الكميات المطموبة
 ىذه الحالة فإننا نفترض بقاء العوامل الأخرػ التي تؤثر عمى الطمب ثابتة كالدخل وأسعار

 السمع الأخرػ وميوؿ المستيمكيف؛
واحد، ففي  ىو التحميل القائـ عمى أساس دراسة جميع العوامل التي تتغير في وقت: التحميل الشامل

تؤثر عمى الطمب والتي  تيفي الطمب فيجب أف ندرس العوامل الالمثاؿ السابق إذا رغبنا في دراسة التغير 
 .الأخرػ وميوؿ المستيمكيفالدراسة أثر تغير الدخل وأسعار تتغير في وقت واحد، فيراعى في 

 :تقسيم التحميل الاقتصادي حسب معيار الزمن3.4.
ىو التحميل الذؼ لا يكوف لعامل الوقت أؼ أثر في الدراسة. فيو التحميل  :التحميل الساكن 

 القائـ عمى أساس الدراسة في لحظة معينة، فعند دراسة أثر السعر عمى الكمية المطموبة
 ي أو السعر في معينة ولا نيتـ بالسعر في الماض لا نأخذ في اعتبارنا سوػ أثر السعر في لحظة

 المستقبل؛
ىو الذؼ يتناوؿ دراسة حالة التوازف والانتقاؿ إلى حالة توازف أخرػ  :ساكن المقارن التحميل ال 

 دوف أف يتعرض إلى العوامل التي تؤثر في الظواىر الاقتصادية خلبؿ فترة الانتقاؿ؛
الاستيلبؾ  فعند دراسة ،الذؼ يأخذ في اعتباره عامل الزمفىو التحميل  :التحميل الحركي أو الديناميكي
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الاقتصادية، ففي المثاؿ  شير الحالي. نعطي لعامل الوقت اىتماما واضحا عند دراسة العلبقاتفي ال
 .المستقبل واثرىا عمى الكمية حاليا السابق الخاص بدراسة الطمب فإننا نأخذ في الاعتبار الأسعار

 :تقسيم التحميل الاقتصادي حسب الغرض المقصود من التحميل4.4.
 ىذا النوع مف التحميل ينظر إلى الظواىر  :أساس النظرية الوضعيةالتحميل القائم عمى 

 الاقتصادية كما ىي في الواقع. وىذا النوع مف التحميل يعبر عما يجب فعمو لمتأثير في ىذه 
 الظواىر عمى أساس المبادغ والقواعد والأصوؿ الاقتصادية وذلؾ بغض النظر عما إذا كانت

 ؛ر مقبولةالأىداؼ مقبولة اجتماعيا أو غي
 التحميل القائم عمى أساس معيار يهتم بتقييم الكيفية التي يعمل بها النظام الاقتصادي ومقارنته

يتضمف اقتراح  ويتصل بيذا الموضوع الجدؿ القائـ فيما إذا كاف التحميل الاقتصادؼ  :بمعايير معينة
مجاؿ الاقتصاد كدراسة  عف السياسات الاقتصادية. فيناؾ وجية نظر تقوؿ اف اقتراح السياسة يخرج

العممي، ذلؾ لأف مثل ىذه الاقتراحات  عممية، فاقتراح السياسات لا يعتبر جزءا مف التحميل الاقتصادؼ
وجية النظر الأخرػ فترػ أف الاقتصادييف ليـ رأياف  لابد وأف تكوف قائمة عمى أساس الحكـ القيمي، أما

مناسب لاقتراح السياسات، ومف الناحية العممية فقمما نجد مركز في  في التحميل الاقتصادؼ مما يجعميـ
 .اقتصاديا يمتنع عف تقديـ المقترحات التي يراىا مناسبة لمواجية مشكمة اقتصادية معينة

 :طرق التحميل الاقتصادي5.
  :مف أىـ الطرؽ المستخدمة في التحميل الاقتصادؼ

 ىي طريقة الوصوؿ إلى المجيوؿ بواسطة :ةطية أو الافتراضية أو الاستنتاجيالطريقة الاستنبا 
المعموـ وتبدأ بافتراض صحة بعض المبادغ العامة لاستنتاج بعض المبادغ الخاصة، أؼ التحميل مف 

 العاـ إلى الخاص؛
 إلى  وتبدأ ىذه الطريقة بالغرض الخاص لموصوؿ :الطريقة الاستقرائية أو الواقعية أو الاختيارية

 الغرض العاـ؛
 التاريخية  يعتمد التحميل الاقتصادؼ أيضا عمى الطريقة  :التاريخية والطريقة الاحصائية الطريقة

بالظواىر الاقتصادية  الإحصائية، وتعتمد كلب ىاتيف الطريقتيف عمى تجميع وتحميل البيانات المتصمة
نيا في ي وبدروس يستفاد ملمماض واتجاىاتيا، فالدراسات التاريخية والاحصائية تمدنا بوصف تحمي

المستقبل، وىذه الطريقة أصلب طريقة استقرائية لأف جزءا مف التقييـ والتفسير في الاقتصاد التطبيقي يعتمد 
 .عمى الدراسات التاريخية والاحصائية
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 :أدوات التحميل الاقتصادي6.
 :يعتمد التحميل الاقتصادؼ عموما عمى أربع أدوات رئيسية يمكف اختصارىا كمايمي

 تعتمد ىذه الأداة في إيضاح العلبقات والظواىر والمتغيرات الاقتصادية عمى  :فية المفظيةالأداة الوص
المنطق المفظي، وقذ شاع استخداـ أدوات التحميل الوصفية أو المفظية في النظرية الاقتصادية عندما 

غير دقيقة كانت العلبقات الاقتصادية بسيطة غير معقدة، وفي نفس الوقت أخذ عمى ىذه الأدوات أنيا 
 بالقدر الكافي لمتعبير عف العلبقات الاقتصادية المختمفة التي تنطوؼ عمييا النظرية الاقتصادية؛

 وتعتمد ىذه الأداة في إيضاح العلبقات والظواىر والمتغيرات الاقتصادية عمى التحميل  :لأداة الرقميةا
الطمب أؼ العلبقة بيف  التعبير عف قانوف  الإحصائي باستخداـ الأرقاـ ودلالاتيا، فعمى سبيل المثاؿ يمكف

الطمب، وىو جدوؿ يعبر بالأرقاـ عف  السعر والكمية المطموبة مع ثبات العوامل الأخرػ مف خلبؿ جدوؿ
 وجود علبقة عكسية بيف السعر والكمية المطموبة؛

والمتغيرات  وتستخدـ لمتعبير بالرسومات البيانية عف العلبقات والظواىر  :أداة الهندسة البيانية
بمنحنى الطمب حيث يتـ  الاقتصادية، كما يعبر عف قانوف الطمب المشار إليو سابقا باستخداـ ما يسمى

 السعر والكمية المطموبة؛ تصوير جدوؿ الطمب في شكل بياني لإيضاح العلبقة العكسية بيف
 وىنا يستخدـ المنطق الرياض ؼ في إيضاح العلبقات والظواىر : الأداة الرياضية القياسية 

وأصبحت تمثل  والمتغيرات الاقتصادية، وقد شاع استخداـ ىذه الأداة في التحميلبت الاقتصادية الحديثة 
 .يقتصاد الرياض ؼ والاقتصاد القياسفرعيف مف فروع عمـ الاقتصاد ىما الا
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 لمؤسسةا إستراتيجية: التاسعةالمحاضرة 

  :استراتيجية المؤسسة مفهوم 1.
 بالمغة اليونانية والتي تعني كيفية قيادة الجنراؿ لمحرب وتعكسstartegosترجع جذور الكممة إلى 

 استراتيجية الخطط المحددة مسبقا لتحقيق ىدؼ معيف عمى المدػ البعيد في ضوء الإمكانيات المتاحة أو
 طرؽ توضع لتحقيق ىدؼ معيف عمى المدػ البعيد تأخذ فيالتي يمكف الحصوؿ عمييا، وىي خطط أو 

الحسباف كافة العوامل والمؤثرات والمتغيرات البيئية المؤثرة عمى المؤسسة وتيتـ لتحيد مواطف القوة 
والفرص التيديدات القائمة والمتوقعة مستقبلب، كذلؾ تشمل مجموعة الوسائل والأساليب التي  والضعف

  .ق أىداؼ المؤسسة عمى كفاءة وثقة كاممة في النجاح عمى المدػ الطويللتحقي تختارىا الإدارة
 تعرؼ أيضا بأنيا خطط الإدارة العميا لتحقيق نتائج تتوافق مع رسالة المؤسسة وأىدافيا وىي نمط القرارات
  في المؤسسة الذؼ يقرر ويعكس أىدافيا وأغراضيا ويتمخض عنو السياسات والخطط الرئيسة لتحقيق ىذه

  .لأىداؼ ويحدد نطاؽ الأعماؿ التي تتداوليا المؤسسةا
 الاستراتيجية ىي تحديد الأىداؼ الرئيسية طويمة الأجل لممؤسسة وتبني طريقة العمل وتوزيع الموارد

 الضرورية لتنفيذىا، ىي الوسيمة المستخدمة لتحقيق الغايات والأىداؼ وليس عبر خطة أو خطط منفصمة
يع أجزاء المؤسسة معا وتكوف شاممة أؼ تغطي جميع أنشطة المؤسسة بل ىي خطة موحدة تربط جم

 .متكاممة ومتجانسة وصولا لتحقيق أىدافيا بطريقة
  :الأهداف الاستراتيجية المؤسسة .2
 تحقيق أفضل إنجاز ممكف وذلؾ مف خلبؿ معرفة الاتجاىات وأىداؼ المؤسسة لفترة زمنية طويمة -

 نسبيا؛
 الاستراتيجية أىداؼ وتوجيات واضحة لممستقبل؛تعطي الخطة  -
 التعرؼ عمى العوامل الداخمية والخارجية المؤدية إلى إحداث تغيرات ميمة في المؤسسة كإدخاؿ -

 منتجات جديدة أو التوسع في الأسواؽ أو البحث عف أسواؽ جديدة؛

 :أبعاد الاستراتيجية. 3
 والتكنولوجيا واختيار السوؽ والبيئات التي تعمل فييا المؤسسة؛المجاؿ: بمعنى الأنشطة والموارد  -
 العمميات تحدد درجة المركزية واللبمركزية في العمل وانشاء الييكل إجراءات ديناميكية العمل؛ -
 الطرؽ والأساليب والوسائل المتضمنة أساليب التحميل الاستنباطي واستقرائي؛ -
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 يجية؛الجيات المسؤولة عف وضع الاسترات -
 المدػ الزمني للبستراتيجية؛ -
 الفمسفة الفكرية بمعنى ىل توجد خطة ذات مضموف شمولي أـ تقارير متنوعة وىل تجرؼ ضمف -

 إطار فكرؼ لدػ المدير أـ في ضوء نموذج واحد؛
 المحتوػ مف حيث الأىداؼ والاست ارتيجيات؛ -
 .التنفيذ الاستراتيجي -
 :ستراتيجيةالامعايير اختيار  .4
 الوضوح: مف حيث صياغتيا وقابمية التطبيق العممي؛ -
 أف تتضمف مزايا تنافسية إيجابية؛ -
 متناسقة مع باقي الاستراتيجيات؛ -
 أف تتضمف درجة كافية مف المرونة؛ -
 تتفق مع رؤية ورسالة المؤسسة وأىدافيا الطويمة المدػ؛ -
 سة؛تعكس العوامل البيئية والقدرات الذاتية الخاصة لممؤس -
 .تجمع بيف الكفاءة والفعالية -

 أنواع استراتيجية المؤسسة .5
اختمف عمماء الإدارة في وضع تصنيف موحد للبستراتيجية منيا مف رتبيا حسب الإدارة بالأىداؼ أو 

المنتج أو البيئة وحسب دورة حياة المؤسسة، ىناؾ ثلبثة أنواع مف المعايير والتصنيف الأساسي  حسب
 :تندمج تحتو أىـ الأنواعأف  الذؼ يمكف

 :استراتيجية النمو -
 رباحياتيجيات التي تسعى المؤسسة مف خلبليا إلى توسيع مكانتيا في السوؽ وبالتالي زيادة أراىي الاست

 :وضماف بقائيا لأكبر فترة ممكنة وتندرج تحتيا الاستراتيجيات التالية
 .مريح باعتباره دعامة أساسية لمنمونقصد بو التركيز عمى منتج وحيد : النمو المتمركز -
 نعني بيا إضافة أسواؽ مترابطة مف خلبؿ التوسع الجغرافي أو مف خلبؿ عمميات: تنمية السوق  -

 .الفروع
 .نعني بو تقديـ منتجات جديدة ومتفوقة عف المنتجات الحالية المتقادمة: الابتكار -
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 تاجية في نفس مجاؿ نشاطيا الحالي مف خلبؿ إنشاءاتجاه المؤسسة لزيادة طاقتيا الإن: التكامل الأفقي -
 وحدات إنتاجية داخل المؤسسة أو الاستحواذ أو الاندماج مع مؤسسة مماثمة بغرض الحد مف ظروؼ

 .المنافسة
 يتـ ىذا التكامل إما بإنشاء وحدة داخمية لتزويد المؤسسة بمدخلبتيا ويسمى ىذا: التكامل الرأسي -

 .مف المستيمكيف النيائييفأو إنشاء نظاـ توزيع داخمي لتقريب المؤسسة التكامل الرأسي الخمفي 
 نعني بو دخوؿ المؤسسة في أنشطة جديدة تكوف مترابطة ومتوافقة مع نشاطيا: التوزيع المترابط -

 .الرئيسي ليا مف حيث التكنولوجيا، الأسواؽ، المنتجات

 الاندماج مع شركة أخرػ مختمفة تماما مف حيث نوعيةيقصد بو الاستحواذ أو : التنويع غير المترابط -
 .النشاط

عندما لا تتمكف المؤسسة مف النمو بينما تستطيع الاستمرار في تقديـ نفس  :استراتيجية الاستقرار -
تحتاج إلى استراتيجية استقرار لمحفاظ عمى وضعيا السوقي وتتمثل  المنتجات لنفس الأسواؽ فإنيا

 :ر فياستراتيجيات الاستقرا
 بيدؼ تقميل أثار انخفاض الطمب عمى المنتج الحالي أو أكثر وذلؾ بإضافة أنشطة ومنتجات :التنويع -

 يعوض عائدىا انخفاض العائد أو العوائد منتجات التي انخفض الطمب عمييا؛
 تنظيـبعد النمو السريع قد تحتاج المؤسسة الى فترة راحة تستوعب ما حققتو وتعيد  :التقاط الأنفاس -

 مواردىا لرحمة جديدة؛
عدـ اتخاذ قرار جديد واختيار الاستمرار في العمميات والسياسات الحالية في : استراتيجيات الثبات -

القصير، وتعتمد في ىذه الاستراتيجية عمى عدـ وجود تغير في موقف المؤسسة والثبات النسبي  الأجل
 اعة لا تشيد نموا ممحوظا يشجعيا عمى الاستمرار فييحدثو المركز التنافسي المستقر لمنمو في صن الذؼ

 مسارىا الحالي؛
 ىنا لف تتخذ الإدارة العميا لممؤسسة قرارا جديدا بل تحاوؿ تقديـ دعـ اصطناعي :الربح المصطنع -

 لمربح عندما تمر بفترة مف تناؽ المبيعات والايرادات والأرباح وذلؾ بخفض كل مف الاستثمارات
 .في الأجل القصيروبعض المصروفات 

تستعمل لمواجية أزمة طارئة ومحاولة تخفيض عناصر التكمفة لمبقاء (: الانكماش) استراتيجية الزوال -
 :لوائيا كل مف الأنواع التالية في السوؽ لمدة أطوؿ ويندرج تحت
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تحذؼ المؤسسة أحد أنشطتيا نيائيا وبالتالي تتخل مف أصولو وموارد غير  :استراتيجية الخمع -
 .أو غير منتجة وقد تعيد استثمار ىذه الأصوؿ أو الموارد في نشاط آخر أكثر فاعمية اقتصادية

 .يقصد بيا إغلبؽ بعض وحدات النشاط داخل المؤسسة :البيع الجزئي أو كمي -

 تصفية الشركة لأصوليا الممموسة وا غلبؽ مصانعيا لمحصوؿ عمى أكبر عائد صافي منيا :التصفية -
 .التصفيةعمى مدػ فترة 

 :العوامل المؤثرة عمى صياغة الاستراتيجية. 6
حيث يمعب الزمف عامل ميـ في تحديد الآثار المتوقعة مف تنفيذ  :الأفق الزمني للاستراتيجية-

متوسطة المدػ قرارات ت قصيرة المدػ تتعمق بالتشغيل ذؼ مدػ قصير وىناؾ راراوىناؾ ق الاستراتيجية
وتحديد مستوػ الطمب وأخيرا القرارات طويمة المدػ كإنشاء وتغيير خطوط  العاممة والتوزيع كخطط القوػ 
 .المنتوج وغيرىا الإنتاج ونمط

يقصد بالتركيز عدد المنتجات أو الخدمات التي تنتجيا المؤسسة فكمما قل ىذا : التركيز في الإنتاج -
ذا عمى المؤسسة ذات التركيز استطاعت أف تبسط سيطرتيا وتحكميا في تنفيذ برامجيا وأنشطتيا فمي العدد
 .التي تنتج خدمات محددة صياغة وتنفيذ خططيا الاستراتيجية العالي

 تعتمد المؤسسة مجموعة مف السياسات كل ما فييا يتعمق بيدؼ مف أىدافيا: التناسق في السياسات -
 الاستراتيجي العملولكي تؤدؼ ىذه السياسات دورىا في تحقيق الأىداؼ بشكل فاعل يتعيف عمى المخطط 

 .عمى تنسيق ىذه السياسات
طالما تؤكد الاستراتيجية عمى نوع الخدمات المقدمة والتكاليف المبذولة في  ت:نوع وتكمفة الخدما -

جراء المزيد مف الدراسات والتحميلبت في ىذا الموضوع لموصوؿ إلى نتائج حاسمة بشأف اختيار  إنتاجيا وا 
 .قلالأفضل والتكاليف الأ الخدمة

 تمر المؤسسة بمراحل عدة وكل مرحمة تتطمب استيعاب خصائصيا :المرحمة التي تمر بها المؤسسة -
 وأىدافيا والسياسات الواجب اتخاذىا بشكل كامل؛

 فكمما ازداد إدراؾ الإدارة العميا وحماسيا لمتخطيط الاستراتيجي كمما :إيمان الإدارة العميا وحماسها -
 .لية والعكسكانت احتمالات نجاحو عا
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  :العاشرةالمحاضرة 

 

 :الخاتمة 
 مف خلبؿ ما تطرقنا إلييا يمكف القوؿ أف المؤسسة الاقتصادية ىي عصب الحياة الاقتصادية لأؼ دولة،
 فأىميتيا الاقتصادية و الاجتماعية يجعلبف منيا عونا اقتصاديا محوريا في علبقتو مع مختمف الاعواف

عائلبت و مؤسسات مالية و دولة و كذا مع العالـ الخارجي ، كما أنيا في الاقتصادييف الآخريف مف 
مستمر مع بيئتيا الخارجية التي تعمل عمى دراستيا و تحميميا للبستفادة مف الفرص و تجنب  تفاعل

لا يتحقق ذلؾ إلا مف خلبؿ التحكـ و التسيير الفعاؿ لمختمف التي تتضمنيا ىذه البيئة، و  التيديدات
ىي بيئة لتقميل و تقوية جوانب الضعف فييا، و الداخمية مع تثميف نقاط القوة و العمل عمى ا بيئتيامكونات 

مف خلبؿ مجموعة مف الوظائف المختمفة التي تعمل بشكل متكامل و متناسق ، بداية مف  تتكوف أساسا
يفة المالية و وظيفة كذا وظائف الاستغلبؿ كالوظو  كوظيفة التسويق والتمويف والإنتاج، وظائف الاستغلبؿ

 . البشرية تسيير الموارد
 كما أف المؤسسة و بغرض تحقيق أىدافيا في تحقيق الربح و البقاء و النمو ، عمييا القياـ بتقييـ أداء     

 ، معلخمل و تصحيحيا في الوقت المناسبالعناصر المكونة ليا لاكتشاؼ مواطف امختمف الوظائف و 
لنموىا و تطورىا ضمف دورة حياتيا ، و ذلؾ حسب طبيعتيا و بيئتيا ضرورة اختيار الشكل الأنسب 

 .اوأىدافي
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