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 :مقدمة

مف المفاىيـ المحورية في مجالات عمـ الاجتماع السياسي، والاتصاؿ الجماىيري،  العاـ الرأييُعدّ 
والإدارة العامة، إذ يمثؿ الاتجاىات والمواقؼ الجماعية التي يتبناىا أفراد المجتمع تجاه قضية معينة أو 

العاـ أىمية مجموعة مف القضايا السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية. وقد اكتسب قياس الرأي 
متزايدة مع تطور المجتمعات الحديثة وازدياد الحاجة إلى معرفة ما يفكر بو المواطنوف وما يشعروف بو 
إزاء السياسات العامة أو الأحداث الراىنة، باعتبار ذلؾ أحد الركائز الأساسية لصنع القرار الرشيد وتعزيز 

 .مبادئ الديمقراطية والمساءلة والشفافية

ذ ظيور التجمعات الإنسانية إلى عمميات التوجيو والتأثير بمختمؼ الأساليب لعاـ منخضع الرأي ا
ومر خلبليا بمراحؿ متعددة عمى مستوى السموؾ والمفيوـ معا، ذلؾ أف توجيو الأغمبية وتطويعيا ىدؼ 

نما كؿ سمطة ميما كانت طبيعتيا خضع ، فالتطور الحاصؿ في أىمية الرأي العاـ لـ يكف طفرة واحدة، وا 
      لتدرج مرحمي وصولا إلى المكانة النافذة التي يتمتع بيا في العصر الحالي.

ف الدارس لموضوع الرأي العاـ يلبحظ أف ىناؾ عدـ اىتماـ بالموضوع في الأوساط العربية عمى إ
ف وجدت فيي تعد قميمة مقارنة بالمواضيع الأخرى في شتى المياديف ، مستوى الدراسات البحثية والتي وا 

ولربما أف مف الأسباب التي جعمت مف ىذه الندرة حقيقة ضيؽ أفؽ الممارسة الديمقراطية في ىذه المنطقة 
 والتي انعكست عمى عدـ جدية وجدوى دراسة الرأي العاـ أو حتى أىمية في قياسو مف الناحية العممية.  

إبداء الرأي والإقرار بو، تفترض فكرة الرأي العاـ في الأساس الإقرار بيامش واسع مف الحرية في 
أي أف يتوفر شرط الحؽ المطمؽ في تكويف الرأي بما يتاح مف وسائؿ دوف أف يفرض عميو أي طرؼ رأيا 

 ماًخم حعسيف هرا المفهىم مً خلال  أنالمفاهيمي للسأي العام على  الإػاز طىدىاول خلال هره المداطسة 

السأي العام ومساخل جؼىزه بداًت مً العصىز  وشأةيخددر عً طعلماء علم الاجخماع، زم  جاء به

الاهخمام بالسأي  إلى أدثالعصس الحدًث، لىىهي المداطسة بشسح أهم العىاصس التي  إلىاللدًمت وصىلا 

 .العام

فهىم الرأي العام: نشأجه : مالأولىحااررة الم

 وجطىره
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معينا، والحؽ في الإعلبف بو ىو تعبير مشترؾ لأغمب عناصر المجتمع حوؿ مسائؿ تتعمؽ بالسياسات 
 العامة محؿ الخلبؼ حوؿ جزئياتيا وكمياتيا.  

ـ ىو الاتجاه الغالب بيف أفراد المجتمع حوؿ مسائؿ أو موضوع يخصيـ لو تأثير مباشر الرأي العا
ولا يعبر في أغمب  مرحمة معينة مف تاريخ المجتمع.عمى مصالحيـ المادية وعمى قيميـ الإنسانية في 

نما عف رأي الأغمبية منو، ويمكف القصد منو التعبير عف اتجاىات  الحالات عف رأي كافة أفراد المجتمع وا 
وسط مجتمع محمي )المدرسة، القرية...(. ويشمؿ غالبية أفراد الأمة في رقعة جغرافية معينة كما يمكف 
كذلؾ أف يشمؿ شعوبا مف أمـ أخرى )الرأي العاـ العالمي( المطالب بالتسريع في إيجاد لقاح كورنا 

 المستجد.    

وا إلى نظرية في معناىا المتكامؿ ومف الملبحظ أف الميتميف بيذا الحقؿ المعرفي لـ يتوصم
ويدؿ عمى ذلؾ أف اغمب الدارسيف والمفسرة لظاىرة الرأي العاـ عمى الرغـ مف الجيود العديدة التي بذلت، 

في ىذا المجاؿ يوظفوف مصطمحات عديدة ولـ يستخدموا مصطمحا واحدا يعبر عف المفيوـ خاصة مف 
 اىرة.حيث التعاريؼ المقدمة التي زادت مف غموض الظ

 : تعريف الرأي العام:أولا

  المغوي:  التعريفأ/ 

في الغالب مصطمح الرأي العاـ يشير لمدلالة عمى توحيد آراء الأفراد حوؿ قضية معينة تيـ المجتمع 
، وجداف، آماؿ، رنو يحمؿ في ثناياه مجموعة مف "أفكااوتؤثر فيو بشكؿ مباشر، وفي ىذه الحالة ف

تعني فكرة، رأي، معتقد  opinionتعني الجميور أو عامة الناس  Public، وكممة "الخ معتقدات ...
والرأي العاـ متغير وغير ثابت بيف مرحمة وأخرى، والأفكار تصبح  (26، ص2001)الدبيسي، فكري.

المشاكؿ الأكثر أىمية تطفو إلى السطح في مجموعة متناسقة مف الآراء تشكؿ فئات الجميور المختمفة، 
ذا تمكف رأي   منيا مف أف يقوض الأغمبية أصبحت لو قوة التعبير باسـ الغالبية مف الجميور.  وا 

تشير كممة الرأي العاـ إلى حكـ أو وجية نظر الفرد أو الجماعة مبنية عمى التجربة أو 
الملبحظة. وتتـ عممية التعبير عنو بشكؿ ظاىر عمني أو مستتر، وبطرؽ مختمفة ووسائؿ متعددة بالكممة 



 

14 
 

فتشير إلى الجماعة، أي أف الرأي  "عاـ"أو النظرة المعبرة أو الإشارة وحتى بالسكوت. أما كممة  أو الحركة
 العاـ ييتـ بتوجييات الجماعة لا بآراء الفرد.

  ب/ التعريف الاصطلاحي:

إف الوصوؿ إلى اتفاؽ واحد موحد حوؿ تعريؼ مصطمح الرأي العاـ أمر كاف صعبا لمغاية بيف مختمؼ 
كؿ مختص يحدده مف زاوية اختصاصو، وىو ما نتج الباحثيف والميتميف بيذا الحقؿ المعرفي، حيث أف 

 عنو عدد كبير مف التعاريؼ.    

، عما يرونو في مسألة ما. إما مف يُعرؼ عمى أنو تعبير صادر عف مجموعة كبيرة مف الناس
 تمقاء أنفسيـ أو بناءا عمى دعوة توجو إلييـ تعبيرا مؤيدا أو معارضا لحالة معينة أو شخص معيف، حيث

والاستمرار كافية لمتأثير عمى أفعاليـ بطريقة مباشرة اتجاه الموضوع  تكوف نسبتيـ في العدد مع الكثرة
 محؿ الرأي.

اتجاىات ومواقؼ تعريفا محددا لمرأي العاـ: "لفو الرأي العاـ والدعاية في مؤ  "ليونارد دوب"يضع 
                "الناس إزاء موضوع يشغؿ باليـ بشرط أف تكوف ىذه الجماىير في مستوى اجتماعي واحد

 (W.Doob,1966, P35).  عرفو عمى أنو "تعبير جمع كبير مف الأفراد عف آرائيـ في  "لبورت فمويدأ"أما
وىذا التحديد لممفيوـ  .(104ص ، 2003، سفاوي) يـ غالبية ليا تأثير في الموقؼ"يفي موقؼ معيف 

في المجتمع سواء كاف ىذا التعبير في شكؿ  يتعمؽ أساسا بالميولات أي تعبير الأفراد عف القضايا الميمة
 رأي صريح أو سموؾ واضح. 

عف مجموع  حديثة بأنو مصطمح استخدـ لمتعبيروعرفو "جيمس برايس" في كتابو الديمقراطيات ال
، حجيـ الطائي) آراء الناس إزاء المسائؿ التي تؤثر في مصالحيـ العامة والخاصة عمى حد السواء

د مف أشكاؿ ياـ أليج" الرأي العاـ بأنو الناتج عف عممية تفاعؿ أفكار الأفرايعرؼ "ول .(12، ص2016
 الجماعة، أو ىو موضوع معيف يكوف محؿ مناقشة في جماعة ما.

الجماعة في مسألة ذات اعتبار عاـ، وذلؾ  إليوالحكـ الذي تصؿ نو: "أعمى  "كلبريد كنج"ويعرفو 
نو:" اصطلبح يستخدـ أ. ويذىب "جيمس برايس" ويعرؼ الرأي العاـ عمى "بعد مناقشة عمنية مستوفاة
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 "المسائؿ التي تؤثر في مصالحيـ العامة والخاصة إزاءلمتعبير عف مجموعة الآراء التي يديف بيا الناس 
 .(56، ص2022، ممو)

معيف." موقؼ جماعة مف الناس نحو مشكمة معينة أو حادث لينارد دوب" عمى أنو: " ويعرفو "
أحمد بدر" بأنو: " اتفاؽ ضمني أو توافؽ قسط معيف مف المجتمع يمثؿ درجة مف الأىمية  بينما عرفو "

  .(20-19 ص ، ص2016، رزيؽ)"عمى مواجية مشكمة معينة بطريقة معينة

 : مفيوم الرأي العام:ثانيا

 جزأيف:يميؿ الكثير مف الباحثيف إلى تعريؼ الرأي العاـ بداية بتقسيمو إلى 

نو لا يصؿ أإمكانية تحقيقيا إلا ب: يعني الاعتقاد أو الاقتناع أو وجية نظر يؤمف الفرد بصحتيا و الرأي
 إلى مرحمة الحقيقة أو المعرفة عف يقيف، إذ يجب التفريؽ بيف الرأي والحقيقة.

 لشعب. : فيعرفونيا بأنيا لا تعني الإجماع ولكف المقصود بيا جماعة مف عامة االعامأما كممة 

نما يرتبط بمسائؿ التقاليد والمعايير والقواعد التي تنظـ سموؾ الفرد  فالإجماع لا يشير إلى الرأي العاـ، وا 
  .(17، ص2005)صبحي، 

الرأي العاـ في مجتمع ما ىو خلبصة آراء مجموعة مف الناس، أو الرأي الغالب، أو الاعتقاد 
لدى غالبية فئات المجتمع أو الجميور تجاه أمر ما أو  السائد، أو إجماع الآراء، أو الاتفاؽ الجماعي

ظاىرة أو موضوع أو قضية مف القضايا الجدلية الخلبفية التي قد تكوف اجتماعية، أو ثقافية، أو 
اقتصادية، أو سياسية، أو تربوية، أو فنية، كما قد تكوف ذات طابع محمي أو وطني أو إقميمي أو عالمي، 

  .(29، ص1996)محمد حسيف،  معظـ أفراد الجميور ويثور حوليا الجدؿ ف تكوف ذات أىمية لدىأو 

يعتبر مصطمح الرأي العاـ مف أوسع التراكيب استخداما وأقميا فيما، ولكي ندرؾ معنى الرأي العاـ 
" ليا معنياف، يعتبر المعنى الأوؿ معرفي وينشؽ  رأييجب أولا: أف نفحص كؿ تعبير عمى حدة. فكممة " 

و في تمييز مسألة إصدار الحكـ عف مسألة واقعية، أو تمييز شيء غير مؤكد عف شيء مف استخدام
 .(22، ص2007)مجاىد،  نو حقيقي، إما بالإظيار أو بالتصديؽأمعروؼ عنو 
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أما المعنى الثاني لمرأي العاـ فيساوي الرأي العاـ بالسموكيات، والأخلبقيات، والعادات. وىنا يكوف التأكيد 
العاـ الشعبي كنوع مف الضبط والتحكـ الاجتماعي الغير رسمي. فيساوي بيف الرأي  عمى دور الرأي

 ,Price) والسمعة، والتقدير، والاىتماـ عموما بالآخريف وباىتماماتيـ ذلؾ لأنو يحدد السموؾ الإنساني
1992,p 9). 

نشير إلى اثنيف مف " كاف ليا معاني كثيرة في الاستخدامات المبكرة، ولكف يمكننا ىنا أف عاموكممة "
المعاني. ففي أحد المعاني لممصطمح، أشار مصطمح العامة إلى أف الدخوؿ متاح لمجميع كما في " مكاف 

 وفي العصور الإقطاعية كاف مجمس العموـ يعتبر عاـ لأنو كاف ىناؾ تصريح عاـ بالدخوؿ.  .عاـ "

فعؿ " يعمـ " للئشارة لجعؿ شيء ما متاحا ولا تزاؿ ىذه الفكرة مستخدمة حتى اليوـ وذلؾ عندما نستخدـ ال
 .(Pégree, 1987, p65) عمى نطاؽ واسع

ومف ثـ فميس مف المستغرب سيادة استخداـ مصطمح " العامة " للئشارة إلى موضوعات تستحوذ 
عمى الاىتماـ العاـ، وأكثر تحديدا إلى موضوعات تتعمؽ بالدولة والمناصب العميا، وىذا ىو المعنى الثاني 
 لممصطمح والذي لا شأف لو تقريبا بالمعنى الأولى، حيث ركز عمى الاىتماـ المشترؾ أو الصالح العاـ.

(Price, 1992 , p10).  

ر الفمسفية، إلا أف كؿ مف عمى الرغـ مف أف فكرة الرأي العاـ لـ تظير لموجود حتى حركة التنوي
ت استخدامات متعددة تبقى مرتبطة بفيمنا "العاـ" كانتا تحملبف معيما قبؿ ىذا الوقكممة "الرأي" و

المعاصر لممفيوميف فمف الملبحظ أف كممة " الرأي " كانت تستخدـ للئشارة إلى كؿ مف عمميات عقلبنية 
  .(24، ص2007، مجاىد) إدراكية وعمميات غير عقلبنية اجتماعية

الجماعة، فالرأي العاـ لقد آثار مفيوـ الرأي العاـ قضية جدلية ىامة ىي الخاص والعاـ، الفرد و 
ليس ىو مجرد آراء كؿ فرد عمى حدة، بؿ ىو شيء أعـ مف ذلؾ، واف كانت آراء الأفراد ىي المقدمة 
التي يستيؿ بيا عممية الرأي العاـ الفعمي، فالرأي العاـ ىو نتاج التفاعؿ بيف الأفراد نتيجة لتواجدىـ معا 

 .(43، ص1998)رمزي،  في حياة جماعية عممية

الرغـ مف أنو ليس ىناؾ تعريؼ متفؽ عميو كما أسمفنا مف قبؿ إلا أننا سوؼ نستعرض بعض وعمى 
 التعريفات المختمفة عف الرأي العاـ، والتي تمثؿ اتجاىات ومذاىب شتى بما يخدـ الموضوع.
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وأوؿ ىذه التعريفات تعريؼ " ىربرت بمومر" وىو مف أوائؿ عمماء الاجتماع الذيف أوضحوا مفيوـ الرأي 
العاـ، حيث ذىب إلى أف " الرأي العاـ" نتاج لمتفاعؿ بيف جماعات يحدث في سياؽ اجتماعي سياسي، 
وىو ليس بالضرورة رأي الأغمبية، أو الرأي الشائع بيف الأفراد، حيث نرى رأي بعض جماعات الأقمية قد 

)مجاىد،  اعة الأغمبيةيمارس تأثيرا أقوى بكثير في تشكيؿ الرأي العاـ والتعبير عنو مف تأثير رأي جم
 .(33، ص2007

بير عف الرأي العاـ يتضمف عوالرأي العاـ في نظر " بمومر" يتحرؾ نحو قرار، ومف ثـ فالت
كولي" أف الرأي العاـ  الوصوؿ بيذا الرأي إلى مف بيدىـ اتخاذ القرار. وقريبا مف الاتجاه السابؽ يرى "

)رزيؽ،  نظيـ لناتج الاشتراؾ في الاتصاؿ والتأثير المتبادؿليس مجرد مجموع الآراء الفردية، ولكنو عممية ت
 .(34، ص2016

وقد ذىب " ألبيج" إلى أف الرأي العاـ يتشكؿ كنتاج لمتفاعؿ بيف جماعات مف الأفراد يتناولوف بالمناقشة 
بيف قضية خلبفية أو موضوعا جدليا تتعارض أو تتبايف فيو الآراء. فالرأي العاـ ىو التفاعؿ الذي يحدث 

أفراد مجتمع ما عمى إحدى المشكلبت المطروحة بحيث يأتي رأي الجماعة تعبيرا عف ذلؾ التفاعؿ مف 
جميع المواقؼ التي يؤكدىا أفراد الجماعة، كما أنو لا يتخذ شكمو الواضح إلا مف خلبؿ ىذا الاختلبؼ في 

 .(109، ص1998)رمزي،  الرأي

ذىب إلى أف الرأي العاـ ىو: " أي رأي يستند إلى سبب جورج ليدنرج" فقد وكيوف مف أمثاؿ "أما السم
 ,Schetter, 1960) وىو يعتقد أف السموؾ المعتاد يمكف أف يتضمف الرأي العاـ. ،يجعؿ الجميور يتقبمو

 p9). 

الناس في قضية ما عندما يكونوف  مواقؼيشير إلى  ي العاـ إلى أنو "وذىب "دوب" في تعريفو لمرأ
" رغـ أف المواقؼ، وفي ىذا التعريؼ ساوى "دوب" بيف " الآراء" و"" أعضاء لنفس الجماعة الاجتماعية

 المصطمحيف يشغلبف مواضع مفاىيمية مختمفة.

ىاريماف" والذي ذىب إلى أف الرأي العاـ ىو الرؤى أو الاتجاىات التي ىناؾ أيضا تعريؼ "
الغالبية العظمى مف الأفراد، التي يمكف التوصؿ إلييا عف طريؽ استطلبعات الرأي العاـ تشترؾ فييا 
ىاريماف" بيف الرأي والاتجاه، وىو موضوع خلبؼ ت ممثمة، وفي ىذا التعريؼ ساوى "باستخداـ عينا
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ىو وجدؿ، حيث توجد العديد مف العوامؿ عمى المستوييف الفردي والاجتماعي تحوؿ دوف اعتبار الرأي 
 .(37، ص1996)محمد حسيف،  الاتجاه أو السموؾ

الرأي الذي يحتفظ بو أشخاص لا يشغموف مناصب عامة في  " :وقد ذىب " كي" إلى أف الرأي العاـ ىو
في   كي" عمى دور الطبقة الوسطى . وقد ركز "" الدوؿ، والذي ترى الحكومة أنو مف الحكمة الاىتماـ بو

تشكيؿ الرأي العاـ والتعبير عنو، كما أشار إلى دور الطبقات العميا في المشاركة السياسية، وفي السيطرة 
" إلى أف الموقؼ الوحيد الذي يمارس فيو الجميور دوره عمى ية عمى الرأي العاـ، وانتيى " كيالاجتماع

 Herbst, 1993, p439)) متخذي القرار ينحصر في الانتخابات والاستفتاءات

ىو الحكـ الاجتماعي الذي يعبر عف مجتمع واع بذاتو  " فيعرؼ الرأي العاـ عمى أنو: أما "جيمس برايس"
عمى أف يتـ الوصوؿ إلى ىذا الحكـ الاجتماعي عف طريؽ  بالنسبة لمسألة عامة ليا أىميتيا... وذلؾ 

الشدة والعمؽ ما يكفؿ تأثيره عمى  مناقشة عامة أساسيا العقلبنية والمنطؽ، وعمى أف يكوف ليذا الحكـ مف
 (Forbes, 1983, p161)". السياسة العامة

كولي": أف الرأي العاـ لف يكوف تجمع لأحكاـ فردية مختمفة، ولكنو تنظيـ تعاوني يتـ عف طريؽ  ويرى "
اتصاؿ التأثير المتبادؿ والمشترؾ، وربما يختمؼ الرأي العاـ عف افتراض أف الأفراد ربما يكونوف في تفكير 

الرأي العاـ بمثابة سفينة  معيف كأفراد منفصؿ الواحد منيـ عف الأخر، بيد أف ىذا يتلبشى حينما نرى أف
 تبنى عف طريؽ مئات مف الرجاؿ لا يستطيع واحد بعينو بنائيا عمى انفراد. 

موضوع يشغؿ باليـ، بشرط أف  إزاءأما " ليونارد دوب" فيرى أف الرأي العاـ يعني اتجاىات ومواقؼ الناس 
اـ بصبغة اجتماعية، ففي رأيو تكوف ىذه الجماىير في مستوى اجتماعي واحد. وصبغ " جنزيرج" الرأي الع

أف الرأي العاـ رغبة مبيمة تسود المجتمع وتيدؼ إلى المحافظة عمى كياف المجتمع. فيو ظاىرة 
اجتماعية، وينتج تمقائيا مف تفاعؿ مجموعة الآراء المختمفة التي تسود بيف أفراد المجتمع، وتتبمور في 

 .(35، ص1972)حاتـ،  شكؿ موضوعات معينة

العاـ إنما يعبر عف آراء الجماىير بعد المناقشة والجدؿ بيف الأفراد، فيو ليس اتجاىا فالرأي 
نما ىو حكـ عقمي يصدر مف جميور  انفعاليا يصدر عف الجميور اليائج الذي يجتمع اجتماعا مؤقتا، وا 

رؼ مف الناس يشتركوف بالشعور بالانتماء ويرتبطوف بمصالح مشتركة، إزاء موقؼ مف المواقؼ أو تص
 مف التصرفات، أو مسألة مف المسائؿ التي يثار حوليا الجدؿ بعد مناقشة عقمية.
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والرأي العاـ ليس مجرد رد فعؿ بسيط أساسو العرؼ والتقاليد، بؿ عمى العكس مف ذلؾ قد ينطوي عمى 
ت قد تواجو مشكمة مف المشكلب –مثلب  –الخروج عمى التقاليد، فيناؾ وعي وتفكير لممشكلبت. فالجماعة 

لقاء الضوء عمييا، واقتراح  تتطمب حلب، وتتصؿ برغبات الجميور وحاجاتو، فييب القادة لتحديد المشكمة وا 
 .(14، ص1972)حاتـ،  ما يرونو لحميا

الفكرة السائدة بيف جميور مف الناس تربطيـ مصمحة " عرؼ "إبراىيـ الإماـ" الرأي العاـ عمى أنو: 
يف يكوف محؿ مناقشة مف جماعة أي العاـ بأنو تعبير عف موضوع مع. ويعرؼ " ليـ البيج " الر "مشتركة

  .ما

لكف الرأي العاـ ىو رأي غالبية أفراد الشعب في موقؼ معيف ذي أىمية واسعة، أي أف ىذا الرأي متصؿ 
بالمسائؿ المختمؼ عمييا وذات الصالح العاـ، وىو ما يمكف أف يمارس تأثيرا عمى سموؾ الأفراد 

" يتكوف نتيجة النقاش الحر داخؿ  الرأي العاـ العامة لمدولة، والأىـ أف ىذا " سياسةوالجماعات وال
)حجيـ الطائي، المجتمع، أي أنو تفاعؿ منظـ ينتج عف عممية الاتصاؿ والتفاعؿ بيف ىؤلاء الأفراد

 .(15–12، ص ص2016

عف أف يكوف نتاج فرد واحد، بؿ فالمناقشة تمنح الرأي العاـ مصداقيتو في التكوف والظيور باعتباره بعيدا 
إنتاج مناخ عاـ وتفاعؿ مئات مف مجموعة مؤثرات متداخمة، وىو الأمر الذي يطبع الرأي العاـ بطابعو 

نو إذا كاف الرأي أ"، وىو ما يعني  الاجتماعي الذي غالبا ما يوصؼ بأنو " قبؿ كؿ شيء ظاىرة اجتماعية
تو وأطره التأسيسية فانو يظؿ مرتبطا بو ويحمؿ خصائصو ويتطور في وسط اجتماعي لو طبيع أالعاـ ينش

 الذاتية المميزة لو.

يمثؿ الرأي العاـ تيارا يسري عبر الجماىير، يعكس أفاؽ تطورىا ويعكس رضاىا أو سخطيا 
 أوويظير ذلؾ غالبا في صورة مجموعة مف الضغوط والأحكاـ التي تصدرىا ىذه الجماىير تجاه عمؿ 

 و يمثؿ قوة جارفة، مف الصعب التحدي ليا أو التأثير عمييا.مف الأحداث، في حدث

تعبير يستخدـ عموما لمتعبير " : بأنوـ في كتابو الديمقراطية العصرية الرأي العا " برايس" يصؼ العالـ 
عف مجموع الآراء التي يعتنقيا الناس عبر الشؤوف التي تؤثر في المجتمع، أو فيمو، انو مجموعة مف كؿ 

 .(50، ص2012)خورشيد، المعمومات المتناقضة والمعتقدات والأوىاـ والأفكار المثيرة والتطمعاتنوع مف 
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ويقوؿ الدكتور مختار التيامي، في كتابو الرأي العاـ والحرب النفسية والذي يعرؼ الرأي العاـ فيو بأنو: " 
أكثر يحتدـ فييا الجدؿ والنقاش،  الرأي السائد بيف أغمبية الشعوب الواعية في فترة معينة بالنسبة لقضية أو

 .(51، ص2014)خورشيد،  وتمس مصالح ىذه الأغمبية أو قيمتيا مسا مباشرا

كما يعرؼ الرأي العاـ بأنو خلبصة آراء مجموعة مف الناس أو الرأي الغالب أو الاعتقاد السائد، أو 
تجاه أمر ما أو ظاىرة أو إجماع الآراء، أو الاتفاؽ الجماعي لدى غالبية فئات الشعب أو الجميور 

موضوع أو قضية مف القضايا قد تكوف اجتماعية أو اقتصادية أو سياسية، كما قد تكوف ذات طابع محمي 
ف ىذا الإجماع لو قوة وتأثير عمى القضية أو الموضوع الذي أويثور حوليا الجدؿ و  ،أو قومي أو دولي

 .(21، ص2014)مصطفى، يتعمؽ بو 

لى أف الرأي العاـ ما ىو إلا اتفاؽ مجموعة مف الناس) الرأي الغالب( أو وتخمص ىذه التعاريؼ إ
الاعتقاد السائد في المجتمع تجاه ظاىرة معينة أو قضية معينة سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية ذات 

ىذا الإجماع لو قوة تأثيرية عمى  .طابع محمي أو قومي أو إقميمي أو دولي محؿ جدؿ جماىيري واسع
  .(14ص، 1996)محمد حسيف،  القضية محؿ النقاش

تاب وترجع الدكتورة شاىيناز طمعت ىذه الاختلبفات في تعريؼ الرأي العاـ إلى اختلبؼ نظرة الكُ 
والمفكريف إلى الرأي العاـ، تمؾ النظرة التي حصرت معنى الرأي العاـ وحددتو في نطاؽ معيف، ولذلؾ 

، 2014)خورشيد،  تاب في تحديد معنى الرأي العاـ  وىي:يناؾ جوانب رئيسية اعتمد عمييا الكُ ف
 .(51ص

 طبيعة الفرد وسماتو. -

 تكويف الآراء وخصائصيا. -

 تاب ومجالات تخصصاتيـ وميادينيـ.اختلبؼ اىتمامات الكُ  -

إف الرأي العاـ في مجتمع ما ىو خلبصة آراء مجموعة مف الناس، أو الرأي الغالب أو الاعتقاد 
السائد أو اجتماع آراء أو الاتفاؽ الجماعي لدى غالبية فئات الشعب تجاه قضية أو موضوع أو ظاىرة 

طني أو إقميمي أو اجتماعية، ثقافية، اقتصادية، سياسية، تربوية أو فنية. كما تكوف ذات طابع محمي أو و 
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دولي، وقد تكوف ذات أىمية لدى معظـ أفراد المجتمع ويثور حوليا الجدؿ. ويكوف ليذا الاجتماع قوة 
 تأثير في الموضوع.

إف الوقوؼ عمى تحديد مفيوـ الرأي العاـ أمرا صعبا نظرا للبختلبفات العديدة بيف الباحثيف وتعدد 
ىرة عمى غرار عمـ الاجتماع والسياسة وعمـ النفس التخصصات والمجالات التي اىتمت بيذه الظا

.  الاجتماعي وغيرىا مف العموـ

 .(53، ص2014)خورشيد، : إف صعوبة الوقوؼ عمى تعريؼ واضح ودقيؽ لمرأي العاـ تكمف فيما يمي 

 * أف الرأي العاـ مف الصعب وصفو ومف المستحيؿ رؤيتو ومف غير الميسور قياسو.

 العاـ تبعا لاختلبؼ تخصصات الباحثيف.* اختلبؼ النظرة لمرأي 

 العاـ. الرأي تمامات الباحثيف وتقديرىـ لقيمة * اختلبؼ اى

 فالبعض يرونو اتجاىا، والبعض يرونو حكما أو سموكا، وىناؾ مف يرى فيو مجرد تجميع للآراء الفردية.

 * الخمط بينو وبيف رأي النخبة أو الصفوة.

 الرأي العام:التطور التاريخي لمفيوم : ثالثا

 : الرأي العام في العصور القديمة:1:3

لـ تكف ظاىرة الرأي العاـ وليدة العصر الحديث، واف كاف اصطلبح الرأي العاـ استخدـ أوؿ مرة 
لمتعبير عف  "جاؾ نيكير" 16في القرف الثامف عشرة إباف الثورة الفرنسية، عمى لساف وزير مالية لويس 

  .(25، ص2022)ممو،  في البورصةالتحكـ في سموؾ المستثمريف 

فالظاىرة قديمة قدـ المجتمع الإنساني، فقد كانت الأنظمة الاجتماعية السائدة آنذاؾ تولي آراء 
 الناس أىمية معينة وتستطمع الآراء والأفكار المختمفة لموصوؿ إلى القرارات السميمة.

سنة مثؿ حضارة وادي الرافديف ووادي وقد عرفت الحضارات الموغمة بالقدـ منذ أكثر مف سبعة آلاؼ 
 النيؿ أشكالا متقدمة مف الأنظمة السياسية لـ تكف خالية مف المفاىيـ المتصمة بظاىرة الرأي العاـ.
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كالاتفاؽ العاـ والاتجاىات السائدة. ويقسـ أرسطو المستمعيف  ،عرؼ اليوناف مفاىيـ قريبة مف الرأي العاـ
ثـ يقسميـ حسب ما نسميو  ،فه حسب السف إلى شباب وكبار السعصر  الذيف يكونوف الرأي العاـ في ـوى

ظروؼ الحظ، وىي الأصؿ والثرة والقوة. ولـ تكف الحضارة اليونانية وحدىا ىي التي عرفت الرأي العاـ، 
نما عرفتيا الحضارات عمى مختمؼ العصور.   وا 

ـ، وىي مبنية عمى فكرة الشعور ففي العصر المسيحي أيضا ظيرت عبارة الاتفاؽ العاـ، والإجماع العا
الجماعي التي كاف يستخدمو أنصار البابا وخصوميـ أنصار الإمبراطور لمتعبير عف التقاليد السائدة 

 والاتجاىات العامة لمرأي في المناطؽ المتنازع عمييا.

ئؿ ثار الفلبسفة الإغريؽ في كتاباتيـ تساؤلات عف مدى دلالة تعبير الكثرة عف رأييا في المساأ
 ،العاـ مثيرا الشؾ حوؿ وجوده أصلبفإذا كاف أفلبطوف قد أنكر قيمة الرأي  .السياسية المثارة في المجتمع

، 2012)خورشيد، الرأي العاـ فاف أرسطو كاف أكثر ايجابية في تقديره لمدور السياسي الذي يمعبو
  .(25ص

اقشات والحوارات أو عف طريؽ فالأمـ القديمة عرفت الرأي العاـ وسعت إلى تكوينو عف طريؽ المن
الخطب السياسية أو الدينية أو الحرية التي يكوف ىدفيا ىو شحذ ىمـ الجنود وتعبئتيـ لمقتاؿ أو الدفاع 

 عف قضية تتعمؽ بالعقيدة أو الوطف.

 : الرأي العام في الحضارة الفرعونية: 2:3

لـ تشر الدراسات التي اىتمت بالتراث الفكري لحضارة مصر القديمة إلى ما يدؿ عمى أف شعوب تمؾ    
الحضارة  كاف ليا إدراؾ واضح لمفيوـ الرأي العاـ، إلا أنيا كشفت عف الأساليب التي نجحت إلى حد 

جانب المكانة التي كبير في التأثير عمى الرأي العاـ وتوجييو مف خلبؿ تأليو الفرعوف وتعظيمو إلى 
 حضي بيا كينة المعابد. 

 : الرأي العام عند اليونان:3:3

يمكف تصور ىذه الحضارة مف خلبؿ تطور المدف الإغريقية )الدولة المدينة( حيث عكست        
المناقشات التي تمحورت حوؿ المسائؿ العامة والتي تمس المجتمع والدولة وكاف رأي الييئات التمثيمية 
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ر العاـ، مجمس الخمسمائة( والتي كانت تمثؿ أحد ملبمح تشكؿ الرأي العاـ في تمؾ الفترة فيو )المؤتم
  .(39، ص1972)حاتـ،  المسيطر والحاكـ الفعمي في دولة المدينة

وقد أشار أفلبطوف إلى المفيوـ مع إقراره بسمبيتو في مجاؿ المناقشة السياسية التي لا يمكف أف تتأثر      
 مة ذلؾ أف الحقيقة أرفع مف القدرة الإدراكية لعامة الأفراد.  بمواقؼ العا

أما أرسطو فيرى العكس مف ذلؾ فيذه الأغمبية التي كانت تفعؿ ما تشاء وىي الحاكـ المباشر عمى حد 
أرسطو" حيث قسـ الرأي العاـ حسب السف )شباب، كبار( وحسب الأصؿ والقوة والثروة ولكؿ فئة  تعبير "
و رأى أف رأي الجماعة يمكف أف يكوف لو فائدة سياسية مقارنة  .(38، ص2022)الشمري،  مميزاتيا

 برأي الأقمية.

 : الرأي العام في العصر الروماني:4:3

عرفت الإمبراطورية الرومانية بعض الدلالات الاصطلبحية التي تشير وتوضح مفيوـ الرأي العاـ     
كظاىرة فرضت نفسيا عمى الساحة السياسية  عمى الرغـ مف أنيا اتبعت ما كاف سائدا في الدولة المدينة
ظاـ إلا أف الن .(78، ص1997)بدوي،  حيث عبر عنيا بمصطمح )صوت الشعب أو الجماىير(

اعتبر أف مف لدييـ الحؽ في الإدلاء برأييـ مف المواطنيف مف ينتموف للؤسر  مبراطوريةالإالاجتماعي 
 الحاكمة ويستثنى مف ذلؾ العبيد وكؿ مف لا ينتمي إلى روما.

         لذيف قدموا إسيامات حوؿ مفيوـ الرأي العاـ" شيشروف" و"سينيكا" ومف بيف الفلبسفة الروماف ا 
، وعرفت الحضارة .(60، ص1972)حاتـ، كونيتوس" ىذا الأخير الذي قدـ رسالة عف الدعاية وفنونيا و"

الرومانية الكثير مف أساليب التأثير عمى الأفراد وأنماط السموؾ حيث عرفت انتشار الصحافة اليومية وىي 
الروماف مفيوـ صوت فة التي ضمت تمد سكاف روما بالأخبار عمى امتداد أربعمائة سنة كما عرؼ االصح

  .(48، ص2013)عبد الحميـ،  الجميور القريب مف مفيوـ الرأي العاـ

 : الرأي العام في العصور الوسطى:5:3

إذا كاف العالـ في العصور الوسطى لـ يعرؼ مصطمح ) الرأي العاـ ( فانو كاف يتداوؿ تعابير 
ومصطمحات أخرى تدؿ عمى وجود ظاىرة الرأي العاـ مف قبيؿ: الإجماع، رأي الأغمبية، صوت الشعب، 

ولـ يستخدـ  الرأي السائد، الرأي الغالب، الجماىير، عامة الناس، آراء الرعية، فكر الجماعة ... الخ.
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المفكروف السياسيوف _ أمثاؿ أفلبطوف وأرسطو _ تعيبر ) الرأي العاـ ( بنفس المعنى الذي نستخدمو 
 أنيـ كثيرا ما كانوا يتحدثوف عف ) الرأي الجماىيري( وأىميتو في الحياة العامة. إلا، الآف

سناد السمطة عمى ، وقد أدى الرأي رعيةرغبة ال ونشأت فكرة الرأي العاـ عمى أساس مفيوـ الديمقراطية وا 
العاـ دورا كبيرا في نشر الديمقراطية في اليوناف قديما وفي الصراعات التي دارت في قارة أمريكا اللبتينية 

 .(66، ص2002)المحنة، في نيكاراكوا والسمفادور

ضا حاربت وبقوة الرأي العاـ حاربت البرجوازية النظاـ الممكي والإقطاعي في فرنسا، وبيذه القوة أي
المستعمرات الأمريكية السيطرة البريطانية. وقد عبر المفكروف الفرنسيوف عف مفيوـ الرأي العاـ بمسميات 
مختمفة، فاختار مونتسيكو اصطلبح العقؿ العاـ، أما روسو ففضؿ اصطلبح آخر ىو الإرادة العامة، 

 و مف اصطلبح الروح الشعبية. وكانت العبارة الألمانية مطابقة ليذه المصطمحات الفرنسية كما يبد

ويرى الكثير مف الباحثيف أف الرأي العاـ في القروف الوسطى كاف سمبيا، ولعؿ ذلؾ يعود إلى سيطرة 
  .الحكاـ والكنيسة

اليسوف" و"مالمسبوري" و"ميكافيممي" حيث أكد ىؤلاء أىمية  وظير في العصور الوسطى مفكروف مثؿ "
في تمؾ الفترة: صوت الشعب، صوت الله، رأي الجماىير  الآتيةوتداولت المصطمحات  ،رأي الجميور

 .(69، ص2003)حامد،  وغيرىا

، وقد وفي العصور الوسطى نطالع تمؾ العبارة الشائعة والذائعة صوت الشعب مف صوت الله
ردت ىذه العبارة بعد .  وقد و "ميس بلب سبب أف نقارف صوت الشعب بصوت اللهفأشار "مكيافيممي" بقولو: "

 .(70، ص2003)حامد،  ذلؾ سواء بتأييد أو بالرفض في كؿ الحوارات حوؿ أصؿ الرأي العاـ وأىميتو

       الاىتماـ بما أسماه  ضرورة إلىميكافيممي" أوؿ مف نبو في مستيؿ العصور الحديثة، كاف "
( ودوره في توطيد حكـ الأمراء. وفي الحقيقة كاف مفيوـ الرأي العاـ ثمرة لمراحؿ طويمة ) صوت الشعب

 مف الكفاح المرير مف أجؿ الحرية. وبيذا نرى أف ظاىرة الرأي العاـ ليست وليدة ىذا العصر. 

ولا شؾ أف الحروب والنزاعات التي قامت في انجمترا وأمريكا وفرنسا حوؿ المسائؿ السياسية 
 ينية قد ساعدت كثيرا عمى تداوؿ معاني الرأي السائد.والد
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"، حيث  عرؼ القرف الخامس عشر اختراع المطبعة لأوؿ مرة مف قبؿ الكاىف الألماني " يوحنا غوتنبيرغ
كما ساعدت حركة الإصلبح الديني عمى الحد مف  ،ساعدت الطباعة عمى زيادة حجـ الجماىير القارئة

 الرومانية بالنسبة لنشر الأفكار الدينية. احتكار الكنيسة الكاثوليكية

 وشيد القرف السادس عشر مضاعفة الإنتاج الطباعي عمى شكؿ صحؼ ومطبوعات وكتب. 

     وفي القرف السابع عشر والثامف عشر ظير الاحتراـ لقوة الرأي العاـ الجماىيري خصوصا في كتابات 
" وفي كتابات لوؾ" و" " باسكاؿ" و" فولتير" و" الكاتب الايرلندي الساخر "وليـ شيكسبير" والكاتب  ىيوـ

 "وليـ تمبؿ".

أما منتصؼ القرف الثامف عشر فقد شيد برزوا لأىمية الرأي العاـ وجاءت أىـ الأفكار والكتابات خلبؿ 
ىذا القرف عمى يد المفكر الفرنسي "جوف جاؾ روسو" و" جاؾ نيكير". وأشاد " روسو" بقوة الرأي العاـ 

النسبة لمحكـ الاستبدادي، وأعمف اعتماد جميع القوانيف سياسية كانت أـ مدنية جنائية عمى الرأي وأىميتو ب
 العاـ. وقد استخدـ "روسو" مصطمح الإرادة العامة الذي كاف قريبا جدا مف مصطمح الرأي العاـ الحديث

 .(39، ص2012)خورشيد، 

الدائرة حوؿ الرأي العاـ في كؿ مف انجمترا وألمانية أما الثورة الفرنسية مف جانبيا فقد شجعت المناقشات 
والولايات المتحدة الأمريكية، وفي خضـ الثورة الفرنسية ظير المصطمح الحديث وىو الرأي العاـ، وكاف 

وتتويجا  ي العاـ كاف ثمرةيتكرر بيف فلبسفة العصر ورجاؿ السياسة والأدب. والحقيقة أف مفيوـ الرأ
 .(273، ص1985)إماـ،  اح المرير مف أجؿ الحريةلمراحؿ طويمة مف الكف

لندف،  إلىوفي القرف التاسع عشر وبفضؿ الثورة الصناعية في انجمترا انتقؿ نشاط الفكر السياسي 
حيث سادت أفكار "جيرمي بنتاـ" وىي نظرية الفمسفة المنفعية المنادية بمنح أكبر قدر ممكف مف السعادة 

 ظرية القانوف الطبيعي الذي ساد في أوربا في القرف الثامف عشر. لمشعب وحمت ىذه النظرية محؿ ن

وكما مر سابقا فاف مصطمح الرأي العاـ ظير في أواخر القرف الثامف عشر نتيجة تمركز عدد 
كبير مف الجماعات الكبيرة ومف السكاف في المدف الأوروبية، إضافة إلى التقدـ الذي طرأ عمى شكؿ 

فف الطباعة وظيور وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري وانتشار ثقافة الديمقراطية  الاتصاؿ وخصوصا بعد تطور
 .(46، ص1998)بدر،  وتأكيد أىمية رأي المواطف بالقرارات المصيرية
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وائؿ الذيف وشيدت نياية القرف التاسع عشر كتابات "جوستاؼ لوبوف" العالـ الاجتماعي الذي كاف أحد الأ
 الشعبي وتأثيرىا في العمؿ السياسي. أدركوا فكرة )الجميور( و)التكتؿ(

ثـ جاء القرف العشروف فتوج أدبيات الرأي العاـ بمزيد مف الانتصارات ذلؾ أف ظيور الراديو والتمفزيوف 
( أثر 1945 – 1914والسينما قد جعؿ ذلؾ القرف بحؽ قرف الرأي العاـ. وكاف لمحرب العالمية الأولى )

 .(41،42، ص ص 1998)رمزي،  ىاـ في تدعيـ الرأي العاـ

 : الرأي العام في الحضارة الإسلامية:6:3

عرؼ العرب قبؿ الإسلبـ مفيوـ الرأي العاـ الذي تجمى في المجالس التي كانت تقيميا مختمؼ       
القبائؿ بما تحممو مف أفكار ومعتقدات حوؿ إعطاء الأىمية لرأي الجماعة والأخذ بو في العديد مف الأمور 

مجمس " "مجمس الملؤ " و ىذا المفيوـومف بيف الييئات القبمية التي جسدت  ،التي تحكـ مصير القبيمة
 الذي يضـ رؤساء الفروع والأسر ومثاؿ عمى ذلؾ دار الندوة وىي مقر شيوخ قريش.  " شورى القبيمة

ألغى الإسلبـ دور القبيمة وبعض سمبياتيا وأبدليا بما يجمع الأمة الإسلبمية وقمؿ مف الفردية والمواءات    
حؽ الفرد في إبداء رأيو ويعطيو  الديف الإسلبمي يكفؿحيث أف  جماعات الصغرى كالقبيمة والعشيرةلم

فمبدأ الشورى ىو أىـ دعائـ الحكـ في النظاـ الإسلبمي كما جاء  .مكانة كبيرة ويجرـ التقييد عمى الحريات
والذيف استجابوا لربيـ وأقاموا الصلبة وأمرىـ شورى بينيـ  " ف الكريـ والسنة النبوية قولو تعالى:آفي القر 
  .(38)سورة الشورى، الآية  " قناىـ ينفقوفومما رز 

ىذا الحديث  ." مف أصبح لا ييتـ لأمر المسمميف فميس منيـ" (:صمى الله عميو وسمـويقوؿ الرسوؿ )     
الشريؼ جعؿ مف الانتماء إلى الجماعة يعني المشاركة الفعالة في القضايا التي تيـ المجتمع. وأصبحت 

كما أمرت التعاليـ  قامت عمى مبدأي الشورى والبيعة.الخلبفة مظيرا مف مظاىر الرأي العاـ التي 
تسيير أمور ي و فاعمية فف أف يكوف لالإسلبمية بضرورة إبداء الرأي والجير بو والاستقلبلية بو بما يمك

وتمثؿ الشورى النافذة التي يمكف مف خلبليا الإطلبلة عمى الرأي العاـ، و تؤدي الشورى  المسمميف.
 .(15، ص2014)مصطفى، : فاعميتيا مف خلبؿ مايمي

 .حماية صانع القرار مف الانسياؽ وراء الرأي السائد دوف تمحيص . 
  لصانع القرار.. توفير البدائؿ والفرص  
 .الاستثمار في حالة الاختلبؼ في التشجيع عمى التفكير الموضوعي والعقلبني . 



 

27 
 

 .تمكف الشورى مف توسيع النقاش ومعرفة كؿ الآراء حوؿ الموضوع محؿ الخلبؼ . 

 الرأي العام في العصر الحديث:: 7:3

حيث  داية عصر التنويرات في أوربا وبمبالرأي العاـ منذ نياية عصر الظمبدا جميا الاىتماـ 
أبدى العديد مف الفلبسفة والمفكريف اىتماميـ بمفيوـ الرأي العاـ عمى اختلبؼ المصطمحات المستعممة 

الذي كاف مف الأوائؿ الذيف أشاروا إلى المفيوـ  "ضمنيا "  "ميكيافمي"لتحديده، ومف ىؤلاء المفكريف نجد 
مصطمح " العقؿ العاـ" الذي يقابمو  "مونتيسكيو"واستخدـ  ،مف خلبؿ ما وصفو بصوت الشعب واتجاىاتو

  ."العقد الاجتماعي مصطمح الإرادة العامة في كتابو " "جوف جاؾ روسو"عند 

أما لوؾ اعتقد أف الرأي العاـ  .وأكد ىوبز عمى أف الرأي العاـ ضروري لعممية الالتزاـ بالعقد الاجتماعي
الذيف قدموا  إلى بعض المفكريف بالإضافةس أداء الحكومة، ىو المعيار الشرعي الذي يمكف مف قيا

التضامف  مفاىيـ تداخمت إلى حد كبير مع مفيوـ الرأي العاـ حيث نجد دوركيايـ أشار إلى مفيوـ "
    " الوعي الاجتماعي". الاجتماعي"، وماركس إلى مفيوـ

إلا أف الثورة الفرنسية استطاعت أف توسع النقاش حوؿ دور الرأي العاـ وأىميتو خاصة في ألمانيا  
" ، وأكد 1787والولايات المتحدة الأمريكية التي تجسد اىتماميا بالرأي العاـ عند واضعي دستور وانجمترا 
ىمية الرأي العاـ، ووصؼ عمى أف الحكومات لا تستطيع أف تستمر في حكميا دوف الاعتراؼ بأ ويمند "

دور  تلبشيمع   .(31، ص1986)الدعمي،  جيرمي بينتاـ الرأي العاـ عمى أنو أداة لمضبط الاجتماعي
ما أدى بالفعؿ إلى تجانس ىذه المجتمعات فكرا وفيما مف المختمفة  الشعوب بيف والزماني المكاني الحاجز

خلبؿ التمكيف للؤفراد مف مختمؼ المجتمعات مف التفاعؿ مع بعضيـ البعض وأصبح العالـ قرية صغيرة 
 عمى حد تعبير ماؾ لوىاف. 

 وبدأت الدراسات الحديثة الميتمة بالرأي العاـ منيا الرأي العاـ والحكومات الشعبية لمؤلفو    
"Lowerence Lowell"  بالإضافة إلى المؤلؼ الذي قدمو ليبماف عف الرأي العاـ  1913الذي نشر عاـ

  .(43، ص2013)عبد الحميـ،  1922سنة 

ظاىرة الرأي العاـ في القرف العشريف نالت اىتماـ الباحثيف وخصوصا عمماء الاجتماع، واىتماـ معاىد 
 ف الأولى والثانية فقد ساىمتا بإذكاء الاىتماـ بالرأي العاـ. الصحافة بتدريس الرأي العاـ. أما الحربي
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ـ، وقياـ الاتحاد 1917كما شاىدت فترة القرف العشريف حدثا عالميا ميما ىو الثورة البمشفية عاـ 
السوفياتي فكثر الاىتماـ ببحوث الرأي العاـ ومحاولات قياسو. ومف عمماء ىذه الحقبة التاريخية " ثورستف" 

 فرويد" و "بافموؿ" و"جوف ديوي". و"ألبورت" وعمماء النفس والاجتماع والتاريخ والاقتصاد مثؿ "

إف الحرب الباردة بيف المعسكريف الغربي )الرأسمالي( والشرقي )الشيوعي( قد أضفت أبعادا جديدة عمى 
، 1983)الجوىري،  مجاؿبحوث الرأي العاـ وعمى الدور الذي يؤديو قادة الرأي ووسائؿ الإعلبـ في ىذا ال

 .(42،43ص ص 

 : العوامل التي أدت إلى الاىتمام بدراسة الرأي العام في العصر الحديث:رابعا

أدى ىذا إلى زيادة الاىتماـ بآراء الناس في عصر انتشرت فيو الديمقراطية وحرية أ_ زيادة عدد السكان: 
 التعبير.

ىذا إلى نمو طبقة الصفوة المتعممة في المجتمع وىؤلاء أدى ب_ نمو وانتشار التعميم وانحسار الأمية: 
 يرغبوف بالتغيير وتبديؿ الواقع.

: أدى ىذا إلى زيادة الاىتماـ بالرأي العاـ خاصة والتطورات التكنولوجية التي ج_ تطور وسائل الاتصال
ائميف عمى وسائؿ حدثت بعد الحرب العالمية الثانية قد وحدت بيف الناس في العالـ وزادت بذلؾ قدرة الق

 الاتصاؿ في تشكيؿ آراء الناس وتطويع اتجاىاتيـ.

استمالة الرأي  إلىالأمر الذي أدى د_ الاعتراف بدور الرأي العام في المجتمعات السياسية والاجتماعية: 
العاـ المحمي أو الدولي وجعمو ينحاز إلى طرؼ معيف نظرا لازدياد أىمية الرأي العاـ في تحقيؽ البرامج 

 السياسية والاقتصادية والعسكرية أو حتى تعطيميا.

واضحا أثناء الحروب والأزمات  يكوفوىذا الارتباط ه_ زيادة ارتباط الرأي العام بالسياسة العامة: 
 .(44، ص2011)الجوىري،  ةالكبير 
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 مقدمة:

في الكثير مف الحالات يعتبر الرأي العاـ مقياس لقوة الدولة، فالمكانة التي حضي بيا الرأي العاـ 
رساء قواعد الحكـ في جعمت منو عنصرا أساسيا في بناء و عبر الأزمنة المختمفة في أوقات السمـ والحرب  ا 

، الاستقرار الاجتماعي واعدالأنظمة السياسية عمى اختلبؼ أنماطيا وذلؾ لأىميتو البالغة في وضع ق
 وبعض الأنظمة تسعى إلى إضعافو لما يشكمو مف خطورة عمى بقائيا. 

يمكننا فيـ ىذه الظاىرة مف خلبؿ الطمب المتزايد في المجتمعات الغربية التي تتمسؾ بمخرجات         
ة مف الاضطرابات العممية الديمقراطية عمى دور الرأي العاـ مف أجؿ حماية الحياة السياسية والاجتماعي

وتأسيس أسباب الاستقرار، حيث يصبح الرأي العاـ في عرؼ ىذه الأنظمة قوة توازف ضرورية في حياة 
  .(Ginxberg, 2001,p184) المجتمع بوصفو مجالا عموميا ولا يمكف اعتباره مصدر إزعاج لاستقرارىا

 أىمية الرأي العام:: أولا

 (56، ص2012)بركات، النقاط التالية:يمكف تمخيص أىمية الرأي العاـ في 

 لو أثره الفعاؿ في توجيو  يا لممارس الخدمة الاجتماعية لأفإف الرأي العاـ قوة يجب الاىتماـ ب
 المجتمع وتنفيذ المشروعات عمى اختلبؼ أنواعيا وبالتالي فعمينا الحصوؿ عمى ثقة الرأي العاـ.

 تصدر  أفدراسات عف اتجاىات الرأي العاـ في كثير مف المسائؿ الحيوية اليامة قبؿ اليستعاف ب
 القوانيف المحددة لمسار السياسات العامة ليا. أوالدولة التشريعات 

  لا يمكف تجاىؿ الرأي العاـ في أي مجتمع لأف الجماىير ليا قدرة قوية عمى تشكيؿ السياسة
 المجتمعية.

 في المجتمع دليؿ عمى احتراـ الحقوؽ العامة لأفراده. يوأف قوة الرأي العاـ ورق 
  يعتبر الرأي العاـ ىو صاحب المصمحة الحقيقية في جيود مينة الخدمة الاجتماعية وبالتالي فاف

 تأثير المينة في المجتمع يستشعر بيا الرأي العاـ.

 طيخعسض مً خلال هره المداطسة إلى الحدًث عً السأي العام، وعً أهميخه وأهم خصائصه.

 

هميت السأي العام: الأ : الثاهيتداطسة الم

 والخصائص
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 ى الجانب الاجتماعي يؤثر الرأي العاـ عمى المشروعات المجتمعية بمداومة مطالبتو بالتركيز عم
 ومينة الخدمة الاجتماعية ليا دور أساسي في تحقيؽ ذلؾ. ،في المشروعات الاقتصادية

ويبقى الرأي العاـ أحد أىـ العوامؿ الميمة، بؿ والمشاركة في عممية صنع القرار في المجتمعات 
، ولـ رلقرف التاسع عشالنصؼ الأوؿ مف ا تتبمور قوة وأىمية الرأي العاـ بدءا مف تالحديثة، وقد بدأ

)مصطفى،  يستطع أي مؤرخ أو باحث أف يتجاىؿ وجود قوة سياسية واجتماعية تدعى الرأي العاـ
  .(30، ص2014

 :(19، ص2010)الجبور،  كما يمكن حصر أىمية الرأي العام في النقاط التالية

 أو الخارجية.علبقة الرأي العاـ بعممية صنع القرار سواء عمى مستوى السياسة الداخمية  - أ
الرأي العاـ واحد بيف أىـ مقومات جماعات الضغط في المجتمعات ذات النظـ السياسية  - ب

 الميبيرالية.
يُعد الرأي العاـ مف بيف أىـ مصادر شرعية السمطة بحالة مف تأثير قوي في القرار الانتخابي   - ت

 الجماعي والفردي.

تفرض ديناميكية الرأي العاـ وتغيره المستمر عمى صانعي السياسات ومتخذي القرارات سواء عمى 
الاجتماعي، وسواء عمى المستوى القومي أو القطاعي أو  أوالمستوى السياسي أو الاقتصادي 

شكؿ دائـ الجزائي، والمركزي أو المحمي، قياس الرأي العاـ تجاه القضايا المختمفة قياسا عمميا دقيقا وب
ومستمر، وذلؾ بيدؼ معرفة الواقع الفعمي بحجمو الطبيعي، ودراسة مشكلبتو الممحة، وتقييـ ما تـ،  

 ،)محمد حسيفوالتوصؿ إلى الصورة الصحيحة عما لدى الجميور مف معمومات وآراء واتجاىات
 .(91، ص1996

ر بيف الحكومات كما تكمف أىمية قياس الرأي العاـ في كونو أحد قنوات الاتصاؿ المباش
والشعوب، وىو أحد القنوات الميمة في استشراؼ تمؾ الرؤى الجماعية حياؿ قضايا وطنية أو مواقؼ 
جماعية أو مسائؿ مستجدة تستمزـ أخذىا بعيف الاعتبار عند وضع القرار عمى مائدة المسؤوؿ مف 

مييا مراكز مينية خلبؿ رؤية تقدميا تمؾ الاستطلبعات، خاصة إذا ما كانت استطلبعات تقوـ ع
      .(214، ص2012)خورشيد،  ومحترفة ومستقمة
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يعتبر الرأي العاـ قوة تنظيمية عند تجميع المصالح المشتركة ويكوف أكثر فاعمية عند ارتباطو      
بقيادات واعية توجيو لتحقيؽ أىداؼ نبيمة، ولعؿ أف أىـ حدث ساىـ وبشكؿ بارز في التأكيد عمى أىمية 

وعلبقتو بالظاىرة السياسية ىو ما جاءت بو الثورة الفرنسية مف معطيات في الأدوار جديدة  الرأي العاـ
 (123، ص1989)سميسـ،  :لممفيوـ مف خلبؿ مايمي

في الفترات السابقة لمثورة الفرنسية ظؿ الرأي العاـ يستند إلى الرأي الفردي في الحكـ السياسي وىو ما   -
يقترب مف ظاىرة قائد الرأي العاـ، إلا أف ىذه الثورة أعطت بعدا آخر ىو دور التنظيمات السياسية 

الفترة دليؿ واضح عمى ذلؾ، والاجتماعية في صناعة الرأي والتيارات الإيديولوجية التي ظيرت في تمؾ 
 بمعنى أف الرأي العاـ أصبح رأي تجمعات يخضع لتأثيراتيا.

ة السياسية إلى أصبح الرأي العاـ يشكؿ تعبيرا عف الممارسة الجماىيرية مما أدى إلى انتقاؿ الظاىر   -
 ماعي.انتقاؿ صناعة وقيادة الرأي العاـ مف المستوى الفردي إلى المستوى الجظاىرة جماىيرية و 

 إمكانية فصؿ الرأي العاـ عف عنصر الشرعية والولاء لمدولة. -

إف أىمية وقوة الرأي العاـ في المجتمعات الحديثة والديناميكية التي فرضيا في الواقع جعمت مف         
ضرورة الاىتماـ بو والمجوء إلى أساليب قياسو امرأ ضروريا تجاه مختمؼ القضايا بشكؿ عممي ومستمر 

 وؿ إلى وجيات النظر حوؿ القضايا الحساسة مما يمكف مف صناعة القرارات.  لموص

وللؤىمية المتزايدة لمرأي العاـ عمى مستوى صناعة القرار عمى مختمؼ المستويات أصبح ضرورة ممحة   
في مختمؼ نواحي الحياة خاصة بالنسبة لرجاؿ السياسة الذيف يعودوف إليو في كؿ مناسبة لاستمالتو 

ضفا ء الشرعية عمى سمطتيـ عف طريؽ الاستفتاء أو العممية الانتخابية حيث ينظر إليو عمى أنو وا 
صاحب السيادة، ىذا بالنسبة للؤنظمة الديمقراطية أما في الأنظمة الشمولية فإف الرأي العاـ يبقى دائما 

 محؿ ريبة وحذر.

أما مف الناحية الاقتصادية فيو ذو أىمية لا يستياف بيا في مجاؿ التسويؽ، حيث يعتمد عميو في       
كبر ليا في توزيع المنتجات وذلؾ بالتركيز عمى احتياجات ورغبات أدراسة السوؽ لمحصوؿ عمى حجـ 

 الأفراد ودراسة ميولاتيـ نحو المنتجات وىو ما يعرؼ بدراسة السوؽ.
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 خصائص الرأي العام وسموكو:: ثانيا 

 إف أىـ ما يميز الرأي العاـ ىو مجموعة مف الخصائص التي مف شأنيا أف تحكـ جوىره:

إف الرأي العاـ عمؿ مف أعماؿ الإرادة وعمى ىذا الأساس فاف الموقؼ إزاء الكوارث الطبيعية لا  -1
 يمكف أف يسمى رأيا.

إف الرأي العاـ يوجد عندما تطرح أماـ شخص أو أماـ  .يتميز الرأي العاـ بارتباطو بالوعي -2
أعضاء الجماعة قضايا فتتجاوز بتأثيرىا نطاؽ العواطؼ لتدخؿ نطاؽ الوعي وىذا التجاوز ىو 

 الذي يتيح فرصة ضماف ثبات الرأي ووضوحو.
صبح يرتبط الرأي العاـ بالاتجاىات والمرجعيات النشطة لممجتمع وللؤفراد التي قد يتكوف منيا وت -3

)حجيـ الطائي،  لو أدوات تشكيؿ وبناء تراكمي بحسب استشاراتيا مف قبؿ وسائؿ الإعلبـ والدعاية
 .(24، ص2016

         ، ومف ىؤلاءة لمرأي العامخصائص شامملقد حاوؿ الكثير مف المفكريف والباحثيف، وضع  
مكف أف نناقش بعض خصائص " كانتريؿ" الذي وضع ما يسميو ىو بقوانيف شاممة تصؼ الرأي العاـ. وي

        الرأي العاـ التي يتعمميا الجميور خلبؿ عمميات التنشئة الاجتماعية والسياسية بالمجتمع، وىي 
 (Miller, 1995,p28)كما يمي:

 :حاؿ. فالناس  إلىيعتبر الرأي العاـ ظاىرة متغيرة، وتمثؿ الانتقاؿ مف حاؿ  عدم الثبات والتقمب
عادة لا يثبتوف عمى حاؿ واحدة. ىـ يحبوف الصيؼ حينا، وىـ يكرىونو بعد وقت يقصر أو 

يضيقوف بميمتيـ وعمميـ   ـأو ما يقوموف بو مف عمؿ حينا، وى. وىـ يتحمسوف لمينتيـ يطوؿ
 ويسعوف لتغييره حينا آخر.

الراسخة أو اعتمادا عمى المعتقدات  فنجد أف بعض الآراء اعتمادا عمى القيـ الاجتماعية والسياسية
جدا  يكوف مف المحتمؿ عدـ تغييره، ومف جانب  بطيء تغير تالدينية السائدة، تظؿ ثابتة أو تكوف ذا

       آخر نجد أف بعض الآراء تكوف مرنة جدا لدرجة أنيا يمكف أف تتغير بمجرد أف يمر الميؿ فقط
 .(86،87، ص ص 1998)بدر، 
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فعاؿ متقمبة وغير ثابتة " في الظاىر" ولكنيا تكوف مستقرة داخؿ إطار واسع مف ويمكف أف تكوف الأ
فالشخص الذي لا يثؽ في الجماىير ولكنو يؤيد " الديمقراطية " يمكف أف يكوف  .الاتجاىات الداخمية لمفرد

ظاـ الذي ف الناس ليـ أخطاؤىـ، ولكف النأمستقرا أو ثابتا مف وجية نظره، فيو كناقد اجتماعي، مقتنع ب
 يأخذ في اعتباره أخطاء الجماىير يعتبر نظاما أفضؿ مف نظاـ بديؿ لا يأخذ الجماىير في الاعتبار

 .(78، ص2022)ممو، 

عمى المستوى السياسي فاف الرأي العاـ يكوف أكثر تمثيلب لما يدور في عممية تشكيؿ الرأي العاـ مف 
يتغير في تأييده لحاكـ في مدة معينة، لكنو سرعاف ما نو أتأثيرات، فعف طريؽ قياس الرأي العاـ نلبحظ 

  .(109، ص2006)الشيرازي،  ينقمب عميو في موقؼ أخر تبعا لظروؼ تكوف فاعمة مؤثرة في وقتيا

  :ف العديد مف أوتتعمؽ بمدى عمؽ إحساسؾ بشيء ما، فمف الممكف أف تكوف لدينا آراء بشالشدة
ف القميؿ فقط، فعمى سبيؿ المثاؿ نجد بعض أجدا بش القضايا، ولكف لدينا إحساس قوي أو شديد

وذلؾ بعيدا عف الظروؼ  ،الناس يعارضوف الإجياض بشدة، بينما نجد آخريف يؤيدونو بشدة
 .(49، ص1978)عميوة،  المحيطة بالحدث

وقد نالت قوة الرأي العاـ أو شدتو معظـ اىتماـ البحث التجريبي، ويمكف تقدير شدة الرأي العاـ بعدة 
سواء أكاف معو أو ضده(. أما أولا، يمتمس رأي فرد ما ) :طوتيفرؽ يتضمف أحد الإجراءات خط

الإجراء الأكثر شيوعا فيو إجراءات ذات خطوة واحدة يُسأؿ الباحثوف أف يعبروا عف آرائيـ عمى 
مفيدا أعارض بشدة" ويعتبر ىذا المقياس ط تتراوح مع "أوافؽ بشدة" إلى "مقياس ذي خمس أو سبع نقا
 .(Price, 1992, p65) جدا لمباحثيف لتحميؿ الرأي

 :يعني التبرير تقديـ مبررات معينة ترتبط بقناعات يتبناىا الفرد، وتبرر السموؾ الذي  التبرير
ؿ الجماعات العرقية ينتيجو، وبعضيا تقدـ مف قبؿ القادة السياسييف والحكاـ، وبعضيا يقدـ مف قب

 .(4، ص1986)الدعمي،  بالضرورة أف تكوف ىذه المبررات مقنعةثنية، وليس والدينية والأ

  .التبرير بمعناه الواسع يتضمف تعميؿ السموؾ بأسباب منطقية يتقبميا العقؿ مع أف أسبابو الحقيقية انفعالية
ذا كاف التبرير يحدث بالنسبة لمفرد فيو يحدث كذلؾ بالنسبة لمرأي العاـ.  وا 

ديا إلى الثقافة والعادات المتوارثة، والتي تتنقؿ مف جيؿ إلى جيؿ أثناء عممية ىناؾ التبرير الذي يعود تقمي
 الإدماج السياسي والاجتماعي كما ىو الحاؿ بالنسبة لمتعصب العنصري.
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وىناؾ التبرير الذي يقوـ بو الزعماء ورجاؿ الدعاية وذلؾ لدفع الناس إلى المشاركة الايجابية في أعماؿ لا 
نيـ في القياـ بيا، وعمى سبيؿ المثاؿ يقوـ الساسة ورجاؿ الدعاية بتعميؿ وتبرير الدخوؿ يرغب إلا القميؿ م

وىناؾ تبريرات تظير تمقائيا بيف الناس دوف خمفية مسبقة كالثقافة والعادات  في الحرب وبياف أسباب ذلؾ.
 .(68، ص1978)محمد حسف،  الموروثة أو تأثير الزعامة والدعاية

 :يعتري الجميور نوع مف القمؽ لسبب معيف، ولكنو لا يستطيع توجيو غضبو نحو عندما  الإبدال
السبب الأصيؿ فانو يمجأ إلى التظاىر أو الإضراب أو تحطيـ ما يقابمو مف وسائؿ مواصلبت أو 

 منافع عامة ليخفؼ مف ىذا القمؽ الذي يعتريو، فيذا نوع مف الإبداؿ.

عانوف مف مختمؼ ألواف القمؽ أو الفشؿ بأىداؼ أخرى بديمة كما يقوـ المجتمع بإمداد أعضائو الذيف ي
تخفؼ عنيـ ىذا القمؽ أو الفشؿ. ومف بيف الأىداؼ المقبولة في ىذه الحالة تركيز الكراىية أو أسباب 
الفشؿ في جماعة أخرى تكوف ليا أخطاء معينة أو تركب عمييا ىذه الأخطاء وبالتالي فاف ىذه الجماعة 

تتحمؿ خطايا الآخريف خاصة إذا لـ يكف ليذه الجماعة المحبة والتعاطؼ مف قبؿ  تخدـ كضحية فدائية
 الرأي العاـ.

 عندما يتعرض الجميور لنوع مف الأزمات التي لا يستطيع حميا فانو يمجأ عادة إلى  :التعويض
 ممارسة نوع آخر مف النشاط التعويضي كشرب الخمر أو القمار أو غير ذلؾ.

صغيرة وحظيا مف التقدـ محدودا وأحلبميا أكبر مف قدرتيا فإنيا تمجأ عمى لساف وعندما تكوف الدولة 
قادتيا إلى تعويض ىذا النقص الجغرافي أو الحضاري بإبراز صفات أخرى كالثروة أو التاريخ باعتباره 

 .(87،88، ص ص 1998)بدر،  أمجد تاريخ وأقدمو مثلب

 ي نفوسنا، فالشخص الذي يشعر ببعض ىو تفسير أعماؿ الغير بحسب ما يجري ف :الإسقاط
العيوب يسقطيا عمى غيره وينسبيا إليو. وكثيرا ما يحاوؿ الزعماء في مجتمع معيف أف يشجعوا 

، فاف الزعيـ يف في تأييد الزعيـ السياسي مثلبعممية الإسقاط ىذه، فعندما يتردد شخص مع
تماما ليـ نفس الأىداؼ وىـ أناس السياسي يحاوؿ إقناعو بأف الذيف أعطوه أصواتيـ ىـ مثمو 

 بسطاء أيضا وبالتالي سيفعؿ ىذا المواطف ما فعمو أمثالو ويصوت ليذا الزعيـ السياسي.
 :التقمص يعني التشابو، ويمجأ بعض السياسييف إلى إثارة مفاىيـ مزيفة كأف  التقمص أو التمثل

ـ، فيـ بيذه الطريقة ف الذي ينتخب خصوميـ ىو مثميأالذي ينتخبيـ ىو شبيييـ تماما، و 
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يحاولوف إسقاط صفاتيـ السيئة عمى الآخريف، ونسب الصفات الجيدة إلييـ، ويمكف القوؿ أف 
  .(34، ص1986)الدعمي،  التقمص ىو عكس الإسقاط

التقمص ىو عكس الإسقاط، واف الشكؿ المبكر لعممية التقمص ىو ذلؾ الذي يحدث بيف الطفؿ 
كبر عددا كمما أسنا، ثـ يبدأ الفرد تدريجيا في أف يتعمـ أف يتماثؿ مع أناس وأبويو ثـ بينو وبيف مف يكبره 

ازداد نضجا، وربما يتماثؿ البطؿ أو القائد أو الزعيـ نفسو ممارسا لنفس الأحاسيس والمشاعر التي يحس 
فكؿ والتقمص يكوف أحيانا طريقة مف طرؽ التفاىـ بيف الأفراد في المجتمع،  بيا جميع أفراد الشعب.

شخص يتقمص شخصية المجتمع الذي ينتسب إليو وحصيمة ىذا كمو ىي مزيد مف التنشئة الاجتماعية 
 والسياسية في المجتمع.

 :وىي ميؿ الفرد إلى الاتفاؽ مع رأي المجتمع، ويعتمد كثير مف رجاؿ  التطابق أو الاتفاق
وف مثلب تستعممو جميع الإعلبف والدعاية عمى ىذه الخاصية فيذيعوف بأف ىذا النوع مف الصاب

 الأوساط الراقية أو أغمبية أفراد المجتمع.

وعمى الرغـ مف عدـ وضوح الرؤية بالنسبة لكثير مف جوانب موضوع التطابؽ أو الاتفاؽ فما يؤكده بعض 
الباحثيف، ىو أف الشخص الذي يوصؼ بأنو صعب المراس أي الذي يصعب إقناعو أو الشخص شديد 

تطابقو واتفاقو مع مجتمعو فيو كثير العداء لاتجاىات الرأي العاـ نظرا لاضطرابات التطرؼ بالنسبة لعدـ 
 في شخصيتو.

 رغبة الجميور الشديدة في الوقوؼ عمى تبريرات مفيومة وبسيطة ونيائية لمقضايا  إف :التبسيط
والمسائؿ العامة التي تثار في المجتمع تدلنا إلى حد كبير عمى السبب الذي يجعؿ الناس 

التبسيط الذي يقدمو ليـ شخص آخر، وخصوصا عندما يأتي ىذا التفسير المبسط  لتقبؿمستعديف 
 (89،90، ص ص 2010)حامد، مف مصدر موثوؽ بو.

والأىمية عمى أساس أنيما شيئاف متبادلاف بالرغـ مف أنيما قد يكوناف متمايزيف  يتـ التعامؿ مع البروز
. فيعتبر رأي ما بارزا عندما يكوف في بؤرة الانتباه، ويعتبر ىاما عندما يكوف موضع  مف ناحية المفيوـ

ما بدا أكثر  شيء، فكمما أعطى وقت طويؿ لمتفكير في اىتماـ، ربما تكوف الخاصتاف مرتبطتيف عرضيا
     أىمية، وعمى العكس، فقد تشغؿ الأشياء التي حكـ عمييا بأنيا ىامة حيزا كبيرا مف انتباه الفرد

 .(45، ص2007)مجاىد، 
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 ربما يكوف التيقف الذي يتعمؽ بو رأي ما ىو أقؿ ما أىتـ بو تجريبيا، ونعني بالتيقف ىذا  :التيقن
مدى ثقة الفرد مف أف رأيو عمى صواب. ويمكف تقدير ىذا البعد بعدد مف الطرؽ، مثؿ السؤاؿ 

مدى يعتقد أف رأيو يحتمؿ أف يتغير في  إلىعف مدى تأكد الشخص مف وجية نظره، أو 
 إفالافتراض أف التيقف يكوف ذا صمة بكـ المعمومات المؤيدة لرأي ما، ىذا ما  المستقبؿ. ويمكف

 .(65، ص1997)عبدلي،  كانت ثقة المرء في ىذه المعتقدات ستكوف ذات أىمية حاسمة
 :ليس ىناؾ مرجعية إلى شخص معيف بؿ إلى  أفبعد تكويف الرأي العاـ نلبحظ  نكران الذات

جماعة أشخاص يكوف الرأي ىو العامؿ المشترؾ فيما بينيـ. فالشخص الذي ينتمي إلى جماعة 
فالمصمحة العامة ىي التي تتحكـ في  عبرت عف رأييا ينكر ذاتو، ويتقمص الشخصية الجماعية.

ىناؾ أشخاص ليـ حسابات  الرأي العاـ ولا وجود لممصمحة الشخصية أو الفردية، رغـ أف
 .(24، ص2000)عبد المنعـ،  وأىداؼ تجعميـ يمقوف بثقميـ لمدفاع عف موقؼ يخدـ مصمحتيـ

 :إف وحدة الفكر تعني توجيو الفكر في اتجاه واحد رغـ تبايف الأشخاص المكونيف  وحدة الفكر
وجود تبايف في تحميميـ لمرأي العاـ، فالمثقؼ والعامؿ والبورجوازي يدافعوف عف نفس الرأي رغـ 

 مصالحيـ الطبقية.
 :نلبحظ سيولة في التعبير عف الرأي العاـ بحيث تكوف الجماعة ىي التي تتحدث  اندثار الخوف

 وليس الفرد الواحد، ومف ىنا يندثر الخوؼ ولو في ظروؼ لا ديمقراطية وقمعية. 

لأف الرأي العاـ يعتبر رأيا بدوف مصدر. يمكف القوؿ بأف رأي الجماعة لو وزف كبير مقارنة مع رأي الفرد، 
 التعبيرف الأحزاب السياسية والنقابات تعبر عف رأي الجماعة وأنيا مصدر الدعوة إلى كيفية أقد يقاؿ ب

 عنو، ولكف ىذا الرأي يعنى أف ىناؾ رأي عاـ فرض ىذه التنظيمات.

 :ؤدي إلى بروز رأي ذي الصراع الفكري الذي يعتبر أساس تكويف الرأي العاـ ي أحادية الرأي
مصداقية مف رأي شخصي يستند فقط إلى رؤية أحادية. بيذا يكوف لمرأي العاـ سند ىاـ ىو أنو 

)ربحي، خلبصة لنقاش أفراد مختمفيف في الرأي، في الميف، في الثقافة وفي الانتماء السياسي
 .(24،25، ص ص 2014

 :نو يكوف أليس بالضرورة أف يكوف الرأي العاـ ىمجيا ومرتكزا عمى العنؼ بؿ  نوعية الرأي العام
في غالب الأحياف سمميا إذا كاف المجاؿ مفتوحا لمرأي والرأي المضاد في المجتمع. ىذه الخاصية 
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تطبؽ في المجتمعات الديمقراطية التي تأخذ بعيف الاعتبار الرأي العاـ، وتغيب عف المجتمعات 
 التي تقمص مف الحريات العامة. الديكتاتورية 

ا انخفاض ىي السبب الوحيد لمنع العنؼ في السموؾ العاـ، بؿ ىناؾ أسباب أخرى منيليست الديمقراطية 
 .(25،26، ص ص 2000)عبد المنعـ،  نسبة الأمية في المجتمع
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 مقدمة:       

يواجو الإنساف منذ نشأتو مجموعة مف المؤثرات التي تشكؿ أنماطا مختمفة مف التفاعؿ السموكي  
الصراع، السيطرة، التنافس، وبما أف الرأي العاـ يمثؿ غالبية آراء الجماعة داخؿ المجتمع فمف  ،كالتعاوف

الواضح أنو يتأثر بجممة مف العوامؿ المتفاعمة والمتصمة فيما بينيا نتيجة لتواجد الأفراد في جماعة ما 
قتصادي والاجتماعي السائديف، كالعادات والتقاليد، التربية والتعميـ، الديف، النظاـ السياسي، المناخ الا

 والتي تمثؿ مختمؼ التأثيرات التي تساىـ كؿ عمى حدى في تشكيؿ الرأي العاـ. وسائؿ الاتصاؿ...

يؤكد الباحثوف والخبراء أف العناصر والعوامؿ التي تسيـ في تكويف الرأي وتشكيؿ الرأي العاـ كثيرة 
 ض ولا عف البيئة التي تنشأ فييا.ومتشابية ومتفاعمة مع بعضيا لا يمكف فصميا عف بع

 : عوامل تشكيل الرأي العام:أولا

إف عممية تكويف الرأي العاـ مف العمميات المعقدة التي تمتد بجذورىا في مجالات مختمفة، ويتكوف 
الرأي العاـ نتيجة التفاعؿ بيف مجموعة مف العوامؿ الفسيولوجية والوظيفية والاجتماعية والنفسية المتداخمة 

 يث يمارس كؿ منيا أثره في تكويف الرأي العاـ، وىذه العوامؿ ىي:بح

  :وتختمؼ فيما بينيا مف حيث درجة ودقة التنظيـ والحجـ ومجاؿ النشاط، الجماعة الأولية
والخاصية المشتركة لأعضائيا ىي التصور المشترؾ بالوحدة والشعور بالانتماء إلى التنظيـ 

المصالح والاىتمامات وتمعب دورا حيويا في تشكيؿ ودرجة الإخلبص لو، أي تشترؾ في 
 .(78،79، ص ص 2013)عبد الحميـ،  اتجاىات الرأي العاـ

طىداول مً خلال المداطسة الثالثت إبساش أهم العىامل التي  أدث إلى حشكيل السأي العام مع ذكس 

بعع الفسوكاث التي سجلها علماء الاجخماع والإعلام في ما بين هره العىامل، زم هخؼسق في الجصء 

 إلى العىامل التي طاهمذ في حشكيل السأي العام.  مداطسجىاالثاوي مً 

السأي العام: حشكيل : الثالثتداطسة الم  

والمساخل  العىامل  
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والجماعة وحدة اجتماعية تقوـ عمى علبقات تتحدد فييا الأدوار للؤفراد تعتمد عمى صور التفاعؿ       
مع وجود إحساس مستمر بالانتماء مف جية والعلبقة الدائمة القائمة عمى الاتصاؿ المباشر مف جية ثانية 

   .(135، ص2003)ماجدة،  والتجاوب النفسي مع ىذه الجماعة دوف غيرىا

 :ترى بعض البحوث أف ىناؾ سمات جسمية تؤثر في عقمية  العوامل الفسيولوجية والوظيفية
أبحاث الفرد وأفكاره، فالمريض تكوف أفكاره عميمة، وقد تكوف نظرتو لمحياة متشائمة، كما أجريت 

كثيرة تدور حوؿ السمات الجسمية الأخرى، مثؿ خصائص الجمجمة التي عُني عمماء الجريمة 
 ،رمونات تؤثر تأثيرا مباشرا عمى الفردو بدراستيا، وقد اتضح أف الغدد الصماء وما تفرزه مف ى

حجيـ )فعندما يزداد نشاط الغدة الدرقية مثلب يصبح الفرد متوترا وقميؿ الاستقرار وسريع الغضب
 .(43، ص2014الطائي، 

 :ىناؾ عوامؿ نفسية تؤثر في تصرفات الفرد وفي سموكو، فقد يكوف الإنساف  العوامل النفسية
غريزة الخوؼ قوية لديو، وتمعب الأىواء دورا بالغ الأىمية في بمورة الرأي  لأفمتصفا بالحب 

س آراء ويعتقدوف في العاـ، وذلؾ حسب الظروؼ السائدة. ففي ظروؼ الحرب مثلب يتقبؿ النا
صحتيا وأىميتيا، بينما يشكوف فييا في وقت السمـ، أي الظروؼ العادية. وحتى في الأحواؿ 
العادية يتأثر الرأي العاـ بأفكار لا شعورية دوف أف يعرؼ الناس. فاللبشعور يؤثر في توجيو 

)محمد حاسـ، صدماتأفكارنا وآرائنا، وذلؾ تبعا لخبراتنا السابقة، وما مر بنا مف انفعالات و 
  .(73، ص2022

 :إف العناصر الثقافية تؤثر تأثيرا فعالا في اتجاىات الأفراد وبالتالي تكوينيـ  العوامل الثقافية
بالمائة مف سموؾ الفرد في  90لآرائيـ لما بيف الاتجاه والرأي مف صلبت وثيقة، يرى البعض أف 

والقواعد التي بدأ في تعمميا منذ ولادتو وأف وراء المجتمع العادي إنما يتقرر بما تفرضو النظـ 
 الصراع والخلبؼ في الرأي بيف الأفراد والجماعات أساس مف التكويف الثقافي لممجتمع.

إف ىذا الميراث الثقافي يؤثر في شخصية الأفراد في دوافعيـ وحاجاتيـ وبالتالي في إدراكيـ لممشكلبت 
 ويحدد ردود أفعاليـ بالنسبة ليا وكيفية تبنييـ وجية النظر بشأنيا ،بياالمثارة ويموف ليـ الحقائؽ المتعمقة 

  .(58، ص1984)رشاد، 

مكننا مف تحديد نوعية الآراء ومف ىنا نجد أف البعض يرى أف معرفة تمؾ العوامؿ الثقافية في أي مجتمع يُ 
المتوقعة مف قبؿ أعضاء التي يمكف أف تنتشر أو لا تنتشر في مجتمع معيف، وكذلؾ تحديد ردود الأفعاؿ 
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المجتمع اتجاه الأحداث المختمفة، ويعرؼ قياس ذلؾ بما يسمى بدراسة الثقافة السياسية السائدة في 
 .(44، ص2016)حجيـ الطائي،  المجتمع

   :تعتبر القيـ الاجتماعية أحد العناصر الأساسية في تشكيؿ ثقافة أي مجتمع، القيم الاجتماعية
رأي الأفراد في العديد مف النواحي، فيي تحدد لمفرد ماىو مرغوب فيو وما ىو وتؤثر تمؾ القيـ في 

خلبؼ ذلؾ مف أنماط السموؾ والرأي، أيضا قدرة الفرد عمى التصرؼ بحرية أو قبوؿ الضغوط 
عميو، ويمكف أف نلبحظ أف القيـ الموجودة لدى الشباب تختمؼ مع القيـ لدى آبائيـ وأجدادىـ مف 

قافة الغربية وقيـ الحضارة الغربية، وىو ما يتعارض مع قيـ القومية التي تربى وجود انبيار بالث
 .(45، ص2010)جماؿ، السيد،  ونشأ عمييا الآباء والأجداد

 :تمعب الأدياف أدوارا مؤثرة وىامة في حياة الأمـ والجماعات عمى اختلبؼ معتقداتيا  الدين
سخة التي لا تقبؿ أساسياتيا الجدؿ وقد اىتـ الديف وأديانيا ويُعد الديف مف العناصر الحضارية الرا

الإسلبمي بالرأي العاـ ونشطت الدعوة الإسلبمية لكسب الرأي العاـ نحو الإسلبـ في ربوع 
 الأرض، ويعتبر الديف عنصرا أساسيا في تكويف الرأي العاـ ويشكؿ مصدرا مف مصادره

  .(126، ص2012)خورشيد، 

أىـ العناصر التي تشكؿ الرأي العاـ لدى الأفراد، وىو ما يجعؿ الديف وسيمة تعتبر المعتقدات الدينية مف 
لدى أصحاب المصالح لمتأثير عمى الإرادة العامة لمجماعة بما يخدـ مصالح ىؤلاء ونجد ذلؾ أكثر 

 .(47، ص2016)حجيـ الطائي،  وضوحا في المجتمعات التي ترتفع فييا نسبة الأمية

  وىي الأفعاؿ والممارسات التي تترتب تدريجيا ويقوـ الأفراد  والأعراف:العادات والتقاليد
باستخداميا لتنظيـ أحواليـ ولتحقيؽ غاياتيـ التي يسعوف إلييا، ونتيجة لتكرارىا تتحوؿ إلى 
عادات تترسخ داخؿ مجتمعاتيـ، وتعتبر تمؾ العادات أحد أىـ محددات العامؿ الثقافي في كؿ 

التقاليد قوتيا مف قوة الرأي الجمعي في الجماعة التي يُعاقب مف يخرج  بيئة اجتماعية، وتستمد
  .، د ص(1998)قنصوة،  عمييا

تتميز الشعوب باحتراميا لمعادات والتقاليد وتتعمؽ بيا وغالبا ما تكوف عصية عمى التغيير وتتقبميا 
، ويعتبر التراث إبداء الرأيات لا تقبؿ الجدؿ أو الشعوب بشرىا وخيرىا عمى أساس أنيا حقائؽ وبدييي

 الحضاري والثقافي لكؿ أمة مف أىـ العوامؿ التي تؤثر في تكويف الرأي العاـ.
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وليذه العادات تأثير كبير عمى تكويف الرأي العاـ لأف الجميور في كثير مف الحالات يستميـ ىذه 
 .(125، ص1989)عاقؿ،  القيـ والعادات عندما يكوف رأيو عف موضوع ما

 يعتبر التعميـ مدخلب طبيعيا لإنجاح التغيير في المجالات السياسية والاجتماعية  ية والتعميم:الترب
زالة اليوة (70، ص1989) محمد الدايش، والاقتصادية ، كما يساىـ في الانفتاح عمى العالـ وا 

بيف المجتمعات مف خلبؿ التجديد المعرفي وتييئة سبؿ التفكير الموضوعي بما يمكف أف يساىـ 
في عممية الانتقاؿ مف مجتمعات تقميدية إلى مستوى أكثر تحضر، والانتشار الإجباري لمتعميـ في 
الكثير مف المجتمعات ساعد إلى حد بعيد الفئات المتعممة عمى المشاركة في الحياة العامة مف 

عف  خلبؿ زيادة متطمباتيـ واحتياجاتيـ التي تعمؿ في  الوقت نفسو عمى تطوير أساليب التعبير
  .(69، ص1991)طمعت، الآراء التي تنعكس عمى الرأي العاـ الذي يصبح فعالا وذو تأثير كبير

مؤسسات التعميـ تُعد مف وسائؿ نقؿ المعرفة والتراث والخبرة وتكويف المواطف الصالح كما أف الخبرات  فإ
وتساىـ  بيرا في تكويف الرأي العاـ.والمفاىيـ والتقاليد والقيـ التي تعمؿ التربية عمى ترسيخيا تِؤثر تأثيرا ك

المؤسسات التعميمية في تكويف الرأي العاـ وتشكيمو سواء مف حيث مضمونو المعرفي أو مف حيث اتجاىو 
وقوتو حيث تؤثر في سموؾ الأفراد وأرائيـ واتجاىاتيـ ومف المؤكد أف تأتي المدرسة بعد العائمة في ترتيب 

 .(76، ص1981)عمر،  التلبميذ أىمية المؤسسات المؤثرة عمى أفكار

 الإعلبـ ىو العمميات التي يترتب عمييا نشر معمومات وأخبار معينة تقوـ عمى  :الإعلام والدعاية
 أساس الصدؽ والصراحة واحتراـ عقوؿ الجماىير وتكويف الرأي العاـ عف طريؽ تنويره.

ورغباتيـ بيدؼ تكويف رأي عاـ عف أما الدعاية فيي العمميات التي تحاوؿ التأثير عمى عواطؼ الجميور 
 طريؽ التأثير في الدوافع والانفعالات ومفاجأة الجميور بالأخبار والتيويؿ فييا وتقديـ الوعود الكاذبة.

الدعاية ىي تمؾ العمميات التي تحاوؿ تكويف رأي عاـ عف طريؽ التأثير في شخصيات الأفراد مف خلبؿ و 
 بار والتيويؿ فييا.دوافعيـ وانفعالاتيـ ومفاجأتيـ بالأخ

تعتبر الدعاية إحدى صور التغيير في السموؾ السياسي وبالتالي فقد ارتبطت بظاىرة الرأي العاـ، ويمكف 
فف تكتؿ القوى العاطفية والمصالح الفردية بقصد خمؽ حالة مف التشتت " :أف تُعرؼ الدعاية عمى أنيا

وتعتمد الدعاية في تغيير السموؾ عمى عدة  ".ما مبدأالذىني الذي يسمح بتسييؿ عممية الاقتناع بفكرة أو 
، أيضا ىناؾ أسموب الإثارة العاطفية، (75، ص2005)التيامي،  أساليب منيا أسموب التكرار والملبحظة
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وتعتمد الدعاية في ذلؾ عمى إثارة الحقد والتشيير وتشويو سمعة الناس وتزييؼ الحقائؽ، وىو ما يتـ 
)حجيـ الطائي، ت مف تشويو لصور بعض المرشحيف واتياميـ بمختمؼ التيـالعمؿ بو خلبؿ الانتخابا

 .(48، ص2016

 ومف ىنا فاف كلب مف الإعلبـ والدعاية يُعداف قوة ايجابية فعالة ليا تأثيرىا الناجح في تكويف الرأي العاـ.

 أوأما الشائعات فيي الأحداث والأقواؿ والأخبار والروايات التي يتبادليا الناس دوف الثبت مف صحتيا 
التحقؽ مف صدقيا. ويميؿ كثير مف الناس إلى تصديؽ ما يسمعونو ثـ يأخذوف في ترديده ونقمو وقد 

 يضيفوف إليو بعض التفصيلبت الجديدة.

 :أثبتت الدراسات أف الفرد في الجماعة يميؿ إلى التعبير عف رأيو الخاص  العوامل الاجتماعية
ولكف في إطار الرأي العاـ السائد، وبالتالي فآراء الأفراد تتأثر بالجماعات التي ينتموف إلييا 
والجماعات المرجعية كما تمثؿ الجماعة ضغطا معنويا عمى الفرد، وبما أف الرأي العاـ ىو نتاج 

داخؿ المجتمع فيذا التفاعؿ يكوف معبرا عف القواسـ المشتركة بيف الأفراد، وكمما  تفاعؿ الأفراد
زادت تمؾ القواسـ زاد تماسؾ الرأي العاـ والعكس صحيح. كما أف الصور القومية لدى أي مجتمع 
ليا تأثير عمى تكويف الرأي العاـ ليذا المجتمع نحو الأخر عف طريؽ عممية الإدراؾ، وبالتالي فقد 

عب الصورة القومية دورا تشويييا إذا كانت تمؾ الصورة مبنية عمى أساس مف الجيؿ ويبدو ذلؾ تم
 جميا في المجتمعات الغير ديمقراطية. 

إف تماثؿ واختلبؼ رأي الفرد مع رأي الجماعة إنما يتفاوت بدرجات مختمفة وفقا لعدة معايير منيا درجة 
  .(53، ص2005)صبحي،  افة إلى شخصية ذلؾ الفردانتماء الفرد لمجماعة وارتباطو بيا، بالإض

 :مف المؤكد أف الظروؼ الاقتصادية لأي مجتمع تمعب دورا ىاما في تشكيؿ  العوامل الاقتصادية
لـ تكف ىي المحدد الأوؿ لتمؾ الآراء، كما أنيا تؤثر عمى العوامؿ الأخرى منيا  إفتوجياتو وآرائو 

الاجتماعية والثقافية والاقتصادية، فالظروؼ الاقتصادية تؤثر عمى الأسرة وعمى المجتمع ككؿ، 
 ويؤثر العامؿ الاقتصادي عمى الرأي العاـ مف خلبؿ ناحيتيف: 

أف الوضع  والثانيةي تُعد مف المحددات الرئيسية لآرائيـ، وىي المصمحة الخاصة بالفرد والت الأولى
الاقتصادي قد يضفي آثاره عمى الثقافة العامة لممجتمع. وفي حالة التدىور الاقتصادي ووجود أزمات 

 .(53، ص2011وش، ح)بو  اقتصادية ينعكس ذلؾ بشكؿ خطير عمى اتجاىات الرأي العاـ



 

43 
 

ويكوف لمرأي العاـ دورا فاعلب في حركية المجتمع خاصة القرارات الحكومية الاقتصادية خاصة في 
المجتمعات المتقدمة اقتصاديا، حيث لا يمكف لمحكومة وضع برامج اقتصادية ترىف فييا حياة المجتمع 

ـ المختمفة دوف أف تجس نبض الجماىير ومعرفة اتجاىاتيـ، وتستعيف في ىذه الميمة بوسائؿ الإعلب
 .(42، ص1986)الدعمي، 

 :تمعب العوامؿ السياسية دورا ىاما في التأثير عمى تشكيؿ الرأي العاـ في أي  العوامل السياسية
 مجتمع وتقوـ تمؾ العوامؿ بذلؾ التأثير مف خلبؿ النقطة التالية:

الحاكمة تمعب أدوارا فعالة يرى العديد مف الباحثيف أف السمطة السياسية  أ: طبيعة النظام السياسي القائم:
في تشكيؿ الرأي العاـ في البمداف المتخمفة أو النامية في حيف تمعب دورا أقؿ في تشكيؿ الرأي العاـ في 
بداء الرأي ووجود التنظيمات السياسية  المجتمعات المتقدمة، ففي النظـ الديمقراطية تسود حرية الفكر وا 

بالكامؿ مف الحكومة مما يدفع المواطنيف إلى الاىتماـ الأكبر  المختمفة ووسائؿ إعلبـ غير مسيطر عمييا
بالقضايا العامة، وبالتالي نجد الرأي العاـ في ىذه الدوؿ لو نوع مف الثبات النسبي والوضوح بالإضافة إلى 

أما في الأنظمة الغير ديمقراطية فنجد النقيض تماما، وفي ىذه الحالة إما  .عمقو وتعبيره السممي عف نفسو
يكوف لدينا رأي عاـ سمبي خاضع لسمطتو الحاكمة أو رأي عاـ غاضب مف السمطة الحاكمة ولكنو كامف 

 .(57، ص1979)بدوي،  يخشى الخروج مف شدة بطش تمؾ الحكومة بو

لرأي العاـ واتجاىاتو في مرحمة تاريخية معينة، ولكنو إف النظاـ السياسي ىو الذي يتأثر بمواقؼ ا
ويتيح حرية التعبير  ،يؤثر كذلؾ في ىذا الرأي العاـ لتوجييو إلى السبيؿ الأنجع لمتقدـ والرقي مف جية

)عبد المنعـ، عف الرأي حوؿ القضايا العامة لبمورة قرار جماعي يعبر عف مشاغؿ الناس مف جية أخرى
 .(32،33، ص ص 2000

سمح الديمقراطية بذيوع وانتشار الرأي العاـ ولا تعمؿ الييئات والمؤسسات العامة في الخفاء كما ت
تعمؿ الديمقراطية عمى قياـ حرية الفكر والاجتماع والتعبير عف الرأي بيف أفراد المجتمع وذلؾ عمى عكس 

ولة في تكويف الرأي العاـ وتؤثر الأوضاع السياسية القائمة داخؿ الد ،ما ىو موجود في ظؿ الدكتاتورية
بيا. فالنظاـ القائـ عمى التسمط والاستبداد يحرـ الناس مف التعبير عف الرأي، ويقود إلى انعداـ الثقة بيف 

 الحاكـ والمحكوـ مما يؤدي إلى بروز رأي عاـ )كامف( يجر إلى الفوضى وعدـ الاستقرار.
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مف خلبؿ كسب تأييد الرأي العاـ،  ا وسياسيا تسعى مختمؼ النظـ السياسية إلى تدعيـ شرعيتيا قانوني
وتحرؾ وسط ما تعرضو مف إطار عاـ لمحركة السياسية كيؼ تتحكـ طبيعة النظاـ السياسي في تحديد 

 مستوى العلبقة بيف السمطات الحاكمة والمحكوميف.
رضة في يمكف اعتبار الصراعات السياسية التي تحدث في المجتمع بيف الأحزاب السياسية المتعا   

ثر بالغ في تشكيؿ الرأي العاـ حيث ينعكس ذلؾ أبرامجيا ومجموعات الضغط وتضارب المصالح بينيا لو 
، 2016)الشمري،        في تبني طرح دوف غيره مف العوامؿ السياسية الميمة في تشكيؿ الرأي العاـ

  .(79ص

 :وىو نوع مف  ،كؿ مشكمةأف الرأي العاـ بطبيعتو يتحدد بخصوص  الثورات والتجارب السابقة
 والتاريخ ىو الخمفية الحقيقية التي تنطمؽ منيا القوى الشعورية  ،والخبرة جزء مف التاريخ ،الخبرة

  .(77، ص2011)حامد عبدالله، 

إف تشابؾ الأحداث والمواضيع مف العوامؿ التي تدفع الناس لمتفاعؿ حوليا كما يمكف لبعض الشعوب أف 
محى في حياة لا تُ  آثاراتستفيد مف تجارب شعوب أخرى، كما تترؾ الثورات الكبرى في تاريخ الأمـ 

 .(92، ص2022)الشمري،  الشعوب

أدىاف الأجياؿ المعاصرة ذات تأثير كبير عمى الرأي تعتبر تمؾ التجارب وماليا مف تأثير مازاؿ حيا في 
 .(59، ص2010السيد، و )جاؿ  العاـ في مجتمعاتيا وعمى الشعوب التي تخوض تجارب مشابية ليا

 تتمثؿ الزعامة في القدرة عمى قيادة الجماىير والتأثير في معتقداتيا  والقيادة السياسية: الزعامة
مف اطلبع عمى أحاسيس الجماىير ومعرفة أرائيـ، إلى  نحو الأىداؼ المرجوة، لما يمتمكونو

جانب الثقة التي يتمتعوف بيا في الأوساط الاجتماعية تجعؿ منيـ أداة قوية وفعالة في التأثير 
 فييـ وتغيير اتجاىاتيـ، لذلؾ فاف الزعامة ترتبط ارتباطا عضويا بتشكيؿ الرأي العاـ والتأثير فيو

 .(48، ص2014)عدلي العبد، 

إف لمقيادة السياسية دور كبير في التأثير عمى الرأي العاـ في المجتمعات المختمفة، ونجد أف الدور 
والمواقؼ التي يقوـ بيا الزعيـ وأساليب الزعامة وعممياتيا تختمؼ حسب المواقؼ والثقافات المختمفة ومف 

عامميف مساعديف لمجميور ىنا نجد صعوبة إيجاد مبادئ عالمية لوصؼ الزعامة، ويعتبر الخوؼ والشؾ 
في البحث عف القيادات الشخصية، ويحتؿ عضو النخبة السياسية الحاكمة أىمية خاصة في ىذا الشأف 
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بما لو مف صلبحيات وسيطرة عمى القوة الأساسية وفي اتخاذ القرارات الرئيسية في المجتمع، وما لو مف 
و ما يريد ىو مثؿ الإذاعة والتمفزيوف، وقد يكوف أدوات يستطيع أف يتحكـ بيا في الرأي العاـ وتوجييو نح

ىداؼ والقيـ التي للؤوىو يعمؿ عمى تقبؿ الجماعة  ،ليذه القيادة دور كبير في النيوض بقضايا المجتمع
   يؤمف بيا، ويحدث ذلؾ عندما يرتبط بأحاسيس الشعب وىمومو مما يعطيو رأيا عاما مساندا لو

 .(60، ص2011)بوحوش، 

  الجماعات الضاغطة والأحزاب السياسية:تأثير 
 :تيدؼ الجماعات الضاغطة التأثير عمى قرارات وتشريعات الحكومة بما  الجماعات الضاغطة

لتعبئة الرأي العاـ وتوجييو،  يتناسب ومصالحيا، وىذا التأثير مرتبط إلى حد كبير بوجود قنوات 
ضائيا بكافة الوسائؿ جماعات تسعى لتحقيؽ ىدؼ أو أىداؼ مرتبطة بمصالح أع"ىي

وتختمؼ فيما بينيا مف الأىداؼ المرجوة مف تكوينيا وبالتالي ( 163، ص2007)ناجي، ".الممكنة
المصمحة ىي التي تحدد توجيات ىذه الجماعات تنظيمات غير حكومية، مجازة مف السمطة 

يا نقابية المختصة بأف تعمؿ عمنا ويكوف ليا غطاء قانوني تسعى لتحقيؽ منافع مادية أو مزا
لأعضائيا، فتكوف ذات توجو ميني وقد تكوف ذات توجو إيديولوجي أو إنساني عندما تسعى 
لحماية حقوؽ الإنساف أو حماية البيئة أو منع انتشار الأسمحة، وقد تكوف ذات توجو سياسي 
 عندما تدافع عف أىداؼ سياسية بحتة مثؿ الموبي الصييوني في الولايات المتحدة الأمريكية

 .(101، ص2008الكبيسي، )

تسعى المؤسسات غير الحكومية لمضغط عمى السمطة التشريعية أو السمطات العامة في سبيؿ تحقيؽ 
أغراضيا، حيث تقوـ تمؾ الجماعات بتبني أفكار الأعضاء المكونيف ليا، وبالتالي فيي تتبنى أراء 

جميا ولكف دور ىذه الجماعات يختمؼ مف أتعبر عنيا وتضغط مف  أفالقطاعات المكونة ليا وتحاوؿ 
دولة لأخرى ووفقا لمقدرة المالية ليا وعدد أعضائيا وصمتيا بالحكومة والسمطة الحاكمة. فيي قد تقدـ 

يي تقوـ بعممية الييمنة فالمشورة لمحكومة وقد تسعى لضماف مصالح دوؿ أخرى. أما الأحزاب السياسية 
الداخمية ليذه الأحزاب نفسيا، وعبر الييمنة تتحقؽ عممية السيطرة  والقيادة مف خلبؿ مراقبة نمو الحياة

 .(61، ص1988 )قنصوة، عمى قوى الرأي العاـ الداخمي في مجتمع معيف

 :مجموعة منظمة تبحث عف الدعـ عرؼ الأحزاب السياسية عمى أنيا "وت الأحزاب السياسية
، وىناؾ مف (Dinquin, 1992, p90)الشعبي وتختمؼ بشكؿ واضح عف جماعات المصالح"
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منظمات ليا ىدؼ العاـ قبؿ الوصوؿ إلى السمطة: " بتكويف الرأي يايقدـ تعريفا مف حيث ارتباط
ىذا اليدؼ يحتاج إلى يف الرأي العاـ، ليذا فاف تحقيؽ واضح ىو ممارسة تأثير ثابت عمى تكو 

مة للؤحزاب السياسية مف حد الجوانب الياأإشكالية تنظيمية وبرامج ثابتة وممارسة الاقتراع ىو 
حداث التغيير المنشود   .(15منصور، د س، ص ) احمد "أجؿ الوصوؿ إلى السمطة وا 

 فلب وجود لحزب سياسي ىدفو الأساسي والحصري التبشير لفكرة أو الدفاع عف مبدأ أخلبقي وثقافي   
)السمطة( حيث تممؾ بقدر ما يكوف ىذا التبشير جزء مف عممية سياسية مشدودة إلى ىدفيا النيائي 

السياسة ىنا أف تستثمر في الثقافة والأخلبؽ والقيـ الدينية وتدخميا جميعيا في مشروعيا، ولا تكاد تستطيع 
   أف تبمغ حد الفعالية والتأثير دوف أف تستند إلى فكرة عميا ودوف أف تنتصر لقيمة عميا مف منظومة القيـ

 .(13، ص2001) بمقريز، 

 يشكؿ المناخ الدولي السائد عاملب ميما في تشكيؿ الرأي العاـ المحمي  لقائمة:الأوضاع الدولية ا
ىذا التقارب الحاصؿ بيف الرأي العاـ المحمي  .الات إلى تغييرهحإلى درجة التعديؿ وبعض ال

والدولي يرجع بالدرجة الأولى إلى التطورات الحاصمة في مجاؿ الاتصالات بيف مختمؼ مناطؽ 
العالـ، بالإضافة إلى التغيرات السريعة التي مست مجرى العلبقات الدولية وأدت إلى تغيرىا 

يكية بقيادة العالـ ومحاولتيا لفرض النموذج خاصة فيما تعمؽ بانفراد الولايات المتحدة الأمر 
الميبرالي عمى مختمؼ الأصعدة، وانييار المنظومة الاشتراكية وجدار برليف يؤكد تفاعؿ المشكلبت 

وىي  ،الدولية خاصة منيا ما تعمؽ بالحد مف الأسمحة النووية، ومشكلبت التقارب، تقرير المصير
 .(81، ص2013 ،) عبد الحميـ فة مستوياتومف الأمور التي تشغؿ الرأي العاـ عمى كا

 :)إذا كاف المكاف يمعب دورا ىاما في بروز الرأي العاـ واتجاىو، فاف  الزمن )الوقت / التاريخ
الزمف/ التاريخ بدوره عامؿ أساسي في تحديد المواضيع والمشاكؿ الاجتماعية والسياسية في كؿ 

المجتمع في مرحمة تاريخية معينة، واف طرحناىا فيناؾ مواضيع شغمت المجتمعات الإنسانية.
 الآف فمف تجد أي صدى لدى الناس. ىذا يعني أف جؿ الأفكار يحددىا ويضبطيا التاريخ / الوقت

 .(24، ص2000)عبد المنعـ، 

 :: مراحل تشكيل الرأي العامثانيا

 (68، ص2011عبدالله، )حامد : تشكيؿ الرأي العاـ كما يمي يحدد حامد عبد الله ربيع مراحؿ
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ف أالميولات الشخصية و اولة التجرد مف الإدراؾ الذاتي و :  وىي مح: مرحمة الإحساس والإدراك1:2
يمتمؾ الفرد قوة الانطلبؽ التي تجعؿ منو قدرة قابمة عمى أف تمقى بنظرىا في أبعاد المستقبؿ مقدرة 

، فالزعيـ السياس ي في إدراكو لممشاكؿ يجب أف يتجرد مف الخفايا الحقيقية التي تستتر خمؼ كؿ تأزـ
جميع الظروؼ الذاتية ويجب أف يصؿ إلى ىذا التجرد إلى درجة مف الإطلبؽ حتى يمكف القوؿ أنو قد 

 تجرد مف ظمو.

ومف ىنا يظير أف عممية الإدراؾ ليست عممية سمبية تتمخص في مجرد استقباؿ انطباعات حسية، بؿ 
والمعاني  ،الحذؼ أو التحريؼ وتأويؿ ما يتأثر بو مف انطباعات حسيةيقوـ العقؿ بفعاليات الإضافة أو 

التي يقررىا الفرد عمى ما يدركو مف مؤثرات تتحدد استنادا إلى إطاره المعرفي والمرجعي ووفقا لخبراتو 
 .(116، ص1877 ،آخروفو )غرايبة  الماضية وطريقة فيمو لمحياة ودوافعو وحوافزه

المنبيات والمثيرات عف طريؽ حواسو التي تُعدُ مفاتيح المعرفة واتصالو بالعالـ يتعرض الفرد لمجموعة مف 
الخارجي والبيئة الخارجية ويبدأ الفرد في إدراؾ ىذه المؤثرات إدراكا حسيا إلا أنو لا تقؼُ عند مجرد 

عاني الرموز معنى أو م هإدراكيا عف طريؽ الحواس بؿ يحاوؿ الإنساف أف يدركيا كرموز ثـ يعطي ليذ
معينة. ومف ىذا يتضح أف عممية الإدراؾ ليست عممية سمبية تستخمص في مجرد استقباؿ انطباعات 

)بدوي، حسية، بؿ يقوـ العقؿ بالإضافة أو الحذؼ أو التحريؼ وتأويؿ ما يتأثر بو مف انطباعات حسية
والمعارؼ  ومف ذلؾ يتضح أف مرحمة الإدراؾ لا تتوقؼ فقط عمى طبيعة المعمومات .(55، ص1979

التي يتمقاىا سواء عف طريؽ حاسة البصر وحاسة السمع ولكنيا تتوقؼ أيضا عمى طبيعة اتجاىات الفرد 
 وقيمو وثقافتو.

عف ميولو  بالإشارةفي ىذه المرحمة يقوـ الفرد بالتعبير المفظي  : مرحمة الرأي الفردي:2:2
واتجاىاتو النفسية حوؿ الموضوع المثار ىو موضوع جدلي تختمؼ حولو الآراء بيف مؤيد ومعارض 

وموقؼ الفرد حوؿ موضوع  ،فاف الفرد يحدد لنفسو موقفا معينا ليذا الموضوع مؤيدا أو معارضا لو
 ما قد يختمؼ عف الموقؼ الذي يمكف أف يتخذه الأفراد الآخروف.

 ،لواقع بؿ كما يدركيا كما تبدو لوالفرد يستجيب لمبيئة لا كما ىي عميو في ا فأأوضح أحمد عزت 
  .(56، ص1985)الشيباني،  وحسب ما يفرغو عمييا مف معاني وقيـ وأىمية
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مرحمة الإدراؾ مرحمة ذاتية فردية نسبية، أما مرحمة  : : مرحمة صراع الفرد مع آراء الجماعة3:2
المتتالي مف إدراؾ المشكمة كتصور ذاتي إلى التعبير عف المشكمة في شكؿ الصراع تعني الانتقاؿ 

 موقؼ فردي لكنو يرتبط بالقوى الجماعية.

حد الصراع بيف رأي الفرد وآراء الأفراد  إلىالجدؿ الذي يصؿ و وفي ىذه المرحمة تدور المناقشة والحوار 
وكؿ منيف يحاوؿ الدفاع  ،ماـ بالموضوعالآخريف في نطاؽ جماعة معينة أو جميور معيف ممف لدييـ اىت

  .(117، ص1982)الساعاتي،  عف رأيو مستخدما في ذلؾ كؿ ما يتوافر لديو مف معمومات

مف خلبؿ الحوار والمناقشة التي تدور بيف  : مرحمة تحول آراء الأفراد إلى آراء الجماعة:4:2
التقريب بيف وجيات النظر أعضاء جميور معيف حوؿ موضوع أو مسألة تشغؿ اىتماميـ يتـ 

المختمفة والمتباينة وتأخذ المناقشة في الاتجاه نحو التركيز حوؿ رأي معيف يميؿ إليو أغمب 
أعضاء الجماعة أو الجميور ويصبح ىذا الرأي رأيا عاما بغض النظر عف وجود بعض الآراء 

نطوي عمى تضحية الفرد الأخرى التي قد يتبناىا أقمية في الجماعة أو الجميور. وىذه العممية ت
برأيو الشخصي أحيانا لكي يتوافؽ مع رأي الجماعة وىذا ما يُعرؼ برغبة الفرد في التوافؽ مع 

 )محمد حسيفالجماعة أو لتحقيؽ صفة الانتماء إلى ىذه الجماعة أو لمتعاطؼ مع الجماعة
  .(65، ص1996

 (65، ص1978د حسف، محم):وىناؾ اتفاؽ عاـ عمى وجود مراحؿ أساسية أخرى نذكر منيا

 ينتيي الرأي العاـ بعد المرحمة الثانية أي الصراع إلى التعبير عف نفسو حيث لـ : مرحمة التركيز
براز القوى الحقيقية  نما رأيا عاما بخروجو مف حيز الباطنية إلى العلبنية وا  يعد خاصا أو فئويا وا 

 والمفاىيـ الأساسية التي تدور حوليا المشكمة.
 يكوف الرأي العاـ في ىذه المرحمة قد أدى وظيفتو بالمعنى الحقيقي مف خلبؿ الربط : مرحمة الرضا

 بيف السموؾ الفردي والمواقؼ الجماعية في صورة سموؾ جماعي يسمى بمرحمة الرضا. 
 :مرحمة الاندماج والاستقرار والشمول 

عاـ  كؿ رضا وتوافؽجتمع وعبر عنو في ش: ىو ذلؾ القسط الذي اتفؽ عميو الممرحمة الاندماجأ/ 
 جماعي يرتد نحو المواطف أو الفرد لينساب في وعائو اللبشعوري.
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: في الأمد الطويؿ يخمؽ الرضا والاندماج نوعا مف الترابط بيف قوى المجتمع مرحمة الاستقرارب/ 
وأجزاء الجسد السياسي، وبيف القوى الاجتماعية والقوى النظامية، وبيف القوى الحاكمة والقوى 

 المحكومة بحيث تكوف متجانسة ومترابطة ومتناسقة وىو ما يسمى بالاستقرار السياسي.
: يعني عندما يكوف الرأي العاـ مصدرا لمطابع القومي عندما ترتفع تمؾ الجزئية مف الشمولج/ 

 جزئيات الرأي العاـ وقد ارتبطت بالمجتمع السياسي كحقيقة كمية أضحت معبرة عف إحدى سماتو. 

جيمس برايس أف الرأي العاـ يتكوف عند انتقالو مف مرحمة الرأي العاـ السمبي إلى الرأي  ويبرى
 (37، ص2016: )حجيـ الطائي، ، ىيالعاـ الواعي النشط يمر بمراحؿ أربعة

 يكوف الرأي العاـ سمبيا وراض بالسمطة ميما كانت أخطاؤىا لأنو لا يعرؼ شيئا المرحمة الأولى :
وجود وازع ديني يجعمو يحترـ ىذه السمطة وىذا الاحتراـ مرتبط إلى حد بعيد أفضؿ منيا أو ربما ل

 مف الخوؼ منيا.
 تمتاز بالتصادـ والصراع بيف إدارة الحكـ المستبد والفئات المعارضة وفي ىذه المرحمة الثانية :

 المرحمة يبدأ الرأي العاـ في البحث عف أجوبة لمجموعة مف الأسئمة تتعمؽ بحقوقو وواجبات
السمطة الحاكمة نحوه، وينظـ نفسو في شكؿ قوى معارضة إصلبحية وغالبا ما تنتيي ىذه 

 الصراعات بالمفاوضات أو العنؼ.
 يعترؼ في ىذه المرحمة الحكاـ بأنيـ وكلبء لممواطنيف لا أكثر وتحاؿ المنازعات المرحمة الثالثة :

 العمميات الانتخابية. إلى القوى صاحبة السيادة ) الشعب( التي تعبر عف إرادتيا في
 وىي التي تتأكد فييا إرادة أغمبية المواطنيف دوف الحاجة لممرور بالمجالس المرحمة الرابعة :

 التمثيمية ودوف الحاجة كذلؾ لمعممية الانتخابية وتوصؼ ىذه المرحمة بمرحمة حكـ الرأي العاـ.
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 مقدمة:

تو، وتأثيره أو عدة لمرأي العاـ، إذ يتـ تقسيـ الرأي العاـ بحسب ) طبيعتو، وثباىنالؾ أنواع 
، أو انتشاره الجغرافي، وحجـ الجميور، أو عنصر الزمف أو درجة الصراحة والوضوح، مشاركتو السياسية

 .أو بحسب طريقة التوافؽ الاجتماعي(، وما إلى ذلؾ مف تصنيفات

، ولا يمكف لممواطف أو الفرد ة مف أجؿ الدراسةىي إلا تقسيمات معنوي إف ىذه الأنواع والتقسيمات، ما 
     نتيجة لتداخميا مع بعضيا، أو تكرار وجودىا رؽ بيف نوع وآخر مف ىذه الأنواع العادي ملبحظة الفا

 ، ويمكف تناوليا كما يمي:واحد، أو في الزماف والمكاف نفسوفي مجتمع  -نوعيف أو أكثر -

 :عمق التأثير والتأثرل الرأي العام وفقاتقسيم أولا: 

يتكوف مف صفوة القوـ وخاصة المتعمميف والمثقفيف، وىؤلاء  الرأي العام القائد أو المسيطر: -1
يمثموف نسبة قميمة مف الشعب وظيفتيـ في المجتمع وظيفة القائد الذي يقود ويثقؼ ويوجو ويرشد 

نما تؤثر في تمؾ الوسائؿ بأفكارىا الناس وىذه الصفوة لا تتأثر بوسائؿ الإعلبـ  والصحافة وا 
           وآرائيا. ىو رأي الطبقة المسيطرة داخؿ المجتمع، ورأي القادة والزعماء والحكومات

 .(251، ص2013)عبد الحميـ، 

ويمثؿ ىذا النوع مف الرأي صفوة المجتمع ونخبتو مف القادة والعمماء والمفكريف والإعلبمييف ورجاؿ الأدب 
السياسة وىؤلاء نسبتيـ بالمجتمع قميمة ولكنيـ ىـ الذيف يقودوف المجتمع ويوجيونو الوجية المطموبة، كما و 

     أف ىؤلاء لا يتأثروف بوسائؿ الإعلبـ بؿ ىـ مف يؤثر بيذه الوسائؿ بما لدييـ مف آراء وأفكار
 .(82، ص2013)القيصر، 

 

أهىاع وجلظيماث السأي العام: السابعتداطسة الم  

 

 

المداطسة السابعت وخظب البرهامج المخصص طيخم مً خلالها الحدًث عً مخخلف أهىاع وجلظيماث  

السأي العام التي جمعىاها في حظعت أهىاع  أولها كان جلظيم السأي العام وفلا لعمم الخأزير والخأزس لىصل 

 في الىىع الخاطع للحدًث عً السأي العام خظب وجىده.
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  :(33، ص1996)حجاب،  لتاليةالنقاط ا : خصائص "الرأي العام القائد" تشمل1:1

الرأي العاـ القائد ليس مجرد ردة فعؿ عمى الأحداث، بؿ ىو  :_القدرة عمى التأثير في السياسات
عنصر نشط في توجيو السياسات والقرارات الحكومية أو المؤسساتية. يمكف أف يدفع القادة السياسييف 

 .لمطالبوأو صناع القرار إلى تبني سياسات معينة استجابة 

في كثير مف الحالات، يكوف الرأي العاـ القائد مرتبطًا بالرغبة في التغيير أو  :_التوجو نحو التغيير
 .قد يتطمب ىذا تغييرات في القيـ الاجتماعية أو تحسيف الظروؼ الاقتصادية أو السياسيةو  ،الإصلبح

نوع مف التنسيؽ والتعاوف بيف الرأي العاـ القائد يتطمب أف يكوف ىناؾ  :_قوة التنسيق المجتمعي
 .مختمؼ قطاعات المجتمع، سواء كاف ذلؾ مف خلبؿ حركات شعبية أو منصات إعلبمية

قد يساىـ الرأي العاـ القائد في تشكيؿ مستقبؿ الأمة أو المجتمع مف  :_التأثير عمى الأجيال القادمة
عميـ، الثقافة، والتوجيات خلبؿ التأثير عمى الأجياؿ القادمة بما في ذلؾ في مجالات مثؿ الت

أمثمة عمى "الرأي العاـ القائد" تشمؿ حركات حقوؽ الإنساف مثؿ حركة الحقوؽ المدنية في . الأخلبقية
الولايات المتحدة، أو الحركات المناىضة لمفصؿ العنصري، أو الاحتجاجات الشعبية التي تقود إلى 

 تغييرات سياسية كبيرة مثؿ "الربيع العربي".

ىو مصطمح يشير إلى حالة مف الرأي العاـ الذي يتـ تشكيمو مف الرأي العام القارئ أو المثقف:   -2
خلبؿ التفكير النقدي، والاطلبع الواسع، والوعي العميؽ بالقضايا الاجتماعية، السياسية، والثقافية. 

مات والموضوعات، يتسـ ىذا النوع مف الرأي العاـ بالقدرة عمى التحميؿ المستقؿ والمستنير لممعمو 
يتكوف مف  .ويعكس أفراد المجتمع الذيف يساىموف بآراء مدروسة ومبنية عمى المعرفة والفيـ الجيد

أواسط الناس ثقافة الذيف تقؿ ثقافتيـ عف الفئة الأولى القائدة، وىو رأي يؤثر فيما ىو أقؿ منو 
 فاوتة حسب مستوى نضجودرجة مف حيث الثقافة والتعميـ، ويتأثر بوسائؿ الإعلبـ بدرجات مت

 .(82، ص2022)الشمري، 

  :(24، ص1996 ،)محمد حسيف: خصائص "الرأي العام المثقف 2:1
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الأفراد الذيف يتبنوف ىذا الرأي العاـ يقوموف بتحميؿ المعمومات والأحداث مف زوايا  :_التفكير النقدي
الأسئمة، ويناقشوف الأفكار بعقمية متعددة، ولا يتقبموف الحقائؽ دوف فحص دقيؽ. ىـ عادة ما يطرحوف 

 .مفتوحة، ويبحثوف عف الأدلة والحقائؽ التي تدعـ أو تدحض الرأي السائد

يتمتع الأفراد في الرأي العاـ المثقؼ بمعرفة واسعة حوؿ مختمؼ المواضيع، سواء  :_الاطلاع والمعرفة
 . ويستمعوف إلى مجموعة  يقرؤوفكانت في مجالات السياسة، الاقتصاد، الثقافة، التاريخ، أو العموـ
 .متنوعة مف المصادر والمراجع، مما يمكنيـ مف تكويف آراء مستنيرة

يتسـ الرأي العاـ المثقؼ بالاىتماـ بقضايا المجتمع الكبرى مثؿ  :_الوعي الاجتماعي والإنساني
يير وتحسيف حقوؽ الإنساف، العدالة الاجتماعية، التعميـ، والبيئة. أفراده عادة ما يسعوف إلى تغ

 .الأوضاع بناءً عمى معرفتيـ العميقة بالقضايا المعاصرة

الرأي العاـ المثقؼ يدعو إلى الحوار والنقاش العقلبني. أفراده يعبروف  :_القدرة عمى النقاش المثمر
 .عف آرائيـ بطريقة تحترـ الآخريف وتسمح بتبادؿ الأفكار بصورة بناءة

ىذا الرأي العاـ الانسياؽ وراء المواقؼ الشعبية أو التأثر  يتجنب أفراد :_الاستقلالية الفكرية
بالضغوط الجماعية. يعتمدوف عمى أفكارىـ الخاصة ويميموف إلى اتخاذ قرارات مستنيرة بناءً عمى 

 .البحث والتحميؿ الشخصي

وىو رأي الأغمبية الساحقة مف الشعب، ويكوف في غالب  الرأي العام المنقاد أو المنساق: -3
، رأيا غير مبني عمى أسس صمبة، فيو نتيجة الدعاية والشائعات والمعارضة السياسية الأحياف

ترىا أحد، ويمكف لمحكومة. وىو كذلؾ رأي مبدئي في السياسات الحكومية المتبعة والتي لـ يخ
، 2014)مصطفى،  " الذي تتبعو الأحزاب المعارضةالرفض مف اجؿ الرفض نو رأي "أالقوؿ 

 .(26،27ص ص 

مف الفئة التي لا تنتمي إلى الفئتيف السابقتيف وىو رأي السواد العظـ مف الشعب الذي لا يستطيع  يتكوف
أو لا يقدر عمى الاطلبع والمراقبة والبحث عف الأحداث والمعمومات التي تيمو أو التي تخص البيئة التي 

 .(22، ص2006)عدلي العبد،  ينتمي إلييا
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و ليـ أفراد الرأي العاـ القارئ، وتؤثر فيو وسائؿ الإعلبـ والدعاية وينقاد أصحاب ىذا الرأي لما يوجي 
ويتقبؿ الشائعات ويتشكؿ مف الأكثرية التي نالت حظا قميلب مف التعميـ والثقافة، ويؤمنوف بكؿ ما يذاع 

 ويعرض في وسائؿ الاتصاؿ عامة، وىـ أشبو بالقطيع. 

أو قميمي التعميـ والثقافة، فيؤلاء يكونوا وىو رأي السواد الأعظـ مف الناس، وخصوصا الأمييف 
أو تدبر كما يتناقموف الشائعات  ،عرضة لتأثير وسائؿ الإعلبـ ويتقبموف ما ينشر وما يذاع دوف تمحيص

 .(39)رامز محمد، د س، ص ويصدقونيا ويروجونيا ويكونوف عرضة لحملبت الدعاية

 ":الرأي العام المنساق : خصائص "1:3

  :(82، ص2012 خورشيد،) الرأي العام المنساق في النقاط التاليةتتمثل خصائص 

الرأي العاـ المنساؽ يتشكؿ بسبب تأثير وسائؿ الإعلبـ،  :_التأثر بالضغوط الاجتماعية والإعلامية
الحشود، أو الشخصيات العامة التي تمارس الضغط عمى الأفراد للبنقياد وراء رأي جماعي أو موقؼ 

التأثير مف خلبؿ الأخبار، البرامج التمفزيونية، منصات التواصؿ الاجتماعي، أو  معيف. قد يكوف ىذا
 .الحملبت الدعائية

الأفراد الذيف يتبعوف الرأي العاـ المنساؽ قد لا يقوموف بتحميؿ المعمومات بشكؿ  :_غياب التفكير النقدي
س دوف التدقيؽ في صحتيا أو دقة مستقؿ. بدلًا مف ذلؾ، يتبعوف التوجيات السائدة أو مواقؼ غالبية النا

 .المصادر

في الرأي العاـ المنساؽ، يميؿ الأفراد إلى الانضماـ إلى غالبية الآراء أو المواقؼ  :_التأثير الجماعي
السائدة خوفًا مف العزلة الاجتماعية أو مف كونيـ في الأقمية. ىذا الانسياؽ يمكف أف يكوف مدفوعًا 

 .يشبالخوؼ مف الانتقاد أو التيم

يمكف أف يتـ التأثير في الرأي العاـ المنساؽ مف خلبؿ تكتيكات مثؿ التحريض  :_السيولة في التأثير
 .العاطفي أو الوعود المغرية، مما يسيؿ التأثير عمى الأفراد وتوجيو

:  وىو إما أف يكوف عمى نطاؽ محمي، أو عمى نطاؽ إقميمي أو عالمي، والمقصود الرأي العام النوعي
بالرأي العاـ النوعي ) الرأي العاـ الذي يسود بيف طائفة أو فئة معينة مف شعب بعينو أو مجموعة مف 
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الشعوب في وقت معيف بالنسبة لقضية أو أكثر تيـ ىذه الطائفة أو الفئة وتمس مصالحيا أو قيميا 
 نسانية الأساسية مسا مباشرا.  الإ

 ،وتجمع ىذه الفئات عادة عوامؿ دينية أو عنصرية أو طبقية أو اقتصادية أو سياسية أو ثقافية أو مينية
ومما لا شؾ فيو أف الرأي العاـ النوعي يعكس آثاره الخيرة والشريرة عمى الرأي العاـ المحمي والإقميمي 

يمؿ في تقديره الآثار الخطيرة التي تترتب عمى اف الرأي العاـ ألا يُ والعالمي، ولذا ينبغي لمباحث في ميد
الأفكار والآراء التي تسود بعض الفئات والعناصر المكونة لمجماعة بشكؿ ييدد بانعزاؿ ىذه الفئات عف 

 الجماعة.

 ثانيا: تقسيم الرأي العام وفقا لعنصر الزمن:

الذي يدوـ فترة طويمة، ويتصؼ بالاستقرار، ويتأثر  وىو الرأي العاـ الثابتالرأي العام الدائم:  -1
ىذا النوع مف  إف بالعوامؿ الاجتماعية ويكوف أكثر رسوخا مف الأنواع الأخرى ولذلؾ يسمى رأي دائما.

الرأي تعتنقو فئات كبيرة مف الجميور، ويتصؿ بالثوابت الوطنية، ويشترؾ فيو السواد الأعظـ مف الناس ولا 
 .(4، ص2019)لحمر،  نو إلا نادراأحداث الجارية أو تقمؿ مف شتكاد تؤثر فيو الأ

ينبعث ىذا الرأي مف عوامؿ حضارية وثقافية لممجتمع، ومف بيف ىذه العوامؿ التي تساعد عمى بزوغو: 
 نظاـ التربية والعادات والتقاليد. والرأي العاـ القار لا يتغير نسبيا ويستمر بدوف أف يتأثر بالزماف أو المكاف

 .(38، ص2000 بد المنعـ،)ع

بمعنى أخر ىو مصطمح يشير إلى حالة مف الرأي العاـ التي تبقى ثابتة أو مستمرة عمى مدى فترة و 
طويمة مف الزمف دوف تغييرات مفاجئة أو تقمبات كبيرة في المواقؼ أو الآراء العامة. يمكف أف يكوف ىذا 

ديني أو سياسي، أو تواصؿ طويؿ الأمد لآراء معينة  وأالنوع مف الرأي العاـ ناتجًا عف استقرار اجتماعي 
   .(23، ص2006)عدلي العبد،  تـ تبنييا مف قبؿ المجتمع

وتمثمو الأحزاب السياسية والييئات الخاصة ذات البرامج المحددة والأىداؼ  الرأي العام المؤقت: -2
  .(22، ص2002)الباز،  الأحزاب والييئاتالمعنية، وينتيي ىذا النوع مف الرأي العاـ بانتياء حياة تمؾ 

يرتبط الرأي العاـ المؤقت بمواضيع محددة، وفي وقت محدد، وينتيي بانتياء الظروؼ التي أدت إلى 
وجوده. وىذا النوع ىو الشائع ويمكف ربطو بمواقؼ الأحزاب السياسية والقوة الحية في المجتمع عندما تريد 
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ويتأثر الرأي العاـ المؤقت بعدة عوامؿ نذكر  ف كالانتخابات مثلب.أف تصؿ إلى ىدؼ معيف وفي وقت معي
 .، د ص(1982)محمد حسف،  منيا وسائؿ الإعلبـ والاتصاؿ والدعاية والشائعات

وىو الرأي الذي يدور حوؿ حدث طارئ لمدة محدودة وظرفية وينتيي بنياية التفاؼ الجماعة حوؿ ىذا 
العاـ يزوؿ بزواؿ المشكمة أو الحادثة، وىذا النوع مف الرأي العاـ يكوف ف ىذا النوع مف الرأي أالحدث، أي 

 .، د ص(2013)القيصر،  مؤقتا ولا يصمح أف تنبني عميو دراسات أو قرارات

كذلؾ ىو مصطمح يشير إلى حالة مف الرأي العاـ التي تنشأ نتيجة لتأثير أحداث أو ظروؼ مؤقتة، وغالبًا 
ؼ قصيرة الأمد ولا تستمر طويلًب. يتـ تشكيؿ ىذا النوع مف الرأي العاـ بناءً ما تكوف ىذه الآراء والمواق

عمى عوامؿ طارئة مثؿ الأزمات، الأحداث الكبيرة، الحملبت الإعلبمية، أو تغيرات مفاجئة في الأوضاع 
 .(9)رامز محمد، د س، ص الاجتماعية أو السياسية

 ثالثا: التقسيم الكمي لمرأي العام:

وىو الرأي الذي يمثؿ رأي ما يزيد عمى نصؼ الجماعة وىو تجميع وتكرار الرأي  الأغمبية:رأي  -1
وىو رأي أغمبية الجماعة الفعالة المؤثرة، ويمثؿ ما يزيد عف نصؼ الشخصي لأغمبية الجماعات الفعالة. 

اء لمتعبير الخموؿ، ويدع شؤونو إلى فئة مف غير الأكفنو قد يركف إلى الكسؿ و أالجماعة، ومف عيوبو 
 عنو.

وىو رأي ما يقؿ عف نصؼ الجماعة ويعبر عف رأي طائفة مف الناس لا يستياف بيا رأي الأقمية:  -2
وىو رأي ما يقؿ فقد يكوف بيف صفوؼ الأقمية بعض الأكفاء والمتخصصيف المؤثريف في القضايا المثارة. 

والرأي السديد، وليذا يحسب للؤقمية مف عف نصؼ الجماعة، وقد يكوف مف بينيـ مف يمتاز برجاحة العقؿ 
 .راء في المجتمع إزاء مشكمة معينةقبؿ الأغمبية آ

وىو حالة مف الاتفاؽ تصؿ إلييا الجماعة أو أكثريتيا الساحقة وىو الرأي الساحق أو الرضا العام:   -3
آخروف، و )سفاري ليس رأي الأغمبية إنما رأي قريب مف الإجماع ويقترب مف العادات والعرؼ والتقاليد.

 ، وىذا الرأي شبيو بالإجماع.يمثؿ الأغمبية والأكثرية الساحقةأي الذي وىو الر  .(123، ص2003
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وىو ائتلبؼ تحت ضغط ظرؼ معيف يستوجب تشكيؿ ىذا الائتلبؼ، وغالبا ما  :ي الائتلافيالرأ -4
يكوف الرأي الائتلبفي وليد عوامؿ خارجية أكثر منيا داخمية، ومتى ما زالت ىذه العوامؿ العارضة زاؿ 

 .(78، ص1996 )محمد حسيف، معيا الرأي الائتلبفي

 رابعا: تقسيم الرأي العام حسب النطاق الجغرافي:

 ،ويقصد بو الرأي العاـ الذي يسيطر عمى أكثر مف مجتمع واحدرأي العام العالمي أو الدولي:  ال -1
وىو الرأي السائد بيف أغمبية شعوب العالـ في فترة معينة نحو قضية معينة، فيو رأي الشعوب لا رأي 

فترة معينة ونحو وىو الرأي السائد بيف أغمبية شعوب العالـ في الحكومات. مثؿ قضية التموث البيئي. 
  .(25، ص2002)الباز،  قضية معينة يتـ حوليا الجدؿ وتمس مصالح الشعوب أو قيميا

ىو الرأي السائد بيف مجموعة مف الشعوب والدوؿ المتجاورة جغرافيا حوؿ  الرأي العام الإقميمي: -2
لإنسانية الأساسية مسا قضية ما في فترة زمنية معينة تـ حوليا الجدؿ والنقاش وتمس مصالحيا أو قيميا ا

ولو عدة مقومات كالارتباط التاريخي والمصمحة المشتركة ووحدة المغة والثقافة وتقارب العادات مباشرا، 
 .، د ص(1982)محمد الجبور،  والتقاليد

ينشأ الرأي العاـ القومي في الدوؿ التي تنتمي إلى عرؽ واحد،  الرأي العام الوطني أو القومي: -4
مشتركة مثؿ: المغة والتاريخ، والجغرافيا، والعامؿ الرئيس في ىذا الرأي ىو تولد وتجمعيا قواسـ 

   .(113، ص1986)الدعمي،  رأي واحد لدى أغمبية شعوب ىذه الدوؿ

ىو الرأي العاـ الذي يسود الوطف أو الدولة الكائف بيا. يرتبط ىذا النوع مف الرأي بالوطف، أو الدولة 
         :سمطة القائمة ويتميز ىذا الرأي العاـ بعدة خصائص مف أىمياالكائف بيا وتستند إليو ال

 (24، ص2014)مصطفى، 

: بمعنى أنو رغـ الخلبفات الداخمية التي تصؿ أحيانا إلى حد الصراع والتطاحف إلا أف الرأي التجانس _
 واضحة ومحددة.العاـ الوطني يممؾ خمفية مف التراث والتقاليد فضلب عف تكاتفو حوؿ مفاىيـ معينة 

وبأبعاده وردود فعمو عف طريؽ الدراسات والقياسات التي تقوـ بيا مراكز بحوث الرأي  إمكان التوقع بو:_ 
 العاـ.
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ر أف ذ: عمى أساس أف المشاكؿ القومية تعنيو بالدرجة الأولى وبالتالي ينمعالجتو لممشاكل القومية_ 
 ياف. يكوف مضمونو إحدى المشاكؿ الدولية في أغمب الأح

، فيو الرأي السائد بيف مجموعة مف الشعوب المتجاورة جغرافيا كالدوؿ العربية مثلب أما الرأي العام القومي
 با... الخ.و أو دوؿ المغرب العربي أو أور 

ىو الرأي السائد بيف أغمبية الشعب الواعية في منطقة جغرافية معينة أو محافظة : الرأي العام المحمي: 4
فترة زمنية معينة بالنسبة لقضية أو أكثر يحتدـ النقاش فييا والجدؿ وتمس مصالحيا أو  داخؿ الدولة في

 .(77، ص2013)عبد الحميـ،  قيميا الإنسانية الأساسية مسا مباشرا

يرتبط ىذا النوع مف الرأي بالوطف أي السمطة القائمة، ويتميز الرأي الوطني  :: الرأي العام الوطني5
بالتجانس بيف الأفراد لوجود خمفيات مف التراث والتقاليد الراسخة، فضلب عف تكاتفو حوؿ مفاىيـ معينة 

  إمكانية التنبؤ بو وبردود فعمو عف طريؽ الدراسات والقياسات التي تجرييا مراكزمع  واضحة محددة
 .(34)عدلي العبد، د س، ص ووحدات بحوث الرأي العاـ

وىو الرأي الذي يسود بيف طائفة أو فئة معينة مف شعب بعينو أو مف مجموعة  :: الرأي العام النوعي6
مف الشعوب في قضية معينة يحتدـ فييا الجدؿ أو تيـ ىذه الطائفة أو الفئة وتمس مصالحيا أو قيميا 

 الأساسية مسا مباشرا.

 :خامسا: تقسيم الرأي العام حسب طبيعتو

ظاىر لأسباب  يحدث أف يتكوف رأي عاـ كامف وغير :عام الكامن )الباطني أو المستتر(: الرأي ال1
، وقد يظير في شكؿ ىمسات أو نبرات خافتة لا تمبث أف تنفجر وتتحوؿ إلى ثورة سياسية أو اجتماعية

 في الحالات التي تتطمب عملب معينا في اتجاه معيف، عارمة في حالات كثيرة. وىو الذي لا يظير إلا
وعادة لا يتـ الإفصاح عف الرأي العاـ وعدـ إمكاف التعبير عف الموقؼ نتيجة خوؼ الجماعة مف عواقب 
ذا سنحت الفرصة لمجماعة بتغيير الأوضاع مثلب  التعبير عف آرائيا لأنيا ضد الأوضاع القانونية مثلب. وا 

 .(80، ص2020)بطرس،  باطني سيتحوؿ إلى رأي صريح ظاىرفاف الرأي العاـ ال



 

58 
 

يرتبط ىذا النوع بعامؿ التعميـ والثقافة، فيو يمثؿ رأي النخبة المثقفة في المجتمع ويرتكز عمى تحميؿ دقيؽ 
للؤوضاع وعمى نقاشات عممية داخؿ ىذه النخبة قبؿ الاتفاؽ عمى رأي معيف. ويؤثر بشكؿ مباشر عمى 

 .(41، ص2000)عبد المنعـ،  الشعبية ويساعد عمى تكويف الرأي العاـ الظاىرباقي الطبقات 

يحدث أف يتكوف رأي عاـ كامف وغير ظاىر لأسباب سياسية أو اجتماعية وقد يظير في شكؿ ىمسات 
 .(76، ص1996)حجاب،  أو نبرات خانقة لا تمبث أف تنفجر وتتحوؿ إلى ثورة عارمة في حالات كثيرة

 وتشترؾ في التعبير عنو أجيزة الإعلبـ أو المنظمات :و المعمن(الظاىر )الصريح أ : الرأي العام2
وىو . ، ويمارس تأثيرا عمى سموؾ الأفراد والجماعات والسياسة العامة لمدولةالسياسية والاجتماعية والثقافية

عندما تعبر النفوس الذي يعبر بصراحة عف آراء الناس واتجاىاتيـ وشعورىـ، ويكوف الرأي العاـ صريحا 
عما يعترييا مف شعور ورأي وفكر، وىذا النوع مف الرأي العاـ يشترط توافر الحرية ولا يخشى الناس 

 .(80، ص2008)إبراىيـ،  التعبير عف آرائيـ بصراحة تامة

الرأي العاـ الظاىر، تشترؾ فيو أجيزة الإعلبـ والمنظمات السياسية والاجتماعية والثقافية في 
 .(76، ص1986)سراج، عنو ويمارس تأثيرا عمى سموؾ الأفراد والجماعات السياسية العامة لمدولة التعبير

ىو تعبير الأفراد في المجتمعات الديمقراطية بدوف أي عائؽ، وبدوف التعرض لأي ضغوطات عمى آرائيـ 
ا المطروح ومواقفيـ بدوف أي عائؽ، وبدوف التعرض لأي ضغوطات عمى آرائيـ ومواقفيـ تجاه القضاي

 الخلمنقاش، سواء كانت اقتصادية أو سياسية أو ثقافية أو ...

إف أىـ العوامؿ المؤثرة في تكويف وبزوغ ىذا الرأي ىي النظاـ السياسي لأنو لا يمكف بدوف حرية 
تواجد رأي عاـ ظاىر، فيو تعبير الأفراد في المجتمعات الديمقراطية بدوف أي عائؽ، وبدوف  .وديمقراطية

ض لأي ضغوطات عمى آرائيـ ومواقفيـ تجاه القضايا المطروحة لمنقاش سواء كانت سياسية أـ التعر 
 .(39، ص1989)دياب،  اقتصادية أـ ثقافية والتي تشغميـ

وىو الرأي العاـ غير المعبر عنو، ويحدث غالبا في مجتمعات تحكميا : الرأي العام غير الظاىر: 3
تعبر عف آرائيا إلا وفؽ ما تريده السمطة، فالمواطف ىنا  أفالأنظمة الشمولية التي لا تسمح لمناس في 

ذا ما أعطيت الفرصة لممواطنيف في التعبير عف رأييـ  يخشى التصريح برأيو في المشاكؿ المختمفة. وا 
 .(80، ص1997)حسيف سمير، رأي عاـ ظاىر إلىرأي العاـ الباطف يتحوؿ ال
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إف الآراء التي يكونيا الفرد لنفسو بعضيا آراء عامة وبعضيا آراء : الرأي الشخصي والرأي الخاص: 4
شخصية، وأفكار الإنساف تتوقؼ إلى حد كبير عمى نشأتو الأولى ونوع الطبقة الاجتماعية التي ينتمي 
إلييا والثقافة التي حصؿ عمييا. ومف ىنا نشأ الاختلبؼ بيف الأفراد في آرائيـ الخاصة، ولا شؾ في أف 

درجة كبيرة بالتقاليد الموروثة والعقائد الدينية إلى جانب البيت والمدرسة  إلىيتأثر بتأثر تفكيره الإنساف 
  (.24، ص1989)شكري،  والتجارب الماضية والظروؼ التي يعيش فييا

o ىو ذلؾ الذي يكونو الفرد طبقا لدرجة ثقافتو وخبراتو وبتفاعمو واتصالو مع  الرأي الشخصي
 يو، وىو الرأي الذي يرغب الفرد في أف يشارؾ بو مع الجماعة.المجتمع الذي يعيش ف

o فيو ذلؾ الجزء مف الرأي الشخصي الذي يحتفظ بو الفرد لنفسو. مثؿ أما الرأي الخاص ،
 الانتخابات.

 ة:ومشاركتو السياسي هسادسا: تقسيم الرأي حسب تأثير 

وىنا ينظر الباحثوف إلى الرأي العاـ حسب نشاطو وتأثيره ومشاركتو في السياسة  :: الرأي العام السمبي1
العامة ويرتكز ىذا التقسيـ عمى افتراض وجود قطاع مف الجميور سمبي يكتفي بتمقي وجيات النظر 

 .(76، ص1979)بدوي،  والانسياؽ وراءىا ويسمى ىذا النوع بالرأي العاـ السمبي

ويعني وجود قطاع أخر يمثمو عادة المثقفوف وقادة الرأي والذيف يمتمكوف خمفية  :: الرأي العام الايجابي2
ؿ ىـ الذيف يؤثروف فييا ، بيرىا ولا يتأثروف بوسائؿ الإعلبـفكرية ويستطيعوف فيـ حقائؽ الأمور وتفس

وقادة يمثمو عادة المثقفوف  .(140، ص1996)محمد حسيف،  ، ويسمى ىذا النوع بالرأي الايجابيبأفكارىـ
الرأي والذيف يممكوف خمفية فكرية ويستطيعوف فيـ حقائؽ الأمور وتفسيرىا ولا يتأثروف بوسائؿ الإعلبـ بؿ 

 .(76، ص2000)عبد المنعـ،  ىـ الذيف يؤثروف فييا

 : سابعا: تقسيم الرأي العام حسب طريقة التوافق والاجتماع

أما الموافقة فيي لا تحدث إلا بيف أفراد بعض الييئات الخاصة، كما  : رأي عام بتوافق اجتماعي:1
اختراع جديد أو كاتفاؽ أفراد قبيمة ما عمى  أويحدث غالبا بيف جميور العمماء، نحو اكتشاؼ معيف 

موضوع يخصيـ، وذلؾ لصغر حجـ المجتمع القبمي. وىذه الدرجة مف الرأي العاـ نادرا ما تحدث في 
 .(80، ص2000)عبد المنعـ،  مة نظرا لتشعب الآراء والأفكار وكثرة السكافالمجتمعات المتقد
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وفي ىذا النوع يتنازؿ كؿ فريؽ عف جزء مف رأيو نحو موضوع معيف : : رأي عام عن طريق التراضي2
أي واحد وحؿ مشكمة ىذا الموضوع عمى أية صورة رأيو، وذلؾ في سبيؿ الوصوؿ إلى ر مع عممو بصواب 
 . الشؤوف الاقتصادية كما يحدث بصدد

وىو رأي الأغمبية السائد، وىذه الدرجة مف الرأي العاـ ينتج عنيا كبت  :: رأي عام عن طريق التصويت3
  .أراء خفية معارضة قد تؤدي إلى عدـ استقرار المجتمع

قد يأتي الرأي العاـ عف طريؽ الضغط كأف يضغط قائد الجماعة عمى  : رأي عام عن طريق الضغط:4
أفراد جماعتو ويحمميـ عمى قبوؿ رأي معيف، وىذه الدرجة أقؿ درجات الرأي العاـ دواما ولا يعتبر رأي عاـ 

، 1997)حسيف سمير، نو مبني عمى الكبت والضغط لا عمى حرية الفكر والرأيأبالمعنى الصحيح، إذ 
  .(65ص

 ثامنا: تقسيم الرأي العام حسب حركيتو:

يستمد قوتو مف التقاليد والعادات والقيـ والمبادئ المستقرة   : -الغير متحرك -: الرأي العام الستاتيكي: 1
وىو أشبو بموافقة جماعية ناتجة عف مجموعة مف الآراء المعتنقة، ويسود مثؿ ىذا الرأي في المجتمعات 

تخمفة أو شبو المتخمفة، وىو يتلبءـ مع نظـ الحكـ المطمقة سواء أكانت والاقتصاديات الزراعية الم
 روحانية أـ عممانية، غير أف وصفو بالستاتيكي لا يعني بالضرورة أنو جامد إلى حد كبير.

ىو مصطمح يشير إلى حالة مف الرأي العاـ التي تكوف ثابتة وغير متغيرة، حيث تظؿ الآراء 
ة طويمة مف الزمف دوف أف تتأثر كثيرًا بالأحداث أو التغيرات الاجتماعية والمواقؼ ثابتة عمى مدى فتر 

والسياسية. في ىذا النوع مف الرأي العاـ يظؿ الأفراد ممتزميف بمعتقداتيـ وآرائيـ الأساسية، ولا يحدث 
 .(4، ص2019)لحمر،  تغيير جوىري أو تحوؿ في وجيات النظر رغـ التطورات أو الظروؼ المتغيرة

  :-النشط أو المتحرك -الرأي العام الديناميكي: : 2

ىو الناتج عف رغبة الأفراد في التغيير يرتكز عمى عامؿ التعقؿ إلى جانب عنصر الحيوية والثقؿ 
  .(83، ص2014)ربحي،  والتمحيص أكثر مف اعتماده عمى القيـ والأعراؼ والعادات والتقاليد
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ويستمد قوتو مف اعتماده عمى الحيوية والتعقؿ أكثر مف اعتماده ، رالذي ينشأ عف الرغبة في التغيي ىو
عمى التقاليد والعادات والقيـ المستقرة، ويتلبءـ الرأي الديناميكي مع المجتمعات والاقتصاديات الصناعية 

 المتقدمة.

 تاسعا:  تقسيم الرأي العام حسب وجوده:

يحدث نتيجة بعض الأحداث، وتظير آثاره في  وىو الرأي العاـ الذي: : الرأي العام الموجود بالفعل1
 التعميقات والمناقشات، ويكوف ىذا الرأي العاـ الموجود واحد مف ثلبثة أنواع:

 الرأي العاـ الدائـ الذي يتسـ بالاستمرارية. -

 الرأي العاـ المؤقت الذي يظير عندما تظير مشكمة وقتية. -

تمثمو منظمات معينة كالأحزاب السياسية، وينتيي أجؿ ىذا الرأي العاـ المحدد بعوامؿ زمنية ومكانية و  -
 .(78، ص1986)سراج،  النوع مف الرأي العاـ إذا ما تغير أحد ىذه العوامؿ

وىو الذي لـ يكف موجودا أصلب، ولكف يتوقع ظيوره أو وجوده عقب : الرأي العام المتوقع ظيوره: 2
ت التي تشغؿ باؿ الرأي العاـ، وتؤدي مراكز موضوع معيف، أو حادثة معينة، أو مشكمة مف المشكلب

 .(82، ص1983)محمود الجوىري،  بحوث الرأي العاـ دورا ىاما في التنبؤ بالرأي العاـ المتوقع ظيوره
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  مقدمة:

تتنوع وظائؼ الرأي العاـ بتنوّع السياقات السياسية والثقافية والاجتماعية التي ينشأ فييا، إلا أنو 
ومف ، يعبّر عف وعي الجماعة واتجاىاتيا فيو مف جية  يؤدي في كؿ الأحواؿ جممة مف الأدوار الجوىرية؛ 

عمى  رقابيةكما يقوـ بوظيفة ، يساعد صانعي القرار عمى استشعار رغبات المواطنيف ومطالبيـ جية  أخرى
تسيـ في ترسيخ القيـ والمعايير  تربية اجتماعيةأداء السمطات والمؤسسات العامة، إضافة إلى كونو أداة 
في أوقات الأزمات أو التحولات الكبرى،  تعبويةالسائدة داخؿ المجتمع. كما يضطمع الرأي العاـ بوظيفة 

 .مشتركةحيث يتوحّد الأفراد حوؿ أىداؼ أو قضايا 

ولأف الرأي العاـ لا ينشأ في فراغ، بؿ يتأثر بعوامؿ متعددة مثؿ وسائؿ الإعلبـ، والتعميـ، والبيئة الثقافية، 
والظروؼ الاقتصادية، فإف وظائفو تتغير بتغيّر تمؾ العوامؿ. ففي المجتمعات الديمقراطية مثلًب، يمارس 

قد تنحصر ىذه الوظائؼ في المجتمعات المغمقة أو الرأي العاـ وظيفة توجييية ورقابية فعّالة، بينما 
 .السمطوية في حدود التعبير المحدود أو الموجّو

كضرورة عممية لفيـ ديناميكية العلبقة بيف الجميور  وظائؼ الرأي العاـمف ىذا المنطمؽ، تأتي دراسة 
ى تفسير كيؼ يساىـ والسمطة، وبيف الفرد والمجتمع، وبيف الفكر والممارسة السياسية. فيي تساعد عم

ما  ،صنع القرار، وتشكيؿ السياسات، وضبط السموؾ الاجتماعي، وتعزيز اليوية الجماعيةالرأي العاـ في 
 .يجعمو عنصراً لا يمكف تجاىمو في أي تحميؿ شامؿ لمحياة العامة المعاصرة

 الوظائف السياسية لمرأي العام:أولا: 

 :(54، ص1982)محمد حسف،  يمكف حصر ىذه الوظائؼ في النقاط التالية 

وظائف السأي العام وأطاليب : الخامظتمداطسة 

 حغييره

 

 

 

التي الظياطيت والاكخصادًت والاجخماعيت والاجصاليت الإعلاميت الىظائف  لشسح خصصىا هره المداطسة

 ًؤديها السأي العام ، ليخم الحدًث بعد ذلك عً الأطاليب المخبعت لخغيير السأي العام.
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 مف خلبؿ اعتماد مبدأ الديمقراطية التي تعني سمطة الشعب لذلؾ : التأثير عمى القرار السياسي
 فانو مف المفترض أف القرارات اليامة في الدولة تنبني عمى الرأي العاـ.

  :إطار الحدود تسمح عمميات الانتخابات باختيار القيادات السياسية في التأثير عمى الانتخابات
 .لتي يرسميا ويتقبميا الرأي العاـا
 مف خلبؿ رسـ الخطط والمشاريع السياسية لمقادة السياسييف.: التأثير عمى الحكم 
 حيث يعمؿ الرأي العاـ عمى إنجاح خطط الدولة في التنمية الشاممة كما : إنجاح خطط الدولة

 .يقوـ بدوره في إحباطيا إذا لـ تتمكف مف إقناعو
 حيث أنو لو دور ىاـ في ىذا مف خلبؿ الضغوط التي يمارسيا لامح السياسة الخارجية: تحديد م

الجية تضع السياسة الخارجية لا بد أف تأخذ في اعتباراتيا رغبة الشعب  أفعمى الحكومة، حيث 
 في تحديد معالـ ىذه السياسة.

  :والآلية اللبزمة  أي التنمية السياسية مف خلبؿ تطوير الييكؿ المؤسسيالتحديث السياسي
والقادرة عمى استيعاب التقاليد الجديدة التي تخمقيا حركة التغيير الاجتماعي حيث يساىـ الرأي 

 العاـ في التعجيؿ بيذه العممية.
  :حيث أف القوانيف ماىي إلا تعبير عف رغبات الرأي العاـ إصدار القوانين والتصديق عمييا

 الأخلبقية التي يؤمف بيا الجميع ويسعوف إلى تحقيقيا.وضماف لمنظـ الاجتماعية والمثؿ 

 الوظائف الاجتماعية لمرأي العام:ثانيا: 

تتمثؿ في المحافظة عمى العادات والتقاليد والقيـ الموجودة في المجتمع وما  وظيفة الرقابة الاجتماعية:أ: 
المجتمع ليذا يحرـ الرأي يتضمنو ىذا مف المعارضة الظاىرة أو الكامنة لأي تصرؼ لا يتفؽ وعادات 

ثؿ العاـ القياـ بأفعاؿ تتنافى وأوامر المشرع وحرمات الناس. ومف خلبؿ ىذا يحافظ الرأي العاـ عمى الم
 .والقيـ الاجتماعية في المجتمع

حيث أف تطوير الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية مف الوظائؼ  :تطوير الحياة الاجتماعيةب: 
والتي تظير في قدرتو عمى تغيير الآراء والأوضاع والأنشطة والتشريعات أو تعديميا أو علبج الرئيسية لو 

. كما يعتبر الرأي العاـ الدليؿ يحدث غالبا تحت ضغط الرأي العاـ ما يحتاج منيا إلى علبج، وىو ما
 .العممي لتقييـ نشاطات الييئات والمؤسسات عمى مدى نجاحيا ونوعية الخدمة التي تقدميا
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مثؿ إصدار القوانيف التي تتطمب عرض الحقائؽ كاممة عميو، حيث أف إخفاءىا  التعبئة الاجتماعية: ج:
 .(59، ص2001)أبو أصبع،  ي قدرتيا عمى التعبئة الاجتماعيةيؤدي إلى الإضرار بالحكومة، إذ يؤثر ف

المعايير الاجتماعية والرأي العاـ قوة كبيرة تصدر حكميا في الحاؿ عمى السموؾ الذي ينتيؾ حرمة 
 .(107، ص1989)دياب،  والأخلبؽ أو التقاليد أو القانوف

ومف جانب آخر فاف الرأي العاـ يساند الييئات الحكومية والمؤسسات الاجتماعية والجمعيات الخيرية 
و والتشكيلبت السياسية وبدوف ىذه المساندة يتجمد نشاطيا فكؿ ىذه الييئات أو المؤسسات أو الجمعيات أ

وأف كؿ ىذه الجيات تعمؿ جاىدة عمى كسب الرأي  ،التشكيلبت توضع دائما في امتحاف أماـ الرأي العاـ
  .(51، ص1985)الشيباني،  العاـ

       (76، ص2012)بركات، وىناك وظائف ثانوية لمرأي العام نستطيع أن نجمميا عمى النحو التالي: 

  ( لغائيا عف طريؽ المجالس الشعبية( فلب يمكف أف ننتظر أف تفرض يساعد في سف القوانيف وا 
 القوانيف بالقوة عمى الناس دوف أف نعطي اعتبارا لوجيات نظرىـ.

  يساند المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية إذ لا تستطيع أي مؤسسة أف تحقؽ أىدافيا والقياـ
 بوظيفتيا بدوف مساندة الرأي العاـ ودعـ الناس لسمعتيا.

 عمى الأخلبؽ المستمدة مف القيـ الدينية. يقوـ بدور الحارس 
 وعمى وصوؿ بالروح المعنوية إلى الذروةفالرأي العاـ يساعد في ال ،يحافظ عمى الروح المعنوية ،

 الرأي العاـ. انقسـالعكس مف ذلؾ تضعؼ الروح المعنوية في المجتمع إذا 

 ويمكن ذكر وظائف أخرى لمرأي العام نوجزىا في النقاط التالية:

 :ودفعيا نحو القضايا الميمة، وىو ينشط اىتماـ أفراد الجماعة ويجعؿ منيـ  إذكاء الروح المعنوية
 .(107، ص1989)شكري،  قوة ممتحمة مجتمعة وراء القضايا العامة عبر الحرية والديمقراطية

 :تييئتو لإصدار وىي إثارة الرأي العاـ وتييئتو لتقبؿ تغيير ما، أو  التعبئة الاجتماعية الجماىيرية
 قانوف ما، أو تعديؿ ما. وىذه التعبئة ضرورية لإنجاح عممية تقبؿ التغيير.

إف عدـ إثارة الرأي وتييئتو لتقبؿ تغيير ما أو تييئتو لإصدار قانوف ما أو تعديؿ ما وىذه التعبئة  -
 ضرورية لإنجاح عممية تقبؿ التغيير.
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 نتائج غير مرضية بصانع القرار. إلىأف يؤدي إف عدـ حشد الرأي العاـ لكسب التأييد يمكف  -

المباشرة أو المقالات أو  التميفزيونيةوقد تكوف التعبئة والتييئة عف طريؽ البرامج الحوارية الإذاعية أو  -
 .(52)عدلي العبد، د س، ص استطلبعات الإنترنت أو الندوات أو المحاضرات والممتقيات العممية

  يؤدي الرأي العاـ المناىض أو الرافض لأحد  والسموك الإنساني:تحسين الذوق والأخلاق
مظاىر المجتمع الشاذة إلى خمؽ مناخ لطرد ىذه الظاىرة ومحاربتيا اجتماعيا مما يؤدي إلى عزؿ 

 المؤيديف ليا ونبذىـ عف المجتمع.

ذىا لأنيا تتعارض تعديؿ سموؾ مؤيدي الظاىرة المرفوضة أو الإقلبع عنيا أو تركيا ونب إلىوىذا قد يؤدي 
  .(Gillon, 1963, p 89) مع قيـ المجتمع التي حماىا الرأي العاـ ودافع ضد تشويييا

إف موظفي العلبقات العامة في المؤسسات الإنتاجية  :لمرأي العام الوظيفة الاقتصادية ثالثا:
المتاحة لمترويج لبضاعة ما والصناعية والاستثمارية يقوموف عمى استمالة الرأي العاـ وكسبو بشتى الطرؽ 

أو الوقوؼ عمى آراء العملبء والزبائف والجميور مف سمعة ما أو خدمة ما وكؿ تمؾ الأمور مف فعاليات 
 .(108، ص1999)جمعة،  الرأي العاـ ومدى تأثيره ومدى قوتو في تحريؾ عجمة الاقتصاد

  : أساليب تغيير الرأي العام:رابعا

الأسموب مف أنجع الأساليب لتغيير الرأي العاـ، وىو لا يعني الجداؿ يعتبر ىذا  :رأسموب التكرا -1
نما إعادة التعرض لموضوع أو مسألة ما عدة مرات متتالية أو عبر قنوات  ولا المناقشة، وا 

 متلبحقة.
الدعاية تعتمد أساسا عمى إثارة العواطؼ لا عمى المناقشة والإقناع  أسموب الإثارة العاطفية: -2

ر دفيف لممواطنيف، واف إثارة العواطؼ أسموب كثير الاستعماؿ، وخاصة لدى وتنبع عف احتقا
 الأنظمة الاستبدادية، وتعتمد الإثارة العاطفية مختمؼ أساليب الغش والكذب والتضميؿ والخداع

 .(132، ص2003 آخروف،و )سفاري 

يطمؽ عمى ىذا الموف مف الدعاية عادة لفظ الإعلبـ، ويعتمد ىذا  أسموب عرض الحقائق: -3
أكبر عدد ممكف مف الناس عمى أساس أف الحقائؽ الممموسة أقوى  إلىالأسموب عمى وصوؿ الحقائؽ 

  .(95، ص2014)مصطفى،  أثرا وأبقى مف الأكاذيب والتياويؿ والشائعات
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اف كثيرة معارضة الرأي السائد بيف الجماىير قد يصعب في أحيأسموب تحويل انتباه الجماىير:  -4
بالنسبة لمسألة موضوع معيف، ذلؾ أف معارضة تيار جارؼ مف الرأي العاـ بعد تكوينو لا تأتي 
بنتيجة ما حتى لو كاف الرأي العاـ عمى خطأ. والأسموب الذي يتبعو السياسيوف وأجيزة الدعاية في 

ر إلى موضوع آخر في مثؿ أىمية الموضوع المثار أو مثؿ ىذه الأحواؿ ىو تحويؿ انتباه الجماىي
  .(63، ص2007)مجاىد،  أكثر أىمية منو

عرفت الإنسانية في تاريخيا الطويؿ أزمات عديدة سياسية واقتصادية  أسموب افتعال الأزمات: -5
واجتماعية وتركت آثارىا الخطيرة عمى الإنساف ومستقبمو ولكف المقصود بافتعاؿ الأزمات 

العاـ ىو استغلبؿ بعض الأحداث أو الظروؼ كأسموب مف الأساليب الحديثة في تغيير الرأي 
 الرأي العاـ وتستفيد منيا الدولة التي تستخدـ ىذا الأسموبجؿ خمؽ أزمة تؤثر في أبنجاح مف 

  .(134، ص2003)سفاري وآخروف، 
استغلبؿ دوافع الأماف لدى الإنساف بإثارة الخوؼ والفزع لإرىاب  أسموب إثارة الرعب والفوضى:  -6

خضاعيا مف خلبؿ استخداـ الوسائؿ المختمفة لخمؽ حالة مف الذعر والفوضى.  الشعوب وا 

ىي الترويج لخبر مختمؽ لا أساس لو مف الواقع أو تعمد المبالغة أو التيويؿ أو  ائعات:الش -7
التشويو في سرد خبر فيو جانب ضئيؿ مف الحقيقة أو إضافة معمومة كاذبة أو مشوىة لخبر معظمو 
         صحيح وذلؾ بيدؼ التأثير النفسي في الرأي العاـ المحمي أو الإقميمي أو العالمي

  .(96، ص2014، )مصطفى

ويقوـ ىذا الأسموب عمى الانحياز المطمؽ في اختيار ما  أسموب التعتيم والتمويو الإعلامي: -8
يذاع وينشر مف أحداث ووقائع. وما يسدؿ عميو ستار الكتماف والسرية أو الحذؼ المتعمد أو عدـ 

أو ما يخضع للئضافة والتمويف لإفساد مغزاه ومضمونو الحقيقي أو ما يتـ اقتناصو والتركيز  ،المتابعة
 عميو مف أخبار وصور سمبية للئساءة إلى انجاز معيف أو طائفة أو ديف أو شعب أو دولة بعينيا

 .(75، ص2015)التيامي، 

حت ما يسمى التزييؼ العممي يندرج ىذا ت _  أسموب التزوير والخداع باستخدام العمم وتطبيقاتو:9
والذي تمجأ إليو أحيانا الحكومات والمؤسسات بؿ والأفراد مف نشر بيانات إحصائية مزورة لخداع 
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جماىيرىا استجلببا لإرضاء الرأي العاـ أو اتقاء لغضبو ومثؿ ىذه التصرفات تظير بكثرة في أوقات 
 الأزمات والانتخابات.

مثؿ ما قامت بو الدعاية الصييونية  رق الحملات الإعلامية:_ استخدام أسموب الابتزاز عن ط10
مستخدمة ىذا الأسموب في الدعوة لقياـ الكياف الصييوني أو في التيويؿ مف الخطر المحدؽ عمى 

  .(30ص ،2019 ،)لحمر شعبيا وأطفاليا

لإضفاء يُستخدـ ىذا الأسموب الدعائي لاختيار مواقؼ معينة أو  _ أسموب التضخيم والتمفيق:11
جماعات مستيدفة أو لتمكيف  أوأو دوؿ  ،الأىمية عمييا رغـ ضحالتيا أو الدس والوقيعة بيف شعوب

  .(121، ص2005)التيامي،  بعض العملبء مف اتخاذ قرارات لصالحيا باستخداـ الأكاذيب الممفقة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المحور الثاني
نشأة قياس الرأي العام والأدوات 

 المستعممة في قياسو
 المداطسة الظادطت:

قياس الرأي العام.   

 : المداطسة الظابعت

 الملاحظت واسخخداماتها في بحاىث الرأي العام.

 المداطسة الثامىت: 

 المقابلت واسخخداماتها في بحاىث الرأي العام.

 :المداطسة الخاطعت

 الاسخبيان واسخخداماجه في بحاىث الرأي العام. 

 : المداطسة العاشسة

.جحاليل المضمىن واسخخداماجه في بحاىث الرأي العام
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 :مقدمة

إضافةً ، الاستبيانات الورقية أو الياتفية، والمقابلبت الشخصية، والاستطلبعات الميدانية تُعتبر
مف أبرز الوسائؿ التي استخدمت في قياس الرأي العاـ دوف الاستعانة  المضموف الإعلبمي تحميؿ إلى

بالتقنيات الحديثة أو أدوات الذكاء الاصطناعي. وتتميز ىذه الأساليب بقدرتيا عمى توفير فيـ نوعي 
ف كانت تعاني أحياناً مف بعض القيود، مثؿ محدودية حجـ العينة، وكمّي معمّؽ لا تجاىات الأفراد، وا 

وصعوبة الوصوؿ إلى فئات معينة مف الجميور، فضلًب عف التأثيرات المحتممة لطريقة طرح الأسئمة أو 
 .البيئة الاجتماعية والثقافية المحيطة

نسانيةإفّ قياس الرأي العاـ بوسائؿ تقميدية يظؿ عممية  بامتياز تعتمد عمى ميارة الباحث  تفاعمية وا 
في بناء الأدوات البحثية، وصياغة الأسئمة، وضبط العينة، وتحميؿ النتائج وفؽ أسس منيجية دقيقة. كما 
يتطمب ذلؾ فيماً عميقاً لمعوامؿ التي تؤثر في تكويف الرأي العاـ، مثؿ وسائؿ الإعلبـ، والانتماءات 

ة، والظروؼ الاقتصادية، والمستوى التعميمي، مما يجعؿ مف عممية القياس التقميدي الاجتماعية والسياسي
 .عمماً وفناً في آف  واحد

 : تعريف قياس الرأي العام:أولا

يُقصد بقياس الرأي العاـ أو استطلبعو أو استفتائو الوقوؼ عمى اتجاىات الرأي العاـ إزاء قضية ما يدور 
 (209، ص2012ورشيد، خ)بمصالح المواطنيف. حوليا الجدؿ والنقاش وذات صمة

كياض السأي العام : الظادطتمداطسة   

 

 

مً خلال المداطسة الظادطت طيخلدم للؼلبت حعسيفا مخخصسا لمفهىم كياض السأي العام مع التركيز  

الجىاهب المىهجيت المخبعت في عمليت  ذكس  مععلى أهم المصؼلحاث التي حظخعمل في عمليت اللياض، 

لىخصص الجصء الأػىل مً المداطسة لشسح مفصل لؼسق كياض السأي العام مثل  .كياض السأي العام

ػسيلت المشاهدة العلميت وػسيلت الملابلت العلميت وػسيلت الاطخلصاء أو الاطخفخاء زم ػسيلت جدليل 

 المظمىن.
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وقد ظيرت بحوث الرأي العاـ وقياسو في المجتمعات الغربية المتقدمة منذ أكثر مف نصؼ قرف، 
مناىج وأدوات وأساليب خاصة بيا، ومواثيؽ أخلبقية تحكـ  إلىومرت خلبؿ تطورىا بعدة مراحؿ، توصمت 

 .(213، ص2012)خورشيد،  عمميا وتضبط أداءىا بدءا مف اختيار موضوع القياس حتى نشر نتائجو

تكمف أىمية قياس الرأي العاـ في كونو أحد قنوات الاتصاؿ المباشر بيف الحكومات والشعوب، وىو أحد 
مؾ الرؤى الجماعية حياؿ قضايا وطنية أو مواقؼ جماعية أو مسائؿ القنوات الميمة في استشراؼ ت

 .رمف طرؼ المسؤوؿ عمى اتخاذ القرا مستجدة تستمزـ أخذىا بعيف الاعتبار

إلا أف ىناؾ إشكالية عممية تتمثؿ بمدى تمثيؿ الرأي العاـ لرأي الأفراد المكونيف لو، إذ لاحظ العديد مف 
يكوف بالضرورة ىو رأي الأفراد المكونيف لو مما يجعؿ الجماعة تتصرؼ العمماء أف الرأي العاـ قد لا 
 .(214، ص1986)العكش،  يا أي فرد مف الجماعة إف كاف بمفردهب بطريقة لا يمكف أف يتصرؼ

 : مصطمحات قياسات الرأي العام:ثانيا

 :قياس ىو المجتمع الذي تجري عميو استطلبعات الرأي العاـ ويخضع لإجراءات  مجتمع البحث
 الرأي العاـ.

  :ىو الشخص الذي يجري عممية قياس الرأي العاـ.الباحث 
   :ىو الفرد الخاضع لعممية قياس الرأي العاـ أما بالاستفتاء أو المسح أو تحميؿ المبحوث

 .المضموف
  :)ىي المشكمة أو الموضوع أو الظاىرة التي تخضع لمبحث والقياس.مشكمة البحث )أو الظاىرة 

 انب المنيجية في قياسات الرأي العام:: الجو ثالثا

 : أنواع البحوث:1

 تنقسـ بحوث الرأي العاـ إلى ثلبثة أقساـ حسب الدكتور سمير محمد حسيف:

 بعض المعمومات عنيا. إلىتركز عمى اكتشاؼ الظواىر والوصوؿ بحوث استطلاعية:  :1:1

وىي التي تركز عمى وصؼ طبيعة مجتمع معيف أو موقؼ  بحوث وصفية )أو تسمى تشخيصية(: :2:1
 ما أو جماعة مف الجماعات أو فرد معيف ووصؼ سماتو وخصائصو العامة.
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وىي التي تركز عمى اختيار الفروض _ بحوث اختيار العلاقات السببية بين المتغيرات أو الفروض: 3:1
    وث الظاىرة التي تخضع لمدراسةالسببية بيف متغير أو مجموعة مف المتغيرات المؤثرة في حد

 .(216، ص2012)خورشيد، 

 : المناىج العممية:2

 أما المناىج المستخدمة في بحوث الرأي العاـ فمف أىميا:

 منيج الدراسات المسحية. -

 منيج دراسات العلبقات المتبادلة. -

 منيج الدراسات التتابعية أو التطورية. -

 المنيج التجريبي. -

 التاريخي.المنيج  -

 المنيج المقارف. -

 : مجالات البحوث:3

 البحوث الميدانية. -1
 البحوث المكتبية أو الوثائقية. -2
 البحوث المعممية )التجريبية(. -3

 : مسوح الرأي العام وبحوثو:رابعا

التعرؼ عمى الآراء والأفكار والاتجاىات والمفاىيـ والقيـ والدوافع والمعتقدات  إلىييدؼ مسح الرأي العاـ 
 والأنماط والتأثيرات المختمفة لدى مجموعات معينة مف الجماىير تبعا لميدؼ مف إجراء المسح.

 خامسا: معايير تحديد حجم الجميور ونوعيتو:

 المسح إف كاف شاملب أو جزئيا._ معيار يتعمؽ بالنطاؽ الجغرافي لمجميور لتحديد نوعية 1
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 أف يكوف عاما أو خاصا. ماإ_ معيار نوعية الجميور المستيدؼ 2

_ معيار الأسموب الإحصائي، فيو إما مسح كؿ مجتمع البحث أو تحديد عينة بطريقة منيجية 3
 .(217، ص1989)عاقؿ،  عممية لتمثؿ مجتمع البحث

 العام:: البيانات والمعمومات في بحوث الرأي سادسا

 تنقسـ البيانات والمعمومات في بحوث الرأي العاـ إلى نوعيف:

يُقصد بيا مجموعة البيانات الأساسية السابؽ تجميعيا يقوـ _ بيانات ثانوية أو مرجعية: 1:4
 الباحث بدراستيا وفحصيا وىي تتوافر إما في الكتب أو الدوريات أو المجلبت العممية.

يقوـ الباحث بنفسو بجمعيا مباشرة ولأوؿ مرة مف مجتمع البحث أو فيي التي  _ بيانات أولية:2:4
 مف العينة وذلؾ باستخداـ الملبحظة أو المقابمة أو الاستقصاء أو تحميؿ المضموف أو التجربة العممية

 .(218، ص1981)خضر، 

 : طرق قياس الرأي العام:سابعا

 أحد ىذه الطرؽ: إلىيمجأ الباحث في مجاؿ الرأي العاـ 

  _ طريقة الملاحظة أو المشاىدة العممية:1:7

o :تستخدـ ىذه الطريقة في عديد مف البحوث الاجتماعية والسيكولوجية،  وسيمة الملاحظة
التي تعتمد عمى عديد مف الملبحظيف والمراقبيف، لقياس الرأي العاـ عف طريؽ ملبحظة 

، 1989)تيزيني، جميور الرأي العاـ لموقوؼ عمى آرائيـ مف خلبؿ تصرفاتيـ السموكية
 .(218ص

 _ طريقة المقابمة العممية:2:7

o  :تستخدـ ىذه الطريقة في جمع المعمومات في بحوث الرأي العاـ وفي وسيمة المقابمة
الدعاية والعلبقات الاقتصادية، وتعني التبادؿ المفظي وجيا لوجو بيف القائـ بالمقابمة، وبيف 

 الشخص أو الأشخاص المطموبة معرفة لآرائيـ.
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o :طريقة الاستقصاء أو الاستفتاء 

 كما تُعرؼ في بعض الحالات. ةاستمارة استبياف أو استمارة استبانأداة الاستفتاء: 

 _ طريقة تحميل المضمون:3:7

تستخدـ ىذه الطريقة عادة في قياس الرأي العاـ العالمي، حيث تيتـ الحكومات بالوقوؼ عمى 
سياستيا الداخمية والخارجية. ويقوـ ىذا النوع مف التحميؿ عمى اتجاىات الرأي العاـ العالمي، حتى تساير 

دراسة وتحميؿ وقياس اتجاىات الرأي العاـ بتحميؿ اتجاىات الصحافة العالمية وأجيزة الإعلبـ المختمفة 
 .(222، ص1983)محمد حسيف،  ووسائؿ الاتصاؿ الجماىيري المختمفة
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 مقدمة:

الملبحظة العممية تمثؿ طريقة منيجية يقوـ بيا الباحث بدقة تامة وفؽ قواعد محددة لمكشؼ عف 
تفاصيؿ الظواىر ولمعرفة العلبقات التي تربط عناصرىا، وتعتمد الملبحظة عمى قياـ الباحث بملبحظة 

الاستعانة  ظاىرة مف الظواىر في ميداف البحث أو الحقؿ أو المختبر وتسجيؿ ملبحظاتو وتجميعيا أو
 بالآلات السمعية البصرية.  

 مفيوم الملاحظة العممية:: أولا

إف الملبحظة كممة مشتقة مف الفعؿ الثلبثي لحظ، وىي تعني في المغة العربية النظر إلى الشيء، 
 "Observationويقابميا في المغة الفرنسية كمصطمح " 

محؿ الدراسة عف كثب، في إطارىا المتميز ووفؽ أما الملبحظة في البحث العممي، فيي مشاىدة الظاىرة 
ظروفيا الطبيعية، حيث يتمكف الباحث مف مراقبة تصرفات وتفاعلبت المبحوثيف، ومنو التعرؼ عمى 

والملبحظة المنيجية تؤدي . (104، ص1982)محمد الحسف،  أنماط وطرؽ معيشتيـ ومشاكميـ اليومية
 العلبقات بيف عناصرىا وبينيا وبيف الظاىرات الأخرى. إلى الكشؼ عف دقائؽ الظاىرات المدروسة وعف

فيي عممية مراقبة أو مشاىدة لسموؾ الظاىرات والمشكلبت والأحداث ومكوناتيا المادية والبيئية ومتابعة 
سيرىا واتجاىاتيا وعلبقاتيا بأسموب عممي منظـ ومخطط وىادؼ بقصد التفسير وتحديد العلبقة بيف 

، 2007)الضامف،  موؾ الظاىرة أو توجيييا لخدمة أغراض الإنساف وتمبية احتياجاتوالمتغيرات، والتنبؤ بس
  .(217ص

كما تعتبر الملبحظة مف أىـ أدوات البحث العممي لكونيا تتيح لمباحث تفحص الجوانب المبحوثة في 
  (204، ص2010)بف مرسمي، الظاىرة عف قرب، في إطار ظروفيا الطبيعية العادية غير المصطنعة.

واطخخداماتها في الملاخظت : الظابعتمداطسة 

 بدىر السأي العام

 

 

 

 مً خلال هره المداطسة طيخم شسح الىلاغ الخاليت:

 هامصاًا ها،أهىاع ،خظت الجيدة في بدىر السأي العامشسوغ الملا  ، لاخظت العلميتمفهىم الم -

  ها.وعيىب
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كما تعرؼ الملبحظة العممية عمى أنيا: المشاىدة الدقيقة لظاىرة ما، مع الاستعانة بأساليب البحث 
 .(261، ص1999)أبراش،  والدراسة التي تتلبءـ مع طبيعة الظاىرة

 شروط الملاحظة الجيدة في بحوث الرأي العام:: ثانيا

استطلبعات الرأي العاـ إذا توافرت ليا عدة تعتبر الملبحظة أداة عممية لجمع المعمومات والبيانات في 
 شروط:

 .أف يكوف غرض بحثي عميؽ وليس لمجرد الفضوؿ أو استطلبع غير ىادؼ 
  ف تسجؿ الملبحظات تسجيلب دقيقا.أأف توضع ليا خطة منتظمة، و 
 .أف تخضع لمراجعات وضوابط تكفؿ الثقة في نتائجيا 
 .يجب أف تكوف الملبحظة شاممة كاممة 
  يكوف الملبحظ سميـ الحواس خاليا مف المعوقات الخمقية كالعمى والصمـيشترط أف    

 .(92، ص2014)مصطفى، 
  ،الغياب عف بعض الأحداث إذ مف الممكف أف يحدث العديد مف الأحداث في نفس الوقت

 وبالتالي تصعب مشاىدتيا كميا.
 ة البحث تقع عمى عاتقو نظرا لكوف الباحث ىو نفسو الذي يقوـ بإجراء الملبحظة فاف كؿ مسؤولي

  .(195،196، ص ص 2006)أنجرس، وليس ىناؾ أحد يتولى تصحيح أخطاءه.
 .إف الفعؿ أو السموؾ المشاىد قد لا يعبر عف النوايا والمقاصد الباطنية لممبحوثيف 
 .قد تدخؿ آراء الباحث الخاصة في تفسير الموضوع الملبحظ 
  2008الغاني، )عبد القوانيف والأعراؼ المتبعةإف الملبحظة بالمشاركة قد تتعارض مع ،

  .(72ص

 أنواع الملاحظة: : ثالثا

 مف بيف ىذه الأنواع نذكر التالي:

ويسمييا البعض الملبحظة الفجة، وىي التي يقوـ  الملاحظة البسيطة غير المقصودة )العفوية(:: 1:3
بيا الإنساف في ظروؼ الحياة العادية، أي في حياتو اليومية، فيلبحظ الظواىر الاجتماعية، وسموؾ الأفراد 
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)أبراش، دوف التقيد بمخطط مسبؽ أو السعي لتحقيؽ ىدؼ معيف، أو تفسير الظواىر التي شاىدىا
 ظة تمييدا لمملبحظة العممية المقننة.وتعتبر ىذه الملبح. (263، ص1999

وىي الملبحظة المنيجية التي يخطط ليا  الملاحظة العممية أو الموجية أو المقصودة )المنظمة(:: 2:3
الباحث مسبقا ويضع ليا قواعد وضوابط وييدؼ مف خلبليا الغوص في كنو الظاىرة واكتشاؼ قوانينيا، 

، 1982)الساعاتي، اىر الأخرىو بيف عناصرىا أو بينيا وبيف الظوالبحث عف العلبقات الخفية التي توجد 
 .(132ص

وىي نوع الملبحظة المنيجية التي يقوـ بيا الباحث بدقة مستيدفا الكشؼ عف تفاصيؿ الظاىرات، 
)محمد والعلبقات الخفية أو الظاىرة التي يحتمؿ أف توجد بيف عناصرىا، أو بينيا وبيف الظاىرات الأخرى

  .(43ص ،1996حسيف، 

ومف خلبليا يلبحظ الباحث بعض الظواىر المفترضة سمفا، واليدؼ منيا جمع  : الملاحظة البسيطة:3:3
وتصنيؼ وتحميؿ الحقائؽ والمعمومات التي يجمعيا الباحث مف الحقؿ الاجتماعي بعد فحصو وملبحظتو 

واءه ونزعاتو وتحيزه في وتحميؿ جوانبو المختمفة. مف الميـ جدا في ىذا المجاؿ ألا يقحـ الباحث أى
الأشياء التي يلبحظيا أو يستنتجيا أو يتوقعيا مف خلبؿ احتكاكو بالظاىرة المدروسة لأف اعتماد معطيات 

، 2008)عبد الغاني،  مشوىة ومشكوؾ بصحتيا تنتج بحثا غير عممي ولا يتطابؽ مع الحقيقة والواقع
  .(70ص

 أىم أساليب الملاحظة البسيطة:

ىي مصدر ظيور الأشكاؿ الأخرى لمملبحظة في عيف المكاف. إنيا تتطمب  بالمشاركة:: الملاحظة أ
    الاندماج في مجاؿ حياة الأشخاص محؿ الدراسة، مع مراعاة عدـ تغيير أي شيء في الوضع

وفي ىذا النوع يشترؾ الباحث مع المجموعة المطموب ملبحظاتيا فيما  .(185، ص2006)أنجرس، 
   ؿ وأنشطة دوف أف يدرؾ أفراد المجموعة ذلؾ لفترة مؤقتة وىي فترة الملبحظةيقوموف بو مف أعما

في مجاؿ رصد الشائعات وتمكف ىذا النوع مف الملبحظة فيد ي. (144، ص2002)عوض صابر، 
 الباحث مف أف يحيا وسط الناس الذيف يرغب في ملبحظتيـ.

الباحث لمظاىرة دوف أف يشارؾ في أعماليا، وتقوـ عمى مجرد ملبحظة الملاحظة بدون المشاركة:  :ب
وف أف يشارؾ في كأف يحضر الباحث مناقشة لإحدى المجاف البرلمانية فيسمع ويلبحظ ويدوف ملبحظاتو د
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أف يدرس الباحث ظاىرة التسوؿ مف خلبؿ مراقبة المتسوليف وملبحظة أساليبيـ في  أو، فأعماؿ ىذه المجا
 .(87، ص1978)عبد الفتاح حسف،  التسوؿ

تخضع الملبحظة المنظمة إلى الضبط العممي، سواء كاف ذلؾ بالنسبة لمقائـ  الملاحظة المنظمة:ج: 
بالملبحظة أو بالنسبة للؤفراد الملبحظيف أو بالنسبة لمموقؼ الذي يُراد ملبحظتو. وتقتصر عمى المواقؼ 

البحث حيث توجد الظاىرة التي يود الطبيعية بالنسبة لأفراد البحث وذلؾ بنزوؿ الباحث نفسو إلى منطقة 
الباحث دراستيا وتحميميا، فكمما كاف الموقؼ طبيعيا كانت نتائج الدراسة أدؽ، وقد يمجأ الباحث إلى تكرار 
ملبحظتو بشكؿ دوري في ىذا النوع مف الملبحظة، وقد تتطمب استخداـ الصور الفوتوغرافية والخرائط 

يرىا تستطيع طريقة الملبحظة غوالصوتي مف خلبؿ ىذه الوسائؿ و  واستمارات البحث والتسجيؿ التمفزيوني
المنظمة دراسة فعاليات ونشاطات الجماعات الصغيرة دراسة عممية تعتمد عمى تصنيؼ  النشاطات إلى 

 .(71،72، ص ص 2008)عبد الغاني،  فئات سموكية مختمفة

لمقننة والتي لا تصمح لرصد الشائعات مف أىـ الوسائؿ المستخدمة في الملبحظة ا الملاحظة المقننة: -2
نما لقياس التأثيرات  .وا 

 مزايا الملاحظة في بحوث الرأي العام:: رابعا

 لسموؾ الملبحظ وقت حدوثو مباشرة.تمكف الباحث مف تسجيؿ ا 
 .دقة المعمومات بسبب ملبحظة الظاىرات في ظروفيا الطبيعية 
  عدـ التمكف مف استخداـ أسموبي المقابمة أسموب الملبحظة، الأسموب الأكثر أىمية في حاؿ

 والاستبياف لجمع المعمومات.
 .دقة التسجيؿ بسبب إجرائو أثناء فترة الملبحظة 
  تسمح بالتعرؼ عمى بعض الظاىرات أو الحوادث التي قد لا يفكر الباحث أو المبحوث بأىميتيا

 إذا ما تـ استخداـ الاستبياف أو المقابمة.
 (322، ص2000)دويدي،  مى عدد قميؿ مف المفحوصيفيمكف إجراء الملبحظة ع.  
 .تكشؼ عمى الخاصيات الجوىرية لمظاىرة الاجتماعية المدروسة بما يكوف صورة واضحة حوليا 
 .الملبحظة أقرب إلى الصحة وأكثر اعتمادا عمى الاستدلاؿ لما تتميز بو مف دقة 
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 مشاىدة الأفعاؿ والسموكيات  تمكف البحث مف رؤية المبحوث والاستماع إليو كما تمكنو مف
 وملبحظة التفاعلبت والانفعالات والمقاصد في وسطيا الطبيعي.

  تعطي لمباحث فرصة التأكد مف الأشياء الممكف مشاىدتيا وتساعده عمى التعرؼ عمى مشاكؿ
 المبحوثيف.

 مقابمةلاختبار إجابات المبحوثيف التي أدلو بيا عف طريؽ الاستبياف أو استمارة ال أنيا وسيمة 
  .(64، ص2017)بدر، 

 عيوب الملاحظة في بحوث الرأي العام:: خامسا

 .يغير الملبحظوف سموكيـ إذا ما شعروا بإجراء الملبحظة 
 .قد تستغرؽ الملبحظة وقتا طويلب وجيدا وتكمفة مرتفعة مف الباحث 
 ما. قد يحدث تحيز مف الباحث، إما بسبب تأثره بالأفراد أو عدـ نجاحو في تفسير ظاىرة   
 .صعوبة التنبؤ مقدما بوقوع حادث معيف 
 .يصعب تمثيؿ العينة التي تجرى عمييا الملبحظة لممجتمع كمو 
 .يندر أف تخمو الملبحظة مف التحيز 
 (91، ص2014)مصطفى،  النتائج التي تصؿ إلييا الملبحظة يغمب عمييا الطابع الشخصي.  
 .صعوبة ملبحظة كؿ أفراد مجتمع البحث في وقت واحد 
  في حالة عدـ الملبحظة بشكؿ مستمر، يؤدي ىذا غياب الانسجاـ المنطقي وتفويت فرص

 ملبحظة بعض الظواىر الميمة.
  في أسموب الملبحظة بالمشاركة، قد تحدث علبقات صداقة أو تعاطؼ أو غيرىا، تحرؼ

 .(76، ص1989)ذياب،  الملبحظ عف التفسير العممي لمظاىرة
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 مقدمة:

تدخؿ المقابمة ضمف أدوات البحث العممي، حيث يستخدميا الباحث في جمع المعمومات مف 
ب الأحياف، في إطار انجازه غمأالأشخاص الذيف يممكوف ىذه المعمومات والبيانات غير الموثقة في 

 وىي بذلؾ تعني المواجية. ،مشتقة مف الفعؿ قابؿ، بمعنى واجووالمقابمة لغة  ،لمبحث

 المقابمة: مفيوم: أولا

فانو يتحدث بيا المقابمة ىي عبارة عف استبياف شفوي، فبدلا مف أف يكتب المستجيب استجاباتو 
عمى والقائـ عمى المقابمة إذا كاف لديو الميارة الكافية في إجراء المقابمة فانو يحصؿ  ،شفويا ووجيا لوجو

وسيمة أخرى، بسبب أف الناس . وقد يحصؿ عمى معمومات أكثر مف رمعمومات كثيرة مف الطرؼ الأخ
  .(99، ص2007)الضامف،  يرغبوف بشكؿ عاـ في الكلبـ أكثر مف الكتابة

شفوية يقوـ مف خلبليا  استبانةتُعدُ المقابمة إحدى الأدوات المعتمد عمييا في الدراسات الميدانية فيي 
أي محادثة  .102ص، 2000)ربحي،  الباحث اكتساب معمومات بطريقة شفوية مباشرة مع المفحوص

موجية بيف الباحث والشخص أو أشخاص آخريف بيدؼ الوصوؿ إلى الحقيقة، أو موقؼ معيف يسعى 
 .(323، ص2000)دويدي،  الباحث لمتعرؼ عميو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة

يا. وىي أكثر الوسائؿ استخداما في جمع البيانات في كثير مف العموـ الإنسانية نظر لمميزاتيا ومرونت 
  .(229، ص1988)كيفي،  كما أنيا احتكاؾ مباشر بيف الباحث ومحادثيو

: ىي قياـ الباحث بزيارة المبحوثيف في بيوتيـ أو أماكف عمميـ أو تواجدىـ مف أجؿ المقابمة بصورة عامة
 .(98، ص1992)أنصار،  الحصوؿ منيـ عمى معمومات يعتقد الباحث أف المبحوثيف يتوفروف عمييا

الملابلت واطخخداماتها في : الثامىتمداطسة 

 بدىر السأي العام

 

 

 

 مً خلال هره المداطسة طيخم شسح الىلاغ الخاليت:

  ها.وعيىب هامصاًامخؼلباتها وشسوػها،  ها،أهىاع الأطاطيت، مبادئها الملابلت، مفهىم  -
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 المبادئ الأساسية في المقابمة:: ثانيا

 ويتـ ذلؾ بإتباع الخطوات التالية: :: ضبط المقابمة1:2

 .تحديد العينة، أي الأشخاص الذيف ستجرى معيـ المقابمة 
 .تحديد وتييئة الأسئمة التي ستوجو لممبحوث 
  ث، وأف لا تحديد موعد المقابمة قبؿ القياـ بيا، ويراعى عند اختيار الموعد، مناسبتو لوقت المبحو

 يفرض عميو فرضا.
 (266، ص1999)أبراش،  شرح الغرض مف المقابمة لممبحوث. 

 وىذه تتضمف أيضا: :: علاقة الباحث بالمبحوث2:2

 .أف يحسف الباحث اختيار لباسو وأسموب تصرفو مف المبحوثيف بما يتوافؽ مع نفسيتيـ 
  ولكف بمغة سميمة مفيومة عند  ،ف يستخدـ أسموبا عادياأأف لا يتكمؼ الباحث في حديثو، و

 المبحوث.
 .أف يتجنب الموضوعات التي تحرج المبحوث، أو التي لا علبقة ليا بالغرض مف المقابمة 
 أف يتجنب إجياد المبحوث، ويتوقؼ عندما يشعر بعدـ التجاوب بينو وبيف المبحوث     

 .(213، ص1981)الصباف، 
  مف معمومات سيبقى طي الكتماف.أف يصرح الباحث لممبحوث أف كؿ ما يدلي بو 

دارة الحوار3:2  ويندرج تحت ىذا البند: :: توجيو الأسئمة وا 

  ف لا يشكؾ في معموماتو.أأف يظير الباحث موافقتو عمى ما يقولو المبحوث، و 
 .أف يشعر الباحث، المبحوث، أف لو مطمؽ الحرية في الإجابة عمى الأسئمة أو عدـ الإجابة 
  توجيو النصح أو إظيار نفسو كصاحب نفوذ أو سمطة.أف يبتعد الباحث عف 
  ف يجعؿ السؤاؿ في صيغة استفسار.أأف يتجنب الأسئمة المباشرة، و 
  1982)يفوت،  ف لا يظير انحيازه لوجية نظر معينةأأف يتجنب الباحث الأسئمة الإيحائية، و ،

 .(78ص
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 أنواع المقابمة:: ثالثا

مع شخص واحد، وىي تتيح  الأولوتجرى المقابمة في النوع _ المقابمة الفردية والمقابمة الجماعية: 1:3
لممفحوص الحرية في إبداء الرأي والتعبير بصدؽ عما يريد أف يقوؿ فلب يشعر بالإحراج لوجود أشخاص 

 فس الموضوع.، فيي التي تحدث مع مجموعة مف الأشخاص حوؿ نالمقابمة الجماعيةأما  آخريف معو.

وفييا تعد مسبقا الموضوعات والأسئمة التي ستناقش ونفس الأسئمة _ المقابمة الرسمية أو المقننة: 2:3
 توجو بنفس الطريقة، ولنفس المفحوصيف.

وىي مفتوحة، ومرنة، ولا تعتمد طرح أسئمة محددة، بؿ _ المقابمة غير الرسمية أو غير المقننة: 3:3
 ؿ نقاش ودي، وتعدؿ الأسئمة بما يتناسب مع الموقؼ ومع شخص المفحوص.يدور فييا الحديث عمى شك

 يمكن تقسيم أنواع المقابمة إلى:

  :تدعو المستجوب أف يجيب بكمماتو وأسموبو الخاص عف سؤاؿ عاـ يتصؼ المقابمة الحرة
 بالغموض.

  :يكوف فييا الباحث عمى عمـ مسبؽ بشيء مف الموضوع ويريد أف المقابمة نصف الموجية
 يستوضح مف المبحوث. 

  :وىي مجموعة مف الأسئمة المفتوحة، والمقننة والمطروحة وفؽ ترتيب معد المقابمة الموجية
 .(268،269، ص ص 1999)أبراش،  مسبقا عمى جميع المستجوبيف

 متطمبات المقابمة وشروطيا:: رابعا

 مف المتطمبات الأساسية لمقياـ بمقابمة ناجحة، وىي كالآتي: ىناؾ مجموعة

 .درجة توافر المعمومات لدى المستجيب 
 .)فيـ المستجيب لما ىو مطموب منو )الإدراؾ 
  إليو. توجوالدافعية عند المستجيب للئجابة عمى الأسئمة التي 
 ،(.99، ص2007 أف يعي المقابؿ دوره، وكيؼ بامكانو بناء علبقة مع المستجيب )الضامف 
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ىناؾ العديد مف الأمور اليامة التي يتوجب عمى الباحث في استطلبعات الرأي العاـ مراعاتيا عند 
: التحضير لممقابمة وفي أثناء إجراء المقابمة نفسيا. وعميو فانو يتوجب عمى الباحث مراعاة الأمور التالية

  (57، ص1999عبيدات، )

 قابمة والتأكد مف كفاءتيـ لمقياـ بذلؾ.تدريب الأشخاص المكمفيف بإجراء الم 
 .التدريب المسبؽ لممقابمة 
 .تحديد مكاف المقابمة 
  يتناسب مظير الباحث وىندامو مع المستجوبيف لأف عدـ التناسب يولد نوعا مف عدـ  أفيجب

 الألفة بيف الطرفيف.
 .خمؽ جو ودي بيف الباحث والمبحوث 
  المستجيب في أثناء المقابمة كاف نطرح الأسئمة بشكؿ غير مراعاة قواعد وأسس طرح الأسئمة عمى

ف تكوف الأسئمة مفيومة لدى المستجوب مع تفادي طرح الأسئمة الدقيقة والشخصية في أمتحيز، و 
بداية المقابمة ومحاولة تأخيرىا إلى نياية المقابمة حتى يشعر الباحث ببدء انسجاـ المبحوث وتجاوبو 

 يظير الباحث لممبحوث الاىتماـ بإجاباتو ومتابعتيا. فأمع الأسئمة المطروحة، و 
  المقابمة والسيطرة عمى مجرياتيا. إدارةأف لا يترؾ لممبحوث عممية 
 .اختيار الطريقة المناسبة لتسجيؿ إجابات المبحوث 

  :(106، ص2007)الضامف،  مزايا المقابمة: خامسا

  ُعد أنسب أسموب لتجميع البيانات مف الأشخاص الأمييف.ت 
 .تعطي المقابمة فرصة أكبر لمقائـ عمييا لمكشؼ عف جوانب وجدانية عديدة 
  حد كبير في تشخيص ومعالجة المشكلبت الإنسانية. إلىتفيد المقابمة 
 .تسعى المقابمة إلى جعؿ المبحوثيف يتحدثوف بطلبقة وبعمؽ 
 .تسمح بإقامة علبقة حميمية وودية بيف الباحث والمبحوث 
 (198، ص2006)أنجرس،  يث المعاني والدلالاتتوفر مادة غنية مف ح. 
 .إنيا أداة مناسبة في جمع البيانات مف المجتمعات التي تكثر فييا الأمية 
  تساعد الباحث عمى الحصوؿ عمى صورة واضحة حوؿ المبحوثيف ومدى اىتماميـ بالموضوع

  .(145، ص2010)مصباح،  وردود أفعاليـ
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 عيوب المقابمة:: سادسا

  مرتفعة بالمقارنة مع الاستبيانات خاصة إذا كانت الأماكف متفرقة، كما أنيا تحتاج إلى تكمفتيا
 وقت طويؿ لإتماميا.

 ف اسمو أصبح معروفا.أقد يحجـ بعض المستجيبيف عف الكلبـ نتيجة إحساسيـ ب 
 .نجاح المقابمة يحتاج لرغبة المستجيب في التعاوف 
  (146، ص2003)حامد،  الأخرىتتطمب جيدا ومالا ووقتا أكثر مف الأدوات. 
  قد يشعر الباحث مف خلبليا ببعض الخجؿ أو الحساسية إزاء بعض الموضوعات التي تُطرح في

 المقابمة.
  تُشعر المبحوث بأنو معروؼ لدى الباحث مما قد يدفعو إلى التصنع أو الإدلاء بمعمومات

 خاطئة.
 الوقت والتكاليؼ. المقابمة لا تُغطي شريحة كبيرة مف مجتمع الدراسة بسبب 
  صعبة التقنيف خاصة في حالة المقابمة المفتوحة والتي لا يمكف مف خلبليا تدويف جميع

 .(75، ص2008)عبد الغاني،  التفصيلبت والمعمومات التي تظير أماـ المقابؿ
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 مقدمة:

مف أكثر أدوات البحث العممي استخداماً في مجالات العموـ الاجتماعية والإنسانية  الاستبيافعدّ يُ 
والتربوية والإدارية، لما يتميز بو مف قدرة عمى جمع معمومات دقيقة وواسعة مف عدد كبير مف الأفراد في 

فيـ وقت قصير وجيد محدود نسبياً. فيو وسيمة منيجية تيدؼ إلى استقصاء آراء المبحوثيف ومواق
واتجاىاتيـ وسموكياتيـ تجاه قضية أو ظاىرة معينة، مف خلبؿ مجموعة مف الأسئمة التي تُصاغ بعناية 

 .وفؽ أىداؼ الدراسة ومشكمتيا

، إذ يُمكّف الباحث مف الحصوؿ عمى البحث الميدانييُعتبر الاستبياف أداة أساسية في عممية 
جتماعية والنفسية والسياسية والاقتصادية بشكؿ عممي. بيانات كمية أو نوعية تُسيـ في تحميؿ الظواىر الا

كما يتيح لممبحوثيف فرصة التعبير عف آرائيـ بحرية ودوف ضغوط، مما يساعد عمى الوصوؿ إلى نتائج 
أكثر واقعية وموضوعية. وقد اكتسبت ىذه الأداة أىمية متزايدة مع تطور مناىج البحث العممي واتساع 

 .التي تعتمد عمى مشاركة الجميور الواسع في إنتاج المعرفةنطاؽ الدراسات الميدانية 

 تعريف الاستبيان:: أولا
 : منيا نذكر للبستبياف تعاريؼ عدة ىناؾ
 بطريقة عنيا الإجابة المفحوص مف يطمب التي الخبيرة الجمؿ أو الأسئمة مف مجموعة تتضمف أداة

 . البحث أغراض حسب الباحث يحددىا
في البحث العممي، فاف الاستبياف ىو تمؾ القائمة مف الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبيرىا 

جؿ الحصوؿ عمى إجابات أعف الموضوع المبحوث في إطار الخطة الموضوعة لتقدـ إلى المبحوث، مف 

الاطخبيان واطخخداماجه في : الخاطعتمداطسة 

 بدىر السأي العام

 

 

 

 المداطسة طيخم شسح الىلاغ الخاليت:مً خلال هره 

شسوػه، أهميخه في بدىر السأي العام،  ه،أهىاع مساخل إعداده، الاطخبيان، كيفيت كخابخه،مفهىم  -

  ه.وعيىبه مصاًاػسكه، خصائص، 
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)محمد  نبيا المختمفةتتضمف المعمومات والبيانات المطموبة، لتوضيح الظاىرة المدروسة، وتعريفيا مف جوا
 .(29، ص1996حسيف، 

عتبر الاستبياف مف أدوات البحث الأساسية الشائعة الاستعماؿ في العموـ الإنسانية، خاصة في عموـ يُ 
الإعلبـ والاتصاؿ حيث يستخدـ في الحصوؿ عمى معمومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملبحظتيا بنفسو 

  .(220ص، 2010)بف مرسمي،  في المجاؿ المبحوث

 تعبئتيا يتـ استمارة إعداد طريؽ عف البحث بموضوع المتعمقة المعمومات لجمع وسيمةيُعرؼ عمى أنو:   -
 . بالمستجيب الاستمارة بإملبء يقوـ الذي الشخص ويسمى الأفراد، مف ممثمة عينة قبؿ مف
 مف عدد عمى تحتوي معينة استمارة طريؽ عف البحث بموضوع المتعمقة المعمومات لجمع أداةوىو   -

 . لتعبئتيا معينيف أشخاص عمى توزيعيا يجرى مناسب، بأسموب الأسئمة،مرتبة
عتبر استمارة الاستبياف تقنية مباشرة لمتقصي العممي تستعمؿ إزاء الأفراد، وتسمح باستجوابيـ بطريقة تُ  _

، 2006)أنجرس،  موجية والقياـ بسحب كمي بيدؼ إيجاد علبقات رياضية والقياـ بمقارنات رقمية
  .(205ص

عاقؿ  ة بحث ويعرفيا فاخريشير إلى أداة لجمع البيانات، وىي عبارة عف استمار  لبنةالاستفمصطمح  
أداة مفيدة مف أدوات البحث العممي، وىي مستعممة عمى نطاؽ واسع لمحصوؿ عمى الحقائؽ أنيا: "

المواقؼ والاتجاىات والآراء، وضـ عددا والتوصؿ إلى الوقائع والتعرؼ عمى الظروؼ والأحواؿ ودراسة 
مف الأسئمة يطمب مف المبحوث أف يجيب عنيا بنفسو، وفي بعض الأحياف ترسؿ ىذه الأسئمة عف طريؽ 

 ."البريد وتسمى في ىذه الحالة بالاستلبنة البريدية

مارة ترسؿ كما تعرؼ الاستلبنة أنيا مجموعة مف الأسئمة المرتبة حوؿ موضوع معيف، يتـ وضعيا في است
للؤشخاص المعنييف بالبريد أو يجري تسميميا ليـ باليد تمييدا لمحصوؿ عمى أجوبة مف الأسئمة الواردة 

  .(17، ص2019)بوحوش،  فييا

الاستبياف ىو مجموعة مف الأسئمة المرتبة حوؿ موضوع معيف يتـ وضعيا في استمارة ترسؿ للؤشخاص 
تمييدا لمحصوؿ عمى أجوبة الأسئمة الواردة فييا. وعرفت أيضا  المعنييف بالبريد أو يجري تسميميا باليد

عمى أنيا: أداة لجمع البيانات المتعمقة بموضوع بحث محدد عف طريؽ استمارة يجري تعبئتيا مف قبؿ 
 .(87، ص1999)أبراش،  المستجوب
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 كتابة الاستبيان:: ثانيا
 نقاط يتـ مراعاتيا في عممية الإخراج: ةىناؾ عد
  عنواف البحث في أعمى الصفحة.كتابة 
 .وضع مقدمة مختصرة لموضوع البحث وأىدافو 
 .ترتيب الأسئمة في كؿ صفحة بطريقة تسمح للئجابة المناسبة 
 .أف يكوف الاستبياف قصيرا قدر الإمكاف 
  عميمات ممئ الاستبياف واضحة وموجزة.تأف تكوف 
  فقط مف الورقة.ف تكوف الكتابة عمى وجو واحد أأف يكوف نوع الورؽ جيدا و 
  مجموعات تحمؿ عناويف واضحة. إلىيجب توزيع الأسئمة 
 .يجب شكر المجيب عمى تعاونو مع الباحث 
عداد الاستبيان: ثالثا  :(198، ص2006)أنجرس، مراحل إنجاز وا 

 :وتتمثؿ تمؾ المرحمة في اختيار نوعية الاستبياف سواء بشكؿ مغمؽ أو مفتوح أو متنوع،  المرحمة الأولى
فيناؾ بعض الأبحاث تتطمب  ،ويتوقؼ الاختيار عمى نوعية المعمومات التي يود الباحث العممي جمعيا

الدراسة بصورة متعمقة مثؿ الأبحاث المتعمقة بسموكيات مجموعة مف الأفراد، لذا فمف المفضؿ استخداـ 
التعرؼ عمى معمومات الاستبياف غير المحدد )الاستبياف المفتوح(، وىناؾ البعض الآخر لا يتطمب سوى 

بسيطة مف المبحوثيف، ويمكف في تمؾ الحالة استخداـ الاستبياف المحدد )الاستبياف المغمؽ(، وىناؾ مف 
بعض الأبحاث التي تتطمب استخداـ النوعيف، والباحث العممي ىو الأقدر عمى تحديد متطمباتو، وأي نوع 

 مف أدوات البحث العممي يمزمو.

 :تتعمؽ بتصميـ استمارة الاستبياف، مف خلبؿ صياغة الأسئمة المتعمقة بموضوع وىي  المرحمة الثانية
البحث العممي، ويجب أف تكوف واضحة، وذات أسموب سمس كي يتفيميا أفراد عينة الدراسة، مع أىمية 
استخداـ الأسموب الميذب في طرح الأسئمة، مثؿ: برجاء الإجابة عف الأسئمة، وفي النياية شكرًا عف 

تكـ... إلى ما غير ذلؾ مف أساليب إنشائية راقية تحفز المستجيبيف وتدفعيـ نحو الإجابة عف استجاب
 الأسئمة المطروحة بصدؽ.

 :وتمؾ المرحمة عبارة عف اختيار العينة، وطريقة اختيار حجـ العينة تتوقؼ عمى  المرحمة الثالثة
 عمؽ ودراسة موسعة أـ لا.المعمومات التي يرغب الباحث العممي في جمعيا، وىؿ تحتاج إلى ت
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 :عد تمؾ المرحمة عمى درجة كبيرة مف الأىمية، وتتمثؿ في تجربة الاستبياف عمى وتُ  المرحمة الرابعة
المستجيبيف كمرحمة سابقة عمى الطرح النيائي للبستبياف، واليدؼ مف ذلؾ ىو التعرؼ عمى مدى وجود 

ما إذا أثبتت التجربة، فجود ذلؾ يجب أف يقوـ انحرافات في الأسئمة الموجودة بالاستبياف، وفي حالة 
لمتأكد مف فائدتيا في الحصوؿ عمى المعمومات، وكذلؾ يمكف أيضًا  ،الباحث العممي بتعديؿ الأسئمة

 عرض الاستبياف عمى خبراء أو مكتب بحث عممي مف أجؿ التعرؼ عمى مدى إيجابيتو مف عدميا.

 :ستبياف عمى المستجيبيف، ويمكف ذلؾ مف خلبؿ المقاء وىي مرحمة طرح استمارة الا المرحمة الخامسة
المباشر بعينة الدراسة، أو عف طريؽ إرساؿ الاستبياف بالبريد في حالة كوف المبحوثيف في مناطؽ بعيدة 
عف الباحث العممي، وفي الوقت الحالي، وفي ظؿ التطور التكنولوجي والتوسع في استخداـ الحواسب 

اف مف خلبؿ المواقع الإلكتروني عف طريؽ إنشاء موقع إلكتروني أو استئجاره الآلية، يمكف طرح الاستبي
لوقت محدد، وكذلؾ يمكف استخداـ آلية ذات تكمفة بسيطة مثؿ نشر الاستبياف عمى مواقع التواصؿ 

، وبعد الانتياء مف الإجابة عف ةالاجتماعي، مف خلبؿ إنشاء جروب عمى الفيسبوؾ مثلًب لأعضاء العين
 اف يتـ إرسالو إلى الباحث العممي عمى البريد الإلكتروني.الاستبي

 : الاستبيان أنواع: رابعا
 :(334، ص2000)دويدي،  يمكف تقسيـ الاستبياف إلى الأنواع التالية

 طبيعة عمى ذلؾ ويعتمد الأسئمة، مف مختمفة أنواعا الاستبياف مجاؿ في يستخدـ أف لمباحث يمكف
مكانات الدراسة،  إلى: الأسئمة تقسـ عاـ وبشكؿ الدراسة. وعينة البحث، منيج في رتواومي ،الباحث وا 

 :المحدد، ذو الأسئمة المفتوحة( المقيد )المغمق، المقنن، الاستبيان: 1:4
الاستبياف المقنف ىو الاستبياف الذي يتضمف مجموعة مف الأسئمة الدقيقة، والتي يضعيا الباحث بعناية  

في غاية الدقة، حيث تجري الإجابة عمييا وفؽ الصيغة التي قدمت فييا، كبيرة، لمحصوؿ عمى معمومات 
 –فقط  –وعادة ما يستخدـ الباحث في ىذا النوع مف الاستبياف الأسئمة المغمقة، التي يقوـ فييا المبحوث 

 .(223، ص1989)أباذي،  باختيار إجابة واحدة أو أكثر مف ذلؾ مف الإجابات البديمة
 أو أحدىا يختار أف المجيب وعمى الإجابات، مف عدد سؤاؿ كؿ تحت فيو يكتب الذي وى المقيد الاستبياف
 : التالية الإيجابية بالمميزات الأسئمة مف النوع ىذا ويمتاز، بعضيا

 . بسيولة يقارف أف مف الباحث يمكف مما وموحدة محددة الإجابات   -
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 يوفر وكذا المالية الكمفة مف التقميؿ إلى يؤدي مما الإجابات، وتحميؿ وتبويب تصنيؼ عممية سيولة   - 
 . الباحث عمى الوقت

 . المستجيب لدى الغموض الحيرة وتقميؿ ت،والدلالا المعاني وضوح   -
 . المناسبة غير الإجابات بعض مف والحد، نسبيا الإجابات اكتماؿ   -
 . والدخؿ العمر مثؿ أرقاـ عمى إجاباتيا تحتوي التي الأسئمة مع التعامؿ سيولة   -
 .الاستبياف عمى الردود نسبة ارتفاع   -
 أف كما مسبقا، محددة إجابات في المبحوث تقيد أنيا المغمقة الأسئمة عمى فيعاب النوع، ىذا عيوب أما

 ذلؾ غير( :نوع مف أخيرا خيارا يضع أف ينبغي وىنا أحيانا، الخيارات أو الإجابات بعض يغفؿ قد الباحث
 ) التحديد أرجو : 

  )غير المحدد، ذو الأسئمة المفتوحة، غير المقنن(: المفتوح الاستبيان: 2:4
الاستبياف غير المقنف ىو الاستبياف الذي يتضمف مجموعة مف الأسئمة العامة في شكؿ عناويف رئيسية 

النقاط المطروحة لأىـ القضايا المبحوثة، باستخداـ الأسئمة المبحوثة، التي يشير مف خلبليا الباحث إلى 
أماـ المبحوث، ليفسح لو المجاؿ بالتكمـ، قصد الحصوؿ عمى أكبر قدر مف المعمومات، كما يمكف لو 
 التدخؿ بيف الحيف والأخر أثناء ىذا الحديث بأسئمة إضافية مكممة، لتوجيو الحوار نحو أىدافو النيائية

 .(224، ص1979)بدري، 
 متنوعة الإجابات تأتي قد الحالة ىذه وفي الأسئمة عمى جابةالإ في الحرية مطمؽ لممجيب يكوف وىنا
 . واسعا تنوعا
 الذي الخاص وأسموبو ولغتو بطريقتو لممبحوث، متروكة الأسئمة عمى الإجابة في الحرية تكوف ىنا إذف
 وتفصيمية موسعة معمومات الباحث لدى يكوف لا عندما الأسئمة مف النوع ىذا استخداـ ويكوف. مناسبا يراه

 بأجوبة المبحوث يقيد لا بأنو يمتاز الأسئمة مف النوع وىذا. المشكمة أو المدروسة الظاىرة حوؿ ومعمقة
 . المعمومات مف مناسبا يراه ما كتابة في الحرية لو تكوف بؿ محددة،

 أف كما يفيمو، لـ إذا مختمفة بطريقة السؤاؿ عمى المبحوث يجيب قد فإنو المفتوحة، الأسئمة عيوب أما
 . الباحث قبؿ مف وتحميميا الإجابات تصنيؼ في صعوبة ىناؾ
  :(المفتوحة المغمقة الأسئمة ( المفتوح المقيد الاستبيان: 3:4
 يبدو ما حسب عمييا ويعمؽ الملبئمة الإجابة فيختار السابقيف النوعيف بيف يجمع الاستبياف مف النوع وىذا
 . آراء مف لو
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 الإجابة، باختيار المبحوث وقيد المطموبة الإجابة فيو يحدد أي مغمقا، سؤالا البداية في الباحث إذف، يطرح
 المبحوث مف فيو يطمب مفتوح بسؤاؿ يتبعو ذلؾ وبعد الإجابة، فيو يطمب مفتوح بسؤاؿ يتبعو ذلؾ وبعد

 والاستبياف المقيد الاستبياف بيف يجمع بأنو النوع ىذا ويمتاز العينة، للئجابة اختياره أسباب توضيح
 . المفتوح

 :رالاستبيان بالصو : 4:4

ويستخدـ الباحث العممي في ىذا النوع مف الاستبيانات مجموعة مف الصور كإجابة عف الأسئمة  
المطروحة، ويحتاج الباحث لذلؾ النوع في حالة كوف مجموعة المستجيبيف غير مؤىميف عمميًّا، أو عبارة 

وتمؾ الطريقة تعتبر شيقة وجذابة بالنسبة ليـ عف الطرؽ عف مجموعة مف الأطفاؿ صغار السف، 
  الأخرى.

 : الاستبيان إعداد شروط: خامسا
 : توافرىا يجب موضوعية وأخرى شكمية شروط ىناؾ

 : الشكمية الشروط /أ
 : يمي فيما الشكمية الشروط تتمثؿ

 . ولائقة واضحة طباعة مطبوع شكؿ في الاستبياف تقديـ  -
 : أجزاء ثلبثة إلى الاستبياف يقسـ أف يجب   -

   سرية حوؿ ضمانات إعطاء مع البحث، وأىمية بالباحث التعريؼ وتتضمف : المقدمة 
 . المعمومات

   رشادات معمومات  المجيب يستطيع لكي عنوانو الباحث يدرج وىذا الاستبياف، تعبئة حوؿ وا 
 . الاستفسار أجؿ مف الاتصاؿ بو

 لممبحوث الموجية الأسئمة يتضمف : المتن . 
 : الموضوعية الشروط/ب
 . المبحوثيف مستوى مع تتناسب وبمغة واضح بشكؿ الأسئمة صياغة يجب  -
 ىذه مثؿ ورود حالة وفي ،رتفسي مف أكثر تحتمؿ أو غامضة، ومصطمحات تعابير استخداـ تجنب  -

 . الغموض ىذا لإزالة تعريفيا الباحث فعمى المصطمحات
 . المبحوث تضمؿ قد التي الطويمة الأسئمة تجنب ويجب مناسبا، السؤاؿ طوؿ يكوف أف  -
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 الخاصة. أو الشخصية إلى العامة ومف الصعبة إلى السيمة مف الأسئمة طرح في التدرج  -
 مف لأكثر تتطرؽ التي الأسئمة تجنب ويجب واحدة ظاىرة أو واحدة مشكمة السؤاؿ يعالج أف يجب  -

  .(87، ص2001)قنديمحي، السؤاؿ نفس في واحد موضوع أو مشكمة
 وضوح السؤاؿ وتحديد المطموب منو بشكؿ مباشر. -
 تجنب الأسئمة الإيحائية. -
 تحفيز المبحوث بتوجيو سؤاؿ يثير اىتمامو، ويكوف سيلب ويشجعو عمى الاىتماـ بباقي الأسئمة. -
 يجب أف يكوف عدد الأسئمة في الاستمارة معقولا. -
 متصمة الواحدة بالأخرى اتصالا نظاميا وعقلبنيا يعكس وحدة الموضوع. يجب أف تكوف الأسئمة -
 .(272،273، ص ص 1999)أبراش،  يجب أف لا تتضمف الاستمارة أسئمة محرجة بالنسبة لممبحوث -
 تستمزـ صياغة الأسئمة في الاستمارة الاستبيانية التقيد بمجموعة مف الشروط العممية منيا: _ 

  متعمقة بموضوع البحث ولا تخرج عف إطاره ومضمونو.أف تبقى الأسئمة 
 .أف يكوف عدد الأسئمة معقولا ومشجعا لممبحوث عمى التعاوف مع الباحث 
 .يجب أف تخمو الاستمارة مف المصطمحات الفنية والمفاىيـ المتخصصة 
 .أف تكوف أسئمة الاستمارة قصيرة مركزة وواضحة 
 لواحدة بالأخرى بشكؿ عقلبني.أف تكوف الأسئمة متسمسمة منطقيا متصمة ا 
 .أف تتميز الأسئمة بالحيادية والموضوعية 

 أىمية الاستبيان:: سادسا

  قد يكوف الاستبياف عنصرًا حاسمًا في البحث العممي، فيو يسمح لمباحثيف بفيـ وتحميؿ آراء الناس
طًا ونتائج غير واستجاباتيـ بشكؿ مباشر. بفضؿ ىذه الاستبيانات، يمكف لمباحثيف أف يكتشفوا أنما

متوقعة أو تفاصيؿ جديدة في الموضوع المدروس. بالإضافة إلى ذلؾ، يعتبر الاستبياف أداة فعالة 
 .لقياس مستوى الارتباط والتأثير بيف متغيريف

 :توفر أىمية استخداـ الاستبياف في البحث العممي العديد مف الفوائد، بمف فييا

  ر.والنوعية بشكؿ فعاؿ وفي وقت قصي الكميةتمكيف الباحثيف مف جمع البيانات 
 القدرة عمى استطلبع آراء عينة واسعة مف الأفراد بطريقة منظمة ومنيجية. 
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 تحميؿ البيانات المجمعة بسيولة واستخلبص النتائج والاستنتاجات اليامة. 
 يةتوفير فرصة لممشاركة الفعالة للؤفراد في البحوث العممية وتعظيـ قيمة المشاركة الشخص. 
 تحسيف جودة البحوث وزيادة صحة الاستنتاجات مف خلبؿ الحصوؿ عمى معمومات دقيقة وشاممة. 
 (89، ص2001)قنديمحي،  تحميؿ البيانات المستخمصة مف الاستبيانات. 

 : الاستبيان إرسال طرق: سابعا
  الالكتروني البريد طريؽ عف أو الياتؼ طريؽ عف أو التقميدي البريد بواسطة أو باليد إما الاستبياف يرسؿ

مكانية تكمفتيا، وقمة بسيولتيا الطريقة ىذه زاوتمت :مباشر باليد  -أ  الاستبيانات جميع عمى الحصوؿ وا 
 . المبحوث يفيميا لا قد التي الأسئمة بعض وتوضيح كاممة، الموزعة

 كبير وعدد ومتباعدة، واسعة مناطؽ تغطية بإمكانية الطريقة ىذه تمتاز :التقميدي البريد بواسطة  -ب
 أسئمة عمى للئجابة لممبحوث الفرصة الطريقة ىذه تعطي كما قميؿ، وجيد قميمة بتكمفة الأفراد مف

 نسبة انخفاض الطريقة ىذه عمى يعاب أنو غير الباحث، مف تأثير دوف يريده الذي الوقت في الاستبياف
 . لممبحوث واضحة غير تكوف أف يمكف التي الأسئمة بعض لتوضيح الفرصة وغياب الردود،

مكانية بسيولتيا الطريقة ىذه تمتاز :الياتف طريق عن  -ج  العالـ، مف مختمفة مناطؽ في أفراد مقابمة وا 
)مصطفى، الطرفيف لدى أجيزة وتوافر المحدد، الوقت في الشخص وجود وتتطمب مكمفة، أنيا غير

 .(91، ص2014
 عف العالـ في شخص أي إلى الاستبياف بتوزيع تسمح الطريقة ىذه :الالكتروني البريد طريق عن -د

 ىذه مثؿ لييـ الذيف الأفراد عمى تقتصر أنيا إلا الالكتروني، البريد خدمة توفر التي الانترنت شبكة طريؽ
 .، د ص(2001)جمعة صالح،  مرتفعة تكوف لا قد الردود نسبة أف كما الخدمة،

 :نخصائص الاستبيا: ثامنا

  :(94، ص2007)الضامف،  الجيد خصائص أىمياللبستبياف 

 .يتضمف أسئمة ذات علبقة مباشرة بموضوع الدراسة 
  لا ييدؼ لمحصوؿ عمى معمومات يمكف الحصوؿ عمييا بوسائؿ أخرى كالمعمومات التي تحصؿ

 عمييا عف طريؽ الملبحظة.
 .لا يتضمف أسئمة مفتوحة إلا إذا كاف ضروريا 
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  ذاكرة المستجيب.لا يتضمف أسئمة خارج إطار 
 .يتضمف أسئمة يمكف الإجابة عنيا بسيولة وسرعة قدر الإمكاف 
 .أف يتضمف كؿ سؤاؿ إجابة واحدة 
 .أف لا تثير الأسئمة المطروحة الطرؼ المستجيب 
 .يجب أف يتـ إعداد أسئمة الاستبياف بأسموب واضح ومفيوـ 
 .الابتعاد عف الأسئمة التي تمس الحياة الخاصة لممستجيبيف 
 زممي في الاستبياف بعيدة عف التحييجب أف تكوف الأسئمة التي يسوقيا الباحث الع. 
 .الابتعاد عف الأسئمة المركبة أو المعقدة؛ حتى لا يعزؼ المستجيبوف عف الإجابة عنيا 
 .الترتيب المنطقي للؤسئمة وفقًا لموضوع البحث العممي 
  يوفر نماذج الإجابات الوافية.في حالة استعانة الباحث بالاستبياف المغمؽ يجب أف 
 .ينبغي عمى الباحث أف يضع مجموعة مف الأسئمة الاختيارية 

  :(70، ص1999عبيدات، ) الاستبيان مزايا: تاسعا

 .توفير الكثير مف الوقت والجيد في جمع البيانات 
 .مف الممكف تغطية أماكف متباعدة في أقصر فترة ممكنة 
  الوقت المناسب لتعبئة الاستبانة وحرية التفكير.تعطي لممبحوث الحرية في اختيار 
 .قد يقمؿ مف التحيز سواء مف قبؿ الباحث أو المبحوث 
 .تعتبر الاستمارة تقنية قميمة التكمفة 
 ىو عميو الحاؿ في مقابمة البحث أو الملبحظة. تتميز بسرعة التنفيذ عكس ما 
 .إمكانية ممئ الاستمارة في وقت قصير نسبيا 
 ومات المبحوث.ضماف سرية معم 
  .إمكانية تطبيؽ أداة الاستمارة عمى عدد كبير مف المبحوثيف مقارنة بالمقابمة 

  :(107، ص2014)مصطفى،  عيوب الاستبيان: عاشرا
 يجب التي العيوب بعض ليا أف إلا المعمومات، لجمع كأداة مزاياه مف الرغـ فعمى عيوب، للبستبياف

 : العيوب ومف أمكف، ما منيا يقمؿ أف الباحث عمى
 والثبات الصدؽ عف الكشؼ قمة . 
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   البحث. أو المشكمة أو بالظاىرة اىتمامو ودرجة المستجيب الفرد بوعي الإجابة صدؽ يتأثر  
 الباحث  يعرؼ أف دوف إجابة، دوف الاستبياف فقرات مف عددا ) المستجيب ( المبحوث يترؾ قد 

 . ذلؾ وراء السبب
 بالمائة 50بالمائة إلى  20نسبة الردود في الغالب مف  انخفاض نسبة الردود، حيث تقدر 

 .(273، ص1977)غرايبة، 
 .وجود أسئمة غير مجاب عنيا مف قبؿ المستجيبيف بعكس المقابمة 
 .أف تصاغ أسئمة الاستبياف بشكؿ غير مفيوـ، أو تحتمؿ إجابات متعارضة 
 .تحيز القائـ بالاستبياف 
  وبالتالي قد تكوف إجاباتو مختمفة أو مغايرة لقصد الباحث.عدـ فيـ المستجيب لبعض الأسئمة 
  .كثرة الأسئمة تبعث عمى الممؿ في نفوس المبحوثيف 
 .التزييؼ الإرادي للؤقواؿ 
  .رفض الإجابة: إف التكاثر اليائؿ للبستمارات قد أدى إلى نفور عدد كبير مف المبحوثيف منيا 
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 مقدمة: 

المضموف بالدراسات الإعلبمية والاتصالية بوصفيا أداة وأسموبا ارتبطت استخدامات تحميؿ 
تمثمت أولى محاولات استخدامات  .لتعرؼ المعمومات والتفسيرات مف خلبؿ الأنشطة الاتصالية المختمفة

تحميؿ المضموف في تحميؿ مضموف عينة مف المادة الإخبارية المنشورة في جريدة " نيويورؾ تايمز"، 
ض الدراسات التحميمية المتخصصة حوؿ الأخبار الخارجية في الصحؼ الصباحية بالإضافة إلى بع

 الأمريكية.

تحميؿ المضموف ليس منيجا قائما بذاتو، إنما ىو مجرد أسموب أو  أفمما ينبغي التنويو إليو في البداية 
 نيج المسحيمنيج متكامؿ ىو الم إطارأداة استكمالية يستخدميا الباحث ضمف أساليب وأدوات أخرى في 

 .(9، ص2022)عطية، 

 تحديد مصطمح تحميل المضمون:: أولا

، 2010،)بف مرسمي، إف كممة تحميؿ المضموف تعني تفكيؾ الشيء إلى مكوناتو الأساسية
ممي أو يفي حيف تشير كممة مضموف إلى ما يحتويو الوعاء المغوي أو التسجيمي الصوتي أو الف (25ص

مختمفة، يعبر عنيا الفرد في نظاـ معيف مف الرموز، لتوصيميا إلى  الكلبمي أو الإيمائي مف معاني
 .(13، ص1979)عبد الحميد،  الآخريف

طبقا لذلؾ عرفت الباحثة نواؿ محمد عمر تحميؿ مضموف مواد الإعلبـ والاتصاؿ، بأنو تفكيؾ ما ينتجو 
ضاميف اتصالية متنوعة إلى القائموف عمى وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري المكتوبة والمسموعة والمرئية مف م

أجزاء مادية، تسمح بكشؼ الرموز والصيغ المختمفة المستخدمة في التعبير عف القيـ والأفكار المراد 
 .(37، ص1986)محمد عمر،  تبميغيا إلى الطرؼ الأخر في عممية الاتصاؿ

المظمىن جدليل : العاشسةمداطسة 

 واطخخداماجه في بدىر السأي العام

 

 

 

 مً خلال هره المداطسة طيخم شسح الىلاغ الخاليت:

مفهىم مصؼلح جدليل المظمىن، أهىاعه، مجالاث اطخخدامه، وخداجه، فئاجه، خصائصه،  

  الاطخخداماث السئيظيت لخدليل المظمىن وخؼىاجه.
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أما كابلبف" تحميؿ المضموف بأنو المعنى الإحصائي للؤحاديث والخط السياسية. " يعرؼ
أسموب بحثي يتضمف الوصؼ الموضوعي المنسؽ والكمي لممحتوى الظاىر " فو بأنو: ر "بيرلسوف" فقد ع

أسموب لموصوؿ إلى استنتاجات وذلؾ بالتعرؼ الموضوعي والنسقي ". أما "استوف" فقد عرفو بأنو: "لمرسالة
حدى أطوار تجييز إ". أما "بيزلي" فقد عرؼ تحميؿ المضموف بأنو: "عمى صفحات محددة لمرسالات

المعمومات حيث يتحوؿ فيو محتوى الاتصاؿ إلى بيانات يمكف تمخيصيا ومقارنتيا وذلؾ بالتطبيؽ 
 .(192، ص1999)أبراش،  "الموضوعي والنسقي لقواعد التصنيؼ الفئوي

 ."وصؼ السموؾ الاتصالي الرمزي وصفا موضوعيا منيجيا، كميا"بأنو:  1953ويعرفو كارتر رايت 

بيانات  إلىأحد أطوار تجييز المعمومات حيث يتحوؿ فيو المحتوى الاتصالي "بأنو:  1969يزلي ويعرفو ب
 ."يمكف تمخيصيا ومقارنتيا وذلؾ بالتطبيؽ الموضوعي والنسقي لقواعد التصنيؼ

أحد الأساليب البحثية التي تستخدـ تحميؿ المواد الإعلبمية بيدؼ "بأنو:  1980ويعرفو كموز كربندروؼ 
 ."استدلالات واستنتاجات صحيحة ومطابقة في حالة إعادة البحث أو التحميؿ إلى التوصؿ

الوصؼ الكمي والموضوعي والمنظـ  إلىأسموب البحث الذي ييدؼ "كما يعرفو برنارد بريمسوف بأنو: 
 ."لممحتوى الظاىرة لمادة الاتصاؿ

التي تسعى إلى اكتشاؼ المعاني مجموعة الخطوات المنيجية "بأنو:  2000كما يعرفو محمد عبد الحميد 
اطية ليذه المعاني مف خلبؿ البحث الكمي، الموضوعي، والمنظـ بالكامنة في المحتوى، والعلبقات الارت

 .(10، ص2022)عطية،  "لمسمات الظاىرة في ىذا المحتوى

 أنواع تحميل المضمون:: ثانيا

 :(124، ص1983حسيف،  )محمد حدد الباحثوف أنواع تحميؿ المضموف ومفاىيميا كما يمي

جة ترددىا في وىو التحميؿ القائـ عمى تفسير البيانات تفسيرا كميا بحساب در التحميل الكمي: : 1:2
المساحة، الزمف، الكممة، الجممة، الموضوع(، التي تستخدـ كأجزاء مادية تسجيمية في أشكاليا المختمفة )

 القياس العددي لظيورىا في المادة المدروسة.
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وىو التحميؿ الذي لا ييتـ بمغة الأرقاـ في تفسير المضاميف المدروسة، بؿ يركز التحميل الكيفي: : 2:2
عمى إبراز ما تتميز بو الأشياء مف خصائص وصفات تميزىا عف بعضيا البعض. وعادة ما يستخدـ ىذا 

عميؽ عمييا في النوع مف التحميؿ في تفسير النتائج الرقمية المتوصؿ إلييا في التحميؿ الكمي، والت
 .(260، ص1982)الساعاتي،  استخلبص النتائج

توجد أنواع أخرى أو تصنيفات أخرى، فيمكف أف  –كمي وكيفي  –بالإضافة إلى نوعي تحميؿ المضموف 
 نقسمو إلى:

 .تحميؿ استكشافي استخباري وتحميؿ موجو 
 .التحميؿ المباشر والتحميؿ غير المباشر 
  التقييمي.تحميؿ المتغيرات والتحميؿ 
 (195، ص1989)شكري،  التحميؿ المفاىيمي المزدوج. 

 أغراض استخدام تحميل المضمون:: ثالثا

 :(167، ص1986شمبي، )يذكر أحمد بدر يتـ أنو يتـ المجوء لمنيج تحميؿ المضموف في الحالات التالية

  مقصورة عمى الدليؿ يتـ المجوء إلى تحميؿ المضموف عندما تكوف البيانات التي يجمعيا الباحث
، والأشخاص رؿ أف يتصؿ الباحث مباشرة بالمصادالوثائقي، ذلؾ أنو في الحالات العادية يفض

 المعنييف بموضوع البحث، ويحصؿ عمى المعمومات منيـ عف طريؽ أدوات البحث المعروفة.
 مؿ لتحميؿ يتـ توظيؼ منيج تحميؿ المضموف حتى في حالة استخداـ المقابمة أو الاستمارة. فيستع

 محتوى الإجابات عف الأسئمة المفتوحة التي يطرحيا الباحث عمى المبحوثيف.
  يتـ المجوء إلى تحميؿ المضموف عندما يكوف التعرؼ عمى لغة المفحوص أمرا حاسما بالنسبة

 لمبحث.
  يتـ المجوء إلى أسموب تحميؿ المضموف عندما يكوف حجـ المواد المفحوصة أكبر مف قدرة الباحث

 ى القياـ ببحثيا.عم

 (11، ص2022)عطية، :رلسوف" فقد حصر أغراض تحميؿ المضموف في الفئات الثلبث التاليةيأما " ب

 _ لتحديد سمات المضموف.1
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 _ لتحديد الإجراءات التي أتبعت في عرض مادة الاتصاؿ وأىداؼ مقدمييا.2

 الاتصاؿ. تحديد آثار مادة_ 3

 مقدمييا._ تحديد غاية الاتصاؿ وأىداؼ 4

 مجالات استخدام تحميل المضمون:: رابعا

، 1987)طعمية، يمكف تحديد بعض المجالات التي يستخدـ فييا تحميؿ المضموف عمى النحو التالي
 :(98ص

 .وصؼ مضموف الاتصاؿ 
 .الكشؼ عف اتجاىات الأفراد والجماعات إزاء موضوعات مختمفة 
  موضوعاتيا واتجاىاتيا وأىدافيا.المقارنة بيف وسائؿ الإعلبـ الجماىيري مف حيث 
 .قياس مدى تطبيؽ وسائؿ الاتصاؿ لممعايير والأسس الإعلبمية والثقافية والفنية 
 .تشخيص خصائص الأسموب الأدبي أو الصحفي مف خلبؿ تحميؿ الرسائؿ المختمفة 
 .لمتعرؼ عمى موقؼ كاتب محدد أو حزب مف قضية مف القضايا  
 جتماعي للؤفراد والجماعات في الأوضاع الطارئة والاعتيادية مف التعرؼ عمى الوضع النفسي والا

 خلبؿ تحميؿ الرسائؿ التي يعبروف بيا عف أنفسيـ بأي شكؿ مف الأشكاؿ.

 وحدات وفئات تحميل المضمون:: خامسا

تقطيع النص المدروس إلى  إف أداة تحميؿ المضموف تقوـ عمى وحدات تحميل المضمون:: 1:5
( تستخدـ في قياس مدى تردد الموضوع محؿ التحميؿ. وىي تعرؼ لدى الباحثيف بوحدات اءأجز وحدات )

العد والتسجيؿ، كونيا تستخدـ في الحساب التكراري لمدى ظيور البيانات في المضموف المعالج، وىي 
 خمسة أنواع: 

الجزء الأصغر في المغة المكتوبة أو في المفظ  ىيوىي أصغر وحدات التحميؿ، و  وحدة الكممة:: 2:1:5
المنطؽ، الذي يمكف استخدامو في حساب معنى معيف أو مفيوـ ما أو رمز محدد، أو شخصية بذاتيا 

 .(20، ص2019)بوحوش،  يدور حوليا النص
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وىي مف أىـ وحدات التحميؿ، ويقصد بيا الوقوؼ عمى العبارات أو الأفكار وحدة الموضوع: : 2:1:5
وحدة عد في قياس الموضوعات. ووحدة ك. لذا تستخدـ خاصة التي تدور حوؿ مسألة أو مشكمة معينةال

الفكرة غير ثابتة الشكؿ، مف حيث الظيور فيمكف العثور عمييا في جممة أو فقرة كاممة أو نص مستقؿ. 
 وىي مرتبطة الظيور حسب المستوى المغوي الذي يجري عمى أساسو التحميؿ.

وىي المقاييس المادية التي يستخدميا الباحث في حساب المضاميف المساحة والزمن: وحدة : 3:1:5
الصحفية فوؽ صفحات الجرائد والمجلبت، أو الوقت الذي يستغرقو بث برنامج معيف، حيث يعتمد في 

في حالة ثبات إخراج المواد صفحات الدوريات عمى وحدة العمود قياس مساحات المواد الصحفية فوؽ 
        سة فوؽ صفحات ىذه الدوريات عمى نفس النمط، مف حيث توزيع الأعمدة خلبؿ فترة الدراسةالمدرو 

 .، د ص(2004)ممحسف، 

تطبؽ وحدة الشخصية في القياس الكمي لمحتويات القصص والمسرحيات وحدة الشخصية: : 4:1:5
لتحميؿ شخصياتيـ الحقيقية والتمثيميات والمسمسلبت، التي تتناوؿ حياة الشخصيات، وسيرىـ الذاتية، 

 والخيالية في النص المدروس، لمتعرؼ عمييا وضبط درجة تكرارىا وأسموب إظيارىا.

وىي النوع الإعلبمي الذي يختاره منتج المادة المدروسة في توصيؿ ىذه وحدة مفردة النشر: : 5:1:5
ر، إعلبف، صورة، برنامج الأخيرة إلى الجميور المستيدؼ. مثؿ: كتاب، قصة، فيمـ، مقاؿ، تحقيؽ، خب

 .(261، ص1968)شمبي،  إذاعي أو تمفزيوني، مسمسؿ مسرحية ... الخ

 فئات تحميل المضمون:: 2:5

حتى يكوف تحميؿ المضموف منيجا وأداة صالحة لمبحث، يجب عمى الباحث أف يصيغ صياغة واضحة  
 فئات التحميؿ، وىي:

 تندرج عدة فئات:وتحت ىذا السؤاؿ   ؟ ماذا قيل"فئات " :1:2:5

وىي أكثر الفئات عمومية حيث تدور حوؿ عف أي شيء تدور مادة فئة موضوع الاتصال:  - أ
 الاتصاؿ؟ وما ىو موقفيا مف مشكمة البحث، مِؤيد، معارض، سمبي أو ايجابي؟

 القائؿ. إلييامعرفة القيـ أو الأىداؼ التي يرمي  إلىحيث يسعى الباحث فئة القيم أو الأىداف:  - ب
 أي الأساليب التي اتبعت لتحقيؽ النتائج.فئة الأساليب المتبعة:  - ت



 

99 
 

وتشمؿ ىذه الفئة السمات الشخصية للؤفراد مثؿ السف والجنس والمينة فئة السمات أو القدرات:  - ث
 وبعض الخصائص السيكولوجية والسمات الخاصة بالمجتمعات.

التعبيرات عمى لسانيا،  أي معرفة الشخص أو الجماعة التي تساؽفئة المرجع أو المصدر:  - ج
 وتظير أىمية ىذه الفئة في تحميؿ الموضوعات التي يدور حوليا الجدؿ.

وتطبؽ لتحديد الأشخاص أو الجماعات التي تظير في المضموف أنيـ قاموا بأدوار فئة الفاعل:  - ح
 أساسية لتنفيذ الفعؿ أو الأفعاؿ الرئيسة في الموضوع.

إف كانت مجلبت أو جرائد، أو كتب فمف الميـ : -تصالالذي تصدر منو مادة الا  –فئة المكان  - خ
 معرفة مكاف صدورىا.

وتستخدـ عند محاولة التعرؼ عمى الجماعات المخاطبين:  فئة الجميور المستيدف، أو - د
، ص 1999)أرباش،  جماعات معينة، وجماعات أخرى إلىوخصائصيا، أو الفرؽ بيف ما يوجو 

 .(202،203ص 

وىي تعني: الشكؿ أو القوالب التي أفرغت فييا  الفئات الخاصة بالشكل " كيف قيل ما قيل؟: :2:2:5
 مادة الاتصاؿ، وىذه الفئات ىي:

مثلب في الراديو يتـ التفرقة بيف المواد الإخبارية، مسرحيات، أ_ فئة الشكل أو نمط المادة الإعلامية: 
 أغاني، أحاديث، برامج دينية، إعلبنات ... الخ.

 أي: القواعد المغوية المتبعة في الرسالة، ومكوناتيا البنائية.فئة شكل العبارات:  -ب

وىي: تقوـ عمى قياس مدى الانفعاؿ الذي يظير في المضموف، ولا توجد مقاييس ت_ فئة شدة التعبير: 
 درجة انفعاليتو. أوثابتة تعتمد لمعرفة شدة التعبير 

 ية، ومدى ملبئمة المغة لمستوى الجميور المخاطب.فصحى أو عامث_ فئة المغة المستخدمة: 

مثلب: في التمفزيوف، ىؿ في بداية البث أو أواخره؟ وفي الصحؼ فئة موقع المادة موضوع التحميل:  -ج
 ىؿ في الصفحة الأولى أو في الصفحات الداخمية؟

سيمة؟ وبنفس ىؿ يكوف المضموف في نفس وسيمة الاتصاؿ أو في أكثر مف و ح_ فئة تكرار المضمون: 
 الشكؿ أو بأشكاؿ مختمفة؟
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ىؿ تعرض المادة بألواف أو بدونيا؟ ىؿ ترفؽ برسوـ أولا؟ ىؿ تدعـ بالجداوؿ جذب الاىتمام:  -خ
 .(57، ص1989)طمعت،  ؟ والإحصاءات أو لا

 خصائص منيج تحميل المضمون:: سادسا

كما تحدث عف طريؽ الظاىرة ) وصؼ وصؼ ال إلى ييدؼ تحميؿ المضموف أسموب وصفي: :1:6
( الموضعي لمضموف مادة الاتصاؿ دوف تصنيؼ المادة الإعلبمية إلى فئات محددة وتسجيؿ خصائصيا

 .مشاعر القائـ بالتحميؿ أو التعبير عف انطباعاتو الخاصة عف المادة التي يحمميا إقحاـ

، دوف تأثر كبير فيو يعني النظر إلى الموضوع نفسو، بكؿ مكوناتو وظواىرهأسموب موضوعي:  :2:6
 .راسة مف تفاوت التفسيرات الفرديةبالذات المدركة أو أىداؼ التحميؿ مما يمنع الد

 ويعني التنظيـ أجراء التحميؿ في ضوء خطة واضحة تتفؽ وقواعد البحث العمميمنيج منظم:  :3:6
  .(13، ص2022)عطية، 

 حيث يعتمد ىذا الأسموب عمى التقدير الكمي كأساس لمدراسة. نو أسموب كمي:أ :4:6

يستند إلى تكرار ظيور كممات أو جمؿ أو مفاىيـ محددة، وغالبا ما يعتمد عمى التكرار والقياس:  :5:6
 .رحديد أنماط التكرايعتمد عمى الأسموب الكمي لت

قبؿ باحثيف عند إعادة تطبيؽ نفس  يجب أف تكوف نتائج التحميؿ قابمة لمتكرار مفقابل لمتكرار:  :6:6
 المنيج والخطوات، مما يضمف موثوقية النتائج.

يساعد في توضيح الدوافع والأىداؼ التي يرمي إلييا كاتب يسعى لمكشف عن الدوافع والأىداف:  :7:6
 المحتوى أو المتحدث.

حثية أخرى لفيـ أعمؽ يُستخدـ كأداة بحثية في حد ذاتو أو بالاشتراؾ مع أدوات ب أداة بحثية: :8:6
 لمرسائؿ الإعلبمية.

يساعد في دراسة مدى تأثير محتوى مادة معينة عمى أفكار واتجاىات يقيس تأثير المحتوى:  :9:6
 الجميور المستيدؼ.

 :(194، ص1999)أبراش، تميز تحميؿ المضموف، وىي سمات خمسأما " بيرلسوف" فقد وضع 
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  الاتصاؿ.أنو يستخدـ أساسا في تحديد آثار 
 .أنو لا ينطبؽ إلا عمى جوانب النحو والصرؼ في المغة 
 .ينبغي أف يكوف موضوعيا 
 .ينبغي أف يكوف منظما 
 .ينبغي أف يكوف كميا   

المضموف وضع  ميؿ المضموف يستيدؼ مف خلبؿ دراسة ظواىرفأسموب تح نو أسموب عممي:أ أ: 
البعض وذلؾ مف خلبؿ وصؼ وتنسيؽ  قوانيف لتفسيرىا، والكشؼ عف العلبقات التي تربط بيف بعضيا

 الأفكار التي تحتوييا مادة الاتصاؿ.

نو لا يقتصر عمى الأفكار أو القيـ أو الاتجاىات التي تنقميا أداة أأي  نو يتناول الشكل والمضمون:أ ب: 
 .(14، ص2022)عطية، أيضا الشكؿ الذي تنتقؿ مف خلبلو ىذه الأفكارالاتصاؿ فحسب، بؿ يشمؿ 

 خطوات تحميل المضمون:: سابعا

فمف الممكف صياغة مشكمة البحث  :التحميل وتساؤلاتو أو فروضوتحديد مشكمة البحث : 1:7
فقرات، ثـ  أوفييما معا، حيث يستعرض الباحث المشكمة في شكؿ فقرة  أواستفيامية  أوفي صورة تقريرية 

التساؤلات البحثية، وقد تستدعي طبيعة الدراسة صياغة فروض معينة مع وجود التساؤلات  يستخمص منيا
 .(213، ص2003)عزي،  أو عدـ وجودىا

ويتـ اختيار عينة البحث وفقا لنوع مشكمة  موضع الاختبار.والعينة تحديد مجتمع الدراسة  : 2:7
 الدراسة عمى مدى تمثيؿ عينة الدراسة لممجتمع الأصمي تمثيلب جيدا. البحث وأىدافو، ويتوقؼ تعميـ نتائج

عداد التصنيفات لفئات المضموف  :تحديد وحدة التحميل : 3:7 اختيار وحدة التحميؿ وتعريفيا، وا 
 الذي سيتـ تحميمو وتعريفيا إجرائيا.

 إجراء دراسة استكشافية لتحقيؽ الثبات. :4:7

 تأسيس نظاـ حساب كمي لترميز المضموف. :5:7
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 .(15، ص1983)عبد المجيد،  استخلبص الاستنتاجات وتفسير المؤشرات الكمية والإحصائية :6:7

 نقوؿ أف تحميؿ المضموف يتميز بالخصائص التالية: أفمف خلبؿ كؿ ما قدـ، نستطيع 

  وصؼ المضموف )المحتوى( الظاىر  إلىيسعى تحميؿ المضموف عف طريؽ تصنيؼ البيانات
 والصريح لممادة قيد التحميؿ.

  يعتمد عمى تكرارات وردت أو ظيور جمؿ أو كممات أو مصطمحات أو رموز أو أشكاؿ بناء عمى
 ما يقوـ بو الباحث مف تحديد موضوعي لفئات التحميؿ ووحداتو.

 يتـ الأخذ بنتائجو. يتميز بالموضوعية ويخضع لممتطمبات المنيجية كالصدؽ والثبات حتى 
 (20، ص2022)عطية، يعتمد تحميؿ المضموف أساسا عمى الأسموب الكمي في عمميات التحميؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 المحور الثالث
 العينات وطرق اختيارىا في

بحوث الرأي العام   

 
 :المداطسة الحادًت عشسة

 أنىاع العيناث واسخخداماتها في قياس الرأي العام. 
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 مقدمة:

الذي يرغب الباحث في  مجموعة فرعية تمثؿ المجتمع الأصميتُعد العينة في البحث العممي 
دراسة خصائصو، وتتيح لو جمع البيانات وتحميميا بشكؿ عممي وموثوؽ دوف الحاجة إلى دراسة كؿ أفراد 

 المجتمع، ما يوفر الوقت والجيد والتكمفة. 

ىمية خاصة، لأف أي خمؿ في طريقة الاختيار ويكتسب موضوع العينات في مسوح الرأي العاـ أ
وتشويو صورة الرأي العاـ الحقيقي. فنتائج  تحريؼ النتائجأو حجـ العينة أو تمثيميتيا يمكف أف يؤدي إلى 

المسح لا تُعبّر فقط عف المستجوبيف الذيف شمميـ البحث، بؿ يُفترض أف تُعبّر عف المجتمع بأكممو. وليذا 
ديد نوع العينة، وحساب حجميا، وضبط إجراءات السحب والمعالجة الإحصائية مف السبب، تُعد عممية تح

 .لممسح المصداقية العمميةالركائز الأساسية لضماف 

تتعدد أنواع العينات المستخدمة في مسوح الرأي العاـ تبعاً لطبيعة الدراسة وأىدافيا وحجـ المجتمع 
التي تتيح لكؿ فرد في المجتمع فرصة متساوية أو  الاحتماليةالعينات  فمنياالمدروس ومدى تجانسو. 

معروفة في الاختيار، وتشمؿ العينات العشوائية البسيطة، والعينات الطبقية، والعينات المنتظمة، والعينات 
التي يتـ فييا اختيار الأفراد وفؽ معايير معينة أو بطريقة  العينات غير الاحتماليةالعنقودية. وىناؾ أيضاً 

 .مقصودة، وتشمؿ العينات القصدية، والعيّنات الحصصية، وعيّنات الصدفة أو التمقائية

 _ تعريف العينة:أولا

 يرغب ىي مجموعة فرعية مف الأفراد أو الحالات أو الوحدات التي تمثؿ المجتمع الأصمي الذيالعينة 
تُستخدـ العينة لتسييؿ جمع البيانات وتحميميا بشكؿ عممي واقتصادي، مع  .دراسة خصائصو الباحث في

 .الحفاظ عمى دقة النتائج بحيث تعكس واقع المجتمع الأصمي إلى حد كبير

أهىاع العيىاث : الحادًت عشسةمداطسة 

 واطخخداماتها في كياض السأي العام 

 

 

 

لاخخياز العيىت  إجباعهاهم الىصائذ الىاجب أطيخعسف على مفهىم العيىت، و  11المداطسة زكم خلال مً 

العيىاث، مصاًا وعيىب العيىت العشىائيت البظيؼت، مصاًا وعيىب العيىت  أهىاعالمىاطبت للبدث، 

 العشىائيت، العيىاث غير العشىائيت، مصاًاها وعيىبها.
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ذلؾ الجزء مف  أنيايرى موريس أنجرس العينة عمى أنيا: " مجموعة فرعية مف عناصر المجتمع. كما 
 المجتمع الذي يجري اختيارىا وفؽ قواعد وطرؽ عممية بحيث تمثؿ المجتمع تمثيلب صحيحا. 

العينة ىي جزء مف المجتمع تتوافر فيو خصائص ىذا المجتمع الذي سحبت منو، إلا أنو في كثير مف  
ة ودراستيا بيدؼ التواصؿ الأحياف يستحيؿ إجراء الدراسة عمى المجتمع، وبالتالي يتـ اختيار عينة محدود

ويصبح ذلؾ ممكنا إذا كانت خصائص العينة تمثؿ خصائص  .نتائج يمكف تعميميا عمى المجتمع إلى
  .(6، ص2006)أنجرس،  مف حيث أكبر عدد ممكف المتغيرات المجتمع

 :نصائح لاختيار العينة المناسبة: ثانيا

 تحديد ىدؼ البحث بدقة لتحديد نوع العينة الأنسب. 
 مراعاة حجـ المجتمع وخصائصو. 
 استخداـ العينة الاحتمالية عند الحاجة لتعميـ النتائج. 
 استخداـ العينة غير الاحتمالية في الدراسات الاستكشافية أو النوعية. 
 2010)كريشاف، التأكد مف تمثيؿ العينة لجميع طبقات المجتمع المستيدؼ لتقميؿ الانحياز ،

 .(112ص

  :_ أنواع العيناتثالثا

ىناؾ العديد مف أنواع العينات، والتي تصنؼ عموما في فئتيف، العينات العشوائية والعينات الغير 
 عشوائية.

 : العينات العشوائية :1_3

جزء مف المجتمع يتـ اختياره بطريقة عشوائية بحيث يكوف لكؿ فرد فرصة متساوية  ىيالعينة العشوائية 
تمثيؿ المجتمع بأكبر قدر ممكف مف الدقة، وتجنب تأثير عوامؿ تيدؼ ىذه الطريقة إلى  .في المشاركة

 .التحيز الشخصي أو العشوائية المنظمة مف الباحث

تعني اختيار مفردات العينة دوف تدخؿ مف الباحث بقصد أو تعمد أف تتضمف العينة مفردات معينة وعدـ 
كانية تعميـ الاحتمالية، وتتميز بإم تضمنيا مفردات أخرى، ولذلؾ تسمى بالعينة غير المتحيزة أو العينة
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. وتجدر الإشارة إلى أف مصطمح العشوائية إنما يعني أف جميع أفراد مجتمع البحث نتائجيا عمى المجتمع
وتتطمب العينة  ،يعني الفوضى أو عدـ النظاـ واتاح ليـ فرص متساوية لأف يتـ اختيارىـ ضمف العينة

 خصائص ىذا المجتمع.  معرفةالعشوائية تحديد مجتمع الدراسة و 

أما أىـ أنواعيا يتمثؿ في: العينة العشوائية البسيطة، والعشوائية المنتظمة والعشوائية الطبقية، والعشوائية 
 متعددة المراحؿ.

 . ة متساوية للبختياركؿ فرد في المجتمع لو فرص :: العينة العشوائية البسيطة1_1_3

 الطمبة في جامعة معينة.طالب عشوائيا مف قائمة  100مثاؿ: تسحب 

ىي العينة التي يتـ اختيار مفرداتيا ومف قائمة شاممة لكؿ المفردات وبحيث تتاح فرص متساوية لكؿ 
ه مفردة أف يتـ اختيارىا ضمف العينة بصرؼ النظر عف الاختلبفات بيف المفردات، أي دوف تصنيؼ ىذ

ف لـ تكف كذلؾ لمفردات بأرقاـ متسمسمة، و سماء اوتتضمف القوائـ أ .المفردات إلى طبقات أو مجموعات ا 
أحمد جمعة، ) فإف الباحث يقوـ بإعدادىا وتوجد عدة طرؽ لاختيار العينات العشوائية البسيطة نذكر منو

 :(321، ص1983

تطوى ىذه  : وذلؾ بأف يعطي كؿ فرد مف أفراد المجتمع رقما عمى ورقة منفصمة، ثـ الاقتراع المباشر أ:
يدا ويختار منيا بالقرعة العدد المناسب. تطبيؽ ىذه العينة غير ممكنة عندما يكوف الأوراؽ وتخمط ج

مجتمع البحث كبيرا أو موزعا عمى مساحة جغرافية واسعة، لذلؾ يتـ الاستعانة بجدوؿ الأرقاـ العشوائية، 
 .أو نمجأ لمعينة الطبقية عندما يتطمب البحث تمثيؿ العينة لممجتمع حسب الطبقات أو الفئات

: وضع عمماء الإحصاء الجداوؿ العشوائية التي يتمخص أسموب استعماليا في العشوائية الجداول ب:
ترقيـ أفراد المجتمع بأرقاـ مسمسمة، ويختار منيـ أصحاب الأرقاـ التي تستخرج مف الجداوؿ بأية طريقة 

 .ـ المطموب لمعينةمنظمة بالحج

يستخدـ الحاسب الآلي في سحب العينات العشوائية البسيطة، وخاصة حينما يكوف ج: الحاسب الآلي: 
 حجـ المجتمع كبيرا. 
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يستخدـ ىذا النوع مف العينات عمى مستوى المجتمعات المتجانسة المعروفة المفردات، التي يقوـ الباحث 
منو، حتى تسيؿ عميو  تكرار لأية مفردة أو إىماؿبتسجيميا في قوائـ معينة ذات ترقيـ متسمسؿ، دوف 

 .(181، ص2010)بف مرسمي،  عممية الاختيار العشوائي

 _ مزايا وعيوب العينة العشوائية البسيطة:رابعا

o  لا تضمف تمثيؿ كؿ مجموعة مف مجموعات أو طبقات المجتمع خاصة إذا كاف المجتمع
 يتسـ بعدـ التجانس مف حيث الدراسة.

o  مجتمع كبير.صعوبة اختيار عينة عشوائية بسيطة مف 
o .يؤدي انتشار مفردات المجتمع انتشار جغرافي قد يؤدي إلى زيادة التكاليؼ 

  اختيار كؿ فرد مف قائمة المجتمع. :العينة العشوائية المنتظمة: 1:4

 مثاؿ: اختيار كؿ عاشر طالب في القائمة الجامعية.

إف المبدأ الذي تقوـ عميو العينة المنتظمة يتمثؿ في اختيار مفرداتيا مف مسافات ) مجموعات( موزعة  
بكيفية متساوية عمى المجتمع الأصمي، وىذا قصد نشر ىذا الاختيار عمى كامؿ ىذا المجتمع، لمحيمولة 

 .(185، ص2010)بف مرسمي،  دوف ترؾ فجوات غير مغطاة في ىذه العممية

ى العشوائية والانتظاـ في اختيار المبحوثيف يتـ اختيار أفراد العينة بسحب أوؿ فرد فييا بطريقة تقوـ عم
عشوائية، ثـ سحب الأفراد بطريقة منتظمة، أي بعد فترة ثابتة، ويكوف تحديد الفترة الثابتة بقسمة مجموع 

لتوضيح   ضمف احتماؿ السحبوذلؾ ضمانا لدخوؿ أفراد المجتمع  أفراد المجتمع عمى عدد أفراد العينة،
طالبا.  04مفردات، مف قسـ لمطمبة يضـ  8ذلؾ، نفترض أننا نريد سحب عينة عشوائية منتظمة قواميا 

 1رقما، مف  04في ىذه الحالة نعطي لمطمبة أرقاما متسمسمة في القائمة المتضمنة أسماؤىـ، فيكوف لدينا 
. أي أف قيمة  5=8/04عمى حجـ العينة المطموبة : ثـ نحدد المدى بقسمة إجمالي عدد الطمبة  04إلى 

ورقة مستقمة، و يتـ ، بحيث يكتب كؿ رقـ في  5إلى 1، بعد ذلؾ نضع أرقاما متسمسمة مف 5المدى ىي 
، فيكوف الطالب الأوؿ في العينة ىو الطالب الذي يحمؿ الرقـ 3سحب رقـ واحد، نفترض أننا اخترنا الرقـ 

، فيكوف الطالب الثاني في 5ـ يضاؼ الرقـ منة أسماء الطمبة بشكؿ متسمسؿ، ثبالقائمة الأصمية المتض 3
، و ىكذا إلى أف نصؿ إلى العدد المطموب اختياره في العينة، و بالتالي تضـ العينة الطمبة 8العينة رقـ 
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نية و تجدر الإشارة في الأخير إلى أف دورية ىذه التق 38،  33،  38،  33،  18،  13،  8 3أرقاـ : ،
أو انتظاميا وظفت في الدراسات التي تستعمؿ تحميؿ المحتوى، باسـ العينة الدورية، باستخداـ إجراءات 

  .(371، ص1983)احمد حممي،  مشابية

تقسيـ المجتمع إلى طبقات )مثؿ العمر أو الجنس( ثـ اختيار عينة مف : العينة العشوائية الطبقية: 2:4
 .تقسيـ الطلبب حسب الكمية ثـ اختيار عدد محدد مف كؿ كمية :مثال  .كؿ طبقة بما يتناسب مع حجميا

يشترط في استخداـ العينة الطبقية أف تكوف مفردات المجتمع الأصمي معروفة، ليضبط الباحث أعدادىا 
في قوائـ محددة، حتى تتسنى لو ميمة تقسيـ ىذا المجتمع الأصمي إلى الفئات أو الطبقات المطموبة في 

تتعامؿ مع المجتمعات غير المتجانسة، ويعني أف تتضمف العينة  .189، ص2010مرسمي،  )بف الدراسة
ه العينة مف خلبؿ تقسيـ ذيتـ اختيار ىالتي يتكوف منيا مجتمع البحث، و  مفردات مف الطبقات أو الفئات

ومف كؿ فئة يتـ السحب  .المجتمع إلى فئات، كؿ فئة تضـ المفردات التي تشترؾ في صفة معينة
 العشوائي لممفردات المطموبة. 

طالب،  144يتمثؿ في  نفترض أف المجتمع الدراسة :ونوضح ىذه العينة مف خلبؿ المثاؿ التالي
مفردات مثاؿ يعني أف تتـ عممية الاختيار  14إناث. إف اختيار عينة طبقية مف  34، و رذكو  04منيـ 

ات مف ، ثـ عمى مستوى الإناث، بحيث تتضمف العينة مفردةشوائيا عمى مستوى الذكور عمى حدع
 . ط، أو بالأسموب العشوائي المنتظـأف يتـ بالأسموب العشوائي البسي ، والاختيار ىنا يمكفالجنسيف

والعينة الطبقية يتـ توزيعيا بالتناسب، أي أف يكوف عدد المفردات التي يتـ اختيارىا مف كؿ جنس 
 0مفردات تعني أف يتـ سحب  14الأصمي، وبالتالي فإف العينة التي تضـ تتناسب مع إجمالي عدده 

 .(374، ص1983)احمد حممي،  مفردات مف الإناث 3مفردات مف الذكور، و

تسمى أحيانا بالعينة العنقودية، نستعيف بيذا النوع مف العينات  العينة العشوائية متعددة المراحل: :3:4 
عندما يكوف حجـ المجتمع كبيرا، وتنتشر المفردات عمى مساحة جغرافية واسعة، وليس ىناؾ قوائـ شاممة 

نفترض أننا نريد إجراء دراسة عف اتجاىات الجميور  :لممفردات. و مف أجؿ توضيحيا نقدـ المثاؿ التالي
 3مناطؽ، في ىذه الحالة يمكف اختيار  14معينة نحو برنامج تمفزيوني، وأف تمؾ المدينة تضـ  في مدينة

، ويتـ إجراء عشوائي لمعدد المطموبمناطؽ بإحدى الطرؽ العشوائية، ومف ىذه البيوت يتـ الاختيار ال
يت أو وحدة المقابلبت مع ساكني ىذه البيوت التي تـ اختيارىا، كأف يتـ البحث مع مفردة مف كؿ ب
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سكنية. أي أنو في العينة العنقودية يتـ اختيار مناطؽ أو مجموعات وليس أفرادا، وتسمى كؿ منطقة أو 
 مجموعة عنقودا، وبعد ذلؾ نختار الأفراد مف كؿ عنقود، ويشترط أف يكوف لكؿ عنقود نفس الخصائص.

بقية لدراسة خصائص وتوزيع عينة عشوائية بسيطة عينة عشوائية منتظمة أو أخرى ط يُصعب اختيار  
 :(88،89، ص ص 2014)مصطفى،  ظاىرة ما في مجتمع كبير لعدة أسباب منيا

 .عدـ توافر حصر كامؿ لجميع مفردات واجبة الدراسة 
 .ارتفاع التكاليؼ لمعاينة أفراد متفرقيف متباعديف 
  .صعوبة الإدارة والإشراؼ عمى بحث يضـ مفردات متفرقة 

 العينة العشوائية:مزايا وعيوب خامسا: 

 :(123، ص2010)كريشاف،  مزايا العينات العشوائية: 1:5

 تمثؿ المجتمع بدقة عالية وتقميؿ التحيز. 
 تسيّؿ إجراء التحميؿ الإحصائي والاختبارات العممية. 
 مكانية تعميميا  .تعزز مف مصداقية النتائج وا 
 مناسبة لمدراسات الكبيرة والمعقدة حيث يكوف المجتمع متنوعا . 

 :(65، ص2005)سعيد،  عيوب العينات العشوائية: 2:5

 تحتاج إلى قائمة دقيقة لأفراد المجتمع، ما قد يكوف صعباً في بعض الدراسات. 
 تطبيقيا مكمؼ ويستيمؾ وقتاً في المجتمعات الكبيرة. 
 لا تضمف التمثيؿ الدقيؽ لبعض الفئات الصغيرة إلا عند استخداـ العينات الطبقية  . 

العينات العشوائية مف أكثر الطرؽ مصداقية في جمع البيانات الكمية، ويعتمد نجاح البحث العممي تُعد 
عمى اختيار نوع العينة العشوائية المناسب وفؽ طبيعة المجتمع وأىداؼ البحث. كما أف الجمع بيف أنواع 

 .العينات العشوائية المختمفة يمكف أف يزيد مف دقة النتائج ويحد مف تحيزىا
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  العينات غير العشوائية: سادسا:

التي لا يكوف لكؿ فرد في المجتمع فرصة محددة ومعروفة  بأنيا العينات غير العشوائيةتُعرؼ 
عمى عكس العينات العشوائية التي تعتمد عمى اختيار عشوائي كامؿ. وتُستخدـ ىذه الطريقة ،للبختيار

يسعى الباحث إلى الوصوؿ إلى معمومات محددة أو غالباً في الدراسات الاستكشافية أو النوعية، حيث 
، 2010)كريشاف، إلى مجموعات صعبة الوصوؿ، دوف الحاجة إلى تمثيؿ كامؿ لممجتمع الأصمي

 .(112ص

تتاح في اختيارىا فرص متساوية لجميع مفردات ير الاحتمالية، وفي ىذه العينات وىي العينات الغ 
 ومف ىذه العينات غير العشوائية:  و تعمـ نتائجيا عمى المجتمع.ة، المجتمع أف يتـ اختيارىا ضمف العين

 .حصصيةال والعينةالعينة العرضية، والعينة المقصودة، 

 .إلييـاختيار الأفراد الأكثر سيولة الوصوؿ  :أو المريحةأ.العينة العرضية 

 : مقابمة الطمبة المتواجديف في المكتبة يوـ الدراسة.مثال

العينة المتاحة، بمعنى أف يجري الباحث دراستو عمى الأشخاص الذيف يصادفيـ، أو العينة العرضية ىي 
المذيف تتاح مقابمتيـ، كأف يذىب إلى التجمعات أو المؤسسات أو الأماكف التي يوجد فييا الأشخاص 
الذيف يمكف أف يحصؿ منيـ عمى المعمومات المطموبة، ويجري المقابمة مع أي شخص يقابمو، مثؿ ما 

 . لإعلبمي أوؿ مف يصادفو في الشارعفي معظـ التحقيقات الإعلبمية حينما يسأؿ ا يحدث

وتعتبر المعاينة العرضية نوعا مف المعاينات غير الاحتمالية التي يكوف سحب عينتيا مف الجزء الأقرب 
العينة العرضية فيد نتائج ختار ىذه العينة أنيا متاحة ومريحة، وتُ مف متناوؿ اليد مف مجتمع الدراسة، فتُ 

 في حدود معينة ومف الصعب تعميـ نتائجيا عمى المجتمع.

يتجو الباحث إلى اختيار الحالات التي تصادفو، ومف أمثمة ذلؾ أف يسأؿ الباحث المائة شخص الذيف 
يقابميـ قبؿ غيرىـ في الطريؽ، أو كما يحدث في معظـ التحقيقات الإعلبمية حينما يسأؿ الإعلبمي أوؿ 

 فو في الشارع. مف يصاد
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تعني أف يعتمد الباحث أو يقصد إجراء الدراسة عمى مفردات معينة، و قد يكوف  ب.العينة القصدية: .
ىذا التعمد لاعتبارات عممية، كوجود أدلة منطقية تمثؿ أف ىذه العينة تمثؿ المجتمع، وقد تكوف العينة 

ء دراسة عمى عينة مف الذيف حضروا أحد القصدية مبررة لاعتبارات واقعية أو منطقية، كػأف يتـ إجرا
لاعتبارات غير عممية، كأف يعتمد  تنظيـ المؤتمر. وىناؾ عينة قصديةالمؤتمرات العممية لمعرفة رأييـ في 

الباحث إجراء دراسة عمى عينة معينة بسبب سيولة الوصوؿ إلى الأفراد، ووجودىـ بالقرب مف الباحث أو 
ه الحالة العينة تكوف قصدية لكف نتائج الدراسة التي أجريت عمى ىذه في المكاف الذي يعمؿ فيو، في ىذ

ومف بيف العينات القصدية، عينة الخبراء التي تنطوي عمى  ،العينة يمكف تعميـ نتائجيا عمى المجتمع
ويشرؼ عمى تشكيميا  ،وفة أو ذوي خبرة في بعض المجالاتتجميع عينة مف الأشخاص ذوي تجربة معر 

ذلؾ مف شأنو أف يكوف أفضؿ وسيمة  لأف ،عادة فريؽ مف الخبراء. ومف أسباب العمؿ بعينة الخبراء
في ىذه الحالة تعتبر عينة الخبراء في جوىرىا  ،لمحصوؿ عمى أراء الأشخاص الذيف لدييـ خبرة معينة

 مجرد نوع مف أنواع المعاينة القصدية. 

  .يث يُختار الأفراد بحسب نسب محددة مف المجتمعح . العينة الحصصية: 8

 .% إناث مف مجموعة الطلبب50% ذكور و50مثؿ اختيار 

تستخدـ العينة الحصصية في الأبحاث ذات المجتمعات الواسعة، التي لا يتمكف الباحث في 
مف حيث  دراستيا مف حصر مفرداتيا في شكؿ قوائـ، لاستحالة ىذا الحصر، أو لضخامة تكاليؼ انجازه،

 .(191، ص2010)بف مرسمي،  الوقت والإمكانيات المادية

يقصد بعينة الحصص أف تتضمف العينة عددا مف المفردات تنتمي إلى الفئات التي تشكؿ مجتمع 
الإناث، فإف العينة تتضمف مفردات مف ، فإذا كاف المجتمع يضـ الذكور و البحث دوف أي اعتبار آخر
ذه و يمكف توضيح ى ،ناث دوف أف يتـ اختيار المفردات بالطريقة العشوائيةالذكور ومفردات أخرى مف الإ
 : العينة مف خلبؿ المثاؿ التالي

نفترض أننا نريد إجراء دراسة عمى مجتمع مفرداتو مف الطمبة، يتوزعوف حسب التخصصات بيف 
قد تحدد ب  في التخصصات الأدبية، فإذا كاف حجـ العينة 044طالب في التخصصات العممية و  044
مف الأدبية.  04مفردة مف التخصصات العممية، و 04: ردة فإف عينة الحصص تتوزع كالآتيمف 144

، فكؿ المطموب ىو رة دوف الالتزاـ بعشوائية الاختياويتـ إجراء المقابلبت مع العدد المطموب مف كؿ فئ
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العينة الطبقية في كوف  أف تضـ العينة حصة مف كؿ فئة حسب وجودىا في المجتمع. لكنيا تختمؼ عف
المستطمع حر في اختيار مفردات العينة مف كؿ طبقة أو حصة، حيث يستخدـ التقدير الشخصي لاختيار 
الوحدات العينية مف كؿ مجموعة عمى أساس نسبة محددة ذاتيا، أي مع عدـ مراعاة ضرورة تطابؽ عدد 

 .(87، ص1979)بدوي،  الوحدات المختارة مع نسب مختمفة

اختيار نسبة معينة مف كؿ  إلىدـ ىذه الطريقة في حالة وجود مجتمع كبير، ويضطر الباحث وتستخ
 طبقة، وتتـ في الخطوات التالية:

 .تحديد صفات المجتمع الذي نقوـ بدراستو 
 .تحديد حجـ العينة المطموبة عمى وفؽ الأساليب المعروفة 
  .تحديد حصة كؿ فئة مف الفئات التي تـ اختيارىا وبحسب متطمبات الدراسة 

عمى غرار العينة الحصصية يواجو الباحث في دراستو لمجتمع ما صعوبة الحصوؿ عمى قائمة بكامؿ 
المفردات، حتى يتمكف مف سحب مفردات العينة وفؽ الأساليب المعروفة بيذا الصدد، نظرا لاستحالة 

لضخامة تكاليؼ إعدادىا، مف حيث الوقت والإمكانيات المادية. ىذا في  أوه القائمة، الحصوؿ عمى ىذ
الوقت الذي لا تتوفر فيو لديو )الباحث( المعطيات الإحصائية الأساسية عف ىذا المجتمع، لمتعرؼ عمى 

 .(192، ص2010)بف مرسمي،  الفئات المكونة لو، وعمى نسبيا ضمنو

المجتمع إلى مجموعات أو عناقيد ثـ اختيار بعض ىذه المجموعات  تقسيـالعينة العنقودية: : 9
 عشوائيا وجمع بيانات كؿ أفرادىا.

 : اختيار مدارس معينة عشوائيا وجمع بيانات تلبميذتيا.مثال

العينة العنقودية ىي مف أنواع العينات الاحتمالية، وفييا يمجأ الباحث إلى تحديد أو اختيار العينة ضمف 
يتـ تقسيـ مجتمع الدراسة الأصمي إلى فئات حسب معيار معيف، ومف  المرحمة الأولىعدة مراحؿ، ففي 

ئيا، التي لـ تقع ضمف الإطار ثـ يتـ اختيار شريحة أو أكثر بطريقة عشوائية، ويتـ استبعاد الشرائح نيا
يتـ تقسيـ الشرائح التي وقع عمييا الاختيار في المرحمة السابقة إلى شرائح أو  المرحمة الثانيةنيائيا، وفي 

فئات جزئية أخرى، ثـ يتـ اختيار شريحة أو أكثر منيا وبطريقة عشوائية أيضا، وىكذا يستمر الباحث 
والتي يقوـ بالاختيار منيا بشكؿ عشوائي مفردات العينة  ،الشريحة النيائية إلىحتى يتـ الوصوؿ 
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المطموبة، وتوفر ىذه العينة عمى الباحث الكثير مف الوقت والجيد والتكمفة، لكف يؤخذ عمييا احتمالية عدـ 
 تمثيميا لمجتمع الدراسة الأصمي، بخاصة في حالة عدـ تجانس ىذا المجتمع. 

الكرة الثمجية نبدأ مف خلبؿ تحديد شخص مستوفي لمعايير إدراجو في عينات  :عينة الكرة الثمجية :10 
كذا لمعايير أيضا، وىممف يستوفوف ايوصينا بآخريف مف الذيف يعرفيـ و في الدراسة ثـ نطمب منو أف 

مع تزايد حجـ يجيا مثؿ كرة الثمج المتدحرجة. و كأنو ينمو تدر التالي يبدو حجـ مفردات العينة و بو  ؾ.دوالي
 . المفيدة لمبحثتتراكـ البيانات المناسبة و عينة ال

وعمى الرغـ مف أف ىذا الأسموب مف شأنو أف يؤدي بالكاد إلى عينات تمثيمية، فيناؾ حالت قد يعتبر فييا 
أقميات، مجموعات خفية يصعب عمى الباحثيف مقابمة  أفضؿ طريقة متاحة، وخاصة عندما نتعامؿ مع 

 ر عمييا.مفرداتيا أو يكوف مف الصعب العثو 

عمى غرار العينة الحصصية والعينة العنقودية، فاف الباحث يستخدـ العينة الصدفية العينة الصدفية: : 11
عداد قائمة سحب العينة، مما يجعؿ  في البحث، عندما يواجو صعوبة حصر مفردات المجتمع الأصمي، وا 

في ظؿ ىذه الظروؼ يمجأ الباحث ميمة تنفيذ ىذا السحب عشوائيا أو منتظما أو عمديا أمر غير ممكف. 
  .(195، ص2010)بف مرسمي،  إلى اختيار أسموب الصدفة في مقابمة المفردات المكونة لعينة البحث

إف الشيء الواجب تسجيمو في استخداـ عينة الصدفة ىو: أف الباحث لا يمكف لو في أي حاؿ مف 
تيار ىنا تـ دوف الدراسة المسبقة لطبيعة الأحواؿ تقدير مدى تمثيؿ العينة لممجتمع الأصمي، لأف الاخ

لذا  ،المفردات المكونة ليذا الأخير، وبالتالي معرفة ما تـ أخذه مف مفردات كعينة، أو ما تـ استبعاده منيا
يرى الباحثوف أف ىذا النوع مف العينات لا يضمف التمثيؿ الدقيؽ لممجتمع الأصمي، وبالتالي يبقى تعميـ 
النتائج المتوصؿ إلييا عف طريؽ عينة الصدفة عمى مجتمع البحث كمو يفتقر إلى المصداقية العممية 

 .(195، ص2010)بف مرسمي،  الكاممة

 عشوائية:مزايا وعيوب العينات غير ال: سابعا

 ة: مزايا العينات غير العشوائي: 1:7

 مناسبة لمدراسات الاستكشافية والنوعية. 
 سيمة التطبيؽ وأقؿ تكمفة مقارنة بالعينة العشوائية. 
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 نادرة تمكّف الباحث مف الوصوؿ إلى مجموعات خاصة أو. 
 (98ص)عبد الرحمف، د س ف،  مرنة ويمكف تعديميا حسب ظروؼ الدراسة والبيئة البحثية. 

 :عيوب العينات غير العشوائية: 2:7

 تحتوي عمى احتمالية عالية للبنحياز، حيث قد لا تمثؿ المجتمع بشكؿ دقيؽ. 
 صعوبة تعميـ النتائج عمى كامؿ المجتمع الأصمي. 
 تحميؿ إحصائي محدود مقارنة بالعينات الاحتمالية. 
  2010)كريشاف،  الأكثر توافراالنتائج قد تكوف مرتبطة بخبرة الباحث أو اختيار الأفراد ،

 .(ً 123ص

استكشاؼ تُعد العينات غير العشوائية أدوات قيمة في البحث العممي، خصوصاً عندما يكوف اليدؼ 
، إلا أف الباحث يجب أف يكوف واعياً لقيود ىذه المعمومات النوعية أو الوصوؿ إلى مجموعات محددة

ولضماف مصداقية النتائج، يُنصح بالجمع بيف العينات غير  ،الطريقة فيما يتعمؽ بالتحيز وصعوبة التعميـ
 .الاحتمالية وأساليب أخرى، أو توثيؽ معايير اختيار العينة بدقة

 خلاصت:

، إذ يضمف اختيارىا الصحيح جمع بيانات دقيقة، دراسة عمميةالعينة تمثؿ العمود الفقري لأي 
مكانية تعميـ النتائج، بينما الاختيار غير الصحيح قد يؤدي إلى تحيز النتائج وتقميؿ  تحميؿ موثوؽ، وا 

.مصداقية البحث
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 :مقدمة

إفّ دراسة نظريات الرأي العاـ ومدارسو الفكرية ليست مجرد استعراض تاريخي لتطور الفكر 
، خصوصاً في ظؿ مدخؿ أساسي لفيـ ديناميكية المجتمعات المعاصرة ىيالاجتماعي والسياسي، بؿ 

الرأي العاـ التحولات الاتصالية التي أحدثتيا الشبكات الرقمية ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي، حيث لـ يعد 
يُنتَج في قاعات الصحؼ أو قنوات التمفزيوف فحسب، بؿ في فضاءات إلكترونية مفتوحة تتسـ بالتفاعمية 

 .والفورية والتعددية في التعبير

التي تناولت  تسميط الضوء عمى أبرز النظريات والمدارس الفكرية ومف ىذا المنطمؽ، تأتي أىمية
سياماتيا في تفسير كيفية تكويف مفيوـ الرأي العاـ، مف خلبؿ تحميؿ  منطمقاتيا الفمسفية، وأىـ روادىا، وا 

كما تيدؼ إلى بياف التحولات التي طرأت  ،الاتجاىات العامة وتفاعميا مع الخطاب الإعلبمي والسياسي
 عمى ىذا المفيوـ في ظؿ البيئة الاتصالية الحديثة، مف الرأي العاـ التقميدي إلى الرأي العاـ الرقمي، ومف

 .الجماىير الصامتة إلى المجتمعات المتصمة

محوراً مركزياً في الفكر الاجتماعي والسياسي منذ القرف الثامف عشر،  الرأي العاـ مفيوـلقد شكّؿ 
التي حاولت تفسير طبيعتو وآليات  المدارس الفكريةما جعمو موضوعاً لمجدؿ والنقاش داخؿ عدد مف 

قد انطمقت ىذه المدارس مف خمفيات فمسفية ومنيجية مختمفة، مما أدى تكوينو وتأثيره في الحياة العامة. و 
 .إلى تعدد المقاربات النظرية في فيـ الرأي العاـ وتطوره عبر الزمف

 

 

هظسياث السأي العام: الثاهيت عشسةمداطسة   

 ومدازطه الفكسيت 

 

 

 

خصصىا هره المداطسة  لشسح أهم هظسياث السأي العام ومً خلالها مخخلف المدازض الفكسيت التي 

المدزطت الاًؼاليت،  ،للحدًث مؼىلا عً السأي العام ومنها المدزطت الألماهيت اأبداثهاهخمذ في جصء 

ت ... الخ.الأمسيكيتالمدزطت   ، المدزطت الاهجليزً
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 :نظريات الرأي العامأولا: 

مف أكثر المفاىيـ تعقيداً في ميداف عموـ الاتصاؿ والعموـ السياسية، نظراً لتداخمو  الرأي العاـيُعدّ مفيوـ  
وقد سعى العديد مف الباحثيف  ،مع عدة عناصر كالإعلبـ، والثقافة، والنظاـ السياسي، والسموؾ الجماعي

رت مجموعة مف والمفكريف إلى تفسير كيفية تشكّؿ الرأي العاـ وآليات تأثيره في المجتمع والسياسة، فظي
 .التي أسيمت في بمورة الفيـ العممي ليذه الظاىرة كؿٌّ مف زاوية مختمفة ومنطمؽ نظري خاص النظريات

  نظرية لولب الصمت:: 1:1

في  إليزابيث نويؿ نيومافطورتيا الباحثة الألمانية  التي نظرية دوامة الصمتمف أبرز ىذه النظريات 
عندما يشعروف بأنيا تتعارض  إخفاء آرائيـسبعينيات القرف الماضي، والتي تفترض أف الأفراد يميموف إلى 

مع الاتجاه السائد في المجتمع خوفاً مف العزلة الاجتماعية. وبذلؾ يتعزز الرأي السائد في وسائؿ الإعلبـ 
 تي تكرّس سيطرة خطاب واحد.ويتراجع الرأي المخالؼ تدريجياً، فينشأ نوع مف "الدوامة" ال

تبُرز ىذه النظرية الدور الكبير لوسائؿ الإعلبـ في تكويف المناخ العاـ لمرأي داخؿ المجتمع، إذ إنيا  
 .(77، ص2004)زغيب،  تحدد ما يُقاؿ وما يُسكت عنو

  نظرية وضع الأجندة:: 2:1

تفسيراً مختمفاً لتأثير  دونالد شوو ماكسويؿ ماؾ كومبسالتي صاغيا  نظرية وضع الأجندةكما قدّمت 
 تُحدّد ليـ ما يجبالإعلبـ في الرأي العاـ، إذ ترى أف وسائؿ الإعلبـ لا تُخبر الناس بما يفكروف فيو، بؿ 

مف خلبؿ التركيز عمى قضايا معينة وتجاىؿ أخرى. وىكذا تُمارس وسائؿ الإعلبـ سمطة  يفكروا فيو أف
، 2013)عبد الحميـ،  خفية في تحديد أولويات الجميور واتجاىاتو تجاه الأحداث السياسية والاجتماعية

 .(89ص

  نظرية الفضاء العام:: 3:1

، فقد أعادت تعريؼ الرأي العاـ يورغف ىابرماسالتي طورىا الفيمسوؼ الألماني   العاـ نظرية الفضاءأما 
 المواطنيف نقاش حر وعقلبني بيففي سياؽ ديمقراطي عقلبني، معتبرةً أف الرأي العاـ يتكوّف مف خلبؿ 

في فضاء مفتوح ومستقؿ عف الدولة والسوؽ. في ىذا الفضاء، تتُداوؿ القضايا العامة ويتـ التوصؿ إلى 
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لإرادة الجماعية. وقد مثمت ىذه النظرية مرجعاً أساسياً في فيـ علبقة الرأي توافقات عقلبنية تُعبّر عف ا
 .(65، ص2017)أيمف منصور،  التعبيرالعاـ بالممارسة الديمقراطية وحرية 

  نظرية القيادة الرأية:: 4:1

عمى البنية الاجتماعية  إلييو كاتزو بوؿ لازارسفيمدالتي وضعيا   نظرية القيادة الرأيّةفي المقابؿ، ركزت 
لانتقاؿ الأفكار. فقد وجدت أبحاثيما أف التأثير الإعلبمي لا يتـ بشكؿ مباشر مف وسائؿ الإعلبـ إلى 

الذيف يستقبموف الرسائؿ الإعلبمية أولًا، ثـ يعيدوف نقميا وتفسيرىا وفؽ  قادة الرأيالجميور، بؿ يمرّ عبر 
المجتمع. وتبرز ىذه النظرية دور العلبقات الشخصية والتفاعؿ قيميـ واتجاىاتيـ إلى أفراد آخريف داخؿ 

 .(87، ص2018)عريؽ،  الاجتماعي في تشكيؿ الرأي العاـ

 نظرية الاستخدامات والاشباعات:: 5:1

بدراسة الرأي العاـ مف منظور الجميور، حيث اعتبرت أف   نظرية الاستخدامات والإشباعاتكما اىتمت  
التي تُشبع حاجاتيـ النفسية والاجتماعية مثؿ  يختاروف وسائؿ الإعلبـالأفراد ليسوا متمقيف سمبييف، بؿ 

الحاجة إلى المعرفة، والتسمية، والانتماء، والتأثير في الآخريف. وبالتالي فإف تشكيؿ الرأي العاـ يصبح 
، 2015)قيطة، مية تعتمد عمى الدوافع الفردية بقدر ما تعتمد عمى طبيعة المحتوى الإعلبميعممية تفاع

 .(98ص

  النظرية النقدية:: 6:1

التي نشأت ضمف مدرسة فرانكفورت، في تحميؿ الرأي العاـ مف  النظرية النقديةمف جية أخرى، ساىمت 
عاـ  صناعة رأيمنظور أيديولوجي، معتبرةً أف وسائؿ الإعلبـ في المجتمعات الرأسمالية الحديثة تُسيـ في 

يخدـ مصالح الطبقات المييمنة. فالإعلبـ، وفؽ ىذا الاتجاه، لا يعكس آراء الناس بقدر ما يُعيد  موجو
ب السمطة مف خلبؿ الترفيو والتسطيح والإعلبنات التجارية. وقد عبّر مفكرو ىذه المدرسة مثؿ إنتاج خطا

عف قمقيـ مف تراجع الوعي النقدي لمجماىير أماـ السيطرة الثقافية  ثيودور أدورنوو ىربرت ماركوز
 .(112، ص2013 )عبد الحميـ، والإعلبمية
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  نظرية الرأي العام الشبكي:: 7:1

نظرية الرأي تناولت الرأي العاـ في ظؿ البيئة الرقمية، مثؿ  نظريات معاصرةوفي السنوات الأخيرة، برزت 
نظرية الفضاء ، التي تدرس كيفية تكوّف الاتجاىات عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي، والعاـ الشبكي
 أكثر ديناميكية وتعددية. التي ترى في الإنترنت امتداداً لمفضاء العاـ التقميدي، لكنو الرقمي العاـ

وقد أظيرت ىذه النظريات أف الرأي العاـ لـ يعد حكراً عمى المؤسسات الإعلبمية الكبرى، بؿ أصبح  
 .مستمرنتيجة لتفاعلبت فورية بيف ملبييف المستخدميف الذيف ينتجوف ويشاركوف المحتوى بشكؿ 

عات ووسائؿ الاتصاؿ، فانتقمت مف قد تطورت بتطور المجتم نظريات الرأي العاـوىكذا، يتضح أف 
التركيز عمى التأثير المباشر للئعلبـ إلى تحميؿ الأبعاد الاجتماعية والنفسية والسياسية والتكنولوجية 

وىي مجتمعة تبرز أف الرأي العاـ ليس ظاىرة ثابتة، بؿ عممية ديناميكية  ،لتشكيؿ المواقؼ والاتجاىات
 .راد، ووسائؿ الإعلبـ، والسمطة، والثقافة، والتكنولوجيامعقدة تعكس تفاعلبت مستمرة بيف الأف

 ثانيا: المدارس الفكرية لمرأي العام:

  : المدرسة الألمانية:1:2

كاف يُعبر عف فكرة الرأي العاـ في ألمانيا بمصطمح )سيكولوجيا الشعوب( واىتـ "ىيجؿ" في كتابو "فمسفة 
 شعب مف الشعوب.التاريخ" بالروح الوطنية أو الروح الخاصة بكؿ 

إف الخبرة الألمانية ربطت مفيوـ وظاىرة الرأي العاـ بنظرية الدولة، فقد عرفت الخبرة الألمانية محاولات 
ـ، أف الرأي العاـ ىو 1803متعددة لربط مفيوـ الرأي العاـ بنظرية الدوؿ، حيث اعتبر "جاكوب" سنة 

الألمانية أصالة في تقييـ الرأي العاـ في إطار أساس حكـ القانوف داخؿ الدولة. ولكف أكثر المساىمات 
)محمد عمي، النظرية السياسية وردت في كتاب الفيمسوؼ "ىيجؿ" في كتابو مبادئ فمسفة الحؽ والقانوف

 .(65، ص1982
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  المدرسة الايطالية:: 2:2

في كتابة )الرأي  ظيرت فكرة الرأي العاـ في ىذه المدرسة متمثمة في سيكولوجية الجماىير. فقد كتب "تارد"
صور الجماىير بأنيا حزمة مجتمعة فييا أنواع العدوى النفسية قد نشأت بالأساس أنو يُ  (العاـ والجميور

نو تجمع روحي خالص وعبارة عف أوتعرؼ المدرسة الايطالية الرأي العاـ عمى  عف اتصاؿ جسماني.
 تأثير أفراد منفصميف ماديا ومتحديف عقميا.

 الأمريكية:: المدرسة 3:2

بالتركيز عمى العوامؿ العاطفية وغير العقمية المؤثرة  بدأتبدايات اىتماـ المدرسة الأمريكية بالرأي العاـ  
 وتعتبر كتابات كؿ مف: "والتر لييماف" و"ويميمباير" أمثمة توضح ىذا الاتجاه. في تكوينو.

أي العاـ وعلبقتيا بالسمطة السياسية يجب أف نميز بيف ثلبث مجموعات عف المقومات العممية لظاىرة الر 
، كؿ منيا تحدد خصائص وتمتمؾ درجة معينة مف درجات التكامؿ في التعبير عف ظاىرة الرأي الحاكمة
 .(66، ص2001)عيسى،  العاـ

  : المدرسة الفرنسية:4:2

كاف "جاف جاؾ روسو" أوؿ فيمسوؼ يستخدـ مصطمح الرأي العاـ وكاف ذلؾ قبؿ استخداـ مصطمح 
)الإرادة العامة( وىو مف أوائؿ المنظريف السياسييف الذيف استخدموا مفيوـ الرأي العاـ، وواضح أف مفيوـ 

 عاصر. إرادة الشعب يشير في المعنى العممي التطبيقي إلى جوىر الرأي العاـ في معناه الم

ويعود الفضؿ حقا لمثورة الفرنسية في تبمور وظيور مصطمح الرأي العاـ الذي أخذ يتكرر وتداولتو 
بقية أوربا بأكمميا وخصوصا  إلىالكتابات السياسية والفكرية والاقتصادية قبؿ أف يخترؽ المفيوـ الطريؽ 

 انجمترا.

ظيور مصطمح الرأي العاـ بظيور وفي عصر النيضة في أوربا وحتى الثورة الفرنسية ارتبط 
الطبقة الوسطى وحدث تطور ميـ في الكيفية التي تناوؿ بيا الفكر الفمسفي ما يسمى )بالرأي العاـ( فقد 
عده عنصرا يجب أف يؤخذ بالحسباف في عممية الصراع مف أجؿ السمطة. واف كاف "ميكافيممي" استخدـ 

ىمية الاىتماـ أ. وكاف "ميكافيممي" مف رواد المناداة بمفيوـ )صوت الشعب( لمدلالة عمى )الرأي العاـ(
 .(67، ص1980)يعرب،  ب)صوت الشعب( أما "مونتيسيكيو" فقد اختار مصطمح )الروح العامة(
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 : المدرسة الانجميزية:5:2

وىو الاتجاه السائد في دراسات الرأي العاـ في الوقت الراىف، الخبرة الانجميزية الاتجاه الأنجموسكسوني: 
يؤكد "ىوبز" عمى أف العالـ تحكمو الآراء، في  وتأسيس النظرية الديمقراطية التقميدية عمى الرأي العاـ:

" أف كؿ السمطات تقوـ ميما كانت مطمقة عمى أساس الرأي العاـ، بينما اىتـ "بنثاـ" في  حيف يقرر "ىيوـ
رأي العاـ كأداة لمرقابة الاجتماعية مؤلفاتو الأولى مقدمة لمبادئ الأخلبؽ والتشريع، ونظرية التشريع بال

 ـ.1802

وقد طور "بنثاـ" نظريتو عف الرأي العاـ كجزء مف النظرية الديمقراطية لمدولة والسمطة السياسية، فيو 
 يتحدث في المجموعة الدستورية عما يسميو الرأي العاـ، والتي تُعد نظاما قانونيا نابعا مف جسد الشعب.

ياف جارؼ" في بحثو حوؿ الرأي العاـ تحميلب أكثر تفصيلب لماىية الرأي العاـ ويعطينا الفيمسوؼ "كريست
باعتباره اتفاؽ كثرة أو غالبية المواطنيف في الدولة. ويمضي "جارؼ" ليؤكد صحة العبارة القائمة صوت 

)محمد  أف الرأي العاـ قادر بشكؿ خاص عمى معالجة المبادئ العامة إلىالشعب مف صوت الله، وليصؿ 
 .(69، ص1979عمي، 

  : المدرسة الماركسية _ الشيوعية _:6:2

أما في المجتمعات التي كانت تُعرؼ بالاشتراكية والتي ظيرت في بداية القرف العشريف الماضي في 
الاتحاد السوفياتي وأوربا الشرقية، فكاف الرأي العاـ ىو رأي الطبقة الشغيمة )العماؿ( أو ما يُعرؼ 

كاديمي ظيرت في المدة الزمنية التي أعقبت ولكف دراسة الرأي العاـ بالشكؿ الأ العمالية.بالبروليتاريا 
 – 1939ـ، وتطور المفيوـ كثيرا بعد الحرب العالمية الثانية )1914الحرب العالمية الأولى عاـ 

1945.) 

بقياس مواقؼ وردود  ومنذ بداية الثلبثينات بدأ ما يسمى بأبحاث قياس الرأي العاـ حيث تقوـ ىذه الأبحاث
الأفعاؿ عف القضايا والموضوعات التي تشيدىا الحياة السياسية والاجتماعية. وأصبح لمرأي العاـ دور 

)بدوي، كبير في صياغة الأحداث وفي توجيييا وبات أصحاب القرار السياسي يضعونو في حساباتيـ
 .(69، ص1979
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  المدرسة الميبيرالية الكلاسيكية:: 7:2

مف أقدـ المدارس التي تناولت مفيوـ الرأي العاـ، حيث ربطت بينو وبيف  المدرسة الميبرالية الكلبسيكيةتُعدّ 
 جاف جاؾ روسوو جوف لوؾفقد نظر مفكروىا، مثؿ  .الحرية السياسية وحؽ المشاركة في الشأف العاـ

حرار، ومصدراً لشرعية الحكـ ، إلى الرأي العاـ باعتباره تعبيراً عف إرادة المواطنيف الأجوف ستيوارت ميؿو
في الدولة الديمقراطية. ووفؽ ىذا المنظور، يشكّؿ الرأي العاـ قوة أخلبقية رقابية تُوجّو السمطة وتحدّ مف 

، 1998ىاني، و  )عمار استبدادىا، شريطة أف تتوفر حرية التعبير والنقاش المفتوح داخؿ المجتمع
 .(68ص

 المدرسة السوسيولوجية:: 8:2

، فقد ركزت عمى البعد الاجتماعي في تكويف الرأي العاـ، معتبرةً أنو ليس المدرسة السوسيولوجيةأما  
يتأثر بالبُنى الاجتماعية والثقافية لممجتمع. فالرأي  تفاعؿ جماعيمجرد تجميع لآراء الأفراد، بؿ ىو نتاج 

سسات الاجتماعية مف خلبؿ النقاش، العاـ ىنا يُفيـ باعتباره عممية ديناميكية تتكوّف داخؿ الجماعات والمؤ 
ىربرت و إميؿ دوركايـوالتواصؿ، وتبادؿ الخبرات. وقد أسيـ في ترسيخ ىذا الاتجاه عمماء الاجتماع مثؿ 

، الذيف رأوا أف الجماعة ىي الوحدة الأساسية التي يُبنى فييا الرأي العاـ، وأف طبيعة العلبقات بمومر
 .(91ص، 2002)محمد زلطة،  جاىوالاجتماعية تحدد شكؿ ىذا الرأي وات

  المدرسة النفسية:: 9:2

 العوامؿفقد تناولت الرأي العاـ مف زاوية السموؾ الفردي والجماعي، مع التركيز عمى  المدرسة النفسيةأما 
سيغموند و غوستاؼ لوبوفالتي تؤثر في مواقؼ الأفراد تجاه القضايا العامة. فقد فسّر  النفسية والانفعالية

ظاىرة الرأي العاـ في إطار نظرياتيـ حوؿ سيكولوجية الجماىير، مؤكديف أف الأفراد في التجمعات  فرويد
الكبيرة يميموف إلى الانقياد وراء العواطؼ والرموز أكثر مف التفكير العقلبني، مما يجعؿ الرأي العاـ 

 .(125، ص2014)الييتي،  الدعائيعرضة لمتأثير عبر الخطاب العاطفي أو 
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  المدرسة الإعلامية والاتصالية:: 10:2

التي ربطت بيف الرأي العاـ ووسائؿ  المدرسة الإعلبمية أو الاتصاليةوفي منتصؼ القرف العشريف، برزت 
الإعلبـ الجماىيرية، معتبرةً أف الإعلبـ أصبح الأداة الأساسية في تشكيؿ المواقؼ والاتجاىات داخؿ 

نظرية وضع ، ونظرية حارس البوابةالمجتمع. وقد نشأت في إطار ىذه المدرسة عدة نظريات مثؿ 
ؤثر وسائؿ الإعلبـ في تحديد القضايا التي يفكر فييا ، التي فسّرت كيؼ تنظرية دوامة الصمت، والأجندة

أف الرأي العاـ لـ يعد  إليزابيث نويؿ نيومافو والتر ليبمافالناس وطريقة تفكيرىـ فييا. واعتبر باحثوف مثؿ 
يوجّو انتباه الجميور  نتاجاً لتأطير إعلبمي منظـنتاج النقاشات الفردية فحسب، بؿ أصبح إلى حد كبير 

 .(87، ص1998ىاني، و )عمار  بعينيا نحو قضايا

، فيو في نظر الميبرالييف ثراء مفيوـ الرأي العاـ وتعقيدهإفّ ىذا التنوع في المدارس الفكرية يعكس 
صوت الشعب، وفي نظر السوسيولوجييف نتاج التفاعؿ الاجتماعي، وفي نظر النفسييف تعبير عف 

متأثير الاتصالي. ومع ذلؾ، تتفؽ جميع ىذه سيكولوجية الجماىير، وفي نظر الإعلبمييف نتيجة ل
الاتجاىات عمى أف الرأي العاـ يظؿ ظاىرة اجتماعية متغيّرة تتأثر بالبنية السياسية والثقافية والإعلبمية 

 .لممجتمع، وتشكؿ في الوقت ذاتو أداة أساسية في بناء الوعي الجماعي وصناعة القرار السياسي
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 :مقدمة

علبقة تفاعمية معقّدة تتبادؿ فييا الأطراؼ التأثير والتأثّر.  الرأي العاـ والسياسةإف العلبقة بيف 
فالرأي العاـ يُعدّ مف جية وسيمة لمرقابة الشعبية عمى أداء الحكومات وصنّاع القرار، ومف جية أخرى أداة 
توجيو تستخدميا النخب السياسية لتبرير سياساتيا أو تعبئة الجماىير حوؿ مشروع معيّف. فحينما يكوف 

اـ السياسي ديمقراطياً ويتيح حرية التعبير وتداوؿ المعمومات، يصبح الرأي العاـ قوة فاعمة تُسيـ في النظ
توجيو السياسة العامة ومساءلة المسؤوليف، أما في الأنظمة المغمقة، فيُختزؿ دوره في مجرّد أداة تعبئة 

 .تخدـ السمطة الحاكمة دوف أف تعكس الإرادة الحقيقية لممجتمع

 كيؼ يؤثر ، تبرز أىمية دراسة العلبقة بيف الرأي العاـ والسياسة، لأنيا تساعد عمى فيـمف ىنا
لخدمة أىدافيا.  توجييو أو تعبئتو، وكيؼ تسعى القوى السياسية إلى العاـ في صنع القرار السياسي الرأي

و الرقمي، في تشكيؿ كما تسمح ىذه الدراسة بتحميؿ الدور المتنامي الذي يمعبو الإعلبـ، سواء التقميدي أ
 .الوعي السياسي وصياغة التصورات العامة حوؿ القضايا الوطنية والدولية

ف يمارسوا حؽ أالأصؿ في النظـ الديمقراطية أف تتيح لمناس التعبير عف أفكارىـ بحرية، و 
إتاحة ية قضية أو مسألة عامة، وذلؾ مف أجؿ أالمناقشات الحرة المبنية عمى الحقائؽ الرئيسية عف 

  .(107، ص1998)الجمؿ،  الفرصة لإيجاد رأي عاـ قوي ناضج

النظـ الديمقراطية التقميدية تُعنى أساسا بالمساواة والحرية في جانبيا السياسي دوف المضموف 
الاقتصادي والاجتماعي، كما أف الديمقراطية قد تكوف مباشرة أو شبو مباشرة أو تمثيمية ونيابية عمى 

 لأخيرة مف حكومة أو النظاـ الرئاسي أو النظاـ البرلماني. اختلبؼ صور ىذه ا

السأي العام وعلاكخه : الثالثت عشسةمداطسة 

 بالظياطت

 

 

 

حدًث وشسح العلاكت بين الحكىماث والسأي العام، أطباب اهخمام خصصىا هره المداطسة لل

مفهىم الظياطت،  ،يل السأي العامكالحكىماث بالسأي العام، الىظام الظياس ي ودوز الحكىماث في حش

 دوز السأي العام في صىع اللساز الظياس ي. وأخيراعلاكت الظياطت بالسأي العام 
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ويرى البعض أف مف أىـ عيوب التطبيقات الديمقراطية أنيا واف كانت تقوـ عمى أف الحكـ 
للؤغمبية إلا أنيا في الواقع لا تحقؽ ذلؾ بؿ تؤدي عمى العكس إلى أف الحكـ في النياية يكوف للؤقمية أو 

. إف العلبج يكمف في التربية السياسية مف ناحية وفي قوة الرأي العاـ مف ناحية الأقميات وليس للؤغمبية
 .(232، ص1998)بدر،  أخرى

ىذا والنظـ الديكتاتورية تضع القيود عمى الحرية الفردية والجماعية وتفرض الرقابة عمى جميع 
عمى الأفراد والجماعات وسائؿ الإعلبـ. وفي الغالب تممؾ الدولة نفسيا ىذه الوسائؿ وتُحرـ تممكيا 

والييئات. وتقوـ الدولة نفسيا أيضا بدعاية قوية ولا تتورع عف استخداـ الأساليب المنافية للؤخلبؽ كالكذب 
والخداع والتيويؿ والتضميؿ فضلب عف حجب الحقائؽ عف الشعب. والنتيجة في ىذه الحالة ىي خمؽ رأي 

 عاـ مصطنع أو مفتعؿ.

السياسية عمى اختلبؼ أشكاليا إلى نظـ تركز عمى الحقوؽ الفردية  ىذا ويمكننا أف نرد النظـ
ونظـ أخرى تقوـ عمى تقديس الدولة وتغفؿ حقيقة المجتمع الإنساني،  وتجعميا محؿ الرعاية والتقديس

 .(233، ص1999)السمالوطي،  رقما مف الأرقاـ إلاباعتبارىا تشخيصا لممجتمع ولا ترى الفرد 

نجاح نظاـ سياسي معيف في بمد معيف لا يؤدي بالضرورة إلى نجاحو في البلبد  ينبغي لنا أف نقرر أف
الأخرى، ذلؾ لأف أصمح نظاـ سياسي ليس ىو النظاـ التقميدي الذي يأتينا مف الغرب أو مف الشرؽ، بؿ 

الاقتصادي  –النظاـ الذي ينبع مف احتياجات كؿ دولة ويتفؽ مع ظروفيا ويعكس درجة التقدـ الحضاري 
 الذي وصمت إليو دولة ما في مرحمة معينة. -لثقافي والاجتماعي وا

 والرأي العام: الحكوماتأولا: العلاقة بين 

تتسـ علبقة الحكومات بالرأي العاـ بطابع تفاعمي معقد يقوـ عمى التأثير المتبادؿ. فالحكومات، 
لقياس مدى قبوؿ سياساتيا وتعديميا عند الحاجة،  الرأي العاـ اتجاىات معرفةمف جية، تسعى إلى 

 توجيوباعتبار الرأي العاـ مرآة تعكس وعي المجتمع وتوجياتو. ومف جية أخرى، تعمؿ الحكومات عمى 
عبر الخطاب السياسي، والاتصاؿ الحكومي، ووسائؿ الإعلبـ الرسمية أو  ىذا الرأي أو التأثير فيو

ديمقراطية تقوـ العلبقة عمى الحوار والشفافية والمساءلة، حيث يُعدّ الرأي الخاصة الموالية. وفي الأنظمة ال
العاـ شريكاً في صنع القرار، بينما في الأنظمة السمطوية تتحوؿ العلبقة إلى علبقة أحادية الاتجاه، يكوف 
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، 2016، )المسدي.فييا الرأي العاـ موضوعاً لمضبط والسيطرة أكثر مف كونو مصدراً لمتوجيو أو الشرعية
  .(156ص

العلبقة بيف الحكومة والرأي العاـ ىي علبقة متبادلة وذات شقيف، فالرأي العاـ يؤثر عمى  
الحكومة، كما أف الحكومة تؤثر عمى الرأي العاـ والرأي العاـ يؤثر بصفة مباشرة عمى الحكومة عف طريؽ 

كما يؤثر الرأي العاـ عمى أعماؿ الحكومة بصفة  ،الانتخابات والاستفتاءات الحرة وقياسات الرأي العاـ
غير مباشرة كذلؾ، عف طريؽ الجماعات الضاغطة أو الاتصالات بيف الأشخاص ذوي النفوذ، كما يشمؿ 

 ىذا التأثير غير المباشر أيضا تأثير الصحافة وأجيزة الإعلبـ وخصوصا إذا لـ تكف ممموكة لمحكومة.

 ثانيا: أسباب اىتمام الحكومات بالرأي العام: 

د س ف، )الدايش،  إف اىتماـ الحكومات بالرأي العاـ والعمؿ عمى إعلبمو أو تطويعو يعود للؤسباب التالية
 :(89ص

 ازدياد حاجة الجميور لممعمومات::1:2

بطبيعة فنية  لقد ازدادت حاجة الجميور لممعمومات عف المشاكؿ العامة وخصوصا تمؾ التي تتميز 
معقدة. وتحرص الحكومة عمى تزويد الرأي العاـ بيذه المعمومات بصفة مستمرة حتى لا يؤدي جيؿ 

 الجميور بالأمور العامة إلى عزوفو عف المشاركة السياسية بمختمؼ صورىا.

  ازدياد أوجو النشاط الحكومي:: 2:2

اىتماميا في العصر الحاضر عمى  لـ تعد وظيفة الحكومات قاصرة عمى دور رجؿ الشرطة، بؿ تركز
جؿ رفاىية الشعب، ومف ثـ أصبح لزاما عمى الحكومة، لا أف أالقياـ بالخدمات وزيادة الإنتاج مف 

تعتمد عمى تأييد الشعب لخططيا وأىدافيا فحسب بؿ أف يشارؾ الشعب ايجابيا في تحقيؽ تمؾ 
 الخطط عف إيماف وطواعية.

  ازدياد السمطة التنفيذية:: 3:2

لقد ازداد دور السمطة التنفيذية عمى حساب السمطات الدستورية الأخرى التشريعية والقضائية، ويلبحظ 
أف ذلؾ قد تـ في كثير مف البلبد عمى اختلبؼ مذاىبيا السياسية والاجتماعية، ومف ثـ فكثيرا ما 
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بالنسبة لوضع السياسات الداخمية  أوتتولى السمطة التنفيذية زماـ المبادرة بالنسبة لمتشريعات الجديدة 
 .(234، ص1998)بدر،  واتخاذ قرارات السياسة الخارجية

  ازدياد وعي الجميور:: 4:2

يجب أف نأخذ في اعتبارنا تغير دور الرأي العاـ نفسو وتطور وسائؿ الإعلبـ الجماىيري التي يمكف 
صبح الجميور أكثر وعيا وأكثر أف تساعد عمى ظيور قيادات الرأي العاـ بيف الجماىير. وكمما أ

تعمما كمما ازداد اىتمامو بالأمور العامة. ومف ثـ يصبح مف العسير عمى الحكومة أف ترضي الرأي 
العاـ بالإجابات الغامضة المبيمة، بؿ يتحتـ عمييا أف تزود الجميور بالمعمومات الصحيحة التي 

 تشرح لو المشاكؿ والقضايا وأسبابيا ووسائؿ حميا.

  الحكومة: وجيا تحت يدالتكنول :5:2

لقد وضعت الثورة التكنولوجية المعاصرة تحت يد المسؤوليف الحكومييف مف الأدوات والأجيزة التي 
تستطيع الحكومة بواسطتيا أف تشكؿ الرأي العاـ نحو الخير أو الشر، وما الصحافة والإذاعة إلا 

ت القادة كؿ بيت وفي كؿ وقت تصريحا إلىبعض أدوات تمؾ الثورة التكنولوجية التي يمكف أف تنقؿ 
 تيـ.اوخطبيـ تنقلبتيـ، وأوجو نشاط

ىذا ويمكف لمحكومة أف تؤثر عمى الرأي العاـ بطريقة ايجابية أو سمبية، وذلؾ بمنع أو بمنح 
المعمومات التي تممكيا الأجيزة الحكومية كما تستخدـ معظـ الأجيزة الحكومية خبراء في العلبقات العامة 

علبـ، وذلؾ لمساعدة ىذه الأجيزة والمسؤوليف فييا عمى تشكيؿ وشؤوف الصحافة وغيرىـ مف خبراء الإ
 .(236، ص1983)معف،  الرأي العاـ وتوجييو أو إعلبمو أو تثقيفو

 :في تشكيل الرأي العام ات: النظام السياسي ودور الحكومثالثا

 :مفيوم السياسة: 1:3

السياسة ىي ففّ إدارة الشؤوف العامة لمدولة، وتشمؿ عممية صنع القرار وتوزيع السمطة وتحديد المصالح  
 .في سبيؿ تحقيؽ النظاـ والاستقرار والعدالة التفاعؿ بيف الدولة والمجتمعوالأىداؼ العامة. وىي تُعبّر عف 
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لحكـ، بؿ أيضاً الفضاءات في الفكر السياسي الحديث، أصبحت السياسة تشمؿ ليس فقط مؤسسات ا
 .(134، ص2003)عزي،  الاجتماعية والإعلبمية التي تؤثر في صناعة القرار وتوجييو

 :علاقة السياسة بالرأي العام: 2:3

 :تتجمى العلبقة بيف السياسة والرأي العاـ في عدة مستويات

 1:2:3 :العامة عبر إذ يسيـ الرأي العاـ في توجيو السياسات  :مستوى التأثير المباشر
 .الانتخابات، والاستفتاءات، وضغط الرأي الشعبي

 2:2:3 :مف خلبؿ تشكيؿ اتجاىات جماعية تُجبر النخبة ر: مستوى التأثير غير المباش
 .السياسية عمى تعديؿ خطاباتيا أو برامجيا لتتوافؽ مع تطمعات الجميور

 3:2:3 :وسيط بيف المواطنيف الحيث تمعب وسائؿ الإعلبـ دور : مستوى التفاعل الإعلامي
)عبد  عيد صياغة النقاش السياسي في المجاؿ العاـفتنقؿ توجيات الرأي العاـ وتُ  ر،وصنّاع القرا

 .(134، ص1983الحميد، 

 :دور الرأي العام في صنع القرار السياسي: رابعا

 1:4 : الرأي العام كأداة رقابة : 

غير رسمية تمارس الرقابة عمى أداء الحكومات. فيو في الأنظمة الديمقراطية، يُعدّ الرأي العاـ سمطة 
يعبّر عف رضا أو رفض الجماىير لمسياسات العامة، ويؤثر في إعادة تشكيؿ النخب السياسية عبر 

 .صناديؽ الاقتراع

 2:4 :الرأي العام كعنصر من عناصر الشرعية السياسية : 

 ،خلبؿ الاستناد إلى دعـ الرأي العاـتسعى الحكومات الحديثة إلى اكتساب الشرعية السياسية مف 
 .فكمما حظيت السياسات بقبوؿ واسع مف المواطنيف، ازدادت قدرة السمطة عمى الاستمرار والاستقرار
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 3:4 : توجيو الرأي العام في النظم السمطوية : 

أو في المقابؿ، تسعى بعض الأنظمة إلى توجيو أو صناعة الرأي العاـ عبر أدوات إعلبمية رسمية، 
 عبر تقييد حرية التعبير، مما يجعؿ الرأي العاـ انعكاساً لخطاب السمطة لا لتوجيات المواطنيف الفعمية

 .(77، ص2008)عوض، 

ف يمارسوا حؽ المناقشات أالأصؿ في النظـ الديمقراطية أف تتيح لمناس التعبير عف أفكارىـ بحرية، و 
أو مسألة عامة، وذلؾ مف أجؿ إتاحة الفرصة لإيجاد ية قضية أالحرة المبنية عمى الحقائؽ الرئيسية عف 

  .(107، ص1998)الجمؿ، رأي عاـ قوي ناضج

النظـ الديمقراطية التقميدية تُعنى أساسا بالمساواة والحرية في جانبيا السياسي دوف المضموف 
يابية عمى الاقتصادي والاجتماعي، كما أف الديمقراطية قد تكوف مباشرة أو شبو مباشرة أو تمثيمية ون

 اختلبؼ صور ىذه الأخيرة مف حكومة أو النظاـ الرئاسي أو النظاـ البرلماني. 

ويرى البعض أف مف أىـ عيوب التطبيقات الديمقراطية أنيا واف كانت تقوـ عمى أف الحكـ 
أو  للؤغمبية إلا أنيا في الواقع لا تحقؽ ذلؾ بؿ تؤدي عمى العكس إلى أف الحكـ في النياية يكوف للؤقمية

الأقميات وليس للؤغمبية. إف العلبج يكمف في التربية السياسية مف ناحية وفي قوة الرأي العاـ مف ناحية 
 .(232، ص1998)بدر،  أخرى

ىذا والنظـ الديكتاتورية تضع القيود عمى الحرية الفردية والجماعية وتفرض الرقابة عمى جميع وسائؿ 
وفي الغالب تممؾ الدولة نفسيا ىذه الوسائؿ وتُحرـ تممكيا عمى الأفراد والجماعات والييئات.  ،الإعلبـ

وتقوـ الدولة نفسيا أيضا بدعاية قوية ولا تتورع عف استخداـ الأساليب المنافية للؤخلبؽ كالكذب والخداع 
ىي خمؽ رأي عاـ  والنتيجة في ىذه الحالة ،والتيويؿ والتضميؿ فضلب عف حجب الحقائؽ عف الشعب

 .(154، ص2010)إسماعيؿ،  مصطنع أو مفتعؿ

ىذا ويمكننا أف نرد النظـ السياسية عمى اختلبؼ أشكاليا إلى نظـ تركز عمى الحقوؽ الفردية 
ونظـ أخرى تقوـ عمى تقديس الدولة  وتغفؿ حقيقة المجتمع الإنساني، وتجعميا محؿ الرعاية والتقديس
 (233، ص1973)الجوىري، رقما مف الأرقاـ. إلالا ترى الفرد باعتبارىا تشخيصا لممجتمع و 
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ينبغي لنا أف نقرر أف نجاح نظاـ سياسي معيف في بمد معيف لا يؤدي بالضرورة إلى نجاحو في 
البلبد الأخرى، ذلؾ لأف أصمح نظاـ سياسي ليس ىو النظاـ التقميدي الذي يأتينا مف الغرب أو مف 

    ف احتياجات كؿ دولة ويتفؽ مع ظروفيا ويعكس درجة التقدـ الحضاريالشرؽ، بؿ النظاـ الذي ينبع م
 الذي وصمت إليو دولة ما في مرحمة معينة. -الاقتصادي والثقافي والاجتماعي  –

الأنظمة السياسية الإطار الذي يحدد طبيعة العلبقة بيف الدولة والمجتمع، وىي التي ترسـ تعُدُ 
علبمي، وبالتالي تؤثر بصورة مباشرة في تكويف وتوجيو الرأي العاـ. فالرأي حدود حرية التعبير والتداوؿ الإ

علبمية تُسيـ في تحديد مدى انفتاح النقاش العاـ  العاـ لا يتشكّؿ في فراغ، بؿ في بيئة سياسية وقانونية وا 
. لذلؾ، يُعتبر أو انغلبقو، وتؤثر في نوعية المعمومات المتاحة لممواطنيف، وطريقة تداوليا في الفضاء العاـ

       طبيعة الرأي العاـ وفاعميتو في الحياة السياسيةالنظاـ السياسي أحد العوامؿ الجوىرية التي تحدد 
 .(54، ص2012)عبد العزيز، 

، تعددية والشفافية وحرية التعبيريقوـ تشكيؿ الرأي العاـ عمى أسس مف ال ،الأنظمة الديمقراطية في
فوجود مؤسسات سياسية منتخبة ووسائؿ إعلبـ مستقمة يتيح لممواطنيف الاطلبع عمى مختمؼ الآراء 

 والمواقؼ، ويشجعيـ عمى المشاركة في النقاشات العامة. 

كما تُعَدّ حرية الصحافة وحماية الحؽ في الوصوؿ إلى المعمومة مف الركائز الأساسية التي تسمح 
عكس الاتجاىات الفعمية لممجتمع. وفي ىذا السياؽ، يصبح الرأي العاـ قوة بتشكيؿ رأي عاـ حرّ ومتنوّع ي

ما يجعؿ صانعي القرار أكثر استجابة م، ومساءلة السمطة توجيو السياسات العامةرقابية حقيقية تساىـ في 
وتُعتبر الانتخابات، والاستفتاءات، ووسائؿ الإعلبـ المفتوحة، آليات مؤسسية تُمكّف  ،لتطمعات المواطنيف

 .(67، ص2009)إماـ،  الرأي العاـ مف التأثير المباشر في عممية صنع القرار

، فإف الرأي العاـ غالباً ما يكوف موجياً أو مُصنّعاً مف قِبؿ الأنظمة السمطوية أو الشموليةأما في 
عبر الرقابة عمى وسائؿ الإعلبـ، وتقييد  التحكـ في تدفؽ المعموماته الأنظمة تميؿ إلى السمطة. فيذ

حرية الصحافة، والسيطرة عمى الخطاب العاـ، مما يؤدي إلى تكويف رأي عاـ صوري يعكس توجيات 
ىير وتُستخدـ أدوات الدعاية والإعلبـ الرسمي لتعبئة الجما ،النظاـ أكثر مما يعكس مواقؼ المواطنيف

وتبرير السياسات الحكومية، فيتحوؿ الرأي العاـ إلى أداة دعـ رمزية بدلًا مف أف يكوف وسيمة نقد أو 
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الذي ييدؼ إلى خمؽ إجماع ظاىري حوؿ ” التوحيد الخطابي“مساءلة. كما تُستبدؿ التعددية الإعلبمية بػ 
 .(96، ص2009)إماـ،  شرعية السمطة وسياساتيا

تجمع بيف بعض سمات الديمقراطية والسمطوية، حيث  أنظمة ىجينةد بيف ىذيف النموذجيف توج
 تسمح بقدر مف حرية التعبير، لكنيا تبُقي عمى أدوات لمتوجيو والضبط الإعلبمي والسياسي.

، إذ قد يُسمح لو بالتعبير، ولكف محدود التأثيرفي ىذه الحالة، يكوف الرأي العاـ موجوداً لكنو  
لحقيقية عمى التأثير في القرار السياسي أو محاسبة السمطة. وغالباً ما تُستخدـ دوف أف تكوف لو القدرة ا

استطلبعات الرأي ووسائؿ الإعلبـ الخاصة في مثؿ ىذه الأنظمة لقياس المزاج الشعبي، لا لتبنّي 
 .(201، ص2015)الشرع،  توجياتو، بؿ لتوجيو الخطاب السياسي بما يضمف استقرار النظاـ الحاكـ

ير الأنظمة السياسية في تشكيؿ الرأي العاـ لا يتوقؼ عند حدود التشريعات أو البُنى إفّ تأث
فكمما كانت الثقافة السياسية قائمة عمى  داخؿ المجتمع. الثقافة السياسية السائدةالمؤسساتية، بؿ يمتد إلى 

والعكس صحيح. لذلؾ، فإف المشاركة والتعددية والانفتاح، كاف الرأي العاـ أكثر وعياً ونضجاً واستقلبلية، 
دراسة الرأي العاـ لا يمكف فصميا عف الإطار السياسي الذي يتكوّف فيو، لأف النظاـ السياسي ىو الذي 
يحدّد طبيعة المجاؿ العاـ الذي يتفاعؿ داخمو الأفراد، ومدى قدرتيـ عمى التعبير والمشاركة في الشأف 

 .العاـ

وفي ضوء التحولات التكنولوجية الحديثة، حتى الأنظمة السمطوية أصبحت تواجو صعوبة في 
السيطرة الكاممة عمى تشكيؿ الرأي العاـ، خاصة بعد انتشار وسائؿ التواصؿ الاجتماعي التي فتحت 

تشكيؿ  وىكذا أصبح .تجاوز الاحتكار الإعلبمي الرسميفضاءات بديمة لمنقاش العاـ، ومكّنت الأفراد مف 
الرأي العاـ في العصر الرقمي نتاج تفاعؿ معقّد بيف إرادة السمطة السياسية، وحرية الإعلبـ، وفاعمية 
   المجتمع المدني، والفضاء الرقمي الحر الذي يُعيد رسـ حدود التأثير والرقابة في العممية السياسية

 .، د ص(2018)قيراط، 

والسياسة علبقة عضوية تقوـ عمى التفاعؿ المتبادؿ. فكؿ قرار يتضح أف العلبقة بيف الرأي العاـ 
سياسي يستمد قوتو مف مدى قبولو لدى الرأي العاـ، وكؿ تحوّؿ في الرأي العاـ يمكف أف يغيّر اتجاه 

وتمعب وسائؿ الإعلبـ دوراً محورياً في ىذا التفاعؿ، فيي التي تربط بيف المواطنيف  ،السياسات العامة
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ر، وتشكؿ أداة لمتعبير والمساءلة والمشاركة في آف واحد. ومف ىنا تنبع أىمية دراسة الرأي وصنّاع القرا
 .العاـ السياسي باعتباره مرآة الوعي الجمعي ومؤشراً عمى صحة الحياة الديمقراطية في أي مجتمع

 الخاتمة

 مركزياً في العمميةعنصراً يتضح مف دراسة العلبقة بيف الرأي العاـ والسياسة أف الرأي العاـ يمثؿ 
، إذ يعكس التوجيات والمواقؼ الجماعية للؤفراد تجاه القضايا السياسية والاجتماعية. فالرأي العاـ السياسية

، يحدد أحياناً اتجاىات السياسات ويضغط فاعؿ نشط ومؤثر ىوليس مجرد انعكاس سمبي لمسياسات، بؿ 
 .سات قائمةعمى صناع القرار لتبني خيارات معينة أو تعديؿ سيا

إذ يعمؿ كوسيمة لمتواصؿ بيف المواطف  ،وظائفو المتعددة وتتجمى أىمية الرأي العاـ في السياسة مف خلبؿ
والدولة، وكآلية لممساءلة والمراقبة الشعبية، كما يشكّؿ مرجعية لفيـ أولويات المجتمع واحتياجاتو. في 

كبير بالعوامؿ الإعلبمية، والسياسية، الوقت نفسو، تظير الدراسات أف الرأي العاـ يتأثر بشكؿ 
 .توجيو الرأي العاـ وصياغة أولوياتووالاجتماعية، ما يبرز دور الإعلبـ والقادة السياسييف في 

فالرأي  .معقدة وديناميكيةوعمى الرغـ مف ىذا التأثير المتبادؿ، فإف العلبقة بيف الرأي العاـ والسياسة تبقى 
أو يعارضيا، ويمكف أف يشكّؿ قوة ضاغطة تدفع الحكومات إلى التغيير، العاـ يمكف أف يدعـ السياسات 

وفي أحياف أخرى قد تُستغؿ وسائؿ الإعلبـ والتواصؿ السياسي لتوجيو الرأي العاـ بما يخدـ أىداؼ 
 تأثيراتو تفسر آليات تكوّف الرأي العاـ، ونظمو، والمدارس الفكرية التي السمطة. ومف ىنا تنشأ الحاجة لفيـ

 .عمى الحياة السياسية، بما يسمح بوضع استراتيجيات سياسية أكثر فاعمية وتجاوباً مع المجتمع

تُعد دراسة علبقة الرأي العاـ بالسياسة مف أبرز المواضيع في العموـ السياسية والإعلبمية، إذ 
ويشكؿ قوة فاعمة في ، توجيات المجتمع ومواقفو تجاه القضايا السياسية والاجتماعيةيعبّر الرأي العاـ عف 

توجيو السياسات وصياغة القرارات. فالسياسات العامة لا تبُنى بمعزؿ عف الرأي العاـ، بؿ غالباً ما تتأثر 
بالضغط الشعبي، سواء بشكؿ مباشر عبر الاحتجاجات والمطالب الاجتماعية، أو غير مباشر مف خلبؿ 

 .وتوجو الرأي العاـوسائؿ الإعلبـ ووسائؿ الاتصاؿ الجماىيري التي تشكّؿ 

فاعؿ نشط في  ىوتُظير الدراسات أف الرأي العاـ ليس مجرد انعكاس سمبي لقرارات السمطة، بؿ 
 ، مافالأفراد والجماعات مف خلبؿ آرائيـ ومواقفيـ يعبروف عف أولوياتيـ واحتياجاتيـ .ةالسياسي العممية
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السياسات. وقد أبرزت التجارب التاريخية عمى صناع القرار الانتباه ليذه التوجيات عند وضع  يفرض
والسياسية أف الحكومات التي تتجاىؿ الرأي العاـ تواجو صعوبات في تحقيؽ الاستقرار السياسي 

 .والاجتماعي، بينما تمؾ التي تتفاعؿ معو بطريقة فاعمة تحقؽ توافقاً أكبر بيف السياسات والمجتمع

، حيث يحدد تشكيؿ الرأي العاـ وتوجييواً في وفي ىذا الإطار، يمعب الإعلبـ دوراً محوري
نظرية الموضوعات التي تنُاقش ويبرز القضايا ذات الأولوية، وىو ما يظير بوضوح في نظريات مثؿ 

 كما أف قادة الرأي والمؤسسات الاجتماعية ،فتدفؽ الرسائؿ عمى خطوتيو  دوامة الصمتو  ترتيب الأجندة
الرأي العاـ بما يتوافؽ مع أىدافيـ، وىو ما يجعؿ العلبقة بيف  والسياسية يمكف أف يؤثروا في توجيات

 ر.ديناميكية ومتبادلة التأثيالرأي العاـ والسياسة علبقة 

وىو عنصر  ،حمقة وصؿ حيوية بيف المجتمع والدولةف الرأي العاـ يمثؿ أفي الختاـ، يمكف القوؿ 
. ففيـ ديناميكيات تكوّف الرأي العاـ، ومدى تأثيره عمى رفي الاستقرار السياسي وصنع القرامؤثر 

أساسية لأي تحميؿ السياسات، وتمكيف الأفراد مف المشاركة الفاعمة، كميا عوامؿ تجعؿ دراسة ىذا المجاؿ 
 .أو اجتماعي معاصر سياسي

لسياسات إف تجاىؿ دور الرأي العاـ في الحياة السياسية ييدد شرعية القرارات ويقمؿ مف فاعمية ا  
دارتو بشكؿ عممي يعزز مف الديمقراطية والمشاركة المجتمعية ويقوي العلبقات  العامة، بينما استيعابو وا 

 .بيف الحاكـ والمحكوـ
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